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Media spotecznosciowe w Polsce i za granica. W ktorych warto sie reklamowac?
Przemystaw tawrowski

Potencjat reklamowy mediéw spotecznosciowych
Przemystaw tawrowski

Dobre prowadzenie fanpejdza. Jak to robi¢? Poradnik dla firm
Kaja Grzybowska

Jak sprzedawac przez media spotecznosciowe?
Kaja Grzybowska
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Reklama w mediach spotecznosciowych
notuje kolejne rekordy

Reklamowy szat trwa, a media spotecznosciowe zarabiaja krocie.
Nic dziwnego, bo oferuja coraz to lepsze mozliwosci targetowania
przekazu marketingowego, a wiec takze wiekszej konwersji.

Z roku na rok sprzedaja coraz lepiej!

Analitycy szacuja, ze w 2022 roku ich globalne przychody siegng az 226 mld
dolaréw, czyli o okotfo jedng piatg wiecej niz rok wczesniej. Z tego rodzaju
serwisow i aplikacji korzysta na swiecie 4,62 mld 0séb - ta grupa powieksza sie
w tempie 12 proc. rocznie. Kréluje oczywiscie Facebook - moze sie pochwalic¢
2,91 mld uzytkownikéw, ktérych - wbrew kasandrycznym przepowiedniom

- nadal przybywa. Dobrze wiedzg to eksperci, ktérzy postanowili
zaprezentowac wiedze i oferte swoich agencji w tym ebook z raportem:
Kamikaze, Komunikacja+PR, Luckyyou, Napoleoncat, NuOrder, Oxymoron,
TBMS, Zjednoczenie.

Polecam zapoznanie sie zich propozycjami.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

Adres Dane kontaktowe
ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 t6dz E-mail: hello@kamikaze.digital
Mindspace ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa Strona www: kamikaze.digital

Opis dziatalnosci

16 lat doswiadczenia, ponad 70 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatarh komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologi.

Wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie w sposéb zréwnowazony - ograniczamy
i kompensujemy swoj $lad weglowy. Otrzymalismy drugi rok z rzedu ztoty medal od EcoVadis!
Szukasz agencji kreatywnej z ekologicznym zacieciem? Jestesmy!

Wybrani klienci
Bricomarche, Raffaello, Carlsberg, Semilac, Coty Polska, Kaufland Polska, Danone, Orange Polska,
['Oréal Polska and Baltics, Shell, Ticketmaster, Hasbro, Lajkonik, Ferrero
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KOMUNIKACIJA + PR

Komunikacja+PR

Adres Dane kontaktowe

Pilicka 19 Email: warszawa@komunikacjaplus.pl
02-629 Warszawa Strona www: www.kplus-pr.pl

Telefon: +48 22 462 40 30
Opis dziatalnosci
Prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych dla wiodacych spétek w kraju.
Z indywidualnym podejsciem pomagamy realizowac cele wizerunkowe oraz sprzedazowe
wykorzystujgc LinkedIn, Facebook, Instagram czy Twitter. Specjalizujemy sie w tematach
korporacyjnych i produktowych, wymagajacych eksperckiej wiedzy. Tworzymy lejki
sprzedazowe, szkolimy i pomagamy w personal brandingu na LinkedInie.

Wybrani klienci

3M, Canon, EDP Energia Polska, Piast, Tomra Collection, Billennium, SGI, Turgsowa, PRCH,
Linde Gaz Polska, Somfy
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marketing agency

digital / ATL / media / social

LUCKYYOU

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-352 Strona www: luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Social media wysokich lotéw szyte na miare? Szczesliwie, wiemy jak robic to dobrze.
Pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. Poprzez nasze zaangazowanie
i indywidualnej podejscie tworzymy silne marki. Szukasz nowego gtosu Twojej marki

w social media? Sprawdz nas i #stayLUCKY.

Lidl, IKEA, Xiaomi, Volkswagen Group Polska, Allegro, Amica, Maspex, Grupa Eurocash,
Polpharma, Coca Cola HBC Polska, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Stock Polska, DOZ

NuOrder Sp. z o.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

NuOrder to doskonata alternatywa dla agendji sieciowych.

Oferujemy te sama jako$¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu,
nizsze koszty i wiekszg elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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marketing i agencje social media #oxymoron

Check our references

2 DAYS AGO

Oxymoron Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com

90-440 t6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895

Opis dziatalnosci

Znasz sie na social mediach? Sure, grandpa.

Wklejasz linki w pierwszym komentarzu? Ok, boomer.

Twéj team spina sie przy kazdej socjalowej dramie? SMH.

Subskrybuj Oxymoron i wjedz na socjale 0 21:37. O Twoim contencie bedga robi¢ unboxing,
o brand voice bedg pisac¢ w audiobookach. Internety ogarniamy 4:20. Let’s get this bread.
Hasztagoutoftheordinary.

Wybrani klienci

Nordea, Mitsubishi Motors Polska, Bank Pocztowy, GFT, BMW Inchcape, Berlin Consulting,
Miasto t6dz, Miasto Lublin, Ravekjavik Festival, Pracetamol®, Ty
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 21 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w mediach spotecznosciowych, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), iRobot, Kuchnia Staropolska, Operon, Stadler Form,
Port Gdansk, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), ARTDECO, Browar Amber, Tchibo Coffee
Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrézy, Cropp.
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MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
W POLSCE | ZA GRANICA,
W KTORYCH WARTO SIE

REKLAMOWAC?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
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Facebook jest wszechstronny,
LinkedIn i Twitter dla profesjonalistéw,
Instagram najlepszy okazuje sie
do promowania firm i marek
osobistych, a TikTok i Snapchat
do rozrywki. Tak w skrécie mozna
opisa¢ potencjat poszczegolnych
serwisow spofecznosciowych.
Wedtug Hootsuite Global State
of Digital, na Swiecie jest juz

4,62 mld uzytkownikoéw mediow
spotecznosciowych, a Sredni
dzienny czas korzystania z nich
to 2 godziny i 27 minuty.

Raporty interaktywnie.com - Social Media 2022

Na $wiecie juz 4,62 mld osdb korzysta
z mediéw spotecznosciowych - podaje
raport Hootsuite Global State of Digital.
Wedtug niego, media spotecznosciowe
od 2012 roku rosng w tempie

12 procent rocznie.

W 2022 roku Facebook maégt sie pochwali¢
liczba uzytkownikéw na poziomie

2,91 mld, ktora systematycznie rosnie.

W poréwnaniu do danych z potowy
ubiegtego roku, liczba 0séb korzystajacych
z tego serwisu wzrosta o 57 min.

Wedtug danych Statista, na drugim
miejscu najpopularniejszych mediow
spotecznosciowych jest YouTube

7 populacja wynoszaca nieco ponad 2,5

mld osob. Zestawienie obejmuje rowniez
komunikatory, z ktorych najpopularniejszy
jest WhatsApp i ma 2 mld uzytkownikéw.

Jednym z najdynamiczniej rozwijajacych
sie serwisow spotecznosciowych jest
Instagram. Wedtug danych Statista ma
on 1,478 mld uzytkownikéw, 92 min
uzytkownikow wiecej niz jeszcze

w potowie tego roku.

Duzg popularnoscia cieszy sie rowniez
TikTok. Wedtug danych serwisu Statista,

z chinskiego serwisu korzysta juz miliard
uzytkownikow na catym $Swiecie.
Wymieni¢ mozna réwniez Snapchata
(557 min uzytkownikow), a takze Twittera
(436 mIn uzytkownikow).
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Liczba uzytkownikéw najpopularniejszych serwiséw Sytuacja serwiséw spotecznosciowych w Polsce wyglada
spotecznosciowych na swiecie podobnie. Oczywistym liderem w naszym kraju jest Facebook,

Facebook

YouTube

WhatsApp*

Instagram

Weixin /| WeChat

TikTok

Facebook Messenger*®

Douyin**

Qq

Sina Weibo

Kuaishou

Snapchat

Telegram

Pinterest

Twitter

Reddit®

Quora*

aporty interaktywnie.c

z ktérego wedtug Kepios korzysta 88,1 procent uzytkownikow
st w wieku od 16 do 64 lat. Na drugim miejscu, wyprzedzajac

komunikator Whatsapp, byt Facebook Messenger z popularnoscia

na poziomie 79,8 procent. 59,6 procent korzysta z Instagrama,

34,1 procent z TikToka. Natomiast w przypadku Twittera

jest to 26,2 procent.

Najpopularniejsze social media w Polsce oraz ich udziat
wsréd internautéw w wieku od 16 do 64 lat

we .
g{’)%iul X KEPIOS

Number of active users in millions

om - Social Media 2022 (|
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Wiek

Wedtug rHotsuite, globalnie najwiecej osob korzystajagcych

z social mediow ma od 20 do 29 lat - 18,1 procent mezczyzn

i 14,1 procent kobiet. Nieco ponad 10-procentowy udziat majg
osoby w wieku 30-39 at.

Podziat demograficzny uzytkownikéw portali
spotecznosciowych na swiecie

JAN DEMOGRAPHIC PROFI LE OF SOCIAL MEDIA USERS

10.1%
7.1%
: I
I | . .
FEMALE MALE FEMAL hLf MALE LE MAGE MALE
1W-19
YEA '] ¥l oD ) o

we .
are, . ™ Hootsuite*
social

Z portali spotecznosciowych korzystajg rowniez osoby starsze.
Wedtug danych Hootsuite, 4 procent stanowig mezczyzni w wieku

powyzej 60 lat, natomiast w przypadku kobiet jest to 4,4 procent.
Nieco wiekszy udziat majg najmtodsi (13-19 lat), ktorych jest
7,1 procent (mezczyzn) oraz 6 procent (kobiety).

W Polsce 54 procent dorostych korzysta z social medidw,
a najwiekszy odsetek w poszczegdlnych grupach wiekowych
dotyczy os6b majacych od 18 do 24 lat (82 procent)

Czas uzytkowania

Sredni dzienny czas spedzony w social mediach w podziale
na mieszkancéw poszczegolnych krajow

DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA o

e o .
are, . ™| Hootsuite*
social

W kwestii czasu spedzanego w social mediach przodujg kobiety
(16-24 lata), ktore korzystajg srednio 3 godzin 18 minut.



Globalny sredni wynik to 2 godziny 27 minut, o dwie minuty dtuzej
w stosunku do poprzedniej edycji badania.

Krajami, ktérych mieszkancy najrzadziej zagladajg do social mediow

sg m.in. Japonia i Holandia. W przypadku tego pierwszego kraju,
srednia wynosi mniej niz godzine dziennie (51 minut). Z kolei najwiecej
z tego typu rozwiazan korzystajg Nigeryjczycy (4 godziny 7 minut),
Filipinczycy, a takze mieszkancy Ghany, Kolumbii czy Brazylii.

W przypadku Polski dane te sg zblizone do sredniej i wynoszg
1 godzine i 59 minut.

> Rodzaj urzadzenia

Raport Hootsuite obejmuje rowniez dane dotyczace urzadzenia
wykorzystywanych do przegladania social mediéw. Na przyktadzie
Facebooka, czyli najpopularniejszego serwisu spotecznosciowego,

az 96,6 procent przynajmniej raz korzystato ze smartfonu do logowania
sie w tym serwisie. Oznacza to, ze tylko 3,4 procent internautéw
korzysta do tego celu wyfgcznie z komputera stacjonarnego

lub laptopa. 45,5 procent uzytkownikow stosuje oba rodzaje

urzadzen, a 51,1 procent uzywa wytgcznie smartfondw.

Reklama w mediach spotecznosciowych

Hootsuite przewiduje, ze w 2022 roku wydatki na reklame w social
mediach przekrocza 173 mld dolaréw. Z kolei dane serwisu Statista

Raporty interaktywnie.com - Social Media 2022

przewidujg wydatki na poziomie 226 mld dolarow. Tylko
reklama wideo w social mediach moze pochtong¢ w tym roku
0 20,1 procent i osiggnac poziomu 24,35 mld dolaréw.

Wedtug badania IAB/PwC AdEx, udziat social mediéw w torcie
reklamowym w Polsce to 17,4 procent, a wyprzedzajg je reklama
display+video oraz mobile. Przy wydatkach na reklame online
na poziomie 6,237 mld ztotych w 2022 roku, daje to kwote

1,085 mld ztotych wydanych w social mediach.

Warto rowniez spojrze¢ na Srednie stawki reklam w poszczegdlnych
platformach spotecznosciowych. Wedtug danych serwisu

Statista zebranych przez serwis WordStream, najwyzszy koszt
pojedynczego klikniecia generuje LinkedIn (5,26 dolara), natomiast
koszt tysigca wyswietlert najwiekszy jest w przypadku serwisu
YouTube, ktéry wynosi 9,68 dolara.

Sredni koszt reklam w podziale na serwisy spotecznoéciowe

B AvqCPC [ AvgCPM

$6.06
s s3.21
e $2.19
$0.38 $1.00 NiA
Twitter Facebook TikTok Snapchat Pinterest YouTube Instagram Linkedin

Zrédto: WordStream na podstawie danych serwisu Statista



az 47,6 procent badanych. Drugim w kolejnosci powodem

byta che¢ zagospodarowania czasu wolnego, a w dalszej
kolejnosci czytanie wiadomosci, poszukiwanie nowego kontentu
w postaci artykutéw lub materiatow wideo. Kolejnym jest dostep
do informacji na temat nowych trendéw.

Korzysci dla marketeréw ptynace z promocji w social mediach
to przede wszystkim zwiekszenie swiadomosci marki
oraz promocja konkretnych produktéw lub ustug.

Wedtug danych Hubspot, 77 procent marketeréw uznato
2021 rok za dobry pod wzgledem reklamy w mediach
spofecznosciowych. Najczesciej wymieniana czestotliwosc
publikacji wynosi od czterech do szesciu razy w tygodniu.

Powody uzytkowania social mediéw

MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Wedtug Hubspot, dla marketerow najskuteczniejszg strategia

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

dotyczaca reklam w social mediach jest publikacja zabawnych
tresci. Dodac nalezy rowniez fakt, ze 84 procent z nich uwaza,
ze social media s elementem obowigzkowym, pozwalajacym
dotrze¢ z przekazem do pokolenia Millenialsow.

Wsrod wyzwan dane Hubspot wymieniaja tworzenie tresci
angazujacych uzytkownikow (27 procent marketerow).

Marketerzy chwalg social media réwniez za mozliwos¢ dostosowania

reklamy do wiasnych potrzeb. Od formatéw po targetowania
tak, aby dotarta ona do odpowiedniego grona odbiorcow.

FILLING SPARE TIME

READING NEWS STORIES.
FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)

SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT

FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY

FINDING PRODUCTS TO PURCHASE

SHARING AND OPINIONS WITH OTHERS

LIVE STREAMS

'MAKING NEW CONTACTS.

SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS

'WORK-RELATED NETWORKING OR RESEARCH

'WATCHING OR FOLLOWING SPORTS

FINDING LIKE-MINDED COMMUNITIES AND INTEREST GROUPS

POSTING ABOUT YOUR LIFE

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS

we
are,
social

“"j Hootsuite*

Cenng informacjg dla marketeréw sg réwniez powody,

dla ktorych uzytkownicy korzystajg z social medidw.
Najwazniejszym i najczesciej powtarzanym jest chec utrzymania
kontaktu z rodzing i znajomymi. Na ten aspekt zwraca uwage

Dane Hubspot wskazuja, ktore z platform spotecznosciowych
najlepiej buduja spotecznosc. 29 procent badanych marketerow
wskazato na Facebooka. Na drugim miejscu znalazt sie YouTube



- 26 procent badanych, a na trzecim Twitter (22 procent). Mocno
rozwijajacy sie ostatnio Instagram zajat dopiero czwarte miejsce
z udziatem w badaniu na poziomie 18 procent.

Platformy najczesciej wybierane przez marketeréw

29%
26%

22%

18%

13%

Facebook YouTube Twitter Instagram TikTok Linkedin

Zrédfo: Hubspot

Facebook, Messenger, Whatsapp

Hubspot wskazuje, ze 79 procent marketeréw odpowiedzialnych
za obstuge firmowych social mediow korzysta z ptatnych reklam
na Facebooku, a 50 procent z nich planuje w kolejnych latach
zwiekszenie wydatkéw w tym serwisie.

Raporty interaktywnie.com - Social Media 2022

Oprécz Messengera oraz Whatsappa, czyli aplikacji stuzacych
stricte do komunikacji, wspomniec nalezy o samym
Facebooku, ktory jest najbardziej wszechstronnym portalem
spotecznosciowym. Swiadczy o tym liczba jego uzytkownikdw,
a takze ich systematyczny wzrost.

Wedtug serwisu Statista, najwiekszy odsetek uzytkownikow
stanowig osoby w wieku od 25 do 34 lat (25,7 procent), jednakze
pozostate grupy wiekowe nie pozostajg w tyle. Warto zwrocic
uwage, ze znacznie zmniejszyt sie naptyw na Facebooka ludzi
mtodych w wieku od 18 do 24 lat. Stanowig oni 18,1 procent,
prawie tyle samo co osoby w Srednim wieku 35-44 lat.

Instagram

Serwis ten uzywany jest w duzej mierze do budowania marki,
w tym marki osobistej. Dane Statista wskazujg, ze 90 procent
uzytkownikow $ledzi konta firm obecnych na Instagramie,

a 73 procent uwaza portal za wiasciwe i gtbwne miejsce dla
influenceréw. Rowniez wedtug Hubspot, Instagram to w duzej
mierze portal dla Influenceréw. Szczegding popularnosci ciesza
sie Instagram Reels, z ktérych planuje skorzysta¢ 58 procent
marketerow.



Instagram cieszy sie duzg popularnoscig wsréd osob, ktérych
wiek to mniej niz 34 lata. Serwis Hubspot podaje, ze stanowig oni
obecnie az 64 procent uzytkownikow.

LinkedIn i Twitter

Badanie GWI oraz Hootsuite wskazuje, ze serwis LinkedIn

oraz Twitter jest w duzej mierze uzywany przez profesjonalistéw.
Stuzy do wymieniania pogladéw, a takze utrzymywania kontaktow
biznesowych. A takze, szczegdlnie w Polsce, do poszukiwania
nowej pracy.

Wedtug serwisu eMarketer, LindkedIn jest liderem w social mediach
w kwestii reklamy B2B, w ktérej ma udziat wynoszacy 32,2 procent.
Dodatkowo 82 procent marketeréw uwaza, ze na portalu

to wiasnie tego typu reklama odnosi najwiekszy sukces. Z kolei

sam LinkedIn podaje, ze 46 procent ruchu pochodzacego z social
medidw na stronach firmowych to zastuga wtasnie z tego serwisu.
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TikTok i Snapchat

W przeciwienstwie do uzytkownikéw Facebooka, uzytkownicy
TikToka sg mniej zainteresowani utrzymywaniem znajomosci
na tym portalu, a jedynie korzystajg z niego dla rozrywki.

Serwisy te sg uzywane w najwiekszym stopniu przez ludzi mtodych
ponizej 25 roku zycia. Portal Statista podaje, ze osoby w wieku
ponizej 35 lat stanowig tam prawie 80 procent spotecznosci.

Serwis HootSuite potwierdza rowniez popularnos¢ TikToka wsrod
uzytkownikow urzadzen mobilnych. Okazuje sie bowiem, ze byta
to najczesciej pobierana aplikacja spotecznosciowa w 2021 roku.



k. Przemystaw tawrowski
i redaktor Interaktywnie.com




Do 2022 r. rynek ptatnych reklam

w social mediach moze byc¢ warty

az ponad 300 mld dolarow. Wedtug
danych WordStream, najwyzszg stawke
za pojedyncze klikniecie reklamy oferuje
LinkedIn, natomiast najtanszy pod

tym wzgledem jest Twitter. Mnogos¢
samych portali spotecznosciowych,
jak i formatéw reklamowych sprawia,
ze planujac kampanie promocyjna
warto wzig¢ pod uwage

wspotprace z agencja.
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Wedtug danych serwisu Statista, w 2022
roku globalne przychody reklamowe social
mediow wyniosg 226 mld dolarow.

To 0 23,1 procent wiecej w stosunku do
danych z 2021 roku oraz o 135,5 procent
wiecej w stosunku do przed
pandemicznego roku 2019.

Duza czes¢ przychododw pochodzacych

z promocji w social mediach jest
generowanych przez urzadzenia mobilne.
W 2021 roku przychody z ptatnych kampanii
w portalach spotecznosciowych wyniosty
ogotem 183,54 mld dolarow, z czego

148,4 mld dolarow dotyczyto reklam
wyswietlonych na urzagdzeniach mobilnych,
a tylko 35,14 mld dolaréw na komputerach
stacjonarnych lub laptopach. W przypadku

prognoz dotyczacych 2022 roku
proporcja jest podobna.

Globalne przychody z reklam
wyswietlanych w social mediach
w latach 2017-2027
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Zrédho: Statista

» Statista publikuje réwniez prognozy
dotyczgce wydatkoéw na reklame
w social mediach w kolejnych latach.



W 2023 roku majg one osiggna¢ poziomu niespetna 270 mid
dolaréw, a w 2027 roku ma to by¢ ponad 380 mld dolarow.

» Najwiekszym rynkiem zwigzanym reklamami w social mediach
od lat sg Stany Zjednoczone. Wedtug Statista, w 2021 roku

Facebook wygenerowat tam prawie 48,5 mld dolarow przychodu.

» Na drugim miejscu znalazt sie Instagram z wynikiem
25,05 mld dolaréw, a na trzecim LinkedIn - 2,62 mld dolarow.

Przychody reklamowe poszczegélnych platform
spotecznosciowych w 2021 roku w Stanach Zjednoczonych

60
50 48.48

40

. dallars

25.05

Revenue in billion US

2.62
1.97 1.82 2.21 131

Facebook Instagram Linkedin Pinterest Snapchat Twitter Other social
venues
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Zasiegi i koszt reklamy

O tym, ze publikacja reklam w najpopularniejszych mediach
spotecznosciowych to element obowigzkowy strategii
marketingowej $wiadczg dane dotyczace uzytkownikdw social
mediow. W czerwcu 2022 roku byto ich az 4,7 miliarda.

» Facebook

Wedtug WordStream, $redni koszt jednego klikniecia w reklame
na Facebooku to 0,97 dolara, natomiast koszt tysigca wyswietlen
kreacji (CPM) to wydatek rzedu 7,19 dolara.

Wsréd dostepnych przekazéw reklamowych jest mozliwosc
publikacji promowanych postéw z grafikg czy wideo, a takze
karuzeli zdje¢, np. produktéw. Marketerzy szczegoélnie upodobali
sobie opcje zwigzane z targetowaniem, pozwalajace dopasowac
precyzyjnie reklame do odbiorcy przekazu.

» Instagram

Dane WordStream wskazujg, ze z Instagrama korzysta prawie

1,5 mld 0s6b na $wiecie, co daje prawie 20 proc. populacji. Sredni
koszt klikniecia wskazywany jest na 3,56 dolara, a zatem znacznie
wiecej niz w przypadku Facebooka. Z kolei tysigc wyswietlen
reklamy kosztuje srednio 7,91 dolara. Dostepne s3 takie formy
promocji jak m.in. obraz, wideo, karuzela, stories.
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl

DIGITAL
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Wprawdzie, jak wspomniano wczesniej, koszt kampanii

na Instagramie bedzie wyzszy niz na Facebooku, to - jak wskazuje
WordStream 0 wyzsze jest zaangazowanie uzytkownikow.

W przypadku Instagrama najwiecej, bo 36 procent uzytkownikow,
sledzi profile marek obecnych w tym serwisie. Na drugim miejscu
jest Twitter z wynikiem 35 procent, natomiast Facebook plasuje sie
dalej, gdzie odsetek siega 19 procent.

Odsetek uzytkownikéw sledzacych profile marek w podziale
na serwisy spotecznosciowe

Instagram Twitter Pinterest Linkedin Facebook YouTube Reddit Tumbir Snapchat TikTok WhatsApp

Zrodto: WordStream

> YouTube

W przypadku serwisu YouTube, wybdr formatow reklamowych
jest znacznie bogatszy. Mozna tam znalez¢ reklamy in-stream
mozliwe i niemozliwe do pominiecia, reklamy out-stream, Bumper
ads, Masthead ads czy Overlay ads. Sredni koszt jednego klikniecia
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reklamy wedtug WordStream to 3,21 dolary, a sredni CPM,
czyli tysigc wyswietlen wynosi 9,68 dolarow.

Plusem reklam na YouTubie jest fakt, iz tresci wideo sg stajg sie
coraz bardziej popularne, co przektada sie na ogladalnosc przy
jednoczesnym wzroscie konwersji z reklam. Minusem natomiast
jest koniecznos¢ poczynienia znacznie wiekszej inwestycji

na stworzenie kreacji reklamowej w formie wideo.

> LinkedIn

Serwis proponuje reklamy, dla ktérych Sredni koszt jednego
klikniecia to az 5,26 dolara, natomiast tysigca wyswietlen
6,59 dolara. Sposréd kreacji reklamowych dostepne sg posty
sponsorowane, wiadomosci sponsorowane wysytane
bezposrednio do 0séb lub firm. Kazdy z nich zawiera
natomiast mozliwo$¢ stworzenia karuzeli czy formularza

do generowania leadéw.

> Twitter

Jest to serwis spotecznosciowy, w przypadku ktérego koszt
jednego klikniecia w reklame jest najnizszy. Serwis WordStream
podaje, ze jest to 0,38 dolara, a za tysigc wyswietlen trzeba
natomiast zaptacic¢ 6,46 dolara. Promocje mozna wowczas
przeprowadzi¢ promujac obraz, wideo, tekst, karuzele

czy relacje na zywo.
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Z racji mniejszej konkurencji, koszty w przypadku Twittera sg nizsze, Przyktadem KPI moze by¢ oczywiscie warto$¢ konwersji, ale takze
a wieksza profesjonalizacja tego portalu sprawia, ze przecietny liczba komentarzy, polubienr, udostepnien, czyli interakcje
odbiorca jest bardziej zamozny. uzytkownikow czy stosunek zasiegdw organicznych

do zasiegoéw ptatnych, stosunek liczby uzytkownikéw
» TikTok do liczby kontaktow z marka.
Koszt jednego klikniecia w reklame na TikToku to srednio 1 dolar, Mierzac efektywnos¢ kampanii mozna skupic sie réwniez
a tysigca wyswietlert 6,06 dolara. Publikowa¢ mozna natomiast na podstawowych wskaznikach takich jak CPM, CPC, czy CPV.

wideo, grafike i tzw. spark oraz kolekcje.

Tak jak w przypadku YouTuba, tworzenie tresci wideo nie zawsze Podstawowe wskazniki okreslajace
jest proste, jednakze rosnaca popularnosc tego serwisu, a takze kampani¢ w social mediach
mozliwos¢ zaprezentowaniu produktu mtodszej widowni, ktora jest

, - . . , . - CPM -z ang. Cost Per Miles - koszt tysigca wyswietlen
gtéwnymi uzytkownikami tego portalu, rownowaza te wysitki.

CPC - z ang. Cost Per Click - koszt pojedynczego klikniecia
> Snapchat

CPV -z ang. Cost Per View - koszt jednego wyswietlenia wideo,
Ten serwis spotecznosciowy proponuje takie formaty jak Snap, stosowane w kampaniach wykorzystujacych materiaty wideo
Story, Filters, Geo filters, Memories, Snap Map, Lenses czy CPA - 7 ang. Cost Per Action - koszt wykonania przez

Commercials. Koszt jednego klikniecia to srednio 0,57 dolara, uzytkownika okreslonej czynnosci wyznaczonej do rozliczania

a tysigca vvys'vvietleh 219 dolara. reklam. Wsréd nich moze byc klikniecie, wypetnienie ankiety,
' rejestracja, wystanie zapytania czy dokonanie zakupu

Efektywnos¢ kampanii - kluczowe wskazniki

CPL - z ang. Cost Per Lead - koszt pozyskania jednego leada. Dotyczy
dokonania przez uzytkownika okreslonej czynnosci, jak np. zapisanie sie
na newsletter, rejestracji na stronie internetowej czy sklepie internetowym.

KPI, czyli kluczowe wskazniki efektywnosci pozwalajg okreslic,
czy dana kampania w social mediach spetnita oczekiwania.
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Jak przygotowac’ skutecznq kampanie? » Wiele typow kampanii - warto dywersyfikowac¢ kampanie
zarébwno poprzez publikacji informacji w réznych
Tworzac kampanie w social mediach samodzielnie, a takze social mediach, jak i réznych formatach promocdji.
przygotowujac ja wspolnie z agencjg marketingowa, warto zwrdcic
uwage na nastepujace elementy: » Stowa kluczowe - wykorzystac¢ nalezy stowa
kluczowe. W tym celu mozna skorzystac z informacji,
» Strategia - zdefiniuj, co chcesz osiggna¢ dang kampania jakie podaje np. system Google Ads.
(reklama produktu lub budowa swiadomosci marki),
do kogo ma ona trafi¢ i jakie efekty wywotywac. » Kreatywnosc - innowacyjnosc i kreatywny przekaz

to jeden z najwazniejszych elementow.
» Odpowiedni przekaz - warto w tym miejscu sprawdzi¢,
jakiego typu posty sg najlepiej odbierane przez uzytkownikdw. » Cel i benchmark - zaplanuj punkt odniesienia, wedfug
Mozna skorzysta¢ nie tylko z doswiadczenia innych ktorego badana bedzie skuteczno$c kampanii.

firm, ale takze z tego, co publikujg influencerzy.
» Czestotliwos¢ postow - publikuj co najmniej kilka

» Urzadzenia mobilne - tworzac kampanie, razy w tygodniu, pamietajac jednak o tym, ze przesada
w szczegdlnosci w kwestii formatéw reklam, trzeba nie jest wskazana. Zbyt duza liczba postow sprawi,
pamietac o uzytkownikach mobilnych, ktérzy sg czotowym ze uzytkownicy zaczng ignorowac przekaz.

odbiorca tresci publikowanych w social mediach.

» Testy A/B - tworzg i kontynuujac kampanie, warto
testowac rézne rozwigzania, a ostateczna decyzja
moze zostac sprawdzona przez test A/B. Przekaz
z wiekszg liczbg integracji bedzie skuteczniejszy.
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Dziatania w mediach spotecznosciowych
od dawna juz nie ograniczaja sie

do budowania wizerunku marki.
Platformy takie jak Facebook,

Instagram, Pinterest i inne wyraznie
morfujg w kierunku platform video

i sprzedazowych, rozwijajac systemy
reklamy efektywnosciowej i narzedzia
e-commerce. Jak wykorzystac

ich potencjat?
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Rosngca konkurencja o uwage
uzytkownikéw, galopujaca inflacja

i kiepskie nastroje konsumentow to
przeszkody, ktére nieoczekiwanie stanety
na drodze nieprzerwanym wzrostom,
jakie odnotowywaty platformy
spotecznosciowe, zmuszajac je do
redefiniowania modeli biznesowych.

Prym wiedzie, oczywiscie, Meta,

ktdra jak nigdy wczesniej eksperymentuje
z formatami, z réznym zreszta skutkiem.
Ledwie na poczatku wrzesnia Facebook
zdecydowat 0 zamknieciu opcji
sprzedawania i kupowania produktow
podczas transmisji live, z ktorg ruszyt
podczas pandemicznej gorgczki ztota

w e-commerce. Wtedy wydawato sie,

ze ten ruch ma gteboki sens,

ale - jak okazato sie po dwach latach

- to, co z powodzeniem dziata w Chinach,
w Europie i USA juz niekoniecznie. Nawet
TikTok w koncu oddat to pole i zrezygnowat
z rozwijania podobnej funkgji, wiec
Facebook tez nie przedtuzat jej agonii.

Ta jedna porazka nie oznacza jednak,

ze Meta przestata szukac¢ nowych
rozwigzan. Serwis ten, ktory jeszcze

do niedawna,zawsze miat by¢ darmowy”,
powotat komorke, ktéra ma identyfikowac

i budowac,mozliwe ptatne funkcje”

dla Facebooka, Instagrama i WhatsAppa.
Grupg o nazwie New Monetization
Experiences pokieruje Pratiti Raychoudhury,
ktory wezesniej byt szefem badan Meta.
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informacyjne w Polsce
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To pierwsze, powazne przedsiewziecie Mety w budowaniu
ptatnych funkcji w gtéwnych aplikacjach spotecznosciowych nie
moze budzi¢ zdziwienia, bo dziatalnos¢ reklamowa firmy powaznie
ucierpiata w wyniku zmian $ledzenia reklam w systemie iOS

i szerszego ograniczenia wydatkow na reklamy cyfrowe.

Pfatne funkcjonalnosci majg pomac firmie, ktéra zyskami z reklam
stoi, zdywersyfikowac zrodfa przychodéw.

Meta nie jest jednak osamotniona w dazeniu do zwiekszania
udziatu pfatnych funkcji. W ciggu ostatnich kilku lat niemal
wszystkie platformy mediow spotecznosciowych korzystaty

z tego dotadowania: TikTok zaczat testowac ptatne subskrypcje
dla tworcow na poczatku tego roku, Twitter ruszyt z Super
Follows, a Discord zarabia dzieki subskrypcji Nitro. Ponadto w tym
roku zarowno Telegram, jak i Snapchat dodaty ptatne poziomy,
ktére odblokowujg dodatkowe funkcje.

Reelsy, wszedzie Reelsy

To jednak Reelsy sg teraz podstawowym formatem, z ktérym
marketerzy powinni sie zaznajomic, czy tego chca czy nie.

| Facebook, i Instagram nie kryjg bowiem, ze to wiasnie Rolki

sg formatem, z ktérym wigza przysztosc.

Reels to petnoekranowe pionowe filmy, ktére moga trwac
do 90 sekund. S3 wyposazone w wiele unikalnych narzedzi
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do edycji i obszerng biblioteke $ciezek audio (obejmujgca wszystko,
od popularnych piosenek po fragmenty wirusowych tresci innych
uzytkownikow). Oprocz dzwiekdw Rolki mogg zawierac wiele
klipow wideo, filtrow, podpiséw, interaktywnego tta, naklejek i nie
tylko. W przeciwienstwie do Stories nie znikajg po 24 godzinach.

Rolki to format dostepny zarbwno na Facebooku, jak i na
Instagramie, a jako ze Meta promuje wieloplatformowos¢, oznacza
to, ze mozna udostepniac Rolki z Instagrama na Facebooku,

ale - niestety - w drugga strone to juz nie dziata. Rolki Instagrama

i Facebooka sg bardzo podobne pod wzgledem funkcji i struktury,
choc te na Instagramie pojawiajg sie w dedykowanej sekcji

rolek, a te na Facebooku mozna zobaczy¢ na gorze kanatu
informacyjnego. Facebook pozwala rowniez uzytkownikom

na wprowadzanie adresow URL w nagtéwkach, podczas gdy

na Instagramie nie ma takiej mozliwosci.

Jak sprawi¢, by Reelsy zyskaty przychylnos¢ algorytmu? Sposéb
jego dziatania to oczywiscie tajemnica, ale z obserwadji
trendujacych Rolek wynika, ze duzg role odgrywajg np. warstwa
audio i hasztagi. Poza tym, tresci nie moga byc¢ zbyt marketingowe.
W te putapke wpada co prawda coraz mniej firm, bo $wiadomos¢
tego, jak dziafaja social media rosnie, ale - zwifaszcza uderzajac

do mtodszego audytorium - warto bacznie na to uwazac.

Ciekawym sposobem na zwiekszenie widocznosci jest rowniez
wspotpraca z popularnymi twércami. W zesztym roku Instagram



DOBRE PROWADZENIE FANPEJDZA.
JAKTO ROBIC?

Zastanawiasz sie, czemu wyniki Twojej strony na Facebooku sg gorsze niz zrobione
przez Ciebie zatozenia? Prowadzac fanpejdz warto przyjrzec sie kilku kwestiom.

Analize zacznij od siebie!

Na poczatek spdjrz na swoj prywatny feed na Facebooku i zastandw sie, ktére

z widniejgcych tam tresci sg dla Ciebie interesujace. W co chcesz klikna¢?

Przy jakich postach chcesz zostawic reakcje? A teraz, tak zupetnie szczerze

- czy posty, ktore pokazujesz swoim obserwujacym, nalezg do ktérejs z tych
grup? Obawiam sie, ze wiekszos¢ z nas niestety zaprzeczy. Prawda jest taka,

ze uzytkownicy mediow spotecznosciowych sa coraz bardziej wymagajacy.
Wiecej czasu spedzajg na TikToku niz na Facebooku (potwierdza to wynik badan
Mediapanel — 23h vs 16h ATS). Choc to zasieg tego drugiego jest nadal znacznie
wiekszy, to wyraznie widzimy juz zwrot uzytkownikéw w strone contentu wideo
i ten trend bedzie sie dalej pogtebiat. Nie powinno wiec nas dziwic, ze jeszcze
trudniej jest zdoby¢ uwage uzytkownikéw na Facebooku i mozemy przyjac

za pewnik, ze z czasem bedzie to jeszcze trudniejsze.

Angazuj, angazuj, angazuj

To, co niezmiennie jest przewagga dobrych postéw i dobrych profili w mediach
spotecznosciowych to angazowanie uzytkownikéw tresciami, ktére zainteresujg ich
na tyle, by przy przegladaniu feedu na chwile zawiesili na nich wzrok. Kiedy
uzytkownik jest coraz mocniej bodzcowany, musimy tworzy¢ tresci, ktére

bedg skrojone pod niego i jego potrzeby. Te, w zaleznosci od branzy, mogg
oczywiscie by¢ rozne. Przewaga TikToka nad innymi platformami jest nieustanne

Sylwia Olczak

Zastepczyni redaktora naczelnego ds. wielokanatowosci, Gazeta.pl
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dopasowywanie prezentowanych uzytkownikowi tresci do tego, co aktualnie
oglada, co przewija dalej i na co reaguje oraz co jest mu bliskie. Nie trzeba

mie¢ profilu z szerokim gronem obserwatoréw, by stworzyc viral na TikToku.

Na Facebooku? Nie ma na to szans. Nawet najlepszych postéw moze nie
zobaczy¢ nawet 10% osob, ktére obserwujg dany profil. Walczac o uzytkownikéw
z platformami nastawionymi na wideo (TikTok i coraz bardziej Instagram),
Facebook stat sie jeszcze trudniejszym miejscem do komunikacji z nimi. Dlaczego?
Poniewaz trudno komunikowac sie z uzytkownikiem, ktéry nie widzi naszych
postéw. Co wiec trzeba zrobic, aby nas dostrzegt? Angazowac, angazowac i jeszcze
raz angazowac, ale - co istotne - nie nalezy robic tego jakbysmy dalej byli w 2018
r, czyli dodajac obrazek nijak do nas niepasujacy, ale zachecajacy do zostawienia
reakgji! To wymuszone, nieuczciwe i nieefektywne.

Komunikacja i weryfikacja przede wszystkim

Tworzac strategie dziatari zastanow sie przede wszystkim nad tym, co chcesz
0siggnac¢ swoim komunikatem do uzytkownika. Facebook to miejsce stuzace

do komunikadji, a nie platforma z ogtoszeniami sprzedazy (cho¢ oczywiscie

ta opcja jest dostepna, ale nie o to nam przeciez chodzi). Zastandw sie, co chcesz
powiedzie¢ i co ma czu¢ uzytkownik po zobaczeniu Twojego posta. Publikuj
regularnie, ale w przemyslany sposéb. Duzo stabych postéw nie sprawi, ze Twoje
zasiegi wzrosng. Obserwuj i analizuj. Nie zostawaj przy raz sformutowanych
zatozeniach, ale ciggle poddawaj je w watpliwos¢. | co najwazniejsze - poznaj
swoich obserwatoréw. Zastanow sie, do kogo chcesz dotrzec i co chcesz przekazac.
| pamietaj, ze pracujesz na platformie, ktéra ma dawac uzytkownikowi doktadnie
to, czego ten potrzebuje. Nawet jesli sie myli i pokaze na feedzie cos, czego
uzytkownik nie chce widzie¢, natychmiast to zweryfikuje. Warto wiec zastanowic
sie, jak my weryfikujemy nasze podejscie do tresci udostepnianych

naszym obserwatorom.
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dodat zresztg nowa funkcje o nazwie Collabs, ktora pozwala
dzieli¢ sie informacjami z innymi twoércami i udostepniac rolki ze
swoich kont tak, jakby byta ona ich wiasng, co pozwala znacznie
zwiekszyc¢ zasiegi.

Co zrobi¢ by sie wyrdznic, angazowac uzytkownikéw, budowaé
pozytywny wizerunek, sprzedawac? Czy te cele mozna potqczyc?

Poznanie preferencji odbiorcy to podstawa do stworzenia przemawiajqcej do niego
komunikacji. Przed wyborem kanatéw warto zapoznac sie ze statystykami platform - by nie
ulec ztudzeniu, ze TikTok jest dla nastolatkéw, a na Facebooku nie warto juz dziatac. Kierunek
komunikacji warto wyznaczy¢ w strategii, aby byt spéjny z wizerunkiem marki i adekwatny
do danej platformy.

Przy tworzeniu contentu dobrze jest zastanowic sie, czy bedzie on realng wartosciq
dla odbiorcy: bedzie go bawié/edukowac/prowadzi¢ do zakupu.

Warto planowac, ale fani doceniajq tez RTM-y, a trzymanie reki na pulsie pozwala na wykrycie
potencjatu kryzysowego i reakcje. Elastyczne podejscie do harmonogramu popfaca.

Jak czesto publikowac? Regularnie, co moze oznaczac od kilku postéow w miesigcu,
do codziennej komunikacji. Niezaleznie od tego, istotna jest stata interakcja z fanami
i premiowanie aktywnosci.

Niestety, zazwyczaj nie obedzie sie bez wsparcia budzetem mediowym, ktérym warto
operowac elastycznie, Zonglujqc pomiedzy mozliwosciami jakie oferujq platformy.

Wyznaczajqc budzet z podziatem na cele (np. aktywnosé i sprzedaz), nalezy bazowa¢é
na analizie danych, znajomosci specyfiki branzy i statej obserwacji wynikoéw.

)

Agata Hajduk

Account Manager, Zjednoczenie.com
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Jak wybrac platforme spotecznosciowa dla firmy?

Facebook i Instagram to jednak nie jedyne platformy
spotecznosciowe, ktore warto wzig¢ pod uwage planujac strategie
marketingowa dla firmy, bo Twitter, LinkedIn, Snapchat, Pinterest,
a zwtaszcza TikTok, od ktorego zaczeto sie szaleristwo wokot Rolek,
rowniez gromadzg pokazng rzesze odbiorcow. Jak wiec wybrac
kanaty odpowiednie dla Twojej firmy?

Grupa docelowa jest absolutnie najwazniejszym czynnikiem
przy wyborze platformy medioéw spotecznosciowych. Nawet
jesli to Facebook ma - w ogdlnym ujeciu - wiecej aktywnych
uzytkownikow niz jakakolwiek inna sie¢, nie ma to znaczenia,
jesli Twoi odbiorcy spedzajg czas na Snapchacie. Warto wiec,
przed podjeciem decyzji przeanalizowac np. Google Analytics,
by dowiedziec sie, skad przychodzg Twoi uzytkownicy.

Uzytkownicy internetu majg jednak Srednio osiem kont

w mediach spotecznosciowych, wiec - jesli nie masz w firmie
rozbudowanego dziatu social media - trzeba wzig¢ pod uwage
rowniez inne czynniki, takie jak dziatania konkurencji, a takze
wiasne cele marketingowe. Kazda platforma spotecznosciowa
ma bowiem swojg,0so0bowosc”i unikalny sposéb komunikadji.
Twitter jest Swietny do rozmow i popularnych, nosnych tematéw,
LinkedIn - do dzielenia sie profesjonalng wiedzg, informacjami

o firmie i biznesowymi spostrzezeniami, a Instagram najbardziej
angazuje, niegdys wycyzelowanymi materiatami zdjeciowymi,



Czy liczy sie liczba lajkéw pod postami i liczba
obserwatoréw fanpejdza?

Liczba lajkéw pod postami i liczba obserwatoréw fanpejdza weiqz dla wielu osob ma
ogromne znaczenia. Zwtaszcza jesli do tej pory patrzyli na te dane troche z boku, z poziomu
konsumenta. Oczywiscie wysokie liczby dobrze wyglqgdajq i na ich podstawie mozna wyrobi¢
sobie jakies zdanie dotyczqce marki.

Nam marketerom powinno jednak pojawic sie w glowie pytanie, czy za tymi lajkami kryje
sie cos wiecej. Komentarze, udostepnienia, sprzedaz, przywigzanie do marki. lle z obecnie
obserwujqcych profil os6b zdecydowato sie na taki ruch kilka lat temu, a teraz juz o tym
w ogéle nie pamieta? Dodatkowo warto zastanowic sie, czy ten lajk pod postem nie jest
odruchowym, a przez to dla nas nic niewnoszqcym, dziataniem, ktére podjete zostato
podczas przeglgdania Facebooka.

Z drugiej strony zupetnie inaczej patrzy sie na maty profil, ktory pod postami ma duzo
lajkéw, niz na duzy, z zupetnie zerowym zainteresowaniem opublikowanym contentem.
Musimy jednak pamietac, ze to zaangazowanie, a nie liczba lajkow pokazuje rzeczywiste
zainteresowanie brandem. Patrzqc jednak holistycznie na liczbe lajkéw i obserwacji,

nie sq one priorytetowymi wskaznikami, ktére moglyby nam poméc w szczegétowej
analizie brandu.

Julia Biatasik
Social Media Manager, Kamikaze
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a teraz krotkim wideo. Jest jeszcze TikTok, ktory - jako ze jest

medium ulubionym przez Generacje Z - nadal stanowi wyzwanie

dla marketerow, tym bardziej, ze jego styl bardzo rézni sie
od tego, znanego z Instagrama.

By wybra¢ platforme odpowiednig dla firmy, trzeba wiec
poswiecic¢ troche czasu na zrozumienie specyfiki wybranych
kanatow. Pomoze to nie tylko wybrac najlepsze, ale takze
pomoze unikng¢ wpadek komunikacyjnych.

Sieci spotecznos$ciowe, zwtaszcza te, ktore uwodzg statystykami,
czesto sprawiajg, ze chcemy by¢ na kazdej, by zwiekszy¢ szanse
na sukces. To jednak duzy btad. Bedac wszedzie, najpewniej
wszedzie osiggac bedziemy co najwyzej przecietne wyniki,
ktore sladowo przetoza sie np. na sprzedaz. Koncentrujac sie

na dwaoch - trzech wybranych sieciach, opracowujgc komunikacje,

analizujgc wyniki i stuchajgc konsumentow mamy szanse
zgromadzic lojalng baze uzytkownikow, ktorg tatwiej bedzie
przekonwertowac na klientow.
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JAK SPRZEDAWAC PRZEZ
MEDIA SPOtECZNOSCIOWE?

Kaja Grzybowska
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Wedtug danych Stock Apps, 15% firm
e-commerce na catym Swiecie juz
teraz sprzedaje za posrednictwem
medidw spotecznosciowych, a 25%
planuje zacza¢. Wiekszos¢ platform
sprzedazowych wiasnie w e-commerce
upatruje szansy na bezpieczng
dywersyfikacje przychodow do tej
pory ptynacych jedynie z reklam,
choc nie wszystkie poczatkowo hurra
optymistyczne prognozy dotyczace
tzw. social commerce sie sprawdzity.
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Implementacja natywnych funkgji przez
platformy spotecznosciowe miata sprawic,
ze do$wiadczenia zakupowe beda znacznie
bardziej interaktywne i spontaniczne niz
typowe zakupy online.

Konsumenci mieli bowiem z tatwoscig
konsultowac sie ze znajomymi na temat
wytypowanych przez siebie produktéw,
chwali¢ sie nowymi nabytkami albo czerpac
bezposrednie inspiracje z tego, co pokazuja
na swoich kanafach topowi influencerzy.
Przede wszystkim jednak mogliby kupowac
produkty, bez koniecznosci opuszczania
aplikagji, a skrocenie i wygtadzenie sciezki
zakupowej miato znacznie zwiekszy¢ szanse
na domkniecie transakgji. Ostatecznie

bowiem kazdy dodatkowy krok, ktory musi
wykonac klient jest dla niego okazja
do zmiany zdania.

Na $wiecie swojg ofensywe

w kierunku e-commerce rozpoczeli

juz wszyscy gracze liczacy sie

W Swiecie ,spotecznosciowek”, oczywiscie

z Facebookiem na czele, wiec mozliwosdi,
teoretycznie, jest juz catkiem sporo. Potem
jednak przyszto ochtodzenie rynku.

Facebook niedawno poinformowat,
ze wytacza funkcje zakupdw na zywo,
aby skupic sie - jakzeby inaczej

- na Reelsach. Platforma zauwazyta
co prawda, ze nadal bedzie mozna
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.ol 17minUU 137 min PV

Buduj z nami content wideo:

Autorski program money.pl Debata

Codzienny redakcyjny program wideo, emi- Debata to idealne narzedzie do
towany na stronie gtéwnej WP oraz w social rozpowszechniania i propa-
mediach. Do studia zapraszamy ekspertow z gowania wiedzy z okreSlonego
kazdej istotnej gatezi polskiej gospodarki i tematu, uwzgledniajgc rézne
wspolnie diagnozujemy, omawiamy oraz ttu- punkty widzenia.

maczymy biezgcq sytuacje gospodarczg w

Polsce i na Swiecie.

\'\P SKONTAKTUJ SIE Z NAMI @ reklama@grupawp.pl

Webinary

Webinaria to Swietny sposéb na
kontakt i pozyskiwanie nowych
klientow. Gtéwnq zaletq, jakg
niesie za sobq przeprowadzanie
webinaréw to wzmocnienie §wi-
adomos¢ marki, jak i budowanie
pozycji eksperckiej na rynku.

tel: 22 57 67 890


https://www.money.pl/

uzywac Facebook Live do transmisji wydarzen na zywo, nie bedzie
mozna jednak tworzy¢ list odtwarzania produktéw ani oznaczac ich
w swoich transmisjach. TikTok rowniez zdecydowat o ograniczeniu
swojej e-commerce’owej ofensywy w Europie i USA.

US Social Commerce Buyers, by Platform,
2019-2025

millions

9.2

3.5
| | | | | |

T
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Facebook [ Instagram [ Pinterest [l TikTok

Note: ages 14+; social network users who have made at least one purchase via the platform,
including links and transactions on the platform itself, during the calendar year, including
online, mobile, and tablet purchases

Source: eMarketer, July 2022

276765 eMarketer | Insiderintelligence.com
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Nie znaczy to jednak, ze social commerce nie ma przysztosci.
Wedtug eMarketera naptyw nowych nabywcow, ktéry po pandemii
byt bardzo zauwazalny, nie bedzie kontynuowany w 2022 roku,

ale mimo to sprzedaz w mediach spotecznosciowych bedzie

rosta. Obecni nabywcy kazdego roku wydajg bowiem na zakupy
wiecej i wiecej. Marki, ktére moga wykorzysta¢ mocne strony
doswiadczenia handlowego kazdej platformy, bedg w stanie
sktonic¢ klientow do wiekszych wydatkow.

Social commerce, a wiec natywne funkcje zakupowe w aplikacjach
spotecznosciowych, nie sg jednak jedyng opcja dla firm,

ktore zamierzajg zwiekszy¢ sprzedaz za posrednictwem social
mediow. Mozna rowniez uzyc¢ réznych taktyk w zaleznosci

od modelu biznesowego i celow, na przyktad:

» promowania docelowej strony e-commerce,

» komunikowania sie z klientami zaréwno
przed zakupem, jak i po zakupie,

» zbierania informacji o Twojej branzy (odbiorcy,
konkurencja, punkty odniesienia dla sukcesu).

Twitter, Pinterest, Facebook, LinkedIn czy Instagram juz teraz
pozwalajg na prowadzenie bardzo zaawansowanych kampanii
reklamowych, z uwzglednieniem remarketingu czy remarketingu
dynamicznego, a TikTok oferuje az osiem typdw reklam:



Branded Effects, Brand Takeover, Hashtag Challenge, In-Feed Video,
One Day Max i TopView.

Na Instagramie oraz Facebooku od dawna juz mozna tagowac
produkty przedstawione na zdjeciach tak, by uzytkownik od razu
po ich kliknieciu trafiat na strone internetowa umozliwiajgcg zakup,
ale najbardziej zaawansowany w tych poczynaniach jest Instagram.
Platforma bardzo mocno rozwineta funkcje Instagram Shopping,
przeprojektowujac gtowny ekran aplikacji tak, by zmiescita sie

na nim zaktadka zakupowa.

Wczesniej uruchomit Instagram Checkout umozliwiajacy
dokonywanie zakupow w aplikacji, a takze dziesigtki innych funkgji
zakupowych, w tym tagi produktow, zakupy w Reels - swoim
klonie TikTok, posty i historie zakupowe etc. Co wiecej, w czerwcu
dyrektor generalny Instagrama, Adam Mosseri, powiedziat,

ze zakupy pozostajg jednym z gtéwnych priorytetéw Instagrama
na 2021 rok i pozniej.

Podobnie jest na Pinterescie. Od jakiegos czasu mozna tworzy¢
sekcje sklepow na profilu, ktéra odsyta do sklepu internetowego,

a ostatnio platforma wprowadzita nowe funkcje dla sprzedawcéw,
w tym tagowanie produktéw na Pinach, dzieki ktoremy sprzedawcy
mogqg dodawac produkty ze swojego katalogu do obrazow,

a uzytkownicy kupowac dokfadnie te same przedmioty

z znalezionych zdje¢. Pinterest udostepnia tez API Pinterest

dla zakupow. Ta funkcjonalnos¢ daje dostep do nowych funkgji
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zarzadzania katalogiem i metadanych produktéw tak, aby zapewnic
bardziej wydajng jakosc¢ danych dla produktéw sprzedawcow.
Firma twierdzi, ze sprzedawcy, ktdrzy korzystali z tego narzedzia,
widzg juz 97% poziom doktadnosci danych o cenie i dostepnosci.

- Naszym celem na Pinterescie jest przeksztatcanie inspiracji

w dziatanie, a nasza wizjg zakupow jest umozliwienie kupowania
na platformie wszystkiego, czym inspiruja sie Pinnerowie. W 2021
r. liczba Pinnerow korzystajacych z powierzchni handlowych

na Pinterescie wzrosta o ponad 215%, a 89% cotygodniowych
Pinneréw korzysta z Pinteresta jako inspiracji na swojej drodze
do zakupu. Nowe funkcje zakupowe, takie jak interfejs API for
Shopping, pozwalajg markom i sprzedawcom dotrzec

do Pinnerdw, ktérzy majg duze zamiary, na najwczesniejszym
etapie ich podrézy zakupowej z najbardziej aktualnymi danymi
katalogowymi - powiedziat Jeremy King, starszy wiceprezes

ds. inzynierii na Pinterescie.

Twitter réwniez testuje nowe funkcje dla e-commerce'u.
Zapowiedziat mozliwos¢ tworzenia nowych tweetdw, ktore
prowadzg do stron produktéw e-commerce. W tweetach tych
pojawi sie duzy napis “Shop".

YouTube zaledwie przed kilkoma tygodniami poinformowat,

ze przejmuje indyjska platforme e-commerce wideo Simsim,

w ramach dziatarh majacych na celu pomoc matym firmom

i sprzedawcom detalicznym w Indiach w dotarciu do nowych



klientow. | nie jest to odosobniona inicjatywa giganta,
ktory wiasnie w e-commerce widzi szanse na zdywersyfikowanie
swoich przychodow.

We wspolnym os$wiadczeniu wspodtzatozyciele Simsim, Amit
Bagaria, Kunal Suri i Saurabh Vashishtha, powiedzieli, ze platforma
zostata uruchomiona, aby pomaéc uzytkownikom w Indiach

z fatwoscig robic¢ zakupy online, dzieki drobnym sprzedawcom

i markom prezentujgcym i sprzedajgcym swoje produkty

w formacie wideo.

Jak prowadzi¢ kampanie reklamowe
w mediach spotecznosciowych?

By reklama zostata wyswietlona osobom, ktére sg najbardziej
sktonne do konwersji, trzeba zadbac o wiasciwe ustawienia
kampanii w Meta for Business (dawniej Facebook Ad Manager)
i tam zdefiniowac grupe docelowa na podstawie:

» Zainteresowan
» Pici

» Status zwigzku
» Wyksztatcenia

» Wieku

» Lokalizacji
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» Jezyka

» Stanowiska, etc.

Ekosystem reklamowy Facebooka obejmuje réwniez Instagrama,

a takze sie¢ odbiorcow Facebooka w tysigcach aplikacji, co oznacza,
ze mozna kierowac reklamy do tej samej osoby w wielu roznych
miejscach docelowych.

TikTok umozliwia tworzenie niestandardowych i podobnych
odbiorcow na podstawie kryteriow takich jak

» Plec

> Wiek

» Lokalizacja

» Jezyk

» Zainteresowania

» Typ urzadzenia

Twitter dzieli opcje kierowania na trzy kategorie, z ktorych niektore
odzwierciedlajg aktualny i natychmiastowy charakter platformy:

» Dane demograficzne: lokalizacja, jezyk, urzadzenie, wiek i ptec.

» Typy odbiorcow: rozmowy, wydarzenia, osoby zaangazowane
w tweet, stowa kluczowe, filmy i telewizja, zainteresowania
i sobowtory.
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» Twoi odbiorcy: rozrdznia to kierowanie na obserwujgcych
i budowanie niestandardowych odbiorcow.

LinkedIn naturalnie kfadzie nacisk na targetowanie,

ktére wykorzystuje profesjonalne dane demograficzne

do budowania idealnej grupy odbiorcow. W przeciwienstwie

do wiekszosci mediow spotecznosciowych, charakter B2B LinkedIn
0znacza, ze oferuje on kierowanie zarowno do firm, jak i osob
fizycznych, czyli kierowanie do kontaktu”.

LinkedIn umozliwia réwniez tworzenie niestandardowych
odbiorcow poprzez przesytanie wtasnych danych kontaktowych
lub podobnych odbiorcow na podstawie dopasowania idealnego
klienta do jego danych. Opcje kierowania na podobnych
odbiorcow obejmuija:

» Stanowisko
» Nazwe firmy
» Branze

» Zainteresowania — zawodowe i osobiste
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Jakie sg rodzaje ptatnych metod kierowania
na media spotecznosciowe?

Sieci spotecznosciowe oferujg szereg metod dostosowywania tego,
kto widzi Twoje reklamy. Mozesz uzy¢ danych demograficznych,
zainteresowan lub zachowan online, aby wyswietla¢ reklamy
okreslonym uzytkownikom mediéw spotecznosciowych,

ktdrzy maja te cechy.

Istniejg rowniez bardziej zaawansowane opcje, ktére obejmuja
analityke predykcyjng, uczenie maszynowe i narzedzia do
retargetingu, aby na rézne sposoby ulepszy¢ Twoje ptatne
kampanie marketingowe w mediach spotecznosciowych.

Moze sie to wydawac jedng wielkg,metodg kierowania’,

ale mozna jg podzieli¢ na rozne czesci, z ktérych mozesz skorzystac
w réznych momentach, w réznych kampaniach lub w réznych
kombinacjach marketingowych.
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Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Ofawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw.
REGON: 020896541 d Ja praygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych
segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.

Sad Rej dla Wroctawia-Fab j - . Lo . . . .
adreonowy dlg TfocawiaTrebnyczns we Wiecej raportéw: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plXQng @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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