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Uwagi

Serwisy ocenialiSmy na 6-cio stopniowej skali, gdzie 6 oznaczato wynik celujgcy. Ponizej znajdujg
sie Kkryteria, ktére zastosowaliSmy do oceny kazdego z zagadnien.

Strona gtowna

Jakos¢ strony gtéwnej

6 Doskonaty, przejrzysty projekt, priorytetowe tresci wyrdznione
Dobry projekt, dobrze opisane kategorie, nieco gorsza przejrzystos¢
Umiarkowana przejrzystos¢, co moze utrudnia¢ dotarcie do informaciji
Niejasna organizacja, zbyt duzo lub brak informaciji, nieczytelnie opisane kategorie
Nattok lub brak informaciji, bardzo staba organizacja
Uktad chaotyczny, nie wzbudzajgcy zaufania

- N W~ O

Kontakt z konsultantem

6 Numer telefonu do konsultanta dobrze widoczny na stronie gtéwne;j
Numer telefonu do konsultanta stabo widoczny na stronie gtéwne;j
Numer telefonu na podstronie tatwo dostepnej
Numer telefonu trudny do znalezienia
Mozliwos$¢ kontaktu bardzo trudna do znalezienia
Tylko kontakt mailowy lub osobisty
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Informacje o firmie

6 Latwe do znalezienia, petne dane o podmiocie prowadzacym strone, wraz z opisem
organizacji turystycznych, do ktérych nalezy
Dosc tatwe do znalezienia i petne dane o podmiocie
Petne, lecz trudne do znalezienia informacje o podmiocie
Skrétowe i trudne do znalezienia informacje, zawierajgce przynajmniej kontakt
Informacje bardzo skrétowe, bez jakiegokolwiek kontaktu, trudne do znalezienia
Brak jakichkolwiek informaciji
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Polityka prywatnosci

6 Krotka i przejrzysta - dostepna, ale nie ingerujgca
Dobrze opisana, tatwa do znalezienia
Dobrze opisana, pewne problemy ze znalezieniem
Niejasna i pewne problemy ze znalezieniem
Bardzo trudna do znalezienia lub niejasna
Brak opisania zasad polityki prywatnosci
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Wyszukiwarka

Dostep do wyszukiwarki

6 Doskonale sig wyréznia i jest jasne, do czego stuzy
Dosc¢ tatwa do zauwazenia
Drobne problemy z zauwazeniem
Wyszukiwarke mozna pomyli¢ z innym elementem
Dostepna dopiero na podstronie
Brak wyszukiwarki w serwisie
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Dziatanie wyszukiwarki

6 Wyszukiwarka petnotekstowa, filtrowanie i mapka $wiata; tatwa w uzyciu i szybka w dziataniu.

Filtrowanie i wyszukiwarka petnotekstowa, dos¢ tatwa w obstudze
Jedynie filtrowanie ofert, pewne problemy z tatwos$cig obstugi
Powazne problemy z tatwoscig obstugi wyszukiwarki

Bardzo skomplikowana i nieintuicyjna wyszukiwarka

Btad przy wyszukiwaniu lub wyszukiwarka w ogole nie dziata

- N W A~ O

Prezentacja listy wynikow wyszukiwania

6 Wszystkie najwazniejsze informacje, wraz z ceng, sg przejrzyscie zaprezentowane
Wiekszo$¢ waznych informaciji, tacznie z ceng jest jasno zaprezentowana
Jedynie podstawowe informacje wraz z ceng,
Podstawowe informacje, bez ceny
Podstawowe informacje, bez ceny, zaprezentowane w nieczytelny sposéb
Szczatkowe i niejasno zaprezentowane wyniki
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Przeglgdanie ofert wycieczek

Ceny

Cena koncowa, zawierajgca wszystkie optaty, doskonale widoczna
Cena koncowa dobrze widoczna

Cena koncowa stabo widoczna

Trudno przyporzadkowac¢ cene do terminu

Podana cena nie jest ceng koncowg

Ceny dostepne tylko przez telefon

- N W s~ 01 o

Lista alternatywnych terminéw

6 Doskonale widoczna, wraz z dostepnoscia i ceng
Dobrze widoczna, wraz z ceng ale bez dostepnosci
Srednio widoczna, wraz z cenami
Stabo widoczna lista, wraz z cenami
Stabo widoczna lista, bez cen
Brak listy alternatywnych terminéw

- N W~ O
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Opis warunkéw na miejscu

6
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Doktadny i wyczerpujacy opis tatwy do znalezienia
Czytelny i fatwy do znalezienia
Tylko niezbedne informacije, srednia czytelnosc

Brak niektérych istotnych informaciji, nienajlepsza czytelnosc, trudny do odnalezienia

Bardzo skrétowy i nieczytelny opis
Brak opisu

Sprawdzanie dostepnosci

6
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Niedostepne oferty nie pojawiajg sie na stronie, uzytkownik jest informowany,
ze wszystkie oferty sg aktualne

Dostepne i niedostepne oferty sg automatycznie zaznaczane na liscie terminow,

bez interwencji uzytkownika

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci wszystkich termindbw naraz

Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia dostepnosci konkretnego terminu
Sprawdzanie dostepnosci jest utrudnione
Sprawdzanie dostgpnosci tylko przez telefon

Zdjecia

6
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Wiele duzych, tatwych do przeglgdania zdje¢

Dobre zdjecia, tatwe przegladanie

Staba jakos¢ zdjec¢ i drobne problemy przy ich przegladaniu
Staba jakos¢ i powazne problemy przy przegladaniu

Jedno zdjecie

Brak zdjec

Opinie uzytkownikéw

6
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Oceny wielopunktowe i opisy tekstowe, wraz z wyszukiwarkg
Oceny wielopunktowe i opisy tekstowe

Tylko opisy tekstowe

Tylko oceny wielopunktowe

Tylko oceny jednopunktowe

Brak opinii

Warunki uczestnictwa / Regulamin

6
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Latwo dostepny, szczegdtowy regulamin wycieczki, wraz z podsumowaniem
najwazniejszych punktow

katwo dostepny szczego6towy regulamin wycieczki

Drobne problemy ze znalezieniem regulaminu, tekst mato zrozumiaty
Regulamin trudno dostepny badz mato zrozumiaty

Ukryty i nieczytelny regulamin

Brak regulaminu
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Rezerwacja wycieczki

Informacje o bezpieczenstwie

6
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Wyrazne i wiarygodne informacje o poufnosci i bezpieczenstwie

Dos¢ dobrze widoczne

Pewne problemy ze znalezieniem

Trudne do znalezienia

Szczagtkowe informacje o bezpieczenstwie
Brak informaciji o bezpieczenstwie

Informacja o postepie

6
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Doskonale widoczna i opisana
Czytelna i dobrze widoczna

Mato widoczna lub niejasno opisana
Bardzo stabo opisana lub niewidoczna
Informacja szczatkowa

Brak informacji o postepie

Przycisk “Dalej”

6
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Wyrazny i taki sam na wszystkich podstronach
Widoczny, konsekwencja na wiekszosci stron
Mniej widoczny na niektoérych podstronach
Mniej widoczny na wielu podstronach

Bardzo stabo widoczny, trudny do znalezienia
Zupetnie niewidoczny

Komunikaty btedoéw

6
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Oczywiste wyjasnienie (co sig stato? co mam zrobic¢?)
Zrozumiaty, jasny opis

Pewne braki - niejasnosci lub brak wskazéwek

W wielu przypadkach niejasne wyjasnienia

Bardzo niejasne wyjasnienia

Brak jakiegokolwiek wyjasnienia

Format danych

6
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Wyrazne instrukcje i duza tolerancja

S3g instrukcje, system akceptuje wiekszos¢ formatow
Pojawiajg sie problemy z niektérymi danymi

Duzo problemoéw z formatem danych

Powazne problemy, brak wyjasnien

Zupetny brak podpowiedzi i akceptacji roznych formatow
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Oznaczenie obowigzkowych pol

6
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Oczywiste oznaczenie z wyjasnieniem
Dobre, widoczne oznaczenie

Pewne problemy z odnalezieniem
Stabo widoczne, stabo wyjasnione
Prawie niewidoczne

Brak jakiegokolwiek oznaczenia

Podsumowanie zamowienia przed zakupem

6
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Czytelne, mozliwos¢ edyciji

Dosc¢ jasne, mozliwos¢ edyciji
Czytelne, brak mozliwosci edycji
Nieczytelne, brak mozliwosci edyciji
Podsumowanie szczgtkowe

Brak podsumowania

Ogdlna prostota formularza

6
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Doskonaly, niezbyt dtugi i intuicyjny

Prosty i intuicyjny

Pojawiajg sie niewielkie problemy
Formularz jest umiarkowanie ucigzliwy
Formularz sprawia bardzo duzo problemow
Wypetnienie sprawia olbrzymie problemy
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