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Podziel sie raportem:

Obraz branzy po przetomie. Co jg czeka?
Ciaggte zmiany

Definitywny koniec prostego pozycjonowania. Sztuczki stosowane dawniej przez niektérych
nie tylko przestaty by¢ skuteczne, ale wrecz powaznie szkodzg - branza jest zgodna, ze
zmiany dokonane przez Google'a sg korzystne dla uzytkownikéw, ale przed agencjami
specjalizujgcymi sie w SEO i SEM stawiajg nowe wyzwania.

Polegajg one przede wszystkim na przekonywaniu klientéw, ze stare, proste oraz tanie
sposoby juz nie dziatajg i nalezy inwestowac w kampanie na wielu ptaszczyznach, m.in. scisle
zwigzane z Content Marketingiem. Jednak nalezy przedefiniowac okreslenie kontent. Nie
wystarczy duza liczba tanich tresci. Musza by¢ one unikatowe oraz angazujgce odbiorcow.

Eksperci zgodnie tez przewiduja, ze dziatania SEM bedga coraz trudniejsze. Z powodu
rosnacej konkurencji, ceny na najpopularniejsze frazy beda rosty. A nawet pojawit sie
poglad, ze doczekamy momentu, kiedy w wynikach wyszukiwania bedg tylko...
ptatne linki. Niemozliwe?

Zapraszamy do lektury!

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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Ceny rosna, ale SEM wciaz sie optaca

Skuteczne dziatania z zakresu akwizycji i retencji w internecie dla marki Badura

SEM motorem napedowym reklamy w polskiej sieci

Marketing w wyszukiwarkach - optymalizacja na wyzszym poziomie

Miliard na kampanie SEM? To realne

Czym w tym roku zaskoczy cie Google?

Koniec prostego SEO, okreslenie SEM zmienia sens - branza przechodzi ewolucje



SEOgroup

Michat Herok - Managing Director

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny
Al. Zwyciestwa 96/98, lok. 3331 334
81-451 Gdynia, Polska

+48 607 343 191, +48 58 698 21 79
office@seogroup.pl

SEOGROUP  ::.

www.SEOgroup.eu

Marcin Kusidet - New Business Director

ul. Dolna 11/66
00-773 Warszawa, Polska

+48 506 114 689
warsaw@seogroup.pl

Jedna z czotowych agencji SEM dziatajacych na polskim rynku. Od prawie 7 lat pomagamy
naszym Klientom zwiekszy¢ sprzedaz w internecie. Dzieki bogatemu know-how dziatamy
z sukcesami na wielu rynkach na catym $wiecie. Wieloletnie do$wiadczenie gwarantuje

najwyzsza skutecznosc.

Badura, CUK Ubezpieczenia, eButy, Invicta, Meble Wojcik, Morizon, Netia, Pewex, Sferis,

Solaris Bus & Coach
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BIURO
PODROZY E_NnmisJa

REKLAMY INTERACTIVE 360

Biuro Podrézy Reklamy E_misja Interactive 360

ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net

03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu 61 -749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net

+48 22 499 61 90, +48 607 731 718 +48 22 257 89 81, fax: +48 22 257 89 21
+48 660 79 49 57

Eksperci w kampaniach faczgcych search marketing, web, mobile, video, social, content

marketing z ambientem oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowymi technologiami. Wspieramy marki w obszarze strategii i doboru efektywnych narzedzi interaktywnych.

Tworcy nowatorskich stron i aplikacji mobilnych. Zajmujemy sie m.in. kampaniami interaktywnymi i performance marketingiem, produkcja
serwisow (RWD), rozwigzar mobilnych i wideo do Internetu. Dodatkowo dzieki naszej marce

Nagrody: Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, 3 Nagrody Gtéwne Kreatura, 2 wyrdznienia 6ix WoMM & Social Media $wiadczymy réwniez kompleksowe ustugi w tym obszarze.

Kreatura, Nagroda Gtéwna Mixx Award, wyréznienie Golden Arrow, Nagroda Gtéwna Piéro Roku,

Nagroda Gtéwna Ztoty Spinacz, 3 Nagrody Gtowne Webstar, 4 wyr6znienia Webstar. Skontaktuj sie z nami, jesli poszukujesz powaznego i odpowiedzialnego biznesowo partnera

w obszarze dziatan interaktywnych i Social Media.

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
Citylndex, Bambino Bayer, Boiron, CEDC, Herbapol, Isover, Lafarge, Lindab, Open Finance, Polpharma, Solar,
Timex, Valeant
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g meda

creative  marketing strategies

OX Media

kontakt@oxmedia.pl
www.oxmedia.pl
www.facebook.com/OXMediaPolska

ul. Mickiewicza 3/9 ul. Swieradowska 47
43-300 Bielsko - Biata 02-662 Warszawa
+48 696 42 88 82 +4822 1120147

Budujemy zasieg najwiekszych marek, ale czy to powdd do dumy? Z pewnoscia niel Stworzone
przez nas strategie dostarczajg markom to, czego oczekujg - zaangazowania klientéw i realizacji
KPI. Tworzymy kampanie taczace:

Strategia | Social media | Produkcja FOTO/VIDEO | www | SEO/Performance|
|e-PR| Motion Design | Mobile | Content Strategy| Zarzadzanie Reputacja

Zawsze zaangazowani w walce o Twoj sukces! Pozwal sie zaangazowac! GET ENGAGED!

Volkswagen, NIVEA, eurobank, Agata Meble, Bols, Porsche, Tyskie, Poczta Polska,
SMS Audio, Volkswagen Bank
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Performics

Performics

ul. Domaniewska 42
02-672 Warszawa

Rafal.Sobiczewski@performics.com
www.performicspoland.com
+48 22 345 21 40

Stawiamy na efekt. Oferujemy kompleksowe ustugi w zakresie strategii medidéw interaktywnych
i rozwigzan efektywnosciowych opartych na zaawansowanej analityce. Bierzemy
odpowiedzialnos¢ za skutecznos$c i najwyzsza jakos¢ dziatari Paid Search, SEO, Programmatic
Buying (RTB), Performance Display i Performance Social.

L'Oreal, Reckitt Benckiser, Sanofi, HP, Electrolux, Lactalis, BGZ, BGZ Optima, Brother
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Internetica’

SEARCH MARKETING

Internetica Ltukasz lIwanek

ul. Swietlikéw 8/3 www.internetica.pl
01-389 Warszawa info@internetica.pl

Internetica to agencja marketingu w wyszukiwarkach, dziatajaca od 2007r. Doswiadczenie
w branzy, wiedza zespotu, a takze m.in. status Partnera Google powoduja, ze Firma cieszy sie
niekwestionowana reputacja na rynku. Internetica specjalizuje sie w pozycjonowaniy,
kampaniach AdWords oraz tworzeniu stron www.

Mostostal S.A, Rhenus Data Office Polska Sp. z 0.0, Neptis S.A., Donaldson Polska Sp. z 0.0,

Pogon Sp. z 0.0. Hartman Tresore Polska Sp. z 0.0, ROTOPINO.PL S.A., mMedia Warszawa Sp. z 0.0.
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(©) semahead

Semahead
Agencja SEM Grupy INTERIA

os. Teatralne 9 kontakt@semahead.pl
31-946 Krakow www.semahead.pl
+48 500 160 856

Semahead to agencja marketingu w wyszukiwarkach Grupy INTERIA.PL, wchodzacej w sktad
Bauer Media Group. W Semahead wierzymy, ze mozna tak odkrywac potencjat Internetu, aby
kazdy, kto z nami wspotpracuje wygrywat. W ofercie Semahead sg kompleksowe rozwigzania
sprzedazowe dla e-commerce w modelach success-fee z zakresu pozycjonowania

i optymalizacji SEO, prowadzenia kampanii reklamowych czy analityki internetowe;.

Agencja oferuje prowadzenie dziatan z zakresu Content Marketingu, Social Media

oraz konsultacji i szkolen.

Rajapack, Szlachetna Paczka, , eButik, Rzeczpospolita, 5.10.15., Nokaut.pl, RMF, TUI, Presto,
Kopalnia Soli Wieliczka, Grupa Znak
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CENY ROSNA, ALE SEM
WCIAZ SIE OPEACA

Marta Smaga
Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju i technologii Money.pl
publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

© frank peters - Fotolia.com



Eksperci z branzy oceniajg polskie
kampanie SEM na,cztery minus”-i to
pod wszystkimi wzgledami: jakosdi,
skutecznosci, optacalnosci. Cho¢
rosnie konkurencja, a wraz z nig
stawki za klik, wcigz jest to jeden

z najbardziej efektywnych kanatow
marketingu on-line. Bo marketerzy
majg coraz wiekszg wiedze, a takze
dobre narzedzia do analityki

i optymalizacji kampanii.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Jakosé: 3,7 /5

Wiekszos¢ pytanych ekspertow podkresla, ze

w budowaniu kampanii SEM Polacy sg naprawde
dobrzy. Najwyzszg note za jako$¢ przyznaje
rodzimym marketerom Marcin Pawtowski, Head
of One Search z Performics. - Jestesmy

w czotéwce Swiatowej, jesli chodzi

o wykorzystanie AdWords. Nasi specjalisci sg
czescig swiatowego systemu dziafan, w zwigzku
z tym nie odbiegamy jakoscig od $redniej
Swiatowej, a nawet w mojej ocenie jg
wyprzedzamy - twierdzi ekspert.

Wtdruje mu Marcin Kusidet, New Business
Director z SEOgroup, ktéry jednak podkresla, ze
standardy europejskie spetniajg kampanie
realizowane przez licencjonowane agencje SEM.
W przypadku mniejszych agencji wyglada to juz

roznie. Nadal mozna spotkac takie, ktére dziatajg

nieprofesjonalnie i naduzywaja zaufania klientow, ale

szara strefa z kazdym rokiem sie pomniejsza - uwaza
Mateusz Zyguta, CEO firmy widzialni.pl.

Na rynku mocno daje sie we znaki presja na ciggta
poprawe efektywnosci dziatant SEM. | dobrze, bo to
motywuje marketerow do podnoszenia kwalifikacji,
a to one majg najwieksze przetozenie na jakos¢
merytoryczng kampanii - zwraca uwage Marcin
Gryczan, SEM Account Director z Cube Group.

W SEM-ie nie ma dobrych kampanii bez narzedzi
analitycznych. | w tym réwniez jesteSmy mocni.
Iwona Potdg, dyrektor zarzadzajaca agencji
Searchlab mowi: - Umiemy robi¢ dobre kampanie
AdWords i korzystac z bardziej zaawansowanych
rozwigzan. Szybko sie uczymy nowych produktéw,
potrafimy testowac i robic¢ analityke.

‘ASEOGROUP
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Takze pozostali eksperci, nawet ci bardziej sceptyczni, podkreslaja, ze - Staboscia bywa takze niezrozumienie reklamowanego produktu
umiejetno$¢ korzystania z narzedzi jest mocng strong polskich marketerow. i rzeczywistych potrzeb danej firmy - mowi Witold Wrodarczyk,
Gdzie wiec s3 stabosci? Operations Director w Adequate. W takiej sytuacji nawet ekspert

z dziedziny SEM moze poprowadzi¢ kampanie w ztym kierunku.
Pierwszg z nich wskazuje Cezary Lech, Head of Marketing MaxROY.com: Z drugiej strony sg tez kampanie realizowane bezposrednio przez
- Jest problem z zastosowaniem tych narzedzi w sposéb niestandardowy reklamodawce, ktéry wprawdzie bardzo dobrze rozumie swoj produkt,
lub w pofaczeniu na przyktad z content marketingiem. Wiekszo$¢ agencji ale za to nie ma wystarczajgcego do$wiadczenia w stosowaniu
jest przywigzana do sprzedazowych landing page'y, nad ktérymi majg narzedzi lub regut SEM - zwraca uwage Wrodarczyk.
petng kontrole. Za mato jest reklam skierowanych do ludzi poszukujacych
informacji. Tymczasem ten, kto teraz szuka: “jak przebiec maraton’, za pot Maciej Wozniak, partner w agencji Whites, ma do polskiej branzy SEM
roku wpisze “buty do biegania”l Powinnismy go tapac¢ wczedniej i to zarzut, ze czesto prowadzone sg dziatania mato zintegrowane i nie do
dopasowang trescig, a nie landingiem: kup, kup, kup. Trzeba najpierw korica przemyslane.

edukowac, a pdzniej konwertowac.

QdGQUQtG Interactive boutique

Search. Social.
Interactive.

@ www.adequate.pl
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W podobnym duchu wypowiada sie Krzysztof Przybystawski, Account
Director z agencji Bluerank: - Nadal czesciej spotykamy kampanie lepsze
narzedziowo niz strategicznie. Sytuacje moze poprawi¢ wzmocnienie
znaczenia analityki internetowej jako fundamentu tworzenia i optymalizacji
kampanii. Podejscie data-driven i jego wynikowa w postaci komunikacji
dostosowanej do konkretnego odbiorcy i kontekstu jego obecnosci

w sieci - np. zaawansowania jego decyzji zakupowej - to klucz do sukcesu
w kolejnych latach.

Skad te stabosci? Kornel Duleba, dyrektor zarzadzajacy Semahead, ttumaczy
je presja na jak najnizsze koszty dziatart SEM. Ekspert mowi: - Walka ceng

powoduje, ze agencje nie wykorzystujg nowinek, nie testujg, trzymaja sie ROL.

Czesto specjalisci pracujacy nad kampania ograniczajg sie do tego, co spetnia
krotkookresowy cel klienta, ktory wymaga zwrotu juz dzisiaj.

Piotr Guziur, CEO Marketing Online, wymienia najczestsze btedy popetniane
w kampaniach przez mato do$wiadczone agencje SEM. Sg to: brak
skutecznych, czyli konwertujacych stow kluczowych w reklamach,
stosowanie zbyt ograniczonej liczby grup reklam i tworzenie
nieadekwatnych tekstow reklamowych, nie kontrolowanie tego, na jakie
frazy w rzeczywistosci wyswietlajg sie reklamy (zbyt szerokie dopasowanie,
nie uzywanie wykluczen), brak dbatosci o jakos¢ witryny docelowej

i dopasowanie jej do tresci reklam.

Skutecznoéé: 3,9 /5

Kornel Duleba zdradza, ze wérdd e-commerce'owych klientow agencji
Semahead dziatania SEM generujg 50 proc. transakcji sprzedazy i sprawdzaja

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

sie lepiej niz inne kanaty marketingu on-line. Rdwnie dobrze efektywnos¢
SEM-u ocenia Marcin Kusidet: - Dla mnie i dla naszych klientéw jest to
najbardziej skuteczna forma reklamy w sieci. Sam z niej niejednokrotnie
korzystam. Sg branze takie jak na przyktad e-commerce, dla ktorych

kampanie AdWords czy SEO s3 gtéwnym zrodtem generowania przychodéw.

W konicu otrzymujemy reklame produktu lub ustugi, ktérej szukamy
- ttumaczy ekspert SEOgroup.

Efektywnosc¢ kanatu SEM wysoko ocenia takze Marcin Gryczan argumentujac:

- Doswiadczenie i dogtebna analiza promowanej tematyki w powigzaniu

z dokfadnie wyznaczonymi KPI i biezgcg wspdtpraca agencji z klientem jest
podstawg do przeprowadzenia skutecznej kampanii SEM. Dokfadajac do
tych elementéw precyzyjne narzedzia, ktorymi dysponujemy obecnie,

a ktdre to caty czas sg rozwijane, w celu jeszcze lepszego dotarcia do klienta,
stawia ten kanat jako jeden z najbardziej skutecznych.

A jednak - zdaniem Macieja Wozniaka - wspotczynnik konwersji
uzytkownikéw pozyskanych przez kanat SEM jest w Polsce nizszy niz na
Zachodzie. Dlaczego? Ekspert z agencji Whites wyjasnia: - Polacy na tle
innych europejskich nacji chetniej ogladajag niz kupujg w sklepach
internetowych. W zwigzku z tym wspotczynnik konwersji jest nizszy

w poréwnaniu do podobnych kampanii zagranicznych.

SEM jest jednym z najskuteczniejszych kanatéw marketingowych, jesli nie
najskuteczniejszym, o ile tylko kampanie sg prowadzone umiejetnie. Jesli
w budowaniu kampanii sg popetniane btedy, jak na przyktad zbyt szerokie
targetowanie albo nie stosowanie wykluczen, trudno oczekiwac cudow.
Witold Wrodarczyk mowi: - Zdarza sie, ze 90 proc. wydatkéw uznajemy za

}SEOGROUP
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bezdyskusyjnie zmarnowane, czego datoby sie tatwo unikna¢. Wielu
reklamodawcow wiasnie na skutek niewtasciwego zarzadzania SEM-em
dochodzi do btednych wnioskéw, Ze s3 to dziatania nieoptacalne.

Zdarza sie, ze kampanie SEM sg nieefektywne ze wzgledu na podejscie samych
reklamodawcow. Mateusz Zyguta wyjasnia: - Skutecznos¢ kampanii coraz
bardziej zalezy od samego klienta i tego, na ile jest otwarty na wspdtprace

z agencja. Czesto klienci zadajg promocji produktow czy ustug, ktére nie sg do
tego przygotowane - nie s tworzone landing page’e, brakuje profesjonalnego
kontentu lub wezwania do akcji w przygotowanych materiatach.

Kilku ekspertéw zwraca uwage na fakt, ze czesto zbyt krotkowzrocznie
oceniamy efektywnos¢ SEM-u, koncentrujac sie wytgcznie na bezposredniej
konwersji sprzedazy. Krzysztof Przybystawski ttumaczy: - Odnosze wrazenie, ze
w Polsce poki co nadal pokutuje przekonanie, ze skuteczna kampania to taka,
ktéra konwertuje w modelu last-click. Zapominamy o modelach atrybucjii o
roli narzedzi SEM w ksztattowaniu catosci relacji konsumenta

z konkretng marka, ktéra nie zawsze musi by¢ rozumiana przez pryzmat
zakupu. Nasze doswiadczenia wskazuja, ze prawdziwie skuteczne kampanie to
takie, w ktorych SEM wykorzystywane jest do zbudowania lub wzmocnienia
bezposredniej relacji z pojedynczym konsumentem. Sztuka polega na dotarciu
do niego w odpowiednim momencie z odpowiednim komunikatem, a to dzi$
na rynku mimo wszystko nie jest czeste.

Do tego Piotr Guziur dodaje: - Rzadko jeszcze stosowane sg metody oceny

konwersji wielokanatowej, czy badanie efektéw ROPO (efekt sprzedazowy
offline) i Halo (np. wzrost odwiedzin Direct i Organic dzieki kampanii PPC).

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Opfacalnoséé: 3,8 / 5

Pod katem optacalnosci Piotr Guziur ocenia ten kanat na, pigtke

z plusem”. | uzasadnia: - Kampanie SEM od dawna naleza do najbardziej
skutecznych metod docierania do nowych klientow. Mamy takze wyniki
badan potwierdzajace, ze dos¢ silny jest efekt halo i ROPO

w kampaniach SEM.

Eksperci zwracajg uwage, ze SEM musi sie optacac, skoro jego udziat

w reklamowym torcie systematycznie rosnie. Marcin Kusidet mowi: - Kazdy
rozsadny marketer inwestuje w to, co najbardziej sie optaca, a wiadomo,
ze obecnie najwieksze budzety reklamowe przeznaczane sg na SEM,
stanowiacy obecnie prawie 50 proc. wszystkich wydatkéw na reklame

w internecie.

Daleko nam jeszcze do Europy Zachodniej czy USA, gdzie - jak méwi
Witold Wrodarczyk - jedno klikniecie moze kosztowac nawet 150 ztotych.
/gadza sie z tym Maciej Wozniak, méwiagc: - Nadal koszt pozyskania
uzytkownika jest w Polsce niski i stosunkowo tatwo jest zapewni¢ dodatni
zwrot z inwestycji w SEM.

Ale i u nas stawki rosna, bo wciaz przybywa chetnych do reklamowania sie
w tym kanale. Co nie oznacza, ze optacalnos¢ SEM-u bedzie sie pogarszac.
Wrodarczyk ttumaczy: - Osiggniecie rentownosci wymaga profesjonalnego
zarzadzania kampania. Opfacalnos¢ kampanii zalezy tez od reklamodawcy

- na ile jego oferta jest atrakcyjna i konkurencyjna, a takze na ile strona www
jest przyjazna dla uzytkownika.

}SEOGROUP
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Wazny jest tez aspekt mierzalnosci, ktéra pozwala na optymalizowanie
kampanii. Cezary Lech mowi: - Generalnie jako zrodto ruchu SEM jest, byt

i jeszcze dtugo bedzie sie wyrdzniat na tle na innych wydatkéw reklamowych,
bo jest to jedyny kanat reklamowy, ktéry mozna tak precyzyjnie mierzyc.
Kluczem do finansowego sukcesu sg doswiadczenie marketera i znajomosc
narzedzi. Marcin Gryczan mowi: - Pomimo wiekszej konkurencji i rosngcych
cen za klikniecie, dzieki duzej dynamice zmian i upgrade'éw narzedzi
marketingowych, rosnacej wiedzy i sSwiadomosci zaréwno po stronie klienta,
jak i agendji, zwieksza sie ROl w kampaniach SEM-owych.

Do tego Piotr Guziur dodaje jeszcze umiejetnosc analizy ogromnych
zasobéw danych i przekfadania ich na decyzje zakupowe. Szef agencji
Marketing Online wyjasnia: - Szybkie dziatanie jest najwazniejsze. Méwiac o
wyzwaniu big data w SEM (polega ono na tym, ze mamy dane dotyczace
konwersji dla tysiecy stow) nalezy powiedzie¢, ze wtasciwa optymalizacja
wymaga, aby od razu przektadac¢ pomiar konwersji i badania wielokanatowe
na licytacje stawek zakupu stow kluczowych.

W<rdd opinii o opfacalnosci SEM-u nie brakuje jednak gtoséw sceptycznych.
Marcin Pawtowski méwi: - Wielu reklamodawcow, szczegdlnie tych, ktorzy
nie realizuja sprzedazy bezposrednio w kanale internet, ma problem

z oszacowaniem stawki CPC, ktéra w kontekscie ich biznesu bedzie
efektywna. Dzieje sie tak z uwagi na to, ze programy marketingu on-line

sq oderwane od mechanizmow sprzedazy. W mojej ocenie wielu
reklamodawcow brandingowych nieefektywnie wydaje pienigdze w SEM.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Kornel Duleba jest przekonany, ze nie kazdemu reklamodawcy SEM sie
opfaci - to zalezy od branzy. W niektoérych dziedzinach biznesu nalezy
traktowac go tylko jako narzedzie wsparcia sprzedazy.

Podobnego zdania jest Mateusz Zyguta, ktory przekonuje: - Optacalnosc to
kwestia wzgledna. Firmy przyzwyczajone s do tego, ze rozwigzania SEM po
prostu majg sprzedawac. "Wydaje 1x, chce miec 2x', podczas gdy nierzadko
aby sprzedawac, trzeba najpierw zainwestowac w wizerunek, a tego
wydatku nie da sie w prosty sposob przeliczy¢ na opfacalnosc. Mimo
wszystko SEM jest wcigz bardzo atrakcyjnym finansowo rozwigzaniem.

Btedem jest rozliczanie SEM-u w oderwaniu od innych narzedzi
marketingowych, ktére mu towarzysza. Krzysztof Przybystawski ttumaczy:
Paradoksalnie, obserwacje rynku wskazuja na coraz nizsza optacalnos¢
dziatan SEM w relacji do bezposrednich efektéw, szczegdlnie w wysoko
konkurencyjnych branzach o niskiej liczbie fraz kontekstowych.
Fundamentem jest jednak umiejetnos¢ zestawienia wydatkéw na SEM
zagregowanych z kosztami innych narzedzi e-marketingowych,

w odniesieniu do korzysci, jakie niesie suma przychoddéw generowanych
przez klienta pozyskanego, ale takze utrzymanego w dtugiej
perspektywie czasu.

}SEOGROUP
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ARTYKUL PROMOCYJNY

SKUTECZNE DZIALANIA Z ZAKRESU
AKWIZYCJI T RETENCJI W INTERNECIE
DLA MARKI BADURA

Michat Herok

Michat Herok, managing director, SEOgroup




Badura to firma z bogata historia,
dziatajgca na rynku od 1982 roku.
Obecnie jest to jeden z czotowych
producentéw obuwia w Polsce,
ktory posiada ponad 40 salondw

w catym kraju. Z kor\cem 2013 roku
marka Badura wybrata agencje
SEOgroup do kompleksowej obstugi
dziatan reklamowych w internecie.,
/biegto sie to w czasie réwniez

z od$wiezeniem witryny sklepu.

W tak konkurencyjnej branzy byto
to spore wyzwanie.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Cel

Zbudowanie w ciggu roku (styczen-grudzien
2014) silnej Swiadomosci marki w internecie, ktora
jest klasycznym przyktadem brick and click.
Dziatania miaty przynies¢ podwajny efekt: z jedne;
strony w postaci zwiekszenia Swiadomosci oraz
sprzedazy w internecie z wykorzystaniem silnego
fundamentu jakim byta nowa platforma
e-commerce, a z drugiej pobudzenie sprzedazy

w salonach stacjonarnych marki. Stowem,
zintegrowana sprzedaz miedzykanatowa. Oprocz
istotnego zwiekszenia akwizycji z wykorzystaniem
najskuteczniejszych form reklamowych majacej
w imponujacy sposob przyprowadzi¢ do sklepu
nowych konsumentow rownie waznym aspektem
byto utrzymanie nowego oraz biezacego klienta
poprzez zastosowanie dziatan z zakresu retencji.

Catos¢ miata byc¢ zwiericzona dziataniami, ktére
zapewnig dotarcie do klientéw znajdujacych sie na
kazdym etapie procesu zakupowego. Klient jasno
zakomunikowat, ze oczekuje silnego uderzenia

(w zasadzie nazwat to mocniej;) ).

Realizacja
Stworzona stategia obejmowata dwa etapy dziatan.

1. Zbudowanie swiadomosci sklepu marki
Badura w internecie

Dotyczyt trzymiesiecznych, zintegrowanych,
wielokanatowych dziatan, podczas ktérych miata
zosta¢ zbudowana swiadomos¢ marki. Corem byty
tutaj synergiczne dziatania z uzyciem SEM (SEO+PPC)
ze wskazaniem na SEQ. Te dotyczace PPC
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Przyktad form i kreacji reklamowych emitowanych w wybranych
miejscach.

wykorzystywaty Google AdWords (linki sponsorowane i retargeting). Jako
wsparcie uzyte zostaty reklamy sieci Adkontekst oraz state reklamy
display’'owe emitowane na portalu Onet.pl. Nieodfgcznym dodatkiem byty

Harsin:
T m

dziatania w social media z uzyciem Facebook Ads oraz Facebook Exchange
(Retargeting). W ten sposob sklepowi Badura zostata zapewniona petna
akwizycja wraz z retencja. Warto nadmieni¢, iz zarbwno dziatania PPC jak

i te z zakresu social media byty prowadzone przy uzyciu jednych

z najlepszych na swiecie narzedzi wspierajgcych optymalizacje

tych kampanii.

Dlaczego warto by¢ z nami?

v | Zawsze lapni kidriel Sprawdd co s dieje na NKE

r .
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DZIALANIA SLUZACE DO ZBUDOWANIA SWIADOMOSCI SKLEPU MARKI BADURA W INTERNECIE
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2. Maksymalizacja sprzedazy online w ramach kontynuowanych
dziatann SEO

Po zakonczeniu zintegrowanych dziatart wielokanatowych nastawionych na
budowanie wizerunku rozpoczety zostat drugi etap, w ktérym gtownym
trzonem staty sie zaawansowane i mocno rozbudowane dziatania SEQ,
dotyczyty one link buldingu, buzz marketingu i content marketingu.
Kampania SEO koncentrowata sie na tysigcach stow kluczowych, zarbwno
core'owych jak i tych dotyczgcych diugiego ogona. W ten sposéb dotarta do
konsumentéw bedacych na kazdym etapie procesu zakupowego
(swiadomos¢, zainteresowanie, rozwazanie, zakup i powracalnosc). Dla
sklepu internetowego dziatania SEO byty absolutnie niezbedne

i kluczowe. W dtuzszym okresie w bardzo duzym stopniu pomogty marce
Badura zrealizowac gtéwne cele gtdwne cele, jakimi byty zwiekszenie
Swiadomosci i sprzedazy. Efekty dziatan byty na tyle silne, ze w koricowym
etapie (w IV kwartale 2014) zapewnity wyzszy ruch i przychody niz te
zintegrowane prowadzone w pierwszym etapie (I kwartat 2014).

CONTENT

MARKETING - BADURA

™

BUZZ

MARKETING

DZIALANIA INTENSYFIKUJACE RUCH | SPRZEDAZ ONLINE W RAMACH KONTYNUOWANYCH DZIALAN

TYSIACE SLOW KLUCZOWYCH

SWIADOMOSC ROZWAZANIE ZAINTERESOWANIE ZAKUP POWRACALNOSC

PROCES ZAKUPOWY

ZINTEGROWANA STRATEGIA SEO

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

~ASEOGROUP

17


http://www.seogroup.pl

Rezultat 39%

\
> Zwiekszenie widocznosci w wyszukiwarce 0 621% w 12 miesiecy :
(wyniki organiczne) }

‘ 21%
> Zwiekszenie ruchu nie-brandowego z wynikow organicznych }
wyszukiwarek o 54% w 12 miesiecy }
\

\

\

\

[

\

\

> Zwiekszenie catego ruchu organicznego (Google, Bing, Yahoo, Yandex)

039% (IV kwartat 2013 vs. IV kwartat 2014) 0%

> Wzrost przychoddw generowanych z wszystkich prowadzonych dziatan
o kilkaset procent (IV kwartat 2013 vs. IV kwartat 2014)

-5%

> Nawigzanie bezposredniego kontaktu w wyszukiwarce z gtdéwnga
konkurencja

IV kwartat 2013 | kwartat 2014 Il kwartat 2014 Ill kwartat 2014 IV kwartat 2014

> Poprawa jakosci generowanego ruchu organicznego (IV kwartat 2013 WZROST CALEGO RUCHU ORGANICZNEGO (GOOGLE, BING, YAHOO, YANDEX)
vs. IV kwartat 2014):

> Wspodtczynnik odrzucert zmalat o 20%
> Sr. czas trwania odwiedzin wzrdst 0 25%
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Ponad 900 miliondw ztotych

- nawet tyle wedtug wstepnych
szacunkow IAB Polska mogty
wynies$¢ wydatki na reklame SEM
w 2014 roku. To oznacza, ze udziat
marketingu w wyszukiwarkach

w wydatkach na reklame on-line
w ciggu kilku lat stanowic bedzie
blisko potowe catych dziatan
reklamowych w sieci. Jaki byt
ubiegty rok dla branzy? Kto rzadzi na
rynku reklamy efektywnosciowej?
Interaktywnie.com ttumaczy, jaki
potencjat dla firm ma marketing
w wyszukiwarkach.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Jeszcze w 2009 roku wydatki na marketing

w wyszukiwarkach wynosity 357 milionow
ztotych. To oznacza, ze w ciggu zaledwie pieciu
lat rynek urést ponad 2,5-krotnie. Wedtug
badania IAB Polska/PwC Adex wydatki na SEM
w Polsce w 2013 roku wyniosty okoto 860 mlIn zt
i wzrosty w stosunku do poprzedniego roku

0 10,2 proc,, 0siggajac 35-procentowy udziat

w wydatkach na reklame on-line.

Ubiegty rok byt rowniez okresem wzrostu - tylko
w pierwszym potroczu 2014 marketerzy
przeznaczyli na SEM 462 miliony ztotych. Jezeli
podobna tendencja utrzymata sie w kolejnych
szesciu miesigcach, to roczne wydatki na reklame

w wyszukiwarkach zdecydowanie przekroczyty
900 milionéw ztotych. To oznacza, ze w Polsce SEM
stanowi drugi pod wzgledem wartosci wydatkow
format reklamy cyfrowej. Liderem

- nieustannie - jest reklama display.

Co przekonato firmy i marketeréw do takich
wydatkow? Najwiekszg zaletag marketingu
efektywnosciowego jest doktadna mozliwos¢
wyliczenia zwrotu z inwestycji reklamowej.
Budzety na SEM w ostatnich latach rosty, gdyz
firmy - dbajac o kazda wydang na reklame
ztotowke - chciaty pfaci¢ wyfgcznie za kanaty
marketingowe, ktére dajg wymierne i tatwe
do zmierzenia efekty.
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Wierzymy, ze zmiany
S3 Szansg Na rozwaj

Skuteczne kampanie reklamowe w technologii DoubleClick (AdWords, GDN, YT, Mobile). Pozycjonowanie SEO w modelach success fee.

Dedykowane strategie content marketingowe w serwisach Grupy Interia i Grupy Bauer Media. Audyty, wdrozenia i dedykowane szkolenia Google Analytics.

(©) semahead
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Wartos¢ reklamy SEM w latach (min zi)

462*
424
396
- -
2013 2014

. pierwsze potrocze drugie pétrocze

*wartosc szacunkowa

Wartos$¢ (min) i udziat (%) SEM w torcie reklamowym online

900 *
861

779

651 I

. Wydatk na SEM (min zt)

Udziat w catosci sydatkow
na reklame online (w proc.)

475

7

357

2009 2010 2011 2012 2013 2014*

“hczasowych wynikdw za 1 pétrocze
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Jak to dziata? SEM umoZzliwia znaczne obnizenie kosztéw prowadzonej
kampanii, przede wszystkim dzieki optymalizacji dziatan i dostosowaniu tresci
i miejsca przekazéw reklamowych do poszczegdlnych grup uzytkownikow.
Znaczenie SEM nie powinno dziwi¢ z jeszcze jednego powodu. Internetowa
wyszukiwarka stata sie podstawowym narzedziem do poruszania sie w sieci

i szukania interesujgcych dla uzytkownikow tresci. Wedtug badania netTrack
MillwardBrown juz dwie trzecie Polakdw ma staty dostep do internetu. To
wiasnie przez nich marketing w wyszukiwarkach stat sie dla wszystkich firm
strategiczng koniecznoscia.

- W dobie powszechnego dostepu do internetu oraz stale zwiekszajacej sie
mobilnosci uzytkownikéw naturalnym jest, ze reklamodawcy chetniej inwestujg
w kanaty online - ttumaczy tukasz Debiec, SEM Creative Leader w Cube Group.

W koncu to gtéwnie wysoka pozycja strony w wynikach wyszukiwania - lub
wykupienie linku sponsorowanego - zapewnia poprawe widocznosci oferty.
To szybko przektada sie na dodatkowy ruch, co bezposrednio wptywa na
zwiekszenie sprzedazy.

Wraz z ozywieniem na rynku i wzrostem znaczenia dziatart SEM i SEQ,
wymagania wobec tej formy reklamy efektywnosciowej sg coraz wieksze.
Jakie wyzwania stojg dzi$ przed marketerami?

Rynkiem rzadzi Google
Gdy mowa o marketingu w wyszukiwarkach nie sposéb zapomniec

o wieloletnim krélu tego segmentu. Google nieustannie kontroluje ponad
97 procent wszystkich zapytan w sieci.
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Tutaj nalezy wspomniec o zesztorocznym rozwoju ustugi Product

Listing Ads - czyli formy reklamowej umozliwiajacej bezposredniag
promocje sprzedawanych produktow w obszarze wynikow wyszukiwania.
To ukton w strone ciggle rosngcego sektora e-commerce i cios wobec
porownywarek cenowych, takich jak Ceneo czy Skapiec. To rowniez
doskonaty ruch strategiczny. Sprzedaz w sieci nieustannie rosnie, tylko

w 2014 roku rynek wart byt prawie 23,8 miliarda ztotych.

Udostepnienie Product Listing Ads oraz dodatkowe stopniowe
wprowadzanie ustugi Google Merchant Center, widocznie przyczynity

sie do dalszej aktywizacji sklepow internetowych i przekonanie ich do
odwazniejszej alokacji budzetow reklamowych gtéwnie na marketing

w wyszukiwarkach. Dodatkowo w 2014 roku amerykanski koncern podijat
szereg dziatan z pograniczna SEM i e-mail marketingu.

- Widocznym trendem jest staty rozwdj narzedzi dla e-commerce.
Warto podkresli¢, ze wiasnie te narzedzia byty najmocniej rozwijane
w ubiegtym roku i w 2015 roku bedziemy obserwowac kontynuacje
tego trendu - moéwi tukasz Debiec. Dowody? - Wystarczy wspomniec
kampanie oparte na Google Merchant Center i bazujgce na product
feedzie (kampanie shoppingowe - PLA, remarketing dynamiczny,

Ad Customizer).

Nowe narzedzia to nie wszystko. Google stawia réwniez marketerom coraz
wiecej wyzwan. Przez ostatnie lata koncern wyraznie stawiat na poprawe
jakosci wynikéw wyszukiwania. Ubiegty rok to przeciez nieustanne pasmo
aktualizacji algorytmu o nazwach ,Pingwin” czy ,Panda’. Zmiany te zwigzane
53 gtéwnie z poprawag jakosci tresci na stronach.
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Myslimy globalnie, dziatamy lokalnie.
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Wedtug nowych zasad regularnie karane sg niedozwolone systemy wymiany
linkdw oraz strony, ktdrych gtownym celem byfa promocja innych witryn,

a same w sobie nie stanowity zadnej realnej dla uzytkownika wartosci. Kiedy

gwattowanie spada widoczno$¢ takich stron w Google, natychmiast idzie za

tym réwniez spadek przychodéw.

Uzytkownicy i marketerzy moga by¢ pewni, ze tego typu dziatania beda
rowniez podejmowanie w najblizszym czasie. To istotnie wptynie na decyzje
biznesowe klientow - czes¢ firm szybko zrezygnuje z ustug nierzetelnych
partneréw, ktdrzy naduzywaja nielegalnych dla Google sztuczek. Wzrost
Swiadomosci klientdw zmniejsza pole dla nieuczciwych firm, ktére obiecuja
gruszki na wierzbie. Zleceniodawcy zaakceptujg wyzsze ceny dla pewnosci
efektu - budowanie pozycji i marki tanim kosztem staje sie za sprawg dziatan
Google praktycznie niemozliwe.

E-commerce rosnie, wiec i SEM zyskuje

Biorgc pod uwage strukture branzowag, podobnie jak przed rokiem,
najbardziej aktywne reklamowo po trzech kwartatach byty sektory:
motoryzacyjny (18 procent udziatu w wydatkach) i finansowy (13 procent).
W czotdéwce nadal znajdujg sie takze: handel, nieruchomosci oraz
telekomunikacja. Najwiekszg dynamike wzrostu odnotowata ponownie
branza odziezowa (+39 procent).

Eksperci wskazuja, ze wzrost naktaddw wciaz bedzie zroznicowany
w zaleznosci od branzy i ttumacza, ze to wiasnie sektor e-commerce

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

powinien by¢ gtownym motorem napedowym SEM. Dlaczego weza
w kieszeni nie bedg miec przedstawiciele tej branzy?

Kanaty marketingowe wykorzystywane w 2014 rku przez e-sklepy

z sektra MSP (top 5)

Platformy e-commerce 54%

Profil, fanpage w serwisach

spotecznosciwych 47%

Pozycjonowanie

w wyszukiwarkach 44%

Reklama w serwisach

spotecznosciowych 37%

Marketing szeptany 35%

Zrédto: IAB Polska/Ministerstwo Gospdarki, N=115
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Google wprowadza wiele nowosci produktowych wtasnie pod katem
e-sklepow, co szybko przektada sie na wzrost wydatkéw mediowych w tym
segmencie. Proponowane przez amerykanski koncern nowosci stanowia
opfacalne uzupetnienie dziatan rozliczanych za efekt.

SEM dla branzy e-commerce jest lepszy od innych kanatéw. Atutem
kampanii typu paid search jest elastyczno$¢ w ksztattowaniu komunikacji
marketingowej. W dowolnym czasie mozemy na przyktad zmienia¢ przekaz
reklamowy i na biezgco dostosowac go do najnowszej promocji. Dodatkowo
mozemy okreslac na jakim obszarze geograficznym i w jakich godzinach ma
byc¢ on prezentowany.

Co jeszcze firmom i agencjom oferuje reklama SEM? Dopetnieniem korzysci
jest tez mozliwos$¢ oceny prowadzonych dziatart marketingowych. Dzieki
wykorzystywanym narzedziom mozna dokfadnie zmierzy¢ nie tylko koszt
pozyskania kazdego nowego uzytkownika, ale tez liczbe transakgcji czy
zostawionych leadow.

Wiasciciele firm zaczynajg rozumiec, ze nawet dla najmniejszych biznesow
obecnos¢ pod kluczowymi frazami jest jak by¢ albo nie by¢ na rynku.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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ARTYKUL PROMOCYJNY

MARKETING W WYSZUKIWARKACH
— OPTYMALIZACJA NAWYZSZYM
POZIOMIE

Marcin Pawtowski
head of one search, Performics



Po zachtysnieciu sie efektywnoscia
searchu w pierwszej dekadzie XXI
wieku, marketerzy dostajg wtasnie
lekkiej czkawki. Wyszukiwarki sg
bowiem coraz bardziej
konkurencyjnym medium z inflacjg
dochodzgca w niektérych obszarach
do 50%. Powoduje to drastyczne
spadki efektywnosci prowadzonych
kampanii oraz CPC na poziomie
porownywalnym do reklam
display’owych.
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Nie zmienia to faktu, ze potencjat reklam

w wyszukiwarkach jest ogromy. Coraz trudniej go
jednak wydoby¢. Analiza dziatan, szczegdlnie
duzych klientéw, pozwala wysnu¢ wniosek, ze

konieczna jest zmiana myslenia o reklamie

w wyszukiwarce. Koniecznoscig staje sie myslenie
holistyczne, prowadzace do zintegrowanych,
dtugofalowych strategii, ktére wydobywaja
synergie wszedzie, gdzie to mozliwe. Warto jej
szukac¢ zaréwno w ramach tego medium jak i na
pograniczu z innymi kanatami reklamy — online

i offline. Gdzie zatem szukac tych synergii?

Synergia w integracji SEM i SEO
Ciagle jeszcze podczas przetargdw mozna

ustysze¢ pytania o analize efektywnosci tgcznych
dziatan SEM (PPC) wraz z SEO. Wsrdd marketerdw

pokutuje ciggle wyobrazenie, ze PPC (AdWords)
kanibalizuje wejscia z wynikow organicznych, co
przyczynia sie do zjawiska,ptace dwa razy za to
samo”. Nie jest to prawda. Badania prezentowane
przez Google[1] pokazuja, ze linkami
sponsorowanymi mozna dobudowac ruch.

David X. Chan ze wspotpracownikami poddat
badaniu 390 kampanii reklamowych AdWords z USA
i Europy, ktére po okresie aktywnosci zostaty
zatrzymane. Wyniku sugerujg, ze linki sponsorowane
odpowiedzialne sg za 89% inkrementalnego trafficu.
Znaczy to, ze zjadajg" tylko parenascie procent ruchu
pochodzacego z SEQ. Dzieje sie tak z dwdch
zasadniczych powodow. Po pierwsze, kampanie SEM
maja zazwyczaj wiekszy zasieg lub targetujg inne
stowa niz te, na ktdérych strona pokazuje sie

w wynikach organicznych. | tak w wyzej opisywanym
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badaniu 81% wyswietlen i 66% klikow pozyskana byta przy braku
wystepowania wynikow SEO. Po drugie, w wyszukiwarce wystepuje ciekawe
zjawisko wspierania wynikow organicznych przez naturalne i odwrotnie.

W opisywanym badaniu pokazano, ze w zaleznosci od pozycji wynikéw
organicznych i sponsorowanych, moze pojawic sie miedzy 50% a 96%
dodatkowych klikow, wynikajacych z uruchomienia AdWords. | to w sytuadji,
kiedy dane stowo powoduje wyswietlenia w wynikach organicznych

i sponsorowanych jednoczesnie.

Samo Google pewnie nie jest najbardziej wiarygodng instytucja, aby
publikowac tego typu badania. Niemniej jednak sg one zbiezne z innymi
publikacjami naukowymi. | tak Sha Yang i Anindya Ghose, naukowcy

z New York University [2], opublikowali badania, ktére sugeruja, iz
prawdopodobienstwo klikniecia przez internaute w link organiczny
rosnieo 28%, kiedy na tej samej stronie znajduje sie link sponsorowany.
W odwrotnym kierunku ta zalezno$¢ jest jeszcze mocniejsza:
prawdopodobienstwo klikniecia w link sponsorowany ro$nie o 96%
jesli na tej samej stronie znajduje sie link organiczny. Wyglada to

tak, jakby wyniki organiczne dodawaty ,wiarygodnosci”

wynikom sponsorowanym.

Badania naukowe to nie wszystko. Agencja Perfromics w Wielkiej Brytanii
przeprowadzita dla jednego ze swoich klientéw test, w ramach ktérego
wytgczono na pewien czas wyniki sponsorowane na frazy, na ktére strona
uzyskiwata wyniki TOP 10 w wynikach organicznych. Ponowne wigczenie
AdWords na te frazy i utrzymanie ich na pozycjach 1-3 spowodowato:
wzrost ruchu z AdWords o 542%, wzrost ruchu z SEO 0 241% i wzrost
konwersji o 380%.
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Jaki z tego wniosek? Przede wszystkim taki, ze konkurencje w kanale search
beda wygrywac ci gracze, ktorzy wykorzystajg synergie tych dwaoch
wspierajacych sie mediow. W praktyce na pewno warto mie¢ oba z tych
dziatan w jednej agencji i wymagac od niej: (1) budowania spojnej strategii
SEM/SEO, od pomystu az po budowe struktur stow kluczowych

z uwzglednieniem interferencji SEM/SEQ; (2) biezacej optymalizacji nie tylko
na poziomie osobno SEM i SEQ, ale réwniez na poziomie catosci Search.

W praktyce oznacza to na przyktad potrzebe monitoringu fraz, na ktére
strona wychodzi w wynikach organicznych i kontrole czy te frazy sg
pokryte réwniez wynikami sponsorowanymi. Warto podkresli¢, ze nie
chodzi tu tylko o frazy, na ktére ukierunkowane sg dziatania SEO. Przede
wszystkim chodzi o te, ktére beda wychodzi¢ w sposéb naturalny,

Z uwagi na powigzanie tematyczne z frazami pozycjonowanymi.

Do takich analiz ma zastosowanie wspdlny raport Google Webmaster
Tools i AdWords, ale tez inne dostepne na rynku SEO narzedzia.

Synergia w integracji SEM z innymi mediami

Swiat searchu zna dobrze zjawisko wzrostu wolumenu zapytar brandowych
bedacych wynikiem innych dziatart mediowych. Bardzo fatwo to pokazac za
pomoca Google Trends. Narzedzie zazwyczaj raportuje wzrost wolumenu
zapytan stow brandowych w czasie kampanii prowadzonych w telewizji.
Podobne zjawisko bedziemy obserwowac w okresie innych intensywnych
kampanii, np. displayowych.

Tu réwniez istnieje potencjat do opytmalizacji i wydobycia synergii lezacej
na pograniczu tych mediéw. Z doswiadczen Performics na polskim rynku



wynika, ze integracja kampanii SEM z innymi kampaniami o duzej
intensywnosci nie tylko podnosi wielkos¢ trafficu, ale tez relatywng (w
stosunku do poprzednich okreséw) efektywnos¢ kampanii. Dzieje sie tak
wtedy, gdy na poziomie kreacji serwowany jest spojny z innymi mediami
przekaz. Sciezka uzytkownika jest wtedy spdjna i lepiej reaguje on na search,
ktéry w tym wypadku wystepuje na pdzniejszych etapach sciezki. Zbiera on
po prostu ruch z mediow zasiegowych. Wazne jest tez to, by tego ruchu nie
zgubi¢, czyli dac sie fatwo znaleZ¢ internaucie, ktéry jest w fazie poszukiwania,
po ekspozycji w innym medium. Jednym ze sposobdw poradzenia sobie

z tym wyzwaniem jest integracja kampanii SEM w AdWords z Double Click
Seach. DCS posiada funkcjonalnos¢ polegajgca na zmianie ustawien
kampanii w waskich oknach czasowych (np. w trakcie i krétko po bloku

reklamowym TV maksymalizujemy stawki aukcji). Jedynga potrzebna
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informacja jest doktadny czas emisji spotu reklamowego.
| tu dochodzimy do trzeciego elementu czyli...

Integracja dziatan w jednej agencji lub in house

Oba opisane wyzej przypadki bazujg na szybkiej i systematycznej wymianie
wiedzy pomiedzy osobnymi czesto zespotami specjalistow realizujgcymi
dziatania SEM, SEQ, display, TV i innych. | cho¢ pewnie nie s3 to jedyne przypadki,
ktére buduja synergie pomiedzy poszczegdinymi kanatami komunikadji, to
bardzo dobrze pokazuja, ze warto gromadzi¢ catos¢ dziatan reklamowych pod
dachem jednej agencji. Z punktu widzenia agencji szczegdlnie istotne jest
natomiast wypracowanie wewnetrznych proceséw transferujgcych taka

wiedze miedzy zespotami obstugujacymi jednego klienta.

ing Science, 29(4) (2010): 602-623.



MILIARD NA KAMPANIE
SEM? TO REALNE



Ponad miliard ztotych naktaddéw

na reklame SEM w polskim internecie,
prawie 40-procentowy udziat

w globalnych wydatkach na reklame
internetowa i blisko jedna trzecia
wyszukiwar za pomocga urzadzen
mobilnych - to trzy wskazniki, ktére
wedtug ekspertow z branzy
ankietowanych przez
Interaktywnie.com, ziszczg sie

do konca 2015 roku. Wzrost rynku
marketingu w wyszukiwarkach

nie bedzie moze okazaty,

ale z pewnoscia nie nalezy
spodziewac sie spadkow.
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Patrzac wstecz, w pierwszym poétroczu ubiegtego
roku segment SEM stanowit 37 proc. wydatkow
reklamowych w polskiej sieci i zajmowat drugie

miejsce zaraz po reklamie display (wedtug
badania IAB AdEx). Czy w 2015 roku bedzie
podobnie? Wszystko na to wskazuje,

bo specjalisci z branzy spodziewaja sie,

ze kampanie w wyszukiwarkach beda stanowity
od 36 do 45 proc. pieniedzy wydanych na
reklame cyfrowa w Polsce.

- Udziat wydatkéw na marketing

w wyszukiwarkach w catym torcie reklamowym
nie zanotuje kolosalnego wzrostu. Dynamika
udziatu wydatkéw kanatu SEM na przestrzeni
ostatnich 2-3 lat pokazuje, ze nie bedziemy miec
raczej zadnych spektakularnych zmian w roku
2015. Wydatki na marketing w wyszukiwarkach

utrzymaja sie wiec na podobnym poziomie z lekka

tendencjg rosnaca przez rozwéj m.in. Google

Merchant Center i kampanii z listg produktow (PLA)
czy rozwojem systemu DoubleClick Search. Mozemy
szacowac udziat w wysokosci 39 proc. - méwi Mikotaj
Salecki, digital advertising director z They.pl.

Nieco nizszego udziatu - na poziomie 37 proc.

- spodziewa sie Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy
NuOrder (6ix WoMM & Social Media i E_misja
Interactive 360). - SEO w dawnej formie gwattownie
odeszto do lamusa. Zastepuje je content marketing,
ale nie jest on postrzegany jako cze$¢ dziatant SEM.
Chociaz z drugiej strony, przynajmniej cze$¢ dziatan
w tym obszarze jest podejmowana tylko

i wylgcznie po to, by walczy¢ o pozycje

w wyszukiwarce - zauwaza.

W sumie $rednia z typowan ekspertdw wynosi 39,5
proc. ijest o ponad 1,5 proc. wyzsza od prognozy
z ubiegtorocznej edycji raportu Interaktywnie.com
(wowczas byto to 37,83 proc.).
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Udziat wydatkéw na SEM w naktadach na reklame online Polsce na koniec 2015 r. Zasadniczym pytaniem jest oczywiscie, na jaka sume przekfadac sie
bedzie ten znaczacy udziat w rynku. Przywotujac znowu dane z badania
; Vichal Herok IAB AdEx opisujace pierwszg potowe 2014 r, gdy caty sektor reklamy
managing director, SEOgroup 45 proc. cyfrowej wart byt 1,25 miliarda z, mozna sie spodziewac zblizonej sumy
w odniesieniu do SEM. W ubiegtym roku przedstawiciele branzy
sondowani przez Interaktywnie.com spodziewali sie, ze naktady na

; Cezary Lech reklame w wyszukiwarkach osiggng 993 min zt (Srednia z prognoz).
MaxROY.com P ‘
‘ PO
W tym roku mozna sie zatem spodziewac, ze wskutek dalszego wzrostu
o el segment SEM przekroczy granice miliarda ztotych. | takie tez sg
Mikotaj Salecki . . . - ,
digital advertising director, They.pl 39 proc. przewidywania wiekszosci ekspertow.
- Bioragc pod uwage tempo wzrostu zaktadam, ze wydatki na SEM
Krzysztof Konarski 2 wyniosg 1,1 miliarda ztotych - szacuje Michat Herok, managing
performance manager, Whites 3 proc. director z SEOgroup.

Nizszego 0 990 min zt wyniku oczekuje Michat Siejak z NuOrder.
Michat Siejak 37 proc. - Na dynamike wzrostu wydatkéw SEM wptyw bedzie miato tempo
dyrektor zarzgdzajacy, NuOrder o . . . o
przechodzenia uzytkownikéw do mobile - tam Google nie ma juz
takiej hegemonii, zastepujag go aplikacje - thumaczy.

Maciej Gatecki

CEO, Bluerank 36 proc. Skoro juz o mobile mowa, to firmy dziatajace w branzy licza, ze wzrost

nastapi rowniez pod wzgledem udziatu kanatu mobilnego w catosci

i wyszukiwan w polskiej sieci. Najwiekszym optymista w tym wzgledzie
jest Maciej Gatecki, CEO w Bluerank, ktéry zaktada, ze wyszukiwania
za posrednictwem urzadzen mobilnych w 2015 roku bedg stanowity
34 proc. wszystkich wyszukiwan.
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Wydatki na reklame SEM w Polsce na koniec 2015 r.

b |
~  Michat Herok

managing director, SEOgroup 1100 min zt

Cezary Lech

MaxROY.com 1100 min zt

Krzysztof Konarski

performance manager, Whites 1040 min zt

Michat Siejak

dyrektor zarzgdzajacy, NuOrder 1010 min zt

Mikotaj Salecki

digital advertising director, They.pl 1010 min zt
' Maciej Gatecki

CEO, Bluerank 980 min zt

Srednia 1040 min zt
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- W pierwszym tygodniu tegorocznych finatéw futbolu amerykanskiego,
wedtug danych podawanych przez Google, 78 proc. zapytarn pochodzito

z mobile! To pokazuje, ze na udziat wyszukiwar mobilnych nalezy patrze¢

w odniesieniu do branzy, ale tez specyfiki prowadzonego biznesu. W wielu
sektorach, takze w Polsce udziat ten moze juz przekraczac 50 proc.! - twierdzi
Cezary Lech z MaxROY.com. - Mysle jednak, ze usredniona wartos¢ na koniec
2015 roku bedzie oscylowata w okolicach 30 proc. - dodaje.

Bardziej chtodno na potencjat mobilnych wyszukiwani patrzg Michat Herok
i Michat Siejak przewidujac, ze internauci w ten sposdb przeszukujacy
zawartosc sieci wygenerujg mniej niz 30 proc. wyszukiwan.

- Mimo iz 2015 rok ma by¢ rokiem mobile, nie spodziewam sie ogromnego
wzrostu tego typu wyszukan, nie sgdze zeby byty wieksze niz 28 proc.

- wyrokuje przedstawiciel SEOgroup. - Na wielkos¢ udziatu mobile

w wyszukiwaniach posredni wptyw bedzie miata popularnosc¢ aplikacji
mobilnych, ktore powodujg omijanie wyszukiwarki - dodaje dyrektor
zarzadzajacy NuOrder.

Mimo tego, $rednia z aktualnych prognoz daje wynik bliski 30 proc.
i w dodatku o prawie 6 proc. lepszy od $redniej z 2014 roku (23,43 proc.).

Co mobile daje marketerom?

Kanat mobilny jest coraz czesciej wybierany w wielu dziataniach
marketingowych, w tym takze z obszaru SEM. Wielokrotnie kampanie takie

‘ASEOGROUP
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Odsetek wyszukan przez mobile w Polsce w 2015 r.

Maciej Gatecki 34 proc
CEO, Bluerank )

Cezary Lech

MaxROY.com 30 proc.
‘ o

Mikotaj Salecki

digital advertising director, They.pl 30 proc.

Krzysztof Konarski 29

performance manager, Whites proc.

Michat Herok 28

managing director, SEOgroup proc.

Michat Siejak 25 proc

dyrektor zarzadzajacy, NuOrder

Srednia 29,33 proc.
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sg prowadzone wyfgcznie w tym kanale. - W zasadzie co chwile pojawiajg sie

nowe mozliwosci w tym zakresie. Od niedawna s dostepne w Google
AdWords dwa typy reklam - méwi Michat Herok.

Pierwsza ma na celu zwiekszenie liczby pobran aplikacji. Bardzo mocno
utatwia prowadzenie kampanii w Google Play czy App Store. - Ciekawym jej
wyroznikiem jest preferowane i promowane przez Google rozliczenia

w modelu CPA, a nie CPC. Ten format reklamy dostepny jest réwniez

w sieci reklamowej jak i sieci YouTube - ttumaczy Herok.

Drugi typ, to reklama budujgca zaangazowanie w aplikacji mobilnej.

- Pojawia sie ona uzytkownikom, ktérzy maja juz zainstalowang dang
aplikacje, zatem pozwalaja na budowanie relacji poprzez namawianie
internautéw do podjecia kolejnej interakcji z aplikacjg lub ponowne jej
wyprobowanie. Ewentualnie pojawia sie opcja dodania jakiej$ promocji,
znizki na wersje premium. Przypomina to nieco dziatania retargetingowe.
Ten format réwniez dostepny jest w sieci reklamowe;j

i YouTube'owej - dodaje.

Eksperci zwracajg tez uwage, ze jesli chodzi o kanat organiczny, jedng

z ostatnich zmian w samej wyszukiwarce Google jest z pewnoscia
promowanie stron mobilnych z tekstem ,Mobile-friendly”i nagradzanie
takich stron wyzszg pozycja w kanale mobilnym. - W ten sposéb wzrasta
znaczenie takich stron i na to marketerzy powinni zwroci¢ uwage w 2015,
zanim wezma sie na catego za promocje swoich serwiséw przez kanat
mobilny - radzi Mikotaj Salecki z They.pl.

‘ASEOGROUP
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Inng kwestig jest natomiast kanat ptatny i reklamy Pay Per Click dedykowane
urzagdzeniom mobilnym przez system Google AdWords. - Tutaj bowiem ma
najwieksze znaczenie widocznos¢ reklam mobilnych w wynikach
wyszukiwania, co w przypadku urzadzen typu smartfony moze byc
efektywniejsze w kontakcie z placéwka lokalng firmy, niz przez kanat
organiczny - wyjasnia Mikotaj Salecki. Na pewno z wazniejszych funkdji
AdWords mozna wymienic funkcje Click to Call czy mierzenie konwersji
onClick i pobrania aplikacji z Google Play czy App Store. - Natomiast dla
,mobile-marketerow’, ktdrzy szeroko myslg o targetowaniu reklam w swoja
grupe docelowg oraz przez pryzmat,multiscreeningu’, ciekawym
rozwigzaniem moze byc strategia wykorzystujgca retargeting (remarketing).
Przyktadowo, najpierw emitujemy reklamy mobilne uzytkownikowi

w wyszukiwarce a nastepnie, kiedy korzysta z laptopa lub komputera
stacjonarnego - reklamy graficzne w sieci reklamowej Google. Stad, kanat
mobilny moze by wykorzystywany do szerszych dziatari marketingowych

- argumentuje przedstawiciel They.pl.

Warto pamietac tez, ze wedtug badan eMarketer.com, ekspansja mobile traci
swojg poczatkowa dynamike. Zgodnie z prognoza, w 2015 roku liczba
posiadaczy smartfondw przekroczy 2 miliardy.

- Mowimy zatem o gigantycznej skali konsumentow wyposazonych

w urzadzenia multimedialne, do ktorych mozemy dotrzec¢ z kontekstowym
przekazem marketingowym przez reklamy, np. w ramach Google. Kontekst
w tym momencie przyjmuje trzy wymiary odpowiedzi: wedtug potrzeby,
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czasu i lokalizacji, czyli konkretng i spersonalizowang liste propozycji dla
uzytkownika - moéwi Zbigniew Nowicki, managing director w Bluerank.

- Dla agencji planujacych reklame oznacza to porzucenie dotychczasowych
desktopowych modeli marketingu, eksperymenty z nowym potencjatem
komunikacji marketingowej, np. przez aplikacje masowe jak Endomondo lub
Spotify i finalnie koniecznos¢ implementacji natywnych rozwiazan
przeznaczonych dla mobile. Docelowo w marketingu, rowniez w kwestii
reklamy w wyszukiwarkach, zmierzamy do ugruntowanego, indywidualnego
i statego dostepu do konsumentow z wiekszg precyzjg przekazu niz
kiedykolwiek dotad - podkresla Zbigniew Nowicki.

Ze wzgledu na charakter urzgdzert mobilnych, kampanie w tym kanale daja
szanse na mocno spersonalizowane kierowanie reklam w oparciu o dwa
bardzo doktadne kryteria - fraze wyszukiwang przez internauty oraz
geolokalizacje, z ktorej wyszukuje. - Przez to duzo lepiej mozemy poznac
intencje uzytkownika i dotrze¢ do niego z przekazem, ktéry jest dla niego
wartosciowy. Niezaleznie czy jest to poszukiwana restauracja w poblizu, czy
jej godziny otwarcia, czy to wyszukiwanie, ktére ma pomoc podjac decyzje
zakupowa w sklepie stacjonarnym - przekonuje Krzysztof Konarski,
performance manager z agencji Whites.

Jak zatem przygotowac sie do skutecznej i efektywnej obecnosci

w mobilnych wyszukiwarkach? Cezary Lech z firmy
szkoleniowo-konsultingowej MaxROY.com podsuwa kilka wskazowek.
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Po pierwsze, trzeba zadbac o wersje mobilna/responsywna swojej witryny.
- Od kilku tygodni Google obniza lub zupetnie wyklucza z wynikéw
mobilnych strony niedostosowane do mobile - przestrzega Cezary Lech.

Po drugie, warto zadbac o szybkos¢ tadowania strony - na zadnym innym
urzadzeniu nie jest to tak kluczowe, jak podczas przegladania strony

z poziomu telefonu, gdzie czesto mamy ograniczony zasieg, itp. - Google
tez zdaje sobie z tego sprawe - zaznacza ekspert i radzi, by oprocz tego
zainwestowac w kampanie AdWords skierowanga na mobile. - Z uwagi na
ograniczony rozmiar ekranéw urzadzen mobilnych, jeszcze wyzsza
klikalno$¢ maja pierwsze trzy wyniki wyszukiwani, w tym reklamy AdWords
- twierdzi Lech.

W na koniec trzeba takze zadbac¢ o wizytdwke lokalng w Google+ - wiele
zapytan mobilnych dotyczy firm, wydarzen i ustug lokalnych. Inng metoda,
ktéra moze przetozy¢ sie na wysokg klikalnos¢ strony w mobilnych
wynikach wyszukiwani jest np. umieszczenie numeru telefonu juz

w opisie strony, a w tytule dodanie nazwy miejscowosci.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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0D PRAWIE 7 LAT POMAGAMY POLSKIM | ZAGRANIGZNYM MARKOM IWIEKSZYC
SPRZEDAZ W INTERNECIE, DOCIERAJAC DO KONSUMENTOW ZNAJDUJACYCH
SIENA KAZDYM ETAPIE PROCESU ZAKUPOWEGO.

Wieloletnie do§wiadczenie udokumentowane licznymi referencjami gwarantuje naszym klientom najwyzsza skutecznosé.
Z nami pozyskasz tysigce nowych klientéw! Ustugi SEOgroup to technologiczny ,Rolex” marketingowy:.
Potrafimy spetni¢ najwyzsze wymagania - nasi klienci to potwierdzajg!

Jako$é, bezpieczenstwo, innowacyjnosé, ponadstandardowa obstuga klienta - to sg nasze wyro6zniki.
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Dzis juz nie da sie pozycjonowac
tatwo, szybko i tanio. W ostatnich
latach Google wziat sie na powaznie
za porzadkowanie tego dzikiego
wczesniej rynku. Jesli komus nadal
udaje sie budowac pozycje dzieki
spamerskim linkom, to sg to raczej
ostatnie podrygi. Na co wiec
postawi¢? Zapytani przez nas eksperci
podpowiadajg, znaczenie ktorych
czynnikdw bedzie rosto w najblizszej
przysztosci.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Nie byto huraganu, tylko
podmuch

- tak aktualizacje algorytmow, do ktérych doszto
w minionym roku, okresla jeden z ekspertow.
Dziatania Google'a branzy nie zaskoczyty.
Prawdziwie przetomowy byt rok 2013, a 2014 to
juz tylko konsekwentna kontynuacja obranego
wczesniej kursu.

Wieksze emocje branza SEO przezyta dwukrotnie:

najpierw w maju, kiedy to weszta aktualizacja
algorytmu Panda, a pdZniej w pazdzierniku, gdy
wdrozona zostata wyczekiwana z niepokojem
kolejna wersja Pingwina. Pierwszy z algorytmow
bierze na celownik jako$¢ witryny i unikalnosc
tresci, a drugi - profil linkéw prowadzacych

do strony.

Kto cho¢ troche zna polskg branze SEO ten wie, ze
jeszcze dwa lata temu rzadzity spamerskie zaplecza

i systemy wymiany linkow. Jacek Tkaczuk, SEO
Director agencji Bluerank, mowi: - W roku 2014
Google dosy¢ mocno zaostrzyt kryteria oceny jakosci
linkow, co wyraznie wptyneto na metody dziatan
agencji SEQ. Dzis juz nie spotyka sie raczej serwisow
zaspamowanych duzg liczba linkdw z systemow
automatycznych, zoptymalizowanych pod katem
konkretnych fraz kluczowych. Metody takie po
prostu juz nie dziataja.

Byto sporo kar. Cezary Sledziak, prezes zarzadu
agencji SEO SEMTEC (Cube Group), méwi: - Wskutek
kolejnych aktualizacji Pingwina oraz Pandy wysokie
pozycje w wyszukiwarce, a w efekcie tego ruch,
zaczety traci¢ znane witryny. Cze$¢ z nich ucierpiata
za sprawg toksycznych linkéw, nierzadko
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produkowanych sztucznie w liczbie setek tysiecy. Inni ucierpieli natomiast za T 32,35% “

niskg jakos¢ tresci w obrebie ich witryny, gtéwnie jej duplikacje. Byli tez tacy +4092% 4

gracze, ktérzy odczuli spadki z obu tych powoddéw. 1 170/
+155,17% %

| + 28
o 4

Eksperci dobrze oceniajg kierunek, w ktérym dotad szty zmiany Google.

- Wymusity one dalszg poprawe jakosci, co z pewnoscig jest bardzo
pozytywnym czynnikiem, gdyz najwiekszg bolaczka rynku SEO/PPC,
a zwilaszcza SEO w Polsce byty zawsze mate firmy, ktére z jakoscig dziatan
nigdy nie miaty nic wspdlnego - méwi Michat Herok, Managing Director
SEOgroup. - Ten etap sie definitywnie koriczy. Mozna powiedzie¢, ze rynek é +7112 98% & + 32
mocno dojrzat i poprzeczka zwigzana z prowadzeniem efektywnych dziatan ' + 25 'l 40/ ‘ & _
rowniez ulegta znacznemu podwyzszeniu. ' +92514% +112, 9f
+,40,

Warto jednak zaznaczy¢, ze dziatania Google uderzyty nie tylko

w spamujacych pozycjonerdw z matych firm, ale réwniez w najwiekszych % ,J& 70+ 40, &
graczy rynku on-line. Witold Wrodarczyk, Operations Director z Adequate o4 52 68%
zauwaza, ze wielu czotowych wydawcow internetowych utracito znaczng '

czes¢ bezptatnego ruchu.

Kto wyszedt dobrze na zmianach? - Zyskaty na tym serwisy contentowe
- odpowiada Cezary Sledziak. - Szanse zaistnienia w Google otrzymaty
witryny lokalne. Zyskat wiec tak naprawde kazdy z nas jako uzytkownik.

Korzysci odnosza takze jakosciowe serwisy o uznanych brandach. Robert W H IT E HAT s E 0 DZIALA ‘

Sosnowski, dyrektor zarzgdzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy dzieli sie
swoim spostrzezeniem: - Drugg strong kar jest w mojej opinii reczne
sterowanie, gdzie serwisy czyste, bardziej popularne, bardziej markowe

| |
i do tego niebedace bezposrednig konkurencja ustug Google sg przed ‘ W I I lt e S

www.agencjawhites.pl
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* wzrosty ruchu organicznego wybranych Klientéw Whites za ostatni rok



innymi - nawet kosztem dopasowania wynikow. Jest to skuteczny mix
przeciwdziatania pozycjonerom.

W 2014 roku bywato tez wesoto. - Zdarzaty sie sytuacje komiczne, kiedy
Google wysytat prosbe o usuniecie linkow z Google.com czy Google cache,
o jest ewidentnie przejawem automatycznego naktadania kar recznych

- opowiada Barttomiej Speth, Senior SEO Specialist w firmie widzialni.pl.

- Z drugiej strony zdarzaty sie sytuacje, gdy po otrzymaniu kary recznej
wystarczyto wystac prosbe o ponowne rozpatrzenie i pozycje strony pieknie
wracaty, de facto bez podejmowania zadnych dziatan naprawczych na
stronie i przy odnosnikach.

Michat Herok

managing director SEOgroup

(
/|
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Koniec drég na skréty

Zmiany w polityce Google'a miaty duzy wptyw na to, jak dzi$ wyglada branza
SEQO. Przede wszystkim wymusity zmiane metod. Spamerskie agencje - chcg
tego czy nie - muszg sie ucywilizowac albo przepadna.,Black hat”juz nie
dziata, a jesli komus jeszcze dziata, to za chwile sie skornczy.

Jakie wiec dziafania wysunety sie na pierwszy plan? Przede wszystkim
doskonalenie budowy i kodu Zrédtowego serwisow, a takze tworzenie
unikalnych tresci.

Witold Wrodarczyk

operations director w Adequate
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- Rok 2014 to czas, gdy agencje SEO stawiaty na dziafania nad strona: jej Zmiana algorytmu Google oznacza dla SEO-wcodw nowg rzeczywistosc.
optymalizacjg i budowaniem tresci. Odnosniki byty tylko smaczkiem na koniec, Pawet Sikora, Senior One Search Specialist w agencji Performics zauwaza,
dopetnieniem catosci - mowi Barttomiej Speth. - W wielu przypadkach lepiej ze to wymusza na agencjach prowadzenie dodatkowych testéw w obszarze
byto nie linkowac stron, tylko optymalizowac i czekac na aktualizacje SERP. Bo przeciez w SEO tylko tak zdobywa sie te najcenniejsza wiedze
algorytmu. Widac byto réwniez coraz mocniejszy rozwoj analityki internetowe;. - metodg uczenia sie na wiasnych prébach i doswiadczeniach.

Linki zewnetrzne sg nadal bardzo wazne, tyle tylko, ze punkt ciezkosci Na fali poszukiwania alternatyw dla Google wyptynat content marketing
przesuwa sie z liczby na jako$¢, a w wiec konieczna jest tez zmiana metod ich - zwraca na to uwage Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy NuOrder (6ix
pozyskiwania. - Teraz jeszcze wieksze znaczenie ma ostrozne i stopniowe WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360). Ale ten raczej nie da rady
budowanie profilu linkdw zwrotnych z uwzglednieniem naturalnych metod zastapi¢ marketingu w wyszukiwarce. Ekspert ttumaczy, ze nalezy zauwazyc,
pozyskiwania odnosnikow, takich jak marketing tresci - twierdzi Jacek Tkaczuk. iz nie jest on z reguty rozliczany ,za pozycje’, jak dawne SEQ i z requty

SRR
N

Jacek Tkaczuk

SEO director w Bluerank

Cezary Sledziak

prezes zarzadu SEO SEMTEC (Cube Group)

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

}SEOGROUP


http://www.seogroup.pl

angazuje wykonawce duzo bardziej, zwitaszcza w eksperckich kategoriach.
Jest tez drozszy i wcale nie daje gwarandcji wynikow.

Bardziej realng alternatywa jest SEM. Witold Wrodarczyk zwraca uwage, ze
zawierucha w organicznych wynikach wyszukiwania poskutkowata tym, ze
do agencji ptynie wiecej zlecen na ptatne kampanie AdWords. | samo SEO tez
musi wiecej kosztowac. Skoro robienie go jest trudniejsze, to wymaga
wiekszych naktadow.

Na co postawi¢ w 2015 roku?

Eksperci sg zgodni: w tym roku czeka nas przede wszystkim dalsza
kontynuacja znanej polityki Google'a, nakierowanej na dostarczanie

W

e Jubie lizowania i omawiania, co kazda zmiana algorytmu
vie Jubie ana ,
\‘.\\.\-\.; qc sie SEO dfugoterminowo wiemy doktadnie, ze poprawne

MMM
N N

Piotr Guziur
CEO w Marketing Online
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uzytkownikom tresci wysokiej jakosci. Mozna sie spodziewac dalszych
update’dw algorytmu, jednak ci, ktorzy juz dostosowali swoje metody
dziatania do nowej rzeczywistosci, raczej moga spac spokojnie.

- Google bedzie zwalczat nie tylko praktyki,black hat’, ale réwniez tak zwany
,gray hat”- uwaza Michat Siejak. Szef NuOrder méwi dobitnie. - Celem
Googlea jest dostarczanie jak najlepszych wynikdéw uzytkownikom
wyszukiwarki. SEO mu w tym wydatnie przeszkadza, wiec zostanie docelowo
catkowicie zduszone na rzecz promowania jakosciowego, wartosciowego,
odpowiedzialnego, uzywanego i sharowanego/likeowanego kontentu.

Cezary Sledziak i Pawet Sikora zauwazajg, ze wbrew wczeéniejszym sankcjom
systemy wymiany linkéw nadal dziataja. Mozna sie spodziewac, ze to wtasnie
w nie uderza kolejne zmiany algorytmow.

~

s o ' l Michat Slejak
y dyrektor zarzadzajacy NuOrder
: ' r (6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360)

}SEOGROUP

47


http://www.seogroup.pl

Barttomiej Speth spodziewa sie permanentnej walki ze spamerskimi linkami,
nie tylko tymi z SWL-i. - Poniewaz algorytm Pingwin dziata obecnie w trybie
Ciggtym, spodziewam sie bardziej rygorystycznych dziatari wobec stron, ktére
sq zbyt intensywnie linkowane nienaturalnymi odnosnikami - mowi ekspert.

Kilku kolejnych zauwaza, ze wzrosnie znaczenie protokotéw https. Certyfikat
SSL pozwala doktadnie okresli¢ wiasciciela danego serwisu, dlatego Google
moze w ten sposob odfiltrowywac witryny anonimowe, bo na ogot takie

N kazéw i pozwalajgcymi wykluczyc problemy, w przysztosci jednak
spodziewam sie obnizania pozycji witryn, ktore po macoszemu traktujq

uzytkownikéw urzqdzen przenosnych. Poming¢ nie mozna réwniez social media.

W najblizszym czasie spodziewam sie wzrostu znaczenia tresci, ktore cieszq sie
popularnosciq w portalach spotecznosciowych. Na znaczeniu w dalszym ciggu
bedzie zyskiwato dywersyfikowanie metod linkowania oraz budowanie tresci
zachecajqcych internautow do interakcji.

Pawet Sikora
e : senior one search specialist w Performics

Yaporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkac

prowadza spamerzy. Taki mechanizm weryfikacji moze by¢ wprowadzony
w szczegdlnie dochodowych branzach, jak na przyktad finanse.

Zdaniem Michata Heroka najwieksze znaczenie bedzie miat kontent. Tuz za
nim - optymalizacja strony oraz jej dostepno$¢ na urzadzeniach mobilnych.
Co do samej optymalizacji strony, wieksze znaczenie bedzie miat jej

prawidtowy opis. Piotr Guziur, CEO agencji Marketing Online, podpowiada,

pieraty réznego rodzaju softwarowe rozwiqzania

e lepiej zidentyfikowac jakos¢ wtasnego SEO. Wiem, ze na

olejne ciekawe aplikacje, ktére mogq stanowic spory postep

Q stosunku do istniejqcych rozwiqzan. Z pewnosciq rozsytane

trzezen z Google spowodujq istotny wzrost odsetka stron mobilnych.

“.Zdrugiej strony w jeszcze wigkszej cenie bedq jakosciowe linki i unikalne

" materiaty, w ktérych bedq zagniezdzone. SEO stato sie znacznie mniej
zautomatyzowane, a przez to drozsze. Ta tendencja bedzie sie nasilata. Zamiast
w liczbe - jak to byto kiedys - rynek bedzie szedt w jakos¢.

Mysle tez, ze agencje SEO bedq odchodzic od rozliczenia za osiggane pozycje

i zmierzac jeszcze bardziej w kierunku flat fee lub hybrydowym (tgczgcym flat
fee i ptatnosc za pozycje).

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy w Biuro Podrézy Reklamy
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ze warto postawic na tzw. structured data i rich snippets, bo dzieki nim
internauta jest bardziej sktonny klikng¢ w dany rekord na liscie wynikéw
wyszukiwania.

Witold Wrodarczyk spodziewa sie z kolei zwiekszenia znaczenia czynnikow
behawioralnych. Ekspert Adequate uwaza, ze Google wreszcie zacznie
wykorzystywac dane o tym, w co klikajg uzytkownicy.

Pawet Sikora oczekuje takze dalszej walki Google ze stronami o niskim
wspotczynniku TrustRank oraz niskiej jakosci. Ekspert Performics liczy na
dalsze aktualizacje Pigeon, ktére poprawig wyniki w obszarze zapytan
lokalnych. Chciatby réwniez, aby Google zaczat w wiekszym stopniu
wykorzystywac sygnaty ptynace social media.

. Mysle ze obecnie najwiekszym wyzwaniem dla firm SEO jest

e to jest nie najwiekszy problem. Ten, kto go rozwiqze, bedzie krélem

internetu.

Barttomiej Speth

senior SEO specialist, widzialni.pl
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y stawia¢ na naturalnos¢ i pozyskiwanie mozliwie duzej liczby

Dalszego przesuwania wydatkéw na SEM spodziewa sie Robert
Sosnowski. W obszarze SEO, zdaniem eksperta, bedga rosty naktady na
dziatania content marketingowe, optymalizacje serwisow

i w doskonalenie rozwigzan mobilnych.

Potrzeba dostosowania witryn do matych ekranéw staje sie pilna.

- W ostatnim czasie Google masowo informuje wtascicieli stron poprzez
Narzedzia Google dla Webmasteréw o niedostosowaniu ich witryn do
wyswietlania na urzadzeniach mobilnych - alarmuje Barttomiej Speth.

- Skoro Google podejmuje takie kroki, to znaczy, ze nalezy zadbac

0 ten aspekt.

Rowniez Piotr Guziur, CEO agencji Marketing Online, wierzy w content
marketing, czyli zdobywanie linkéw z dobrych portali tematycznych oraz z
wartosciowych blogdéw w zamian za dostarczanie im ciekawych, wysokiej
jakosci materiatow: artykutdw, infografik, prezentacji, case studies. Ekspert
uwaza ponadto, ze nawet pfacenie za takie wysokiej jakosci linki nie
powinno budzi¢ zastrzezen.

Mozna réwniez spodziewac sie, ze Google na wieksza skale bedzie
personalizowat wyniki wyszukiwania. A to bedzie miato spory wptyw na
model rozliczer agencji z klientami. Piotr Guziur ttumaczy, ze wszystkie
projekty rozliczane za uzyskane pozycje bedg borykaty sie z coraz wiekszym
problemem w ustaleniu, jakg pozycje naprawde zdobyto, skoro dla kazdego
na innym komputerze link moze sie wyswietla¢ na innej pozycji. - Konieczne
bedzie nastawienie sie na rozliczanie inne niz oparte o pozycje - mowi
ekspert. - Czyli na przyktad za efekt biznesowy, konwersje, obroty
e-commerce.
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KONIEC PROSTEGO SEQ,
OKRESLENIE SEM ZMIENIA
SENS - BRANZA
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Content marketing kluczem

do dziatart SEM i SEO - zgodnie
twierdzi branza i przyznaje,

ze za sprawg Google bardzo wiele
sie zmienito. Jednak content
marketing mozna roznie rozumiec,
ale zeby byt skuteczny, tresci musza
by¢ by¢ wartosciowe a co wiecej,
angazowac uzytkownika. Wtedy
ten podzieli sie nimi w serwisach
spotecznosciowych i dzieki temu
pozycja strony roé$nie. SEM przestat
juz polegac na kupowaniu fraz

- to szereq dziatan, najlepiej
sprzezonych ze sobg, ktore razem
moga dac satysfakcjonujace klienta
efekt. Wiecej o zmianach w branzy
w komentarzach ekspertow.

N
W kontekscie dziatan SEO, ktdre jednoczesnie sq coraz bardziej wymagajqce, to wiele agencji zdecydowato sie na zmiane dotychczas
realizowanej strategii. Klienci coraz $Smielej decydujq sie na te z zakresu content marketingu czy buzz marketingu. Z catq pewnosciq do
gtosu mocno dochodzq opinie publikowane w internecie. Wielu markom spedzajq one sen z powiek, gdyz mimo iz sq wielokrotnie
nieprawdziwe, to sq bardzo dobrze widoczne w wynikach wyszukiwania Google i wptywajq na decyzje zakupowe konsumentdw. Z tego
powodu ochrona wizerunku marki w wyszukiwarkach jest istotng kwestiq.

Niewqtpliwie rok 2015 bedzie stat pod znakiem mobile, szczegdlnie jego koricéwka. W zwiqzku z tym wszelkiego rodzaju dziatania
SEO/PPC bedq jeszcze mocniej koncentrowac sie na dostepnosci dla tego kanatu. Juz w tym momencie Google wysyta powiadomienia
stronom, ktdre nie sq responsywne. Jeszcze bardziej niz do tej pory znaczenie bedzie miec¢ optymalizacja witryn pod kqtem SEO bedzie
ona jednym z gtéwnych kluczy niezbednych do osiggniecia sukcesu. Podobnie rzecz bedzie sie miata z link buildingiem, ktory bedzie sie
wiqzat z wymagajqcym pod kqtem jakosciowym pozyskiwaniem linkéw i ich mocnej dyweryfikacji, ktora rowniez bedzie zapewniata
ruch z danego serwisu, na ktérym dany link sie pojawi.

Patrzqc przez pryzmat dziatan reklamowych z uzyciem PPC, nastqpi réwniez spory progres, dodatkowe narzedzia optymalizacyjne
realizujqce tego typu kampanie stangq sie niezbedne do zwiekszenia ich efektywnosci, kampanie realizowane catkowicie w spos6b
reczny bedq powoli przechodzic¢ do lamusa. Wszystko to bedzie miato niebagatelny wptyw na ciggte podwyzszanie jakosci i czerpanych
benefitow z dziatan nie tylko SEO/PPC, ale ogéInomarketingowych.

3= -
= Michat Herok

' managing director, SEOgroup
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Content marketing to zadna nowosc! Co robiliscie przez ostatnie
10 lat?

Branza SEO w znanym nam wszystkim ksztatcie praktycznie przestaje istniec. Techniki tzw.
»black hat” sq coraz brutalniej tepione przez samego Google‘a, co znajduje swéj wyraz
w.nagtych spadkach pozycjonowania. Z perspektywy konsumenta, taka polityka wyszukiwarki
to bardzo dobre zmiany. Z perspektywy agencji i marek, jest to okres niepewnosci

i poszukiwania nowych rozwiqzan, ciqggtego redefiniowania narzedzi, dzieki ktorym mozna
osiggac sensowne biznesowo pozycje w wyszukiwarce.

Trendem, ktory jest przedstawiany jako odpowiedz na te zmiany, jest content marketing. Przy
czym jest on czesto implementowany w sposob, ktory zapewne predzej czy p6ézniej rowniez
znajdzie sie pod ostrzatem Google‘a.

Z drugiej strony, traktowanie obecnego szatu na content marketing jako nowosci, jest dos¢
zabawne. Chciatoby sie zapytac, Co w takim razie robiliscie panowie przez ostatnie 10 lat”?

W obszarze SEM mozna zaobserwowac trend polegajqcy na utracie desktopowej czesci rynku
przez Google’a na rzecz aplikacji mobilnych. Tym samym wzrosty rynku mobilnego spowodujq
rozdrobnienie catego segmentu SEM. Moze to i dobrze - monopol nigdy rynkowi nie stuzy.

W naszej agencyjnej raczej rzadko prowadzimy samodzielne kampanie SEM - z regufy sq one
wazngq, ale tylko czesciq bardzo zaawansowanych kampanii performance marketingu
zawierajqcych duzo segmentéw, jak modelowanie atrybucyjne i wiele innych zaawansowanych
mechanizmdw. Jestem przekonany, ze tqczenie SEM-u z pozostatymi technikami to jego
przysztosé i w tym obszarze spodziewatbym sie jeszcze bardziej zaawansowanych narzedzi.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy NuOrder
(6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360)

W wynikach wyszukiwania Google bedq tylko ptatne linki?

Od dwoch lat Google w Polsce sukcesywnie umacnia swojq pozycje, co oznacza przeptyw
budzetow z SEO na SEM. Prawdopodobnie - zgodnie z intencjq Googla - usredniajqc, SEO
stafo:sie tak samo drogie jak SEM pod wzgledem kosztu klika. Wprawdzie da sie jeszcze
wypozycjonowac pewne frazy i moze to by¢ powéd do dumy dla agendji i klienta ale
powstaje pytanie o efektywnos¢ kosztowq ruchu z takich pozycji. Oczywiscie SEO dla
popularnych marek, popularnych witryn, ma wciqz sens, bo gra idzie o duze pole, a samq
optymalizacjq obiektu, podkreceniem naturalnych linkéw zaaranzowanymi, przy duzej
skali, da sie sporo zdziata¢. Wtasnie rynek SEO rozwija sie zgodnie z wytycznymi Google

w kierunku optymalizacji obiektéw w kierunku content marketingu. Ale tak czy inaczej dla
zdecydowanej wiekszosci podmiotéw na rynku SEO stato sie tak samo efektywne kosztowo
jak SEM. Oznacza to dalsze przesuniecie budzetow z SEO na SEM.

Wybiegajqc w przysztos¢ nalezy zastanowic sie, co bedzie dalej, kiedy chetnych na SEM
bedzie wiecej i wiecej. Juz teraz sekcje z reklamami sq rozbudowane i nadal sie
powiekszajq. Czy czeka nas catkowita eliminacja naturalnych wynikéw wyszukiwania?
Niemozliwe? Czy aby na pewno?

W zakresie SEO mozna spodziewac sie pojawiania na rynku nowych ciekawych aplikacji
wspomagajqcych proces optymalizacji stron lub doskonalenia istniejqcych przez ich
wydawcow. Wprawdzie takie aplikacje juz istniejq ale posiadajq pewne braki. Mysle, ze
rynek zaréwno polski jak i zagraniczny bedzie sie dalej rozwijat w kierunku software
wspomagajqcego proces SEO dla wtascicieli witryn, e-commerce, SMB. Mysle, ze na rynku
jest miejsce dla takich aplikacji, tylko prawdziwie wartosciowych, bo czes¢ projektow
obecnych na rynku ma istotne niedomagania.

Robert Sosnowski
managing director, Biuro Podrézy Reklamy
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Oto trzech kréli nowoczesnego SEO

Gdy pofsrodki przestajq dziatac, a czasu i toksycznych linkow nie da sie cofnqc, trzeba przejrzec¢
na.oczy i wyciggng¢ wnioski: czasy szybkich i tanich dziatan SEO sie skoriczyty. Na rynku
utrzymajq sie te-agencje, ktory rzetelnie i perspektywicznie bedq podchodzi¢ do obecnosci
marki w sieci..Bez obiecywania szybkich efektow, z nastawieniem na zrozumienie celow
biznesowych klienta, niejednokrotnie wzbogacajqc pakiet ustug o social media czy buzz
marketing.

Google dyktuje warunki dziatan - obecnie jednymi z podstawowych kryteriéw, ktore musi
spetnic strona, sq oryginalny, jakosciowy content oraz UX. Analiza czynnikéw behawioralnych,
jako jeden z podstawowych wskaznikéw wptywajqcych na pozycje, wymusza projektowanie
stron, ktére sq nie tylko mite dla oka internauty, ale odpowiadajq jego zainteresowaniom. Co
wiecej, dotarcie do interesujqcych go informacji nie moze byc trudne, a strona powinna by¢
responsywna - zarowno wspotczynnik odrzucen, jak i niedostosowanie strony do urzqdzen
mobilnych, bedzie powodowat spadek jej pozycji.

Problemy w dostosowaniu sie mogq miec serwisy korporacyjne. W efekcie centralnego
zarzqdzania decyzje o zmianach zapadajq w nich z duzym opéznieniem lub wcale. Dla tych
firm najbardziej skuteczne moze sie okazac tworzenie socialowych hubow, ktére jako projekty
lokalne bedq efektywnym wsparciem dla dziatar SEO.

Chociaz zmiany technologiczne mogq miec¢ wplyw na sposéb wyszukiwania informacji przez
uzytkownikow, SEO zawsze bedzie istniec, dostosowujqc swojq forme do wymagarn rynku.
Aktywny content marketing, efektywnie prowadzone dziatania social media oraz dobrze
zbudowana strona www bedq trzema krélami nowoczesnego SEO.

Dariusz Szpak
CEO, OX Media

Myslenie tylko o koszcie leada juz nie wystarcza

W-ostatnim roku.w.dyskusjach o marketingu internetowym, w tym réwniez o SEM i SEO,
intensywnie eksponatowy byt temat atrybucji. Marketerzy hotdujqcy do tej pory podejsciu
last cklick przerzucajq od dfuzszego czasu budzety do mediow, ktére zamykajq sprzedaz.
Przede wszystkim do dziatan searchowych. Takie decyzje wydawaly sie racjonalne

w kontekscie uzywanego modelu, ktory ,kaze” docigzac budzetem te aktywnosci, ktore
bezposrednio prowadzq do sprzedazy czy pozyskania leada. W efekcie zaniedbywano
wczesniejsze fazy procesu zakupowego, co powodowato ujemne sprzezenie zwrotne

- pojemnosc fazy sprzedazowej malata. Powodowato to zjawisko typu,,mam wiecej na
search niz moge efektywnie wydac”

Coraz czesciej marketerzy pytajq wiec o optymalnqg alokacje budzetu wzdtuz catego
procesu sprzedazowego. Zmieniajq sie przy tym oczekiwania wobec search: w zaleznosci

o koszyka fraz definiowane sq inne KPI - na wyzszym poziomie lejka sprzedazowego sq to
np. impression share, czy paradoksalnie po prostu jakosciowy traffic stuzqcy do budowy list
remarketingowych, z ktérych dopiero pdézniej uzytkownik jest konwertowany. Gtéwnie

za pomocq RLSA lub remarketingu w innych mediach. Dopiero w koszykach fraz
wskazujqgcych na zamiar zakupu lub poréwnania KPI okreslany jest na

poziomie konwersji.

Takie podejscie bedzie dalej rozwijane, szczegdlnie wraz ze zwiekszajqcymi sie
mozliwosciami modelowania, wynikajgcymi z rozwoju technologii wspomagajqcej pomiar
interakgji internauty z komunikatem. Dotozenie do tego myslenia w kategoriach wartosci
klienta w czasie, a nie kosztu leada w konkretnym momencie, bedzie w dfugiej
perspektywie szansq na przewage rynkowq.

Marcin Pawtowski,
head of one search, Perfomics
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To bedgq klucze do poprawiania naturalnych wynikow wyszukiwania

Wedtug badanialAB AdEx wartos¢ wydatkow na reklame online w Polsce w trzecim kwartale 2014
wyniosta 1,87 miliarda ztotych, co oznacza wzrost o ponad 116 milionéw ztotych w stosunku do
analogicznego okresu roku wczesniejszego. SEM wciqz figuruje na drugim miejscu pod wzgledem
wzrostow reklamy online, utrzymujqc 36 proc. udziatu w torcie reklamowym. Dane te pokazujq, iz rynek
marketinguw wyszukiwarkach ciqgle sie rozwija i coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe z rosnqgcego
potencjatu tego rodzaju promogji.

Marketerzy chetniej ograniczajq wydatki w innych mediach, alokujqc coraz wieksze budzety w internecie
- w szczegolnosci przeznaczajqc je na SEM. Spowodowane jest to tym, iz marketing w wyszukiwarkach to
najbardziej efektywna forma reklamy internetowej, ktéra daje sie skutecznie zmierzyc i wciqz daje
najwieksze stopy zwrotu. Nalezy rowniez podkreslic, iz bariera wejscia w dziatania SEM jest dos¢ niska:
tak naprawde istotna jest wiedza, ktorq trzeba posiadac lub zakupi¢ na rynku, aby dobrze zainwestowac¢
czas i Srodki.

Obserwujqc wydatki na SEM w 2014 roku, ktdre rosty szybciej niz caty rynek, w 2015 roku mozna
oczekiwac dalszego wzrostu udziatu tej formy reklamy w torcie reklamowym. Branza coraz odwazniej
rozwija sie w kierunku oferowania kompleksowych rozwiqzar komunikacji online. Optymalizacja strony
(réwniez pod zapytania mobilne) i rozwdj tresci angazujqcych internautéw w pofqczeniu ze strategiq
content marketingowq, dedykowanq promocjq SEO oraz stale rosnqcq rolq social media, bedzie motorem
do rozwoju witryny w naturalnych wynikach wyszukiwania. Na branze SEM wptywa réwniez rozwdj catej
oferty produktowo-ustugowej Google, ktory dqzy do wsparcia catego ekosystemu reklamowego. Gigant
z Doliny Krzemowej stawia nacisk na obecne trendy takie jak programatic/audience buying, multichanel
marketing, reklame video czy mobile, dzieki czemu rozwija sie cate Srodowisko agencji partnerskich.
Poprzez takie narzedzia jak DoubleClick, agencja SEM jest w stanie kupowac praktycznie kazdq przestrzen
inosnik reklamowy oraz oceniac ich efekty w czasie rzeczywistym.

Kornel Duleba
dyrektor zarzadzajacy Semahead, agencja SEM Grupy Interia.pl

Google rywalizuje z Facebookiem o budzety reklamowe

W-minionym roku, Google poprzez aktualizacje algorytméw, bardzo zaostrzyt
kryteria oceny jakosci linkdw, co przetozyto sie na potrzebe wiekszego
zaangazowania-ekspertow w dbafos¢ o swiadczenie ustug SEO. Juz dzis widac,
Ze wymagania-wobec branzy bedq rosty rowniez w roku 2015. Z tego powodu
dziatania z zakresu search engine optimization, ktére koncentrujq sie przede
wszystkim na zwiekszaniu ruchu na stronach, konwersji i na zwrocie z
inwestycji, muszq by¢ coraz scislej powiqzane z dziataniami marketingowymi
zaréwno online jak i offline.

Myslgc o trendach nie nalezy zapominac o dwdéch waznych zjawiskach jakimi
sq remarketing i mobile. W przypadku remarketingu to integracja narzedzia
Google Analytics z produktami oferowanymi przez AdWords, w przypadku
mobile to intensywny wzrost liczby zapytan z urzqdzen mobilnych i ich rola w
procesie podejmowania decyzji zakupowych. Google bedzie w dalszym ciqgu
monetyzowat ruch mobilny gtéwnie ze wzgledu na che¢ rywalizacji

z Facebookiem o budzety reklamowe.

Jednym z najwazniejszych zadan, przed ktérymi stoi branza w najblizszym
czasie, jest edukacja i wzrost Swiadomosci dotyczqcej dynamicznie
rozwijajqcych sie narzedzi analitycznych i mozliwosci jakie dajq w zakresie
usprawniania procesow optymalizacyjnych i dziatari reklamowych w sieci.
Wlqczenie analityki internetowej w dziatania SEM, jako Zrédta cennych
informacji o uzytkownikach internetu, tendencjach i zmianach rynkowych,
bedzie kolejnym krokiem, dzieki ktéremu firmy bedq mogfy efektywnie
budowac swojq przewage rynkowgq.

Maciej Gatecki
CEO, Bluerank
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O content marketingu wszyscy moéwiq i piszq, jednak mato kto go robi

W-.dabie kolejnych-aktualizacji algorytmoéw wyszukiwarki, wida¢ powolng zmiane po stronie klientow.
Jeszcze niedawno:sporej czesci reklamodawcow przyswiecat cel uzyskania jak najwyzszych pozycji
w.wyszukiwarce, hie zwazajqc na zagrozenia pfynqce z wykorzystywanych niedozwolonych metod
SEO: Wida¢, ze powoli zaczyna sie to zmieniac w kierunku dziatan zgodnych z wytycznymi Google,
czyli tzw. White Hat SEO. Ubolewam, ze w znacznej czesci takich przypadkoéw nastepuje to dopiero po
spadkach zwiqzanych z otrzymaniem przez witryne algorytmicznej kary (Pingwin). Jest to efektem
stosowania spamerskich metod pozyskiwania linkéw. Wéwczas odzyskanie poprzedniej pozycji moze
zajqg¢ nawet lata. Natomiast po stronie agencyjnej nie zaobserwowatem znaczqcego odejscia od
spamowych linkéw. Nie raz mozna byto w ubiegtym roku przeczyta¢ przechwatki pozycjonerdéw, ktorzy
wciqz skutecznie wykorzystywali tepione przez Google systemy wymiany linkéw (SWL).

W tym roku nadal nie uda sie rodzimej branzy SEO zblizy¢ do rynkéw bardziej rozwinietych, gdzie
rozliczenie za dziatania agencji odbywa sie w transparentnym modelu optaty za pozyskane
jakosciowe linki oraz premii za osiqgniecie okreslonych KPI, a nie za pozycje fraz kluczowych.
Uwazam jednak, ze edukacja klientéw bedzie rosta wraz z wiekszq transparentnosciq zakresu
dziatan agencji SEO.

Za sprawq aktualizacji algorytmu Panda, juz teraz widoczne sq zmiany w podejsciu do budowy strony
zgodnie z wytycznymi Google oraz zwrdcenie gidwnej uwagi na uzytkownika poprzez tworzenie
unikatowych, wartosciowych tresci oraz intuicyjng nawigacje. O content marketingu wszyscy mowiq

i piszq, jednak mato kto go robi. Klienci, przyzwyczajeni do rozliczania dziatar SEO za pozycje fraz,
chcq czesto te dziatania rozlicza¢ w tym samym modelu. Jednak jakosciowy content kosztuje duzo, ale
licze, ze w tym roku wiecej reklamodawcdéw zrozumie site i koniecznos¢ tego typu dziatan. Wielu
reklamodawcéw uswiadomi sobie, ze niezbedne jest zatrudnienie na state copywriteréw, ktorzy
pomogq w przygotowaniu wartosciowych tresci.

Cezary Sledziak

prezes zarzadu agencji SEO SEMTEC, spétki Cube Group

Korzystanie z niektorych stron na komdrkach wciqz przyprawia
o bol glowy

Rok 2015 bedzie rokiem urzqdzen przenosnych. Mimo tego, Ze o tym trendzie mowi sie
odlat, to dopiero na przetomie tego i zesztego roku Google wykonat dwa znaczqce ruchy
w.tej kwestii: za.pomocq Narzedzi Google dla Webmasteréw zaczqt ostrzegac

o niedostosowaniu witryn do urzqdzen przenosnych oraz uruchomit narzedzie do
testowania jakosci witryn mobilnych.

Wtasciciele stron wraz ze swoimi SEO-owcami bedq musieli w tym roku przemysle¢
budowe oraz sposéb prowadzenia swoich witryn. W Internecie stale rosnie liczba
informacji i stron dajqcych do nich dostep. Google o tym wie, dlatego aby strona wybita
sie w wynikach wyszukiwania, musi by¢ najlepsza pod kqtem uzytecznosci a informacje
w jej obrebie mozliwie obszerne, wiarygodne, unikalne.

Powyzsze trendy sq zdecydowanie najgtosniejsze. Nie zapominajmy jednak o tych mniej
popularnych jak np. sledzenie i ,obstuga” os6b korzystajqcych z kilku urzqdzen do
przeglqdania internetu, czy dynamicznie zmieniajqce sie wyszukiwanie lokalne, stajqce
sie rzeczywiscie coraz bardziej ,lokalne”. Pojecie SEO zawiera coraz wiecej sktadowych.
Zeby widzie¢ efekty, trzeba prowadzi¢ obserwacje coraz wiekszej liczby czynnikow.
Niestety wiele stron jest jeszcze niedostosowanych do tego, co powoli staje sie
standardem. Korzystanie z nich na komérkach moze przyprawic o bél gfowy,

a informacje w nich zawarte sq czesto przedawnione. Wszystko mozna jednak poprawic
- kluczowy tu jest wybor witasciwej osoby lub firmy, ktéra w tym pomoze i nie zmarnuje
potencjatu Google, ktéry dla wielu oznacza by¢ albo nie by¢. Ten rok bedzie wiec
rowniez rokiem uswiadamiania klienta - jest to jedna z niewielu rzeczy, ktéra sie

w SEO nie zmienia.

-~
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- Michat Pater

senior SEO specialist, widzialni.pl

¥ SEO


http://www.seogroup.pl

Coraz czesciejreklamy bedq personalizowane na podstawie
zachowan internauty

Przede wszystkim:reklama internetowa rozwija sie dynamicznie i to co teraz kupujemy przez
interfejs AdWords inazywamy SEM za niedfugo bedzie miksem réznych form kierowania
reklamy. Google i inne wyszukiwarki w coraz mniejszym stopniu wykorzystywac bedq tylko samo
stowo wpisane przez internaute, a w coraz wiekszym stopniu profil behawioralny uzytkownika.
Dlatego spodziewam sie, ze w coraz wiekszym stopniu w kazdej formie targetowania, w tym

w SEM, odgrywac bedzie audience targeting. Poczqtkowo SEM oznaczat kierowanie reklamy
wedtug stow kluczowych, ale coraz czesciej reklamy bedq personalizowane na podstawie
zachowarn internauty i wszelkich informacji o nim dostepnych w sieci reklamowej i wtasnej bazie
danych. W dziataniach SEM widoczny jest dalszy wzrost cen kliknie¢ (patrzqc na kraje Europy
Zachodniej widzimy, ze w Wielkiej Brytanii stowa zwiqzane z ubezpieczeniami osiqgajq poziom
kilkudziesieciu funtéw za klikniecie, a najdrozsze stowa licytowane sq w USA nawet blisko 400
dolaréw). Moze to prowadzi¢ do nasilenia konkurencji w stosunku do Google w ramach reklamy
kontekstowej i zaistnienia na rynku nowych sieci reklamy kontekstowej oferujqcej w atrakcyjnej
cenie klikniecia nieztej jakosci. Gdy podnosimy stawki licytacji w AdWords, kupujemy wiecej
kliknie¢ i realizujemy wiekszy budzet kampanii. Sredni koszt konwersji i cena klikniecia czesto
wydaje sie akceptowalna, ale jak spojrzymy na bardzo wysoki koszt marginalny ostatnich
kliknieé, szybko zdajemy sobie sprawe, ze zamiast licytowac tak wysoko, lepiej realizowa¢ budzet
w innym miejscu reklamowym.

Stopniowo wzrasta Swiadomos¢ o tym, Ze konieczne jest optymalizowanie kampanii SEM dzieki
zaawansowanej analityce internetowej. W tej chwili w Polsce jest okotfo 300 Partneréw Google
AdWords i tylko 6 Partneréw Google Analytics - to znaczna dysproporcja pomiedzy
umiejetnosciami wydawania budzetéw reklamowych w AdWords, a ich optymalizacjq dzieki
najnowszym narzedziom analitycznym Google.

Piotr Guziur
Marketing Online

Koszty dziatan rosng, bo ich wptyw na kreowanie popytu
isprzedazy jest kluczowy

Wyszukiwarkajest (i dlugo bedzie) nieodtqcznq czesciq customer journey, wzrasta jej
znaczenie jako miejsca generowania popytu i rozwiqzywania probleméw odbiorcéw. Zmienia
sie jednak struktura ruchu organicznego - rosnie udziat kanatéw socialowych, a wyszukiwarki
spada. Intensywnie rozwijajq sie dziatania content marketingowe i kreatywnie podejscie do
kwestii SEO - poszukiwanie pomystéw na budowe ruchu, na zaangazowanie odbiorcéw

i efektywne wykorzystanie wtasnych medioéw. Czyli content strategy.

Wzrost popularnosci wszelkich mediow spotecznosciowych powoduje w konsekwencji wzrost
wolumenu ruchu mobilnego. Korzystajq na tym takze wyszukiwarki, przy okazji promujqc
strony mobile-friendly. Przysztos¢ wyszukiwania organicznego - personalizacja wynikéw na
podstawie historii aktywnosci, do czego dqzy Google, earned media (zabieganie o liderow
opinii, blogeréw i o popularnos¢ w social mediach), linkbaiting (pozyskiwanie naturalnych
linkéw wynikajqcych z atrakcyjnosci contentu i znajomosci brandu). Zaciera sie juz
ostatecznie granica miedzy dawnym ,,pozycjonowaniem” a prawdziwym digital
marketingiem - efektywne SEO w zasadzie juz teraz jest w stanie realizowac tylko
doswiadczony team marketingowcéw, a koszty tych dziatan rosng, bo ich wptyw na
kreowanie popytu i sprzedaz online staje sie kluczowy. Przysztos¢ SEM - traktowanego jako
search advertising - reklama lokalna, click to call, mierzenie konwersji onClick, support dla
promogji contentu czy budowy baz newsletterowych oraz multiretargeting zgodny z etapami
podrézy odbiorcy w internecie i pewnie nowe mozliwosci jeszcze lepszego targetowania
reklam. Przysztos¢ komunikacji wyszukiwarkowej - funkcjonowanie jako fragment
e-marketing-mixu, kwintesencja to cos interesujqcego do zakomunikowania i pokazania a nie
komunikacja sama w sobie. A wiec idea+strategia+kreacja, a search marketing
nieautonomicznq czesciq digital marketingu. Problem wciqz niezmienny - brak silnych
konkurencyjnych wyszukiwarek.

Maciej Miszczuk
wiceprezes zarzadu, partner, They.pl
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Dobrej jakoscii angazujqce odbiorcow tresci sq niezbedne

Obecne trendy w SEO napedzane sq kilkoma czynnikami. Po pierwsze zmiany w algorytmie wyszukiwark

i Google majqce na celu eliminowanie serwisow ze stabq tresciq oraz tych ktére swoje wysokie pozycje
uzyskaty dzieki,,spamowym” nienaturalnym linkom. Dzieki temu w duzo wiekszym stopniu stawia sie na
dobrg optymalizacje serwisow pod kqtem SEO, na dobrej jakosci tresci skierowane do uzytkownikéw, a nie
robotow wyszukiwarek. Odchodzi sie od automatyzowania sposobow zdobywania linkéw, stawiajqc na ich

jakos¢ a nie liczbe. Tym samym popularny niegdys ,,link building” jest zastepowany przez Content Marketing.

Jest to bardzo dobry trend, niemniej jednak widac¢ juz pewngq niepotrzebnq rywalizacje pomiedzy SEO
a content marketingiem, gdyz w rzeczywistosci te dziatania sie bardziej dopetniajq niz ze sobq rywalizujq.

Drugim czynnikiem - obejmujqcym juz catosciowo dziatania SEM - jest zmiana sposobu wyszukiwania

i konsumpdji tresci przez uzytkownikéw. W reklamie przestajq sie liczy¢ ,,money keywords’, a bardziej stawia
sie na komunikacje z uzytkownikiem od etapu zainteresowania po zakup. Tu wielkqg role bedzie odgrywat
content marketing, ale ten stawiajqcy na rozwdj tresci w obrebie wtasnych serwisow www, dzieki ktéremu
ruch z wyszukiwarek bedzie generowany na coraz dtuzsze/szczegétowe zapytania, a analiza optacalnosci
kampanii reklamowych w wyszukiwarkach bedzie analizowana w szerszej perspektywie przepfywu
uzytkownikow niz tylko standardowa konwersja ,last click”. Dodatkowo angazujqce tresci onsite sq
przepustkq do ich dystrybucji w mediach spotecznosciowych, co tez ma wptyw na ranking w wynikach
wyszukiwania.

Duze znaczenie w wyszukiwarkach nabiera marketing mobilny. Dynamicznie wzrasta liczba wyszukan na
urzqdzeniach przenosnych, a zmiany w algorytmie Google obnizajq ranking stron niezoptymalizowanych
pod te urzqdzenia. Natomiast wieloplatformowos¢ generuje problem z pomiarem skutecznosci ruchu
mobilnego. Rozpoczynanie i koriczenie Sciezki doprowadzajqcej do konwersji na réznych urzqdzeniach jest
zmorq analitykéw i przynajmniej na ten moment nawet mozliwosci Universal Analytics nie do korica

pomagajq.

Sebastian Suma
Sempai

Mamy do dyspozycji coraz bardziej wyrafinowane formy
targetowania

Jeslichodzi o SEO.to coraz czesciej nalezy na nie patrzec szeroko, nie tylko
w.kontekscie zdobywania linkéw czy optymalizacji tresci. Wszystkie dziatania
podejmowane zaréwno w ramach strony internetowej jak i szerzej, w catej
sieci majq przefozenie na widocznos¢ w wynikach wyszukiwania. W zwiqzku
z tym takie aspekty jak budowanie marki, PR, content marketing, ale réwniez
uzytecznosc i dostepnosc serwisu powinny by¢ uwzgledniane w procesie
pozycjonowania.

Kolejnym waznym trendem, przed ktérym nie da sie uciec jest personalizacja
wynikéw wyszukiwania. Dobiega koniec czaséw, w ktorych kazdy z nas
widziat te same serwisy na pierwszej stronie wynikéw Google. Algorytm
wyszukiwarek odgadujq nasze intencje, uwzgledniajq lokalizacje i rodzaj
urzqdzenia, z ktérego korzystamy, by da¢ nam jak najlepiej dopasowanq
odpowied?z.

Podobny trend widzimy w przypadku kampanii PPC - kazdego roku
marketerzy dostajq do dyspozycji coraz to bardziej wyrafinowane formy
targetowania reklam. Ta mnogos¢ rozwiqzan sprawia, ze rosnie potrzeba
analitykéw, ktorzy sq w stanie przeanalizowac dane, a nastepnie wyciqgngc
z nich trafne wnioski.

Wierze tez, ze rosnqce koszty pozyskania uzytkownika dla serwisu
internetowego sprawiq, ze coraz czesciej i chetniej bedziemy korzystac
z analityki internetowej, by utrzymac odpowiedni wzrost z inwestycji.

Maciej Wozniak
partner w agencji Whites
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Content marketing to nie tylko jedna z technik SEO

Gfowny.trend, ktéry.od jakiegos czasu widac¢ w obszarze SEM/SEO, polega na wiqczaniu tego typu dziatan w szerszy kontekst
reklamowo-marketingowy. Podziaty na formaty reklamowe sq dos¢ umowne na wspétczesnym rynku, a klienci nie tyle potrzebujq
réznych produktow reklamowych, co raczej kompleksowej strategii. Obejmuje ona rézne narzedzia reklamowe i prowadzi do skutecznej
realizacji celu biznesowego klienta. Dlatego holistyczne spojrzenie wymaga dzisiaj dobrego wpisania dziatan w wyszukiwarce w szerszq
koncepcje aktywnosci reklamowej marki. Dotyczy to zaréwno kampanii AdWords, jak i dziatan tradycyjnie okreslanych mianem SEO.

Konieczne jest zrozumienie cyklu zakupowego danego produktu i wartosci klienta w czasie (lifetime value). Kluczowa jest rowniez
optymalizacja nie tylko samych dziatari SEM/SEO, ale poszczegdlnych kanatéw pozyskiwania ruchu pod wzgledem jakosci i konwersji.
Bardzo wazna jest takze dobra analityka efektywnosci dziatan i wycigganie z niej mgdrych wnioskéw. Naszym podstawowym
narzedziem pracy staje sie Google Analytics, ktéry pozwala importowac i tqczy¢ dane z innych systemow (np. AdWords). Daje to
petniejszy obraz: po pierwsze - jakosci pozyskanego uzytkownika, po drugie - jego satysfakcji i zaangazowania. Warto przy tym
zauwazy¢, ze zaangazowanie uzytkownika w serwis internetowy i jego zawartos¢ to w miare nowy, coraz silniej ogrywajqcy role

w uzyskaniu dobrej widocznosci w wyszukiwarce, czynnik.

Dzisiaj nie tylko optymalizujemy serwisy internetowe pod wzgledem technicznej zgodnosci zwymaganiami wyszukiwarki, ale tworzymy
tam tez srodowisko angazujqce uzytkownika, np. dzieki ciekawej, wartosciowej tresci. Stqd taka ogromna popularnos¢ content
marketingu. Bywa on jednak, niestety, spfycany i wypaczany jedynie do roli jednej z technik SEO, a jest przeciez czyms znacznie szerszym
i wazniejszym. Jest mianowicie czesciq komunikacji marki z uzytkownikiem. Dlatego tez firmy SEM/SEO przestajq byc (czy tez muszq
przestac byc) jedynie agencjami marketingu w wyszukiwarkach, a stajq sie agencjami marketingowymi lub zaczynajq scisle
wspotpracowac - w zaleznosci od celu biznesowego klienta - z agencjami specjalizujgcymi sie w marketingu spotecznosciowym,
reklamie wizerunkowej czy reklamie efektywnosciowej. Tym bardziej, ze w dobie kaprysnych algorytméw Google koniecznie trzeba
dywersyfikowac Zrédta pozyskiwania uzytkownikéw. Ta zmiana modelu dziatania to jedno z najwazniejszych wyzwan, ktore stojq przed
firmami dziatajgcymi w branzy SEM/SEO.

Iwona Potog
dyrektor zarzadzajaca agencji SearchLab
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Zmiany nadejdq, gdy z wyszukiwarkq zaczniemy rozmawiac

Obserwujemy trend wzbogacania formy linku sponsorowanego. Pojawiajq sie elementy graficzne
(kampanie produktowe), rozszerzenia umozliwiajqgce pobranie aplikacji mobilnej, wybranie numeru
telefonu, wypetnienie formularza wbudowanego w tresc reklamy lub sprawdzenie opinii. Reklamy mozemy
juz teraz dostosowywac do uzytkownika stosujqc listy remarketingowe dla reklam w wyszukiwarce,

a prawdopodobnie kwestiq czasu jest kierowanie w oparciu o zainteresowania lub profil demograficzny.

Kolejnym trendem jest automatyzacja. Do dyspozycji mamy coraz szerszy zestaw regut automatycznych
i optymalizatoréw konwersji, ktére mimo wielu ograniczen stanowiq przysztos¢ zarzqdzania
kampaniami SEM.

Nastepna kwestia to analiza atrybucji. Rozpatrywanie wyltqcznie ostatniego klikniecia nie daje petnego
obrazu skutecznosci reklam i ich udziatu w konwersji. Interakcji z reklamq na sciezce konwersji jest coraz
wiecej i coraz czesciej majq one miejsce na kilku urzqdzeniach, co stanowi dodatkowe wyzwanie. Narzedzia
analizujqce klikniecia asystujqce wciqz pozostawiajq wiecej pytan niz odpowiedzi, a systemy mierzqce
faktycznq atrybucje dopiero raczkujq, ale intensywny rozwdj tej dziedziny analityki w najblizszych latach
jest raczej przesqdzony.

Warto wspomniec o optymalizacji profit-driven, gdzie w miejsce KPI w postaci zasiegu, CPC, kosztu konwersji
czy tez ROI, celem kampanii staje sie maksymalizacja zysku reklamodawcy, co stanowi kompromis miedzy
wartosciq sprzedazy, a jej zyskownosciq. Niepokdj reklamodawcow wzbudza rosnqca, czesto
monopolistyczna pozycja wyszukiwarek, ktére dodatkowo zaczety konkurowac ze swoimi klientami,
wprowadzajqc wtasne ustugi, takie jak wyszukiwarki hoteli i lotow, poréwnywarki ubezpieczen i innych
produktow. Na horyzoncie pojawia sie wyszukiwanie gtosowe. Uzytkownicy zacznq bardziej ,rozmawiac”
zwyszukiwarkgq, co spowoduje zmiane w strukturze stow kluczowych i - by¢ moze - pojawienie sie nowych
formatow reklam. No i zapomniatbym: udziat rynku mobile rosnie.

Witold Wrodarczyk

Adequate Interactive Boutique

Problemy w SEO i SEM generujq firmy, ktore szukajq
drog na skroty

Dzis absolutnym bestsellerem i ,must have” sq pewne element sktadowe marketingu
zintegrowanego w:sieci, z ktérych powstata jakis czas temu definicja dzisiejszego,
odswiezonego;,SEO’. Trendy sq takie, ze my, polska branza SEO/SEM, masowo
optymalizujemy serwisy i poprawiamy kod pod kqtem wyszukiwarki. Zalewamy
indeks content marketingiem (na szczescie zaczeliSmy sobie zdawac sprawe

z wartosci unikatowej i dobrej tresci), uprawiamy na potege marketing szeptany
izmniejszym lub wiekszym entuzjazmem pokochalismy Google Moja Firma (Google
Plus). W jako takiej kondycji wcigz broni sie stare dobre katalogowanie. Popularne
sq tez takie formy ekspresji jak infografika, video stream czy wszelki, szeroko pojety
mobile. AdWords tradycyjnie nie przemija, cho¢ konsekwentnie drozeje.

Jesli chodzi o problemy i zagrozenia tego rynku to mysle, ze wszyscy sie zgodzq z
tym, Ze te problemy wciqz generujq niedobitki pozycjonerow i firmy, ktére szukajq
drdg na skréty - oferujqgc w dalszym ciggu rozliczanie za pozycje i stosujqc metody
typowo Black hatowe. To psuje rynek i utrudnia zadanie tym, ktorzy chcq robi¢
dobry, bialy internet. Jesli nanies¢ na to dodatkowo relatywnie niskq Swiadomos¢
klientéw (zwtaszcza MSP) - to przebicie sie zargumentami jest czesto

sporym wyzwaniem.

Na pytanie dokqd zmierza branza, odpowiem krdtko: przyzwyczajajmy sie do
ciggtych zmian. W zasadzie jedyna stabilnos¢ jaka nas czeka to pewnos¢
regularnych zmian - zaréwno w algorytmie jak i w percepcji SEO i SEM. | mimo
iz Swiat zmierza w strone globalizacji, to nasza praca i dziatania stajq sie
systematycznie coraz bardziej lokalne.

tukasz Lewczuk
head of SEO, ClearSense
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Maleje dystans pomiedzy wyszukiwarkq a najwiekszymi sklepami internetowymi

Dziatania promocyjne SEM stajq sie coraz bardziej skomplikowane. W przypadku SEO wyszukiwarka Google prowadzi dziatania
jakosciowe wykluczajqce z indeksu mato wartosciowe tresci oraz ogranicza widocznosé domen opierajqcych swéj autorytet na niskiej
Jjakosci lub kupionych linkach. W przypadku PPC stale rozwijany o nowe funkcjonalnosci system reklamowy Google AdWords staje sie
coraz bardziej obszernq dziedzinqg wiedzy, ktorq trudno kompleksowo opanowac.

Specjalisci SEO/PPC stajq sie specjalistami marketingu cyfrowego. Pozycjoner zaczyna spetniac coraz wiecej funkcji z réznych obszarow
marketingu internetowego, a jego codzienne czynnosci nie przypominajq dziatan SEO sprzed kilku lat. Specjalisci AdWords ktadq zas
mniejszy nacisk na stowa kluczowe coraz czesciej kierujqgc reklame do konkretnych odbiorcéw, grup potencjalnych klientéw lub
uzytkownikow o ustalonych schematach zachowan.

Google systematycznie zmniejsza role stow kluczowych w kampaniach reklamowych dajqc szereg mozliwosci dotarcia do oséb
zainteresowanych ofertq. Nowe funkcjonalnosci to miedzy innymi: kierowanie na grupe docelowq w oparciu o dane wyszukiwania,
kampanie produktowe oraz dynamiczne reklamy wyswietlajqce przekaz reklamowy w sposéb automatyczny wykorzystujqc tresci
witryny. Zwiekszenie nacisku na reklame produktéw - zamiast na stowa kluczowe - zmniejsza dystans pomiedzy wyszukiwarkq

a najwiekszymi sklepami internetowymi, takimi jak Amazon, gdzie do tej pory odbywato sie wiecej wyszukiwan produktowych niz
w wyszukiwarce Google.

Optymalizacja strony pod kqtem SEO oznacza obecnie nie tylko mozliwos¢ zrozumienia i zaindeksowania strony przez wyszukiwarke,
ale takze odzwierciedlanie potrzeb grupy docelowej i dostosowania prowadzonych dziatan do jej potrzeb. Dotyczq one zaréwno
proceséw zwiqzanych z dostosowaniem tresci i jej rodzaju do odbiorcy, jak i dotarcia do uzytkownika przez wykorzystywane przez niego
kanaty, aby mozliwe byto stworzenie jak najwiekszej grupy odbiorcow marki. Optymalna strategia SEO powinna uwzglednia¢:
okreslenie grupy docelowej, analize ich zachowania w internecie, preferowanych rodzajéw oraz forme tresci, a takze personalizacje pod
kgtem urzqdzen, z ktérych korzystajq. Czesciq strategii SEO powinno by¢ takze dotarcie do grupy docelowej za pomocq ptatnej promogji
produktow i tresci, co przektada sie na wzrost zasiegu i czestotliwosci obcowania z markq.

Mitosz Wozniak
digital marketing director, DDS Poland
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