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Google nie wstrzasnat rynkiem, a internauci maja lepiej

Mogtoby sie wydawac, ze wszyscy beda przygotowani na dawno zapowiadane przez Google'a
zmiany i data 21 kwietnia bedzie tylko symboliczna. Od tego dnia algorytmy wyszukiwarki premiujg
strony przystosowane do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych lub - innymi stowy - dyskryminuja
te, ktére maja tylko wersje na komputery. Eksperci w naszym raporcie jednak przyznaja, ze dla wielu
wiascicieli witryn spadek w wynikach wyszukiwania, a co za tym idzie spadek ruchu, byt niematym
zaskoczeniem. Dla tworcow stron posypaty sie zlecenia na stworzenie strony responsywnej lub
mobilnej wersji tradycyjnego serwisu www. Jednak wiekszos$¢ byta przygotowana i dla rynku

nie byt to wstrzas.

W raporcie Interaktywnie.com podsumowuje réwniez zmiany, do jakich doszto na przestrzeni
kilkunastu miesiecy w najwiekszych portalach horyzontalnych - kazdy z wielkiej czworki przeszedt
znaczng metamorfoze. Czy udang? Ludzie z branzy nie sg zgodni. W 3. rozdziale poznasz plusy

i minusy zmian. Natomiast w rozdziale 1. poznasz opinie o catoksztatcie obrazu polskich stron www.,
Srednia ocen to... 3+. Przeczytaj, skad wynika tak surowa ocena.

Opisujemy réwniez najlepsze, najbardziej oryginale kreacje, jakie pojawity sie w ostatnim czasie na
Swiecie. W rozdziale 4. znajdziesz zrodto inspiracji. W kolejnym poznasz 14 trendéw w projektowaniu

rodzimych stron www. Na koniec eksperci komentuja zjawiska zachodzace w branzy.

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Polskie strony www na trzy z plusem. W czym jesteSmy dobrzy, a co do poprawy?
Marta Smaga

3000% wzrost konwersji w nowym serwisie SKODA Flota zaprojektowanym przez Symetrie
ARTYKUE PARTNERA RAPORTU - Piotr Chwiedziewicz, marketing specialist, Symetria

Kafelki zdominowaty polskie portale. Ktory serwis przeszedt najlepsza przemiane?
Mateusz Ratajczak

Internautéw mozesz oczarowac nie tylko wygladem strony. Zobacz najlepsze kreacje www
Mateusz Ratajczak

14 trendow w projektowaniu stron www
Maciej Rynkiewicz

Strony na urzadzenia mobilne - zamiast rewolucji przyspieszona ewolucja
Bartosz Chochotowski
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Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Symetria

Adres Dane kontaktowe
ul. Wyspianskiego 10/4 biuro@symetria.pl
60-749 Poznan www.symetria.pl

+48 61 864 36 55

Opis dziatalnosci

Symetria to najwieksza w Polsce agencja User Experience posiadajgca ponad 17 lat
doswiadczen w projektowaniu ztozonych interfejséw i aplikacji oraz przeprowadzaniu badan
uzytecznosci dla czotowych polskich i globalnych marek.

Agencja specjalizuje sie m.in. w: projektowaniu UX, tworzeniu strategii tresci, realizowaniu
badan z uzytkownikami oraz prowadzeniu warsztatow kreatywnych.

Symetria to réwniez cztonek UXalliance, miedzynarodowego stowarzyszenia najwiekszych firm
z branzy User Experience oraz jedyny w Polsce przedstawiciel Certyfikatu UX-PM.

Klienci

Alior Bank, BZ WBK, Credit Agricole, Deutsche Bank, Ergo Hestia, Eurobank, ING, LIDL, LINK4, LOT,
Orange, PGNIG, Philip Morris International, PKO BP, PZU, NC+, T-Mobile, TVP, Volkswagen Group,
Wirtualna Polska.
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BIURO
® PODROZY E_MmisJa

REKLAMY INTERACTIVE 360

Biuro Podr6zy Reklamy E_misja Interactive 360
Adres Dane kontaktowe Adres Adres Dane kontaktowe
ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu 61-749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net
+48 22499 61 90, +48 607 731 718 +48 22 257 89 81,+48 22 257 89 21,
Opis dziatalnosci +48 660 79 49 57
Tworcy nowatorskich stron i aplikacji mobilnych. Eksperci w kampaniach tgczacych search, web, Opis dziatalnosci
mobile, video, social, content marketing z ambientem oraz innymi dziataniami Wspieramy marki w obszarze strategii i doboru efektywnych narzedzi interaktywnych.
niestandardowymi i nowymi technologiami. Zajmujemy sie m.in. kampaniami interaktywnymi i performance marketingiem, produkcja
serwisow (RWD), rozwigzan mobilnych i wideo do Internetu. Dodatkowo dzieki naszej marce
Nagrody: Agency of the Year 2014 Poland - Epica, Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, 3 6ix WoMM & Social Media $wiadczymy réwniez kompleksowe ustugi w tym obszarze.
Nagrody Gtéwne Kreatura, 2 wyrdznienia Kreatura, Nagroda Gtéwna Mixx Award, wyréznienie
Golden Arrow, Nagroda Gtéwna Piéro Roku, Nagroda Gtéwna Ztoty Spinacz, 3 Nagrody Glowne Skontaktuj sie z nami, jesli poszukujesz powaznego i odpowiedzialnego biznesowo partnera
Webstar, 4 wyrdznienia Webstar, Agencja Marketingu Zintegrowanego Roku 2014 - Impactor, w obszarze dziatar interaktywnych i Social Media.
Impactor za kampanie roku PR i CSR, Innovation Award - wyrdznienie.
Klienci
Klienci Bayer, Boiron, CEDC, Herbapol, Isover, Lafarge, Lindab, Open Finance, Polpharma, Solar,
IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OB, Luxmed, Beko, Triton Development, Timex, Valeant

Citylndex, Bambino
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Adres Dane kontaktowe

ul. Minska 25, budynek 63 biuro@edgetechnology.pl

03-808 Warszawa www.edgetechnology.pl
+48 22 879 69 00

Opis dziatalnosci

Edge Technology to partner w automatyzacji proceséw biznesowych i spdtka technologiczna
agencji interaktywnej The Digitals. 47-osobowy zespdt w Warszawie, Rzeszowie i Olsztynie
specjalizuje sie w rozwigzaniach eCommerce, platformach sklepowych B2C i B2B, portalach

i systemach szytych na miare. Pracujemy m.in. dla branzy e-commerce, wydawnictw, travel,
globalnych marek, firm produkcyjnych i handlowych.

Klienci

Hyundai, AXA, WSIP, Olesiejuk, Grohe, Dom Development, platon24.pl, swiatksiazki.pl,
Time 4 Travel, Freebee

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW
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GoldenSubmarine

Adres Dane kontaktowe

ul. Generafa Zajgczka 9 ul. Macieja Palacza 113 www.goldensubmarine.com
01-518 Warszawa 60-273 Poznan info@goldensubmarine.com

+48 61 664 72 30, +48 22 462 77 77

Opis dziatalnosci

Naszym klientom oferujemy kompleksowa strategie obecnosci w mediach interaktywnych.

W ramach dziatari tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne, opracowujemy i nadzorujemy
kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy oraz promocje i wspieramy marki w mediach
spotecznosciowych.

Klienci

Delikatesy Centrum, ING Bank Slgski, Kopalnia Soli “Wieliczka”, Ministerstwo Srodowiska, Media
Saturn Holding Polska, NIVEA Polska, PISF, Volkswagen Group Polska, WWEF Polska, Zelmer.
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GORILLA

Gorilla. We are digital

Adres Dane kontaktowe
Ul. Srebrna 16 Jacek Parysek - new business manager
00-810 Warszawa jacek.parysek@gorilla.agency
www.gorilla.agency
+48 694 694 433

Opis dziatalnosci
Jestesmy ekspertami w tworzeniu kreatywnych rozwigzan osadzonych w przemyslanych
strategiach mocno oddziatywujgcych na uzytkownikdw.

Tworzymy przemyslane strony internetowe, interaktywne aplikacje i gry, kampanie
zorientowane na konkretny cel oraz aktywne dziatania w social media.

Klienci
Prymat, Stréer, Canon, Veolia, Dalkia, TVP, PKP, XTB, Infor, Starpharma.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

€ nenetlica

Internetica tukasz Iwanek

Adres Dane kontaktowe
ul. Swietlikow 8/3 www.internetica.pl
01-389 Warszawa info@internetica.pl

Opis dziatalnosci

Internetica to agencja marketingu w wyszukiwarkach, dziatajaca od 2007r. Do$wiadczenie
w branzy, wiedza zespotu, a takze m.in. status Partnera Google powoduja, ze Firma cieszy sie
niekwestionowanga reputacja na rynku. Internetica specjalizuje sie w pozycjonowaniu,
kampaniach AdWords oraz tworzeniu stron www.

Klienci

Pogon Sp. z 0.0, Mostostal S.A,, Hartmann Tresore Polska Sp. z 0.0, ROTOPINO.PL S.A, mMedia
Warszawa Sp. z 0.0, Rhenus Data Office Polska Sp. z 0.0, Donaldson Polska Sp.z 0.0, Neptis S. A.
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IN USER’S HEAD

Uxeria.com Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Putawska 465 kontakt@uxeria.com

02-844 Warszawa WWW.Uxeria.com
+4822 37947 11

Opis dziatalnosci
Uxeria to webaplikacja pomagajaca przeprowadzac badania usability. Nagrywa respondentéw

realizujgcych zadanie na stronie — zachowanie na stronie, komentarze gtosowe, obraz z kamerki.

Ponadto posiada 8 technik badawczych, ktérymi mozna weryfikowac strony konkurendji,
makiety, grafiki, reklamy.

Klienci

Play, Millennium Bank, Oponeo, Samsung, PZU, Pizza Portal, Multikino, Neo24,
180heartbeats + JUNG v. MATT

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

VENTI

VENTI Sp.j.

Adres Dane kontaktowe
ul. Senatorska 31 info@venti.com.pl
93-192 t6dz www.venti.pl

+48 42 6398902

Opis dziatalnosci

Dostarczamy kompleksowe rozwigzania e-commerce: oprogramowanie, logistyke, marketing.
Wykonujemy serwisy korporacyjne i produktowe.

Wdrazamy rozwiazania B2B oraz B2C.

Optymalizujemy serwisy internetowe (SEO)

Prowadzimy kampanie w wyszukiwarkach (SEM, PPC, SERM).

Wspieramy opensource: TYPO3 i Wordpress.

Klienci

Aflofarm, Bakalland, Echo Investment, ERBUD, FM Bank Impel, Lakma, NSA, Pruszyriski, Real,
Solbet, Sythos, Termisil, UOKIK, Vileda
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com

80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Za nami czternascie lat doswiadczenia. Nasza historia to nasi klienci — z wieloma
wspotpracujemy od poczatku, wspdlnie rozwijajac sie i zmieniajac. Dlatego tak wazna jest dla
nas elastycznos¢ i wysoka jako$ oferowanych ustug. Nasz priorytet? Efektywnos¢ i skutecznos¢
w realizacji stawianych przed nami celow.

Klienci

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), HJ Heinz (Pudliszki), Proama, Browar Amber,
MTV Networks Polska, Axel Springer, Oceanic SA, Unitra, Tikkurila Group (Tikkurila, Beckers,
Jedynka), Mongird (Cosmepick)
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POLSKIE STRONY WWW NA TRZY
Z PLUSEM. W CZYM JESTESMY
DOBRZY, A CO DO POPRAWY?

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl
publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com



Polskie serwisy internetowe sg
ogromnie zroznicowane. Sg witryny
wspaniate, innowacyjne, piekne

| uzyteczne, ale i takie, ktére pod
wieloma wzgledami przypominajg
wczesne lata dwutysieczne. Gdy
poprosilismy dziesieciu ekspertow
z branzy o ocene rodzimych strony
www, chodzito nam o ustalenie, jak
szybko sie rozwijamy i na jakim
poziomie obecnie jestesmy. Okazat
sie on catkiem wysoki, jesli idzie

o kreacje. Natomiast pod wzgledami
uzytecznosci, dostosowania do
urzadzen mobilnych i optymalizacji
SEO-wej - choc tragedii nie ma

- duzo jest jeszcze do zrobienia.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Kreacja: 3,7 /5
(w skali od 1 do 5)

Kreacja jest zdecydowanie najwiekszym atutem
polskich stron www - w skali od 1 do 5 eksperci
ocenili jg na 3,7. Jest lepiej niz rok temu, kiedy w
podobnej ankiecie polskie witryny za estetyke
dostaty zaledwie 3.

Kilku ekspertéw podkresla, ze pod wzgledem
kreacji niczym nie ustepujemy stronom
zachodnim. tukasz Mtodzik, gtéwny specjalista
SEO z Agendji Interaktywnej VENTI Sp. J., swojg
wysoka ocene uzasadnia tak: Moim zdaniem
kreacja polskich witryn internetowych stoi na
najwyzszym poziomie, cho¢ oczywiscie nie
dotyczy to wszystkich. Niecodzienne pomysty
polskich projektantéw stron www oraz
wzorowanie sie na najbardziej znanych

witrynach zagranicznych sprawia, ze polski
internet wyglada coraz lepiej.

- W Polsce kazdego roku powstaja projekty na
Swiatowym poziomie, ktére wykorzystujg najnowsze
technologie — méwi Rafat Niemczynowicz, UX
Designer z GoldenSubmarine. Dwaéch ekspertéw
niezaleznie wspomniato o witrynie poswieconej
Powstaniu Warszawskiemu, warsawrising.eu, ktéra
jest przyktadem kreacji najwyzszych lotéw.

Eksperci zwracajg uwage, ze jesli chodzi

o webdesign, branza idzie w dobrym kierunku i na
przestrzeni ostatnich lat wida¢ duzy progres. Robert
Sosnowski, Managing Director z Biura Podrozy
Reklamy, podsumowuje: Duza cze$¢ stron
powstajacych w ciggu ostatnich 5-7 lat jest dobra.
Wczesniej bywato, ze dziaty sie rzeczy straszne.

Jest duzy postep.

SYMETRIA
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Czy nalezysz do grona managerow
dbajacych o UX?

Pierwszy na swiecie

Korzysci Korzysci dla Twojej

dla Clyebie CertYﬁkat UX firmy/organizacji

Naucz sie skutecznie inwestowac dla Proj ect Manageréw Wieksza transparentnos¢, efektywnosc
w metody UX oraz dowiedz sie i jakosé projektow realizowanych
jak mierzyc¢ efekty tych dziatan przez pracownikow

Zwieksz jakosc tworzonych produktow Know-how z zakresu inicjowania,
i ustug, popraw efektywnos¢ procesow wykonywania i kierowania
dzieki narzedziom UX projektami UX

Poznaj sprawdzone metody promocji Polityka zarzadzania inwestycjami

@ @
podejscia zorientowanego na uzytkownika Zapl SZ Sl Q ! w UX zgodnie z potrzebami firmy

(UCD) w firmie / organizacji ' oraz kontrola rentownosci tych dziatan

Dotychczasowe edycje UX-PM ukoriczyli przedstawiciele m.in.: Miedzynarodowy certyfikat Jedyny przedstawiciel w Polsce:
wydawany przez:

e, Qovare @ allegro : SYMETRIA
UXalliance

1 ﬁ -"' GRUPA
s The global network for
mBank emplk (S:Iubmarlﬂe st UPOS user experience ‘
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Radek Dziemaszkiewicz, Creative Manager ze Zjednoczenie.com, zwraca
uwage, ze poprawa standardéw graficznych dotyczy przede wszystkim
niewielkich agendji, bo te duze, prestizowe, nigdy nie miaty problemu

z designem. | pewnie dzieki temu surfujac po polskiej sieci dzi$ mamy
duzo lepsze wrazenia estetyczne niz jeszcze pare lat temu.

Dlaczego wiec srednia ocena kreadcji nie jest chocby ,,czworka”? Bo wciaz jest
co poprawiac. Szczegdlnie po stronie niewielkich firm. - Mniejszy i sredni
klient korzysta z przecietnych rozwigzar — mowi Katarzyna Baranowska,
Digital Art Director z Gorilla Agency. Ale jednocze$nie dodaje, ze plusem jest
to, iz typowe odtwaorcze kreacje sg na wyzszym poziomie niz kilka lat temu.

Krzysztof Cieslak, CEO & Founder w B-MIND ttumaczy, ze o estetyke
w niewielkim stopniu dbajg firmy, ktére funkcjonujg poza swiatem cyfrowym,
bo one czesto po prostu nie czujg internetu.

Rzecz rowniez w tym, ze decydentom czesto brakuje odwagi, by is¢

w nieszablonowe, nowatorskie rozwigzania. - Procesowi twérczemu
towarzyszy coraz bardziej swiadomy proces analityczny, okreslajacy pewne
warunki do spetnienia. Bywa, ze to ogranicza potencjat kreacji — wyjasnia
Grzegorz Gracz, prezes zarzagdu PromoAgency.

Podobnego zdania jest Piotr Safata, UX Specialist z agencji Symetria, ktory
ttumaczy: Problemem nie jest brak dobrych specjalistow, a zmiana wizji
projektu przez osoby decyzyjne. Z checi bycia innowacyjnym

i wyrdzniajacym sie, szybko przechodzi sie do podejscia asekuracyjnego

i niewychodzenia poza schemat.
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Uzytecznosé: 3,2 /5
(w skaliod 1 do 5)

W ocenie poziomu uzytecznosci polskich stron www eksperci sie réznia.
Chwali je miedzy innymi Piotr Safata. - Na podstawie bardzo duzej liczby
przeprowadzanych benchmarkéw z catego swiata widac, ze polskie
serwisy nie pozostajg w tyle pod wzgledem uzytecznosci. Zdarza sie,

ze rozwigzania stosowane na niektorych europejskich rynkach sg
gorsze od polskich odpowiednikéw. Daje sie rowniez odczuc u klientow
chec osiggania takiego poziomu uzytecznosci, jaki prezentujg liderzy

w danej branzy.

Rowniez Jakub Czaplicki, Client Service Director z agencji Opcom,
wystawia polskim witrynom dobrg ocene za usability. W komentarzu
ekspert zwraca uwage, ze firmy coraz czesciej rozumiejg, czemu to stuzy
i ze daje mierzalne wyniki.

Na drugim biegunie ocen jest komentarz Krzysztofa Cieslaka, ktory
przekonuje: Swiadomos¢, ze istnieje cos takiego jak,uzytecznos¢’, wcigz
rosnie. Jest to jednak temat na tyle ztozony i czasochtonny w kontekscie
zrozumienia i wykorzystania go w konwersji na cel marki, iz jest do$¢ czesto
pomijany. Bardzo czesto mowi sie o nim,z doskoku”i jednorazowo, na
poczatku realizacji projektu.

Podobnego zdania jest Radek Dziemaszkiewicz, ktory narzeka, ze w procesie

tworzenia stron internetowych wcigz czesto zbyt mato uwagi poswieca sie
projektowaniu struktury i architektury informaciji.
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Pozytywne jest to, ze i w tym obszarze widac progres. Rafat Niemczynowicz
maowi: Nawet potowa stron internetowych w Polsce nie spetnia standardéw
uzytecznosci. Widac, ze z biegiem czasu sytuacja ta ulega szybkiej poprawie.
Polacy sa aktualnie na etapie zgtebiania wiedzy i swiadomosci na temat
zagadnien zwigzanych z funkcjonalnoscia stron www.

Sa pewne rodzaje stron internetowych, ktére pod wzgledem uzytecznosci
przoduja. To te, w ktorych usability bezposrednio przektada sie na poziom
przychodow. Barttomiej Andrzej Wyszynski, wiceprezes efigence S.A,
wskazuje serwisy internetowe bankow. A Grzegorz Gracz — witryny
e-commerce i portale horyzontalne.

Dostosowanie do urzadzen mobilnych: 3,1 /5
(w skali od 1 do 5)

Pod wzgledem dostosowania do urzadzert mobilnych nie jest najlepiej,

ale i w tym przypadku tendencje s pozytywne. Piotr Safata i Jakub Czaplicki
zwracajg uwage, ze w duzej mierze wynika to ze $wiadomosci samych
klientow, ktodrzy stawiajg takie wymagania.

Podobnie Rafat Niemczynowicz zauwaza, ze w nowopowstajacych
projektach widac¢ wyrazng poprawe w stosunku do lat poprzednich. Ekspert
ttumaczy: - Na pewno przyczynita sie do tego coraz lepsza dostepnosc
internetu mobilnego. Wiekszo$¢ serwisow jest dostosowywana do
przegladania na urzgdzeniach mobilnych — zaréwno dzieki RWD, jak

i wersjom dedykowanym na urzadzenia przenosne.

Do progresu przyczyniajg sie takze zmiany wprowadzone przez Google
— zwracaja uwage Krzysztof Cieslak i Grzegorz Gracz. Od kiedy Google
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zapowiedziat, ze dostosowanie stron do smartfonow i tabletow
zacznie mie¢ wptyw na pozycje, wzrosta presja na wdrazanie
rozwigzan mobilnych.

Jednak cze$¢ ankietowanych ekspertow jest bardziej krytyczna. Zdaniem
Roberta Sosnowskiego w przypadku duzych serwiséw jest dobrze, ale
przyttaczajaca wiekszos¢ matych stron jest zupetnie niedostosowana.
Podobnie uwaza tukasz Mtédzik, ktéry argumentuje: Nadal wiele stron nie
jest zgodna z RWD ani nie podsiada dedykowanej wersji mobilnej. Z kolei
istniejgce witryny RWD sg takimi tylko z wygladu, a z nie funkcji. Catkowicie
nie dostosowuja sie one do specyfiki korzystania z urzgdzenia mobilnego.
Zbyt mate czcionki, niedostosowane menu nadal sa na porzadku dziennym,
cho¢ sytuacja z kazdym rokiem sie poprawia.

= promoagency

Tworzymy strony www, ktdre realizujg cele Twojej firmy

Zdefiniujemy zadania
Twojej strony www

Dobierzemy odpowiednie
narzedzia analityczne

www.promoagency.pl

Zbudujemy serwis, ktéry
zrealizuje cele Twojej firmy
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Tworcow stron gubi niewtasciwe podejscie. Barttomiej Andrzej Wyszynski
ttumaczy: Zachod postuguje sie juz filozofig "mobile first”. U nas "mobile
first" jest nadal tylko marketingowym sloganem. Jedli zas traktuje sie mobile
powaznie, to zazwyczaj przyjmuje to forme RWD, czyli automatyczne
przetamanie wedtug zdefiniowanych zasad wersji desktopowej do wersji
mobilnej, niejako 1:1.To jest rozwigzanie tanie, ale nie optymalne.

Lepszym rozwigzaniem jest AWD (Adaptive Web Design), ale do tego

rynek dojrzeje za 3-5 lat.

Optymalizacja pod katem SEO: 3 /5
(w skaliod 1 do 5)

Rowniez pod tym wzgledem opinie ekspertow, ktérzy uczestniczyli

w ankiecie, sg mocno podzielone. Zgoda jest co do jednego: w Polsce temat
SEQ jest bardzo popularny. Swiadomos¢ o tym, ze w Google trzeba by¢
obecnym, jest wsrod przedsiebiorcow powszechna.

Najlepsza, bardzo dobrg note za SEOQ, wystawia rodzimym witrynom Grzegorz
Gracz. - Tu jest niezle. Dos¢ elastycznie polskie strony internetowe
dopasowaty sie do zmian w indeksacji Google i zrozumiaty je, podejmujac
odpowiednie dziatania optymalizacyjne.

Dobrg ocene daje rowniez Krzysztof Cieslak. - Przedsiebiorstwa, a takze inne,
nowe i coraz bardziej aktywne w sieci grupy (jak artysci lub organizacje) sa

Swiadome, iz solidne SEO zawsze przyniesie wymierng, dtugofalowg korzys¢,
mimo wcigz zmieniajacych sie i udoskonalanych algorytmdw wyszukiwarek.
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Ze strony kilku ekspertéw padaja jednak powazne zarzuty. Piotr Satata
zgadza sie, ze SEO jest u nas popularne. - Popularno$¢ nie zawsze
jednak przektada sie na jako$¢ — mowi ekspert. - Notorycznie nie stosuje
sie technik, zaleceri publikowanych przez Google. Proces uwzgledniania
zmian w algorytmach wyszukiwarek przebiega dos¢ wolno. Natomiast
myslenie o SEO rozpoczyna sie w nowych projektach zbyt pézno.

Podobnego zdania jest Jacek Parysek, New Business Manager z Gorilla
Agency. - Niestety wiekszos¢ polskich firm zapomina o tym, ze dziatan
SEO nie wystarczy przeprowadzi¢ tylko podczas uruchamiania strony.
Google sie zmienia, tym samym wszystkie dziatania SEO powinny sie
zmieniac¢. W 2015 roku Google bedzie o wiele bardziej wymagajacy
niz dzis.

Co jeszcze polskie firmy robig Zle? tukasz Mtédzik wymienia gtowne
SEO-we grzechy ich witryn: zte tytuty, niepoprawne linkowanie
wewnetrzne i duplicate content w obrebie wtasnego serwisu.

Warstwe SEO-wg polskich witryn najsurowiej ocenia Rafat
Niemczynowicz. - Mimo ze tematy zwigzane z SEO sg w Polsce bardzo
popularne i widoczna jest mocna potrzeba dziatan w tym kierunku, to
wiele marek wcigz nie wie, jak skutecznie wykorzystac¢ pozycjonowanie.
Liczac na szybkie efekty, czesto polegaja jedynie na technicznym
aspekcie (budowaniu linkéw), zapominajac o przemyslanej strategii
marketingowej i odpowiedniej jakosci tresci.
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ARTYKUL PARTNERA RAPORTU

3000% WZROST KONWERSJI
W NOWYM SERWISIE SKODA FLOTA
/APROJEKTOWANYM PRZEZ SYMETRIE

B .

> ‘ Piotr Chwiedziewicz

marketing specialist, Symetria

T
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/ poczatkiem biezgcego roku
wystartowata nowa odstona serwisu
marki SKODA Flota, lidera sprzedazy
samochodoéw flotowych w Polsce.
/a prace badawcze i projektowe
odpowiedzialna byta Agencja UX
Symetria, ktéra przeprowadzita
re-design witryny skoda-flota.pl.
Gtownym celem stawianym przed

ekspertami Symetrii byto zwiekszenie

ilosci zapytan ze strony, pozytywnej
zmianie ulegta jednak wiekszos¢
wskaznikdbw nowo wdrozonego
Serwisu.
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Opis klienta

SKODA to od 5 lat najchetniej wybierana przez
firmy marka motoryzacyjna w Polsce, ktéra od
2008 roku sprzedata juz ponad 266 tys.
samochodow. W samym 2014 roku Klienci Flotowi
kupili ponad 30 tys. aut, a udziat SKODA

w rejestracjach na firmy wynosit 15,09% rynku, co
dato jej tytut lidera w sprzedazy flotowe;.

O istotno$ci SKODA Flota w relacji do wynikow
catej marki swiadcza jej wyniki. Udziat rejestracji
samochodoéw na firmy to w 2014 roku niemal
70% catej sprzedazy marki SKODA!

Wprowadzenie - zarys tla
projektu

Serwis skoda-flota.pl pomimo swojej relatywnie
nowoczesnej formy nie spetniat wymagan przed

nim stawianych. Zaréwno z perspektywy 0séb
odpowiedzialnych za strone, jak i koncowych
uzytkownikéw uwidaczniaty sie ograniczenia
powodujace brak satysfakcji jednych i drugich.

Podjeto decyzje o re-designie serwisu, ktérego
zbadanie i zaprojektowanie powierzono Agencji UX
Symetria. Gtwnym celem jaki byt postawiony przed
ekspertami w kontekscie nowej odstony
skoda-flota.pl byto osiagniecie wyzszego

wskaznika zapytan klientow.

Jak w przypadku kazdego projektu, ktérego sie
podejmujemy, tak i w przypadku projektu
realizowanego dla SKODA priorytetem dla nas byto
mozliwie doktadne poznanie przyczyn, ktére sprawiaja,
Ze serwis przynosi niesatysfakcjonujace rezultaty.

W innym przypadku nie mieliby$my pewnosci, ze jego
przeprojektowanie przyniesie pozytywne efekty.
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Dlatego po otwierajacym projekt warsztacie z klientem przeszlismy do etapu
analityczno-badawczego, w ktérym zdecydowalismy sie na zastosowanie
takich metod jak: analiza ekspercka, analiza danych liczbowych
pochodzacych z Google Analytics czy analiza dobrych praktyk konkurenciji.

Serwis skoda-flota.pl przed zmianami

rwisu przed zmianami S a" przed zmianami

Case Study re-design'u serwisu skoda-flota.pl
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Do petnego obrazu sytuacji potrzebowalismy jeszcze gtosu samych
uzytkownikéw serwisu, ktorzy przeciez majg najlepsza wiedze o swoich
potrzebach i oczekiwaniach. Poznalismy je dzieki badaniu on-line, ktére
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przeprowadziliémy w obrebie strony internetowej wsérdd odwiedzajacych
serwis oraz wsrodd subskrybentéw flotowego newslettera.

Dzieki zgromadzonym wnioskom uzyskalismy bardzo konkretng wiedze
odnosnie kierunku, w ktorym powinnismy poéjsc przy przeprojektowywaniu
obecnego rozwiazania. Dlatego kolejny etap projektu, ktérym byto
stworzenie projektu funkcjonalnego dla najwazniejszych stron serwisu, udato
sie przeprowadzi¢ bardzo szybko i sprawnie. Zwiericzeniem naszych dziatan
byto oczywiscie przekazanie projektu do grafika, ktory wypracowat
ostateczna wersje nowej strony skoda-flota.pl”— komentuje Tomasz
Kaczmarek, UX Team Leader, ktéry byt odpowiedzialny za projekt

po stronie Symedtrii.

Podjete dziatania badawczo - analityczne
a) Analiza heurystyczna

Przed rozpoczeciem dziatan serwis skoda-flota.pl byt dos¢ dobrze
dopracowany, a praca z nim nie wymagata wiekszego wysitku ze strony
uzytkownikow. Swiadczyt o tym brak napotkanych bteddw krytycznych
oraz wzglednie niewielka liczba btedéw duzych oraz matych. Niemniej
pojawiajace sie problemy, wymagaty podjecia dziatari optymalizacyjnych
majacych na celu ich wyeliminowanie.

Analiza heurystyczna zostata przeprowadzona przez 2 ekspertow Symetrii,
zgodnie z metodologig opracowang przez Nielsen Norman Group. Eksperci
wskazali 17 obszaréw do poprawy, w tym 65% bteddw stanowity problemy
duze, a 35% mate.
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Wsrod duzych ograniczen znalazty sie muin.:

> strona gtéwna - brak zachety do kontaktu z doradcg, 4 rodzaje menu oraz
btedne przekierowana 404,

> formularz kontaktowy - byt zlokalizowany ponizej punktu zatamania strony,

> podstrony - brak widocznego CTA zachecajgcego uzytkownikéw do
interakgji z serwisem.

Przyktadowe problemy duze
wskazane podczas analizy heurystycznej

SYMETRIA

Brak zachecenia do nawigzania kontaktu L3

Zbyt duza liczba menu
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W<rdd matych ograniczen znalazty sie m.in.:
> strona gtdwna - stabo wyrdzniajacy sie wybrany element serwisu, niespéjna
kolejnosc elementdw,
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> formularz kontaktowy - posiadat nielogiczne przekierowania,
> podstrony - brak poprawnej logiki sortowania.

Przyktadowe problemy mate
wskazane podczas analizy heurystycznej

Niespdjna kolegjno$¢ elementéw ,Sprawdz® oraz  svmetaia

Konfiguryj” <4 menu

a5 o=

Rekomendacja

Rekomendadja
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b) Analiza danych z Google Analytics

Przeprowadzona analiza wykazata, ze ruch w serwisie skoda-flota.pl byt
daleki od ideatu, zarébwno w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym. Wolumen
ruchu byt dos¢ niski, a jego Zrédta mato zdywersyfikowane i nie wyrézniajace
sie pod wzgledem jakosci. Sytuacja pogtebiona byta przez stabe
dopasowanie odbiorcéw do zawartosci, co jest rownoznaczne

z ich niskim stopniem zaangazowania.
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Przyktadowe wnioski wskazane ¢) Analiza dobrych praktyk konkurendji

podczas analizy Google Analytics
Analiza umiejscowita serwis skoda-flota.pl na tle czterech
konkurencyjnych witryn oraz wyodrebnita najlepsze rozwigzania

sposrod wszystkich podmiotow. Wnioski pozwolity wyznaczyc

Modelowy podziat 2rédet ruchu (2 . Lojalnoé¢ uzytiownikéw — nowivs. powracaiacy @ kierunki i rekomendacje zmian, majacych na celu wzrost

e

rkbw urmieszczonych na infych styonach i
adwiedziny z szeroko pojgtych kampani.

iy b konkurencyjnosci witryny.

ok
Powracaacych, tym wigksze prywigzane

Modelowy podziat frédet ruchu
utytiowniksw do serwisu

3 = 4 v ) : - Analiza dobrych praktyk poréwnata obszary serwiséw wyznaczone
; w oparciu o schemat przebiegu decyzji zakupowych klientéw:

W pezypadiu witryny fiota ol omawiane proporde s zmaczaco

Zachwiane. Vi udziale inuja zdecydowanie witryny odsylajace - 73,43%, Tak

g tego #réca ruchujest

niskiego wolumen odwiedzin Z wyszukiwarek (5,97%; £,44% 2 ruchu organicanego +
18% 2 inkw sponsorowanych)

ADP - schemat przebiegu decyzji zakupowych
klientow skoda-flota.pl
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Rozpoznanie Poszukiwanie Ocena informadji Decyzja Zachowania
Analiza Google Analytics przeprowadzona zostata na przestrzeni pot i HeRcG e et

3 miesiecy i wykazata 10 577 odwiedzin serwisu (8901 UU). Profil
uzytkownikéw charakteryzowat sie matg iloscig oséb powracajacych

i duzg iloscig 0séb, ktére porzucaty strone po pierwszej odstonie.
Zauwazono matg popularnos¢ podstrony z formularzem kontaktowym,
ktéra uplasowata sie dopiero na 9 miejscu wzgledem innych stron

i jej wysoki, bo az 62% wspotczynnik odrzucen.

Komunikacja marketingowa Finansowanie Narzedzia sprzedazy oraz Kontakt

Case Study re-design’u serwisu skoda-flota.pl

Dodatkowo wskazano duze braki konfiguracyjne, ktére uniemozliwiaty Ribilecsinll ﬂ\
kompleksowa analize m.in. brak skonfigurowanych celéw, filtréw oraz 4 SKODA Flota”

S

rejestrowania wyszukiwanych w witrynie haset.

SYMETRIA

‘ 20

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron



http://symetria.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=reklama&utm_campaign=raport

Badanie sktadato sie z 5 etapow - 1. Identyfikacji kluczowych funkcjonalnosci
serwisu wyjsciowego. 2. ADP konkurencji. 3. Wyszczegdlnienie typowych

i wyrdzniajacych sie funkcjonalnosci konkurencji. 4. Umiejscowienie serwisu
skoda-flota.pl na tle konkurencji. 5. Wskazania rekomendacji.

d) Ankieta on-line

Z przeprowadzonych ankiet wynikato, ze gtéwnym celem uzytkownikéw na
stronie jest zapoznanie sie z ofertg samochoddw i sposobami finansowania.
Serwis lepiej oceniany byt przez badanych, ktorzy wypetniali ankiete

Przyktadowe wnioski z analizy
ankiety on-line

W jakim celu najczeéciej odwiedza Pan(i) strong  svmeraia
Skoda-flota.pl? ¢ NPS - WskaZnik pomiaru satysfakcji klientéw 4

| Bodari z aciiety wwr |
WKrytyey © Neutralni  # Promujacy
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bezposrednio na stronie. Badanie pokazato, ze bardzo niewielu
respondentdw jest sktonnych skorzystac z formularza kontaktowego.
W efekcie ankiety powstat wskaznik satysfakgji klientow (NPS), ktéry dla
catej proby byt niski.

Ankieta on-line przeprowadzona byta na dwdéch grupach
uzytkownikow. Przedstawiciele pierwszej byli rekrutowani bezposrednio
na stronie z wykorzystaniem oprogramowania UserZoom. Druga grupa
to osoby znajdujace sie w bazie newslettera serwisu, ktére do badania
zostaty zaproszone poprzez dedykowang wiadomos¢. Przeprowadzenie
ankiet oprécz odpowiedzi na pytania dotyczace strony, zapewnity
szczegotowa charakterystyke uzytkownikow. Wyszczegdlniono
segmenty klientéw m.in. zajmowane stanowiska, wielko$¢ floty, a takze
preferencje zakupowe m.in. deklarowana che¢ zakupu lub preferowana
forma kontaktu z przedstawicielem.

Podjete dziatania projektowe
a) Koncepcja i opracowanie makiet

Punktem wyjscia do dziafari projektowych byty wyniki czesci analityczno
— badawczej, ktére nakreslity obszary wymagajace przeprojektowania
zgodnie z potrzebami grupy docelowej. Eksperci Symetrii bazujac na
zebranych danych ilosciowych i jakosciowych zdecydowali

o przebudowaniu architektury informacji serwisu. Okre$lona zostata
podstawowa $ciezka podrozy uzytkownika, ktorej kazdy z krokdw zostat
doktadnie opracowany, co w efekcie dato 5 makiet funkcjonalnych

w wysokiej szczegotowosci (hi-f1).
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Makiety funkcjonalne nowej odstony
serwisu skoda-flota.pl

Case Study re-design’u serwisu skoda-flota.pl

g

Projektanci UX tworzac makiety nowego serwisu wytyczyli jego 3 gtéwne
ograniczenia, ktére zamierzali zniwelowac poprzez nowy projekt. Pierwszym
wyzwaniem byta skomplikowana struktura strony gtéwnej, ktérej
poszczegodlne elementy byty mato czytelne i tworzyty informacyjny chaos.
Drugg przeszkodg byta wielowarstwowa nawigacja, sprawiajaca, ze strona
byta trudna w obstudze. Trzecim utrudnieniem byta niedostosowana
architektura informacji, ktéra nie zawierata elementéw istotnych z punktu
widzenia uzytkownikow.
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b) Koncepcja i opracowanie layoutu graficznego

Dostarczone makiety o wysokiej szczegdtowosci zaktadaty matg ilos¢
zmian na etapie projektowania finalnego layoutu graficznego. Z jednej
strony byt to efekt wymagan klienta, ktory oczekiwat makiet, ktére

w mozliwe wysokim stopniu beda oddawac wyglad finalnych grafik.

Z drugiej, sam projekt miat odgdrnie narzucone ramy projektowe

w postaci wytycznych Cl marki SKODA, ktére odwotywaly sie i jasno

Finalne projekty graficzne nowej odstony
serwisu skoda-flota.pl

Case Study re-design‘u serwisu skoda-flota.pl

>

SYMETRIA

‘ 22


http://symetria.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=reklama&utm_campaign=raport

okreslaty wiele elementow layoutu. W efekcie opracowano 5 ekranéw Korzygci — opinia klienta
graficznych dla rozdzielczosci desktop, ktére byty odpowiedzig na
podstawowg $ciezke podrozy uzytkownika. ,Mozna stwierdzi¢, ze nowy serwis skoda-flota.pl spetnit zatozenia,
ktére przyswiecaty jego tworzeniu. Gtownym celem jaki stawialismy
EfEkty nowej stronie byto umozliwienie potencjalnym klientom tatwego
kontaktu z naszymi doradcami flotowymi. Dobrze widoczne formularze
Z analizy wskaznikow serwisu w marcu 2015 r,, w relacji do analogicznego kontaktu, jazdy testowej czy zapisu na newsletter pozwalaja teraz na
okresu w roku ubiegtym wynikajg nastepujace efekty: tatwa i sprawng droge kontaktu. By nie traci¢ czasu wystarczy podac

swoje imie i nazwisko oraz numer telefonu, a konsultant SKODY
oddzwoni tak szybko, jak to tylko mozliwe. Atrakcyjny, nowoczesny
design oraz czytelno$¢ ukfadu strony pozwala nam na zamieszczanie
wszystkich potrzebnych informacji w sposéb przejrzysty i klarowny.
Wyniki poréwnawcze dla wskaznikdw serwisu méwia same za siebie!
— komentuje Agata Namystowska - Michalak, Specjalista

(zas spgdzony na stronie Wspotczynnik odrzucen ds. Marketingu Flotowego, ktéra byta odpowiedzialna za
Haoste ' S projekt po stronie Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.
59sek.  2min15sek  128% 7521%  49,49% 35%
4 4
Liczba odston Liczba leaddw
z Wzrost o Wzrost o
. 8

161 234 45% 0 0zl 3000%

4 4
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KAFELKI ZDOMINOWALY POLSKIE
PORTALE. KTORY SERWIS PRZESZEDL
NAJLEPSZA PRZEMIANE?

Mateusz Ratajczak
redaktor Interaktywnie.com

mr@interaktywnie.com



Nowa strona Wirtualnej Polski
startujgc 1 wrzesnia ubiegtego roku
zapoczgtkowata sezon wielkich
zmian stron gtownych portali
horyzontalnych. Przebudowe
szybko zapowiedziata Interia, a na
podobny ruch ze strony Onetu

| Gazety nie trzeba byto dtugo
czekad. Interaktywnie.com zapytat
ekspertow, jak oceniajg ostatnie
przemiany wsrod wielkich polskiego
internetu. Kto wygrat, a komu
zmiana odbita sie czkawkg?

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Wystarczyty trzy miesigce, by cztery najwieksze
polskie portale horyzontalne catkowicie zmienity
swoj wyglad. Dzis wszystkie korzystaja

z kafelkowego uktadu. Interaktywnie.com
przypomina, jak eksperci z branzy interaktywnej
oceniali przemiany na biezaco po ich
wprowadzeniu. Dodatkowo poprosilismy

ekspertow o jednoznaczng ocene: kto wygrat
walke o najlepsza przemiane w sieci?

Tak gwiazdy zmieniaja sie w sieci

W walce o internautdw po nowg strone gtéwna
pierwsza siegneta Wirtualna Polska. Jak zmienit sie
serwis? Nowa strona gtéwna ma uktad
trojkolumnowy. W prawej i wezszej kolumnie
znajduja sie standardowe odnosniki to tekstow
newsowych. Centrum strony stanowig juz kafelki”
odsytajgce do tresci roznych tresci redakcyjnych.
Gtéwna czesc serwisu jest zdominowana przez
graficzne moduty tematyczne. Z kolei najwezsza i

lewa kolumna to niewielkie kafelki promujace
najciekawsze materiaty z danej sekcji tematycznej.

Internauci natychmiast rozpoczeli masowa krytyke

zmiany. Jak zareagowali kreatywni? - Wprowadzenie

uktadu kafelkowego dodaje swiezosci
i przejrzystosci oraz podkresla newsowy charakter.
Mocna ekspozycja zdjec bardziej zacheca do

klikniecia niz tekst - oceniata swiezo po przemianach

Matgorzata Traczyk z Uxeria.com dla
Interaktywnie.com. Zupetnie inne zdanie miat
Pawet Swierszcz z agencji Comfitura. - Miato by¢
minimalistycznie i bardziej flat. Finalnie pojawit
sie lekki batagan oraz nattok komunikatow

i obrazow - ttumaczyt ekspert. Srednia ocen
wyniosta 4,1 w skali do 5.

Interia odpalita nowa strone gtéwng jako druga.
Co sie zmienito? Odswiezona wizytdwka serwisu
zostata podzielona na dwie gtéwne czesci. W lewej
- wyraznie informacyjnej - zastosowany zostat
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tradycyjny, linkowo-tekstowy ukfad. Do takiego modelu wszyscy uzytkownicy
serwisu byli od dawna przyzwyczajeni i chyba dlatego projektanci nie
zdecydowali sie na radykalne zmiany.

Druga - prawa strona serwisu zostata poddana najwiekszej przemianie.

W sekgji o charakterze magazynowo-lifestylowym serwis postawit wiasnie
na popularny uktad kafelkowy. Nowy design serwisu miat by¢ jednoczesnie
i nowoczesny, i nie draznic statych czytelnikéw rewolucjg z dnia na dzien.

Oceny? Skrajne. Bartek Fiszer z agencji Digital One w rozmowie
z Interaktywnie.com wskazywat na silne strony zmiany. - Interia zawsze

% lac sie portale w najblizszym czasie? Mysle, ze oczywista stanie
A ]eszc ksza koncentracja na urzqdzeniach mobilnych. To bedzie gtéwny

kierunek zmian.

Barttomiej Andrzej Wyszynski

wiceprezes agencji Efigence SA

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron W

wydawata sie chaotyczna. Na szczescie te czasy odeszty juz w niepamiec

- thumaczyt. Zdecydowanie bardziej krytyczny byt Adam Srebniak z Grupa
Pfodni. - Mamy ten sam schemat, te same przestarzate juz wzorce projektowe
i takie samo uczucie podczas skanowania strony, jak przed liftingiem - méwit
tuz po zmianach serwisu. Srednia ocena, ktéra przyznali eksperci w ankietach
dla Interaktywnie.com to zaledwie 3,5.

Trzeci na placu boju zameldowat sie Onet. Kafelkowy uktad z lewej strony
i stare - wcigz cenione linki z prawej. Tak w skrécie mozna opisa¢ zmiane
gtéwnego serwisu. Eksperci nie byli zbyt entuzjastyczni wobec zmiany

: merytorycznyl nie wymagajqcy wysitku przy przyswajaniu - zmiany przyjdq
same. Mysle, ze wyciggniemy wnioski z tego, jak zmieniajq sie giganci
i pojdziemy tq samq drogq - w strone uzytkownika a nie reklamodawcy.

Jacek Opaluch

deputy creative director, K2
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samej strony gtéwnej, ale Onet postawit nie tylko na odswiezenie strony
wizualnej. Serwis postanowit umozliwi¢ uzytkownikom dalekg personalizacje
- w ramach konta "Mdj Onet" kazdy czytelnik moze "utozyc¢" serwis wedtug
wiasnych upodoban. Sport i lifestyle na gérze, polityka na dole? Nie ma
problemu. To uzytkownik decyduje, co trafia do niego jako pierwsze - nie
wydawca serwisu.

To spodobato sie oceniajgcym ekspertom. Marcin Piwnicki z agencji
Peppermint wiasnie za personalizacje doceniat przemiany Onetu

z pazdziernika ubiegtego roku. - Cata magia tkwi w personalizacji, ktéra daje
nadzieje na wyciecie niskiej zawartosci lub po prostu nieinteresujacego

przewijanie par zdjec, co nie powoduje zbyt duzego obnizenia standardowej
tresci serwisu. Na drodze ewolucji designu serwisu Gazeta.pl znaleziono ciekawe
rozwiqzanie, wyrézniajqce ten portal na tle pozostatych.

Piotr Satata

& UX specialist w agencji Symetria

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron

kontentu - ttumaczyt Interaktywnie.com. Pozostali przepytani przez nas
eksperci rowniez byli zadowoleni. Srednia ocen z pazdziernika ubiegtego
roku to 4,2.

Ostatnim graczem na rynku, ktory zdecydowat sie na przemiane, byta Gazeta.
Internetowy serwis Agory dtugo zwlekat, az w styczniu tego roku dotaczyt do
,kafelkowego zespotu”. Co sie zmienito?

Serwis postawit na wieksze materiaty graficzne i wideo, natomiast kolumne

z poczciwymi linkami tekstowymi przesunieto ze srodkowej do bocznej
czesci. Dodatkowo w nowej wersji strony gtownej Gazeta.pl jest wyrazniejszy
podziat na sekcje tematyczne. Oprdcz tego strona jest wyraznie szersza

Interkatywne B A b 4 I N D
w stuzbie niebanalnej
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dla Twojej marki.
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i dtuzsza niz poprzednio. Catos¢ zaprojektowano zgodnie z zasadami
Responsive Web Design.

Podobnie jak w przypadku wszystkich poprzednich przemian i tym razem nie
obyto sie bez kontrowersji wsrdd kreatywnych. - Tresci promowane sg teraz
duzymi zdjeciami i czytelnymi nagtéwkami - ocenia Bartek Cymer, prezes
agencji Peppermint. Inne zdanie ma tukasz Wotek z agencji Eura7. -
Wchodzac na Gazeta.pl mamy przed oczami zarbwno Onet, Interie jak i WP.
Jest to Slepe podazanie za trendami, ktére kiedy$ Gazeta.pl tworzyta - mowit
Interaktywnie.com.

Srednia ocen zmiany Gazeta.pl wérod ekspertow to 3,75.

Ktory serwis wygrat wyscig o najlepsza
strone gtéwna?

Wyglada na to, ze najlepiej oceniana jest przemiana Onetu, tuz przed WP.
Ale czy na pewno? Interaktywnie.com postanowito poprosic¢ ekspertow
0 poréwnanie wszystkich serwiséw dzis, kilka miesiecy po przemianach

i jednoznaczny werdykt - kto poradzit sobie ze zmiang strony

gtéwnej najlepiej?

Okazuje sie, ze pierwsza fala pozytywnych ocen juz dawno za nami.
Kreatywni po kilku miesigcach od przemian spojrzeli bardzo krytycznym

okiem na kierunek, ktory obraty serwisy horyzontalne.

- Z tym zadaniem nie poradzit sobie nikt, a najwiekszym przegranym jest
Gazeta - stawia sprawe jasno Barttomiej Wyszyniski, wiceprezes Efigence.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Co jest najstabszym elementem przemiany? Jednakowy kierunek
i brak autorskich pomystow.

- Rzecz w tym, ze zardwno moéwigc o wersjach desktopowych jak

i mobilnych, mamy do czynienia z bardzo daleko posunietg unifikacja
rynku. Moéwie oczywiscie o funkcjonalnosci i wygladzie serwiséw.
Zrobmy eksperyment i usurimy z kazdego logo i dajmy uzytkownikom
rozpoznac, na ktérym serwisie sg. Zaktadam sie o dobre porto, ze nie
beda wiedzieli - dodaje ekspert.

- Wszystkie marki poszty w kierunku wizualnej tabloidyzacji, przez co
automatycznie upodobnity sie do siebie. Rozczarowujg mnie zaréwno
tabloidowe standardy wizualne, jak i brak mozliwosci rozréznienia tych
serwisow od siebie - ttumaczy Wyszynski.

Rownie krytyczny wobec przemian serwiséw jest Jacek Opaluch,
deputy creative director w agencji K2. - Patrzac na zmiany, jakie przeszty
cztery najwieksze portale, zupetnie arbitralnie moge stwierdzi¢, ze
najlepiej na tym wyszta... Wyborcza.pl. Zasadniczo wydaje mi sie
jednak, ze na tg sprawe trzeba spojrze¢ z innej perspektywy. Poniewaz
nie istnieje dobry design bez dobrych tresci, nalezy sobie zadac pytanie
nie o jako$¢ designu, a o to, jak ten design jest odbierany w pofgczeniu
z tre$ciami. A z tym gorzej - méwi Interaktywnie.com. - Problem
bowiem nie polega na tym, jak tresci sg pokazywane. Problemem jest
to, ze te portale zblizyly sie do siebie pod wzgledem zawartosci.

Ekspert zwraca uwage, ze coraz czesciej strony gtébwne najwiekszych
polskich portalu przypominaja krzyczaca sciane, na ktérej gubi sie
i znika to, co istotne”
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Inne zdanie ma Iga Furmanczyk, UX designer w agencji OS3. Jej zdaniem ze
zmiang designu i pdzniejsza reakcjg na zastrzezenia uzytkownikdw najlepiej
poradzili sobie projektanci strony gtéwnej Wirtualnej Polski. - Uwazam, ze
projektanci WP wyciggneli wiasciwe wnioski z gtoséw uzytkownikow

i nastawili sie wprowadzanie ulepszen na biezaco. Poréwnujac layout WP

z dnia wdrozenia nowej odstony z obecnym stanem serwisu, zauwazymy
wiele zmian na lepsze. To znaczy, ze projektanci nie spoczeli na laurach i stale,
intensywnie pracujg nad innowacyjnymi rozwigzaniami. Dzieki temu staja sie
liderem, ktéry wyznacza trendy w polskim UX-ie - ttumaczy Furmanczyk.

Z kolei Damian Tokarczyk z agencji OX Media najwyzej ceni przemiane Onetul.

- Najlepszy design zaprezentowat Onet.pl, cho¢ nie bez mankamentow.

W kontrascie zdominujacymi kafelkami w lewej czesci strony toporny font
menu powoduje poczucie utraty przejrzystosci. Pomijajac jednak ten
element, portal jest schludny, a informacje przedstawione w sposéb
zachecajacy do klikniecia - mowi.

Ekspert na drugim miejscu stawia przemiane Interii. - Twércy wykorzystali
stare, sprawdzone patenty w od$wiezone formie, urozmaicone modnymi,
ciekawymi fotkami. Internauci nie musieli sie dtugo przyzwyczaja¢ do zmiany,
a z pewnoscig odnotowali poprawe - ttumaczy.

Kafelki to przysztos¢ polskiego internetu?

Uktad kafelkowy zdominowat najwieksze strony w sieci. To oznacza, ze
niedtugo rowniez mniejsi gracze na rynku dotacza do tego trendu i caty
internet zdominuje identyczy ukfad? Zapytalismy ekspertéw, jak widza
przysztosc kafelkowej mody” oraz czy jestesmy skazani na identyczng sie¢
w kazdym wymiarze.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Wiekszos¢ ekspertéw utrzymuije, ze to naturalny element rozwoju
polskiej sieci. Dzi$ kafelki sg gora, niebawem przyjdzie czas na nowe
i inne rozwigzania.

- Nie jestesmy skazani na nic. Kafelki, caty nurt card design, jest po
prostu jednym z eksperymentéw jakie przechodzi internet. Ma swoje
zalety, takie jak tatwosc¢ adaptacji do wersji mobilnych, grupowanie,
wyodrebnianie, podziat, ale réwniez ma swoje wady, takie jak zamknieta
forma, unifikacja rozwigzan. Przejdzie, przyjdzie cos nastepnego. Ludzie
nie lubia sie nudzi¢ - ttumaczy Jacek Opaluch.

Podobne zdanie ma Piotr Satata, UX specialist w agencji Symetria. - Jak
kazde rozwigzanie, i to zostanie zastgpione innym. Trudno powiedzie¢,

Damian Tokarczyk
OX Media
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czy odbedzie sie to na drodze ewolucji czy tez rewolucji spowodowanej
zmeczeniem tg forma prezentacji. Czy stanie sie to dopiero wtedy, gdy duza
czes¢ witryn bedzie wygladata w tej sposéb? Trudno powiedzie¢. Sadze
jednak, ze kreatywnos$¢ na tym polu jest na tyle duza, ze nie doczekamy
czasow, kiedy niemal wszyscy beda mieli kafle jako podstawe designu strony
- thumaczy Piotr Satata.

Z kolei Barttomiej Wyszyriski ma inne spojrzenie na problem. - Ja bym
raczej zapytat "Czy caty internet stanie sie za chwile tabloidem?"
W oczywisty sposob - nie. Zawsze znajdzie sie kto$, kto jest madry

“uzytkow \w w, czyli scrollowania stron. Podejrzewam, réwniez, ze graficy
przy wspotpracy z UX designerami bedq tworzy¢ nowe formy przekazéw
komunikatéw w formie graficznej.

Iga Furmanczyk
UX designer, 0S3

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

i rozumie, ze na odmiennosci moze zbic¢ kapitat - mowi ekspert. Na
potwierdzenie stow natychmiast pokazuje kreacje, ktére warto poznac
- strony,New York Times”oraz,,The Wall Street Journal’, ktérych uktad
nawigzuje do tradycyjnej papierowej gazety. - Takie podejscie, mozna
powiedziec retro, jest wyrdzniajace nawet, jesli ktos inny zarzucitby
nieco gorszg uzytecznosc - ttumaczy.

Nie wszyscy eksperci wskazujg na wady kafelkowego uktadu. - Kafelki
to naturalna zmiana wynikajaca z nattoku informacji. Co dzienh mamy
stycznos$¢ z coraz wieksza liczbg wiadomosci i staramy sie szybciej je

odczytywac - mowi.

- Mowigc o innowacjach w przysztosci najczesciej myslimy ewolucyjnie,
nie rewolucyjnie, wiec trudno jest przewidziec¢ jakie formaty konkretnie
zastapig kafelki. Mozna spekulowac, ze coraz popularniejsze beda
formaty taczace wizualne formy przekazu komunikatow jak zdjecia,
wideo, ikony czy interaktywne grafiki, ktére juz stosuje Bloomberg.com
- thumaczy lga Furmanczyk.

Co przyniesie najblizszy rok?

Eksperci prognozuja, ze rewolucji nie powinnismy sie spodziewac.

- Zmiana designu portali w perspektywie najblizszego roku

nie powinna by¢ diametralna. Mozna zatozy¢, ze prowadzone prace
beda dotyczyty przede wszystkim ,doszlifowania”tych zmian, ktére
pojawity sie dotychczas. Analogicznie do tego, co dzieje sie aktualnie
na Wirtualnej Polsce. Pojawiajgce sie trendy moga wptynac¢ na obraz
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portali, jednak nie stanie sie to na tyle szybko, aby oczekiwac
wiekszych zmian w tym roku - ttumaczy Piotr Satata.

Ostrzejszy w ocenie jest Barttomiej Wyszyriski. On tez prognozuje, ze zmian
nie bedzie. - Jesli chodzi o rynek Polski jakiekolwiek odwazne wyrdznienie
w zakresie uktadu funkcjonalno-wizualnego nie bedzie miato miejsca, bo do
tego trzeba miec¢ wiedze, wizje i jaja. Kompetencje, ktére widze na
opisywanym rynku polskim ograniczajg sie zas do umiejetnosci wcisniecia
przycisku "follow" ale nawet i w tej czynnosci sledzi sie i kopiuje nie te
wzorce, ktére powinno - mowi ekspert.

Damian Tokarczyk z kolei czeka na jeszcze wiekszag mozliwos¢ personalizacji
strony gtéwnej. - Ekskluzywne walle rodem z Facebooka, ktérych tresci

w czasie rzeczywistym bedg dostosowywane do naszych zainteresowan

na podstawie cookiesow i pamieci przegladarki - na to czekam - zdradza.

- Od lat zbieramy informacje o zachowaniu internautéw w internecie, ale
nadal brakuje miich kreatywnego i uzytecznego wykorzystania. Na
przyktad w formie personalizacji tresci. Gdy tak sie stanie, dla kazdego
strona gtéwna bedzie wygladata inaczej, a zyskaja wszyscy. Internauta
dostanie doktadnie te informacje, ktorych szukat, zaoszczedzi czas

i wyjdzie ze strony zadowolony.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW
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Konkursy dla najlepszych agencji
interaktywnych zawsze przynosza
wiele przyktaddéw interesujgcych
realizacji. W najnowszym raporcie
Interaktywnie.com przyglagdamy sie
- rowniez krytycznym okiem

- najbardziej designerskim

stronom w sieci.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Jak wyglada typowa strona muzeum tylko po przyjsciu do placéwki i optaceniu biletu.
historycznego? Godziny otwarcia, ceny biletow i Trzeba ich przeciez tam wczesniej przyciggnac.
ewentualnie mapa dostarczona przez Google. Tak

wyglada 99 procent wszystkich stron. Jak pokazuje Projektanci serwisu postawili na prostote. Kafle
serwis Muzeum Getta Ryskiego - nie musi tak byc¢. przedstawiajgce ocalatych przerzucaja
Odwiedzajacych powinno sie zainteresowac nie uzytkownikéw do opiséw niesamowite historie

VISIT MAP BLOG DONATE ABOUT

Strona Muzeum Getta Ryskiego
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Kreacje docenili uzytkownicy (gtéwnie webdesignerzy) serwisu
Awwwards.com, ktorzy wysoko ocenili projekt nie tylko w kategorii design,
ale réwniez zawartosc.

Kolejng wartg odnotowania strong jest Ava-sessions.com, ktory oferuje
kazdemu z nas. .. indywidualny komputerowy portret rysowany na biezaco.
Wystarczy wrzuci¢ swoje zdjecie, a algorytm wszystko zrobi za nas.
Dodatkowo uraczy nas krotkimi rozmowami. Strona powstata, by promowac
brytyjski thriller Ex Machina, opowiadajacy o sztucznej inteligendji.

Projektanci Ava Session umozliwiajg nam poznanie sztucznej inteligendji
z naprawde bliskiej strony. Ava - bo tak nazywa sie maszyna, z ktorg mozemy

sie skontaktowac — na podstawie rozpoznawania emocji twarzy, rysuje nasz
trojwymiarowy portret w czasie rzeczywistym.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Oba te projekty - chociaz o réznym stopniu skomplikowania - stawiajg
wyraznie na design. Ma przyciggac, interesowac i momentami nawet
fascynowac. Interaktywnie.com zapytato polskich projektantow stron, czy
W pogoni za $wiezym spojrzeniem i intrygujaca strong, webdesignerzy nie
zapominajg o podstawie, czyli uzytecznosci.

Design czy uzytecznos¢? Oto jest pytanie!

- Pytanie, czy stawiac¢ na design czy na uzytecznosc¢, zawiera w sobie
btedne zatozenie, ze jedno nie jest powigzane z drugim. Nic bardziej
mylnego! Produkt o dobrym user experience, czyli generujacy pozytywne
emocje, musi by¢ atrakcyjny i wzbudza¢ pozadanie. Jedno bez drugiego
nie istnieje - przekonuje Iga Moscichowska, UX director w agencji WitFlow.

Podobne zdanie ma Matgorzata Traczyk, product manager w agendji
Uxeria.com. - Designu i uzytecznosci nie da sie od siebie odseparowac. Strona
powinna by¢ uzyteczna, jednak gdy bedzie nieatrakcyjna graficznie,
nieczytelna i niezrozumiata tez nie osiggnie sukcesu. Podobnie z tadnie
wizualng witryng kulejaca w sferze uzytecznosci. Postawienie tylko na jeden
element nie jest wiec receptg na sukces - ttumaczy Traczyk.

Ekspertka przekonuje jednak, ze projektowanie strony trzeba zacza¢ od
wymyslenia koncepdji jej uzytecznosci. Innej sciezki nie ma. - Uzyteczno$c
strony to podstawa. Strona powinna by¢ atrakcyjna, jednak nie jest
eksponatem w muzeum stuzagcym do ogladania. Jej miarg sukcesu powinno
byc¢ to, czy uzytkownicy wykonajg konkretng aktywnosc bez problemow.
Oczywiscie w towarzystwie dobrego designu - dodaje.
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Ktore strony pochwalg polscy eksperci?

Interaktywnie.com zapytat polskich ekspertéw, ktére zagraniczne kreacje
zastuguja na dodatkowe wyrédznienie ze wzgledu na wyjatkowy design lub
wyjatkowaq uzytecznosc strony. Poprosilismy , kreatywnych” by dodatkowo
opisali, co w wybranej kreacji podoba im sie najbardziej.

Jak sie okazuje wybodr jednej najciekawszej nie zawsze jest tak fatwy. - Nie
potrafie wytypowac jednej dobrej strony, codziennie odkrywam takich cate
mnostwo. Trudno tez pokazac¢ mi projekt najbardziej odwazny, gdyz odwaga
nie ma moim zdaniem nic wspodlnego z projektowaniem dobrych produktéw
czy stron internetowych - méwi lga Moscichowska.

Co w takim razie w projektowaniu liczy sie najbardziej? Jak wskazuje ekspertka,
znacznie wieksze znaczenie niz gtowa petna fantazyjnych pomystow ma. ..
rozwaga. - Liczy sie szczegdtowa analiza biznesu i potrzeb uzytkownikdw,
obserwacja ludzkich zachowan i w koricu ciggta weryfikacja projektu

z uzytkownikami na réznych etapach jego rozwoju. Kreatywnosc¢ i innowacja
powinny powstawac w oparciu o takie wiasnie przestanki. Strona w koricu
powinna stuzy¢ uzytkownikom, nie tylko projektantowi - mowi lga
Moscichowska.

- Bardzo ciekawym przyktadem takiego projektu, ktory wykorzystuje
design do poprawy uzytecznosci i dzieki temu utatwia percepcje tresci
jest Wikiwand, czyli dodatek do przegladarki Chrome, ktéry znacznie
zmienia wyglad wpiséw w jednym z najczesciej odwiedzanych portali
- internetowe] encyklopedii Wikipedia. Sprawia, ze informacje sg nie

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

tylko wartosciowe i przydatne, ale takze tatwe do przyswojenia
i atrakcyjne - opisuje Moscichowska.

Kolejnym przykfadem projektu,,gdzie grafika i design wspierajg interakcje,
pomagajg w percepdji tresci i zachecajg do eksploracji’, jest dla lgi
Moscichowskiej nowa ostona internetowej strony brytyjskiego dziennika
,The Guardian” - Testowana przeze mnie obecnie wersja beta natychmiast
stata sie podstawowym Zrodtem informacji o wydarzeniach na $wiecie

- mowi ekspertka.

Czym strona przykuwa uwage? - Przetamane schematy, przejrzystosc tresci

i zgrabna siatka zachecaja do czytania catej strony, zachowujac elegancje przy
jednoczesnej ekspozycji tresci wizualnych, multimedialnych i tekstowych. Nie
jest to moze najbardziej odwazny projekt, ale za to z catg pewnoscia
rozwazny i udany - ttumaczy.

~Zakumpluj” sie z odbiorca

Dylematu z wyborem jednej z najciekawszych kreacji roku nie miata
Matgorzata Traczyk, product manager w agencji Uxeria.com. Wytropita
w sieci prawdziwego innowatora - amerykanskie linie lotnicze Virgin
America, nalezace do Richarda Bransona, najbardziej ekscentrycznego
miliardera wszech czaséw. Strona - w przeciwienstwie do wiasciciela

- wcale nie jest taka szalona.

- Strona Virgin America to nie tylko nowoczesnie wygladajacy interfejs
z mnoéstwem opdji. To przede wszystkim, spojnie zaprojektowana
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Sciezka uzytkownika, w ktorej kazdy element jest przemyslany
- ttumaczy Matgorzata Traczyk.

Linie lotnicze zdecydowaty sie na jak najwieksze skrocenie dystansu
pomiedzy firma a klientem. Virgin America postawito na zabawe i lifestylowg
forme. Uzytkownik na kazdym kroku spotyka spersonalizowane ikonki, ktére
nawigzuja do wybranego przez niego miejsca podrézy. Dodatkowo ma
mozliwos¢ wyboru swojego avatara, a catg strone uzupetniajg
niestandardowe i luzne komunikaty do uzytkownikéw (,looks good’,

Jet's doit”czy tez, thumbs up”).

Where would you like to go?

1 ADULT * SAN FRANCISCO *

The Flight Is Young Now Serving Paradise Take Off Faster

- Uzytkownik staje sie prawdziwym kumplem linii, dzieki czemu juz na starcie
skracany jest dystans - mowi ekspertka Uxeria.com.

Upiekszona forma i luzny sposéb komunikacji - odpowiadajacy
charakterystyce firmy - to jednak tylko cze$¢ dobrej kreacji. W koricu strona

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

sieci lotniczych musi pozwala¢ gtownie na szybka i prosta rezerwacje.
W poréwnaniu do amerykanskich konkurencyjnych serwiséw linii
lotniczych, Virgin Mobile wypada bardzo dobrze.

Dlaczego? Przede wszystkim projektanci strony postanowili ukryc
wszystkie dodatkowe opcje podczas wyszukiwania. Uzytkownik widzi
trzy gtdwne pola - liczba biletow, miejsce wylotu i przylotu. Tyle na
poczatek wystarczy. Po wyborze najwazniejszych elementéw nastepuje
przejscie do wyboru daty. - Kalendarz jest nie tylko prosty, ale co wiecej
ma bardzo nowoczesng forme. Uzytkownicy przyzwyczajeni do matych
boxow, w ktérych przeklikuje sie miesigce, bedg co najmniej pod
wrazeniem - chwali Traczyk.

Kolejnym krokiem jest wybor ceny i miejsca w samolocie. Projektanci
nie ograniczyli sie do standardowych oznaczen typu 6A, 6B. Na planie
samolotu mozna sprawdzi¢ réwniez kto siedzi obok nas

Za sprawg avatarow.

Jak twierdzi ekspertka, projektantom strony nalezg sie brawa za
prostote. Przez caty proces zamawiania biletow uzytkownik jest
prowadzony niemal za reke.

- Strona Virgin America nie tylko podaza za najnowszymi trendami.
Odejscie od stockowych grafik, rezygnacja z generycznego stylu
prezentacji danych i komunikatéw zostaty wzniesione na najwyzszy
poziom, do ktérego reszta tylko chciataby doskoczy¢. W kazdej branzy
znajdzie sie pionier, a zarazem innowator, za ktérym pojdzie reszta.
Smiato mozna stwierdzi¢, ze do grona najbardziej nowatorskich stron
nalezy witryna Virgin America - konczy Matgorzata Traczyk.
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Technologia nie ogranicza pomystéw. Wspiera je

Prostota sitg w sieci? Zupenie inne zdanie ma Piotr Stasiak, head of creative
team w agencji Goldensubmarine. - Rozbudowane strony internetowe nie
przestajg by¢ uzyteczne. Wrecz przeciwnie. W potgczeniu z dopracowanym
designem i wartosciowg trescig sg niezwykle przyjazne dla uzytkownika

- thumaczy ekspert. | jako dowdd pokazuje strone wytworni Abbey Road.
Do kreacji swoje kilka groszy dorzucili projektanci Google.

Co w niej takiego wyjatkowego? Strona ta pozwala nam przejs¢ przez jedne
z najstynniejszych drzwi w Wielkiej Brytanii - wytworni Abbey Road, gdzie
nagrywali miedzy innymi The Beatles czy Pink Floyd. Jak ttumaczy Stasiak,
na multimedialny spacer od Google najlepiej wybrac sie w stuchawkach.

- W koncu wchodzimy do Swigtyni muzyki, w ktorej przestrzenny dzwiek
jest wszechobecny - méwi.

Google

I R

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Co na pewno przykuje nasz wzrok? Projektanci siegneli po wiele
interesujacych tresci, postawili na dopracowane animacje oraz co
interesujgce wplatane w panoramy zasoby multimedialne z YouTube.
- To wszystko sprawia, ze mozemy poczuc sie wyjatkowym gosciem
w kultowym miejscu - chwali ekspert z Goldensubmarine.

Na pierwszy rzut oka wszystko brzmi skomplikowanie? W przegladaniu
tak rozbudowanego serwisu pomaga nawigator i rozwijane proste
menu. Dzieki temu poruszanie po stronie juz po kilku chwilach od
wejscia staje sie naprawde intuicyjne.

Ekspert zwraca uwage, ze o ile projektowanie poszto w ascetycznym
kierunku, to nie powinno to ogranicza¢ pomystowosci projektantow.
Rozwdj technologiczny pozwala na rozbudowywanie stron o nowe i co
najwazniejsze - zaskakujace - funkcjonalnosci. Dzieki temu powstajg
serwisy z multimedialng zawartoscia, ktére dostarczaja jednoczesnie
wielu pozytywnych wrazen.

- Aby wypracowac unikalny styl, pokaza¢ charakter marki, nalezy
uzywac prostszych srodkéw wyrazu. To wymaga od kazdego
webdesignera duzo wyczucia i umiejetnosci - radzi na koniec Piotr
Stasiak z Goldensubmarine.

Segment premium - tam niedtugo powstana
perefki sieci

Marek Kasperski z agencji ThinkLab wskazuje, ze sg obszary
w globalnym internecie, ktore jeszcze czekaja na wyjatkowe kreacje.
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Tak ma by¢ zwtaszcza w przypadku internetowych przedsiewzie¢
stawiajgcych na uzytkownikéw premium - interesujacych sie sztuka, bizuterig,
samochodami, pamigtkami historycznymi, autografami, a nawet. ..
alkoholami inwestycyjnymi.

- Te obszary bede sie w najblizszym czasie dynamicznie rozwija¢. Segment
premium w sieci jest mocno niedoceniony. Juz teraz obserwuje spory wzrost
przedsiewzie¢ w tym sektorze i wréze mu kolejne ciekawe perspektywy

- mowi Kasperski.

Skad opdznienia w internetowym rozwoju premium? - To trudny rynek
wymagajacy sporo $wiezej krwi i nowych pomystow na sprzedaz. Nie dziataja
tutaj chociazby klasyczne funkcjonalnosci rekomendacyjne jak,uzytkownicy,
ktorzy kupili to, kupili takze”, bo asortyment czesto oparty jest na

unikalnych przedmiotach wystepujacych tylko w jednej sztuce na $wiecie -
ttumaczy Marek Kasperski.

Ekspert sam przyznaje, ze w tej chwili czes¢ serwisdw - dziatajacych na razie
w segmencie offline - stara sie nieudolnie i szybko przenies¢ biznes do sieci.

Z drugiej strony powstaje coraz wiecej nowych rozwigzan, w tym na przyktad
Catawiki Auctions.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Catawiki Auctions wydaje mi sie by¢ na najlepszej drodze do
osiggniecia sukcesu - prognozuje Kasperski. Serwis charakteryzuje
szeroka, ale sprofilowana gama kategorii produktowych. To powinno
zainteresowac potencjalnych nabywcéw szukajacych wyjatkowych i
czesto unikalnych przedmiotow.

Dodatkowo serwis za sprawg prostego wygladu zapewnia wysoka
funkcjonalnos¢, pozwalajaca na bardzo szybkie i ptynne wejscie

w catosc. Jak zaznacza Kasperski, to wiasnie buduje doskonate
pierwsze wrazenie.

Inne zalety? Serwis jest szybki (liczba krokéw dzielgca uzytkownikiem
do wykonania konkretnej czynnosci zostata sprawnie rozrysowana),
przejrzysty, oszczedny na poziomie graficznym, dzieki czemu promuje
zdjecia produktow.

- Przy dobrym wsparciu finansowym zatozycieli serwisu, jest szansa, ze
bedzie to taki E-bay w kategorii premium - uwaza Kasperski. - By¢ moze
to kolejny ciekawy projekt w portfolio Amazon.com, bo w tym
segmencie jeszcze nic ciekawego nie maja.
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Poprosilismy ekspertéw z agendji
interaktywnych o wytypowanie
tendencji, ktore zmienig obraz stron
internetowych w przysztosci.

/ podanych przez nich przyktadow
udato sie wykrystalizowac

14 spojnych trendow, wszystkie

z przyktadami.
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1. Powrét do poczatkow
internetu

Projektanci www wracajg do prostoty
projektowania i kieruja sie oszczednoscia tresci.
Skupiajg sie przede wszystkim na wyborze
najwazniejszych elementow, ktére sa
komunikowane odbiorcy. Innymi stowy, wraca
ograniczanie liczby elementéw znajdujacych
sie na stronie.

- Projektanci juz dzis bardzo czesto opierajg sie
wytacznie na typografii i prostych kompozycjach
charakterystycznych bardziej dla projektowania
graficznego w ogdle, niz typowo webowego.
Dotyczy to takze elementéw nawigacji, ktorych
albo w ogdle nie ma, albo majg charakter
szczatkowy. W tak zaprojektowanych
rozwigzaniach nawigacja jest czesto zintegrowana
z elementami tresciowymi strony - komentuje

Dominik Kaznowski, CEO agencji Digitalwe.
Zdaniem eksperta, minimalizacja liczby
elementow wptywa tez na wiekszg przejrzystosc
i pozwala powiekszac najwazniej elementu
projektu. Bardzo czesto na takich stronach
wystepuje jeden element dominujacy.

Przyktad:
http://fundacjasukcesja.pl

2. Zdjecia, zdjecia, zdjecia...

Eksperci nie zostawiajg ztudzen. Kiedy
projektanci odwrdcili sie od ciezszych form
graficznych na rzecz minimalizmu, teraz
przykuwac oko muszg zdjecia.

- Zdjecia przestaty by¢ dodatkiem do stron, staty

sie raczej ich podstawa. Wysokiej jakosci
fotografie coraz czesciej wypetniajg wiekszosc¢
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— jesli nie cate — miejsce, ktére majg do dyspozydji projektanci.
Obserwujesie coraz bardziej rygorystyczng spojnosc¢ estetyki,
kolorystyki, oswietlenia i innych cech zdjecia, ktére razem buduja
nastroj strony, pomagaja opowiedzie¢ historie czy przekonac do
waloréw produktu — komentuje Norbert Piotrowski, strategic
planner w agencji GoldenSubmarine.

Przyktady:

http://imperialcafe.co.uk
http://www.sundress.fr/en
http://process.iancoyle.com
http://www.contemporaneosnc.com

3....zdjeciom nieréwne

- Coraz rzadziej sg to jednak obrazy z bankow zdje¢, a projektanci i firmy
stawiaja na wiasne sesje zdjeciowe, co dodatkowo podnosi autentyzm
przekazu — dodaje Dominik Kaznowski z agencji Digitalwe.

Internauci dopieszczani s coraz bardziej rygorystyczna spojnoscia
estetyki, kolorystyki i oswietlenia.

Gdy dedykowana sesja nie jest mozliwa, poszukuje sie fotografii

z premium stockow — poznac je mozna po bardziej dynamicznych
kadrach, mniejszej sztucznosci postaci i duzej liczbie réznych faktur.
Im bardziej autentyczne i naturalne zdjecie, tym lepiej — komentuje
Norbert Piotrowski z GoldenSubmarine.

Przyktady:

http://planaxy.com
http://editions.ayr.com
http://www.hellothierry.com
http://www.laurakarasinski.com

4. Angazowanie filmem

Rozwdj technologiczny obecnie pozwala na korzystanie z duzo
wiekszych (liczac w megabajtach) form niz fotografie. Rzuca sie w oczy
coraz czestsze korzystanie z filmow lub krotkich animaciji.

- Trend nadawania animacji elementom interfejsu bedzie coraz

czesciej uwzgledniany w pracach nad projektami stron www. Z jednej
strony, wraz ze zwiekszaniem liczby ,smaczkéw"” animujacych interfejs
uzytkownika, sa one uwzgledniane réwniez na stronach www. Z drugiej
strony, rozwoj technologii (np. animacje realizowane przy uzyciu
arkuszy stylow — CSS) wspomaga realizacje takich dziatan - komentuje
Piotr Satata, UX Specialist z agencji Symetria.

Zastosowanie video na stronach www staje sie coraz
powszechniejsze i ma najczesciej jeden nadrzedny cel — angazowac
w opowiadang historie.

- Bez wzgledu na to, czy mowa jest o prostych, kilkusekundowych petlach,
ktore zastepujg zdjecia w tle, czy rozbudowanych scenariuszach interakcji

z filmami, w kazdym z wypadkéw odwiedzajgcy od chwili wejscia na strone
zanurza sie w doswiadczeniu — dodaje Piotr Safata.
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Przyktady:

http://getrest.co

http://houseofborel.com
http://humandoc.ca/home.php
http://www.chorkobiet.pl/pl
http://framesoflife.armani.com/the-campaign/en-us
http://www.fiveminutes.gs

5. Uktad, Pinterest”

Mamy wsad do strony, ale co z uktadem? Zdaniem Roberta Sosnowskiego,
managing directora z Biura Podrozy Reklamy, rzadzi¢ bedzie pinterestowa
kompozycja.

- Pinterstowe, czyli cegietkowe utozenie modutdw i wypetnienie catej
szerokosci ekranu pozwala zobaczy¢ jeszcze wiecej obrazkéw. Choc¢ sam
Pinterest wytracit na dynamice przyrostu jesli chodzi o useréw, to powstaje
wiele stron, ktére podajag kontent w pinterestowy sposob — komentuje
Robert Sosnowski.

Przyktad:
http://www.fpiec.pl

6. Scrolling 360 stopni
Strony internetowe stajg sie réwniez coraz dtuzsze. Juz teraz prym wioda

bardzo rozlegte www, ktére czesto sg w stanie przedstawic sto procent
tres$ci na wysokosci kilkunastu lub kilkudziesieciu tysiecy pikseli,

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

przesuwanych z dotu do géry naszego monitora. Zdaniem ekspertow,
ten trend juz zaczyna ewoluowac.

Przyktady:
http://www.world-of-swiss.com/en
http://www.quoplus.com
http://parallaxis.it
http://www.studiometa.fr
http://www.quoplus.com
http://al13.com

7.0ne page

Punktem koricowym modnego scrollingu jest stan, w ktdrym strona
internetowa przybierze postac... doktadnie jednej strony. I nie jest
to dzi$ rzadkos¢. Bo skoro nie mamy do czynienia z rozbudowang
platforma lub serwisem, intuicyjnie zaczynamy eksplorowac strone
przez przewijanie jej w doét. | — dzieki dedykowanym rozwigzaniom

- wiecej nie potrzeba.

- Tworzac strony internetowe uwzglednia sie to zachowanie tworzac
architekture informacji oraz wyjatkowe wrazenia w warstwie wizualnej

i interaktywnej. Paralaksa, przenikanie, naktadanie, nieoczekiwane
przesuwanie sie elementéw — wszystko to moze pomaoc zaprezentowac
temat strony w unikalny sposéb. Warto tez zauwazyc, ze tzw. one-pagers s
tajg sie coraz dtuzsze, a dedykowane rozwigzania nawigacyjne maja pomaoc
uzytkownikom odnaleZ¢ sie w tej linearnej kompozycji — dodaje Norbert
Piotrowski z GoldenSubmarine.
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8. Niewidzialne menu

Zmiany w strukturze i uktadzie strony wymuszajg réwniez modyfikacje

w nawigacji. Eksponowanie fotografii lub mutlimediéw motywuje
projektantdow do ukrywania elementow nawigacyjnych, zdajac sie na intuicje
uzytkownika. Powstaja ,niewidzialne menu’.

- Obserwujemy coraz czestsze odchodzenie od statych paneli gérnych czy
bocznych na rzecz innych rozwigzan. Jesli menu jest niezbedne, ale
pokazywanie wszystkich jego pozycji nie jest konieczne przy pierwszym
kontakcie, wykorzystuje sie najczesciej logo lub tzw.,hamburger” (ztozony
z trzech poziomych kresek symbol), ktére po kliknieciu wyswietlajg liste
podstron — komentuje Piotr Safata z Symetrii.

Przyktady:
http://wonderlandindustry.com
http://madebytinygiant.com
http://www.world-of-swiss.com/en
http://www.cartelle.nl
http://www.jr-associee.com
http://pollenlondon.com
http://yourmajesty.co
http://blossomtype.com

9. Brak menu?
Tak jak efektem koricowym — nomen omen - rozwijajgcego sie scrollingu jest

jedna strona, tak ewolucja nawigacji moze catkowicie wykluczy¢ schemat,
ktory znamy teraz.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Ostatnie lata podkreslity mocno, ze naszych klientow nie interesuje to,
jak dziata system ijak nalezy sie go uczyc¢. Uzytkownicy cenig prostote
—w komunikacji i funkcjonalnosciach, ktore im zapewniamy. Celem
projektanta jest wskazanie, ktore informacje i w jakim zakresie s
kluczowe oraz ich zaprezentowanie w taki sposob, by sama forma nie
wymagata nauki - komentuje Igor Farafonow, CEO Uxeria.com.

Dlatego zdaniem eksperta w najblizszych latach bedziemy odchodzi¢
od systeméw wymagajacych konfiguracji, instrukcji, personalizacji.
Koncentrujac sie na celu bedziemy usuwac te zmienne, ktére dotycza
formy prezentacji, a nie samego faktu prezentacji.

- Przyktadowo w systemach, gdzie wazna jest analiza pewnych danych,
bedziemy usuwac na przyktad mozliwosci wyboru réznych typow
wykresu na rzecz prezentacji tego jednego typu, ktéry jest dla
uzytkownika najbardziej pomocny. Bedziemy usuwac opcje
przestawiania i uktadania informacji na rzecz inteligencji behawioralnej
automatycznie dostosowujacej interfejs do potrzeb klienta. Znacznie
wieksza uwage poswiecimy temu, zeby zadbac o minimum formy

i maksimum (warto$ciowej) tresci — dodaje Igor Farafonow.

10. Responsywnos¢

Trendem obowigzujacym juz od dtuzszego czasu jest tworzenie stron
tak, zeby wygladaty identycznie niezaleznie od urzadzenia, na ktérym sg
przegladane. Eksperci twierdza, ze w tej kwestii nic sie w najblizszym
czasie nie zmieni. Wydaje sie raczej, ze tendencja bedzie utrwalata sie
jeszcze mocniej. Juz teraz czes¢ projektantdw zaczyna tworzenie www
od widoku mobile.
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- Taki sposdb pozwala pogodzi¢ swobode projektowania w duchu
,think big” (zdjecia wypetniajace caty widok lub masywna typografia)
z kafelkowa uniwersalnoscia — komentuje Norbert Piotrowski

z GoldenSubmarine.

Rodzi to jednak nowy problem. Wszyscy rozumiejg responsywnosc tak
samo i opierajg na tych samych systemach i gridach — stad mamy do
czynienia z tysigcami stron wygladajacych niemal identycznie.

- Czes¢ firm pozwala sobie na odwazniejsze potraktowanie responsywnosci
- na przykfad fullscreenowos¢, czyli zniwelowanie gérnych granic w
szerokosci strony, znacznie zwielokratniajgcg mozliwos¢ wykorzystania
réznego typu interakcji — komentuje Igor Farafonow z Uxeria.com.

Jako przyktad Igor Farafonow podaje wielokrotnie nagradzang
www.buildinamsterdam.com. Strona jest fullscreenowa, pomaga to
w zastosowaniu zarbwno nawigacji gornej, jak i uwydatnieniu dolnej.
Co wiecej — wyeliminowanie bariery szerokosciowej witryny utatwita
tworcom réwniez zastosowanie na niektorych podstronach zarowno
scrollow pionowych (w zaktadce Projects), jak i poziomych

(w zaktadce Culture).

Przyktady:
http://www.anakin.co/en
http://frii.io/
http://www.greats.com/
http://www.squarespace.com/
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11. Multiscreening do poteg

Koniecznos¢ dostosowania strony do kazdego urzadzenia wigze sie
z odpowiednim zaprojektowaniem grafiki, ale rowniez odpowiednim
doborem tresci i funkcjonalnosci.

- Jedng z gtéwnych cech ery Digital Transformation jest zrozumienie,
ze doswiadczenia internauty taczg elementy online i offline. Dlatego
w najblizszych latach praca projektantéw nie bedzie opierac sie
wyfgcznie na projektowaniu stron, co bardziej na tworzeniu spéjnych
ekosystemow doswiadczen poprzez rézne punkty styku z produktem
— komentuje Igor Farafonow.

Ekspert ttumaczy: niewazne, jak piekna jest strona Orange, gdy
klienci majq problem z ergonomig i zrozumieniem wysytanych co
miesigc rachunkéw. Niewazne, jak cudowny jest proces zakupowy,
gdy zupetnie nieprzemyslana, a co za tym idzie denerwujaca jest
strategia retargetingu.

- Projektanci maja do dyspozycji zbyt wiele cudownych i uzytecznych
szablonow stron, zeby koncentrowac sie tylko na jednym punkcie styku.
W najblizszych latach stang sie oni adwokatami klientéw iich potrzeb.
Wspotpracujac z roznymi dziatami beda uprzyjemniac nie tylko
konfiguracje odpowiedniego modelu auta, ale réwniez wypetnianie
dziesigtek papierkow zwigzanych z leasingiem czy ubezpieczeniem,
czyli wspierac klientdw na roznych punktach styku z produktem

— komentuje Igor Farafonow.
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Dobrym przyktadem jest tu Virgin America, ktore zadbato nie 13. Witaj Agnieszko!

tylko o uzyteczny i innowacyjny system zakupu biletéw, ale rowniez

0 1o, by Boarding Pass uwypuklat najwazniejsze informacje o locie Fksperci zwracajg uwage na fakt, iz technologia nie wigze sie wytacznie z

i miescit sie w kieszeni, czy uprzyjemnianie oczekiwanie w kolejce korzysciami dla internautéw. Zasadniczy jej problem to fakt, ze jest

na lotnisku poprzez rozdawanie tabletu i snackéw do zabicia czasu. bezosobowa. Tymczasem strona internetowa pozbawiony aspektu ludzkiego
Opracowywanie catosciowego service design jest niewatpliwie jest systemem, z ktérym ciezko sie zidentyfikowac i uwierzy¢, ze firme i klienta
jednym z najciekawszych trendow w projektowaniu na najblizsze lacza wspolne wartosci.

lata, méwi ekspert.

- Dlatego w najblizszych latach mozna oczekiwac wykorzystania

12. Strona WWW jako aplikacja danych behawioralnych, czasem réwniez elementéw tzw. Big Data
do budowania personalnej komunikacji z klientem. Zaczynajac od
Dazenie do zacierania roznic w do$wiadczeniach uzytkownika w aplikacji najprostszych, czyli,Witaj ponownie Agnieszka’, koriczac na wykorzystaniu
i stronie internetowej ma miejsce nie tylko w obrebie urzadzen mobilnych. historii do polecania nowych produktéw (Genius w Appstorze czy funkcja
- Podejscie Making Web Apps Appy, jak okreslit to Alex Russel z Google, Discover w Spotify), czy inteligencji systemdw retargetingu i wykorzystaniu
znaczaco wptywa zarbwno na proces projektowania strony www;, jak i jej petnej personalizacji w strategiach automatyzacji marketingu
koricowy look&feel. Uspdjnianie interfejsow jest wspomagane rosngca — komentuje Igor Farafonow.
liczba narzedzi oraz jakoscig, ktérg wnoszg do projektu — méwi Piotr
Safata z Symetrii. Inne podejscie do personalizacji uwzglednia mozliwos¢ petnego
dopasowania oferty dla siebie, jak np. www.teslamotors.com, ktéra
Piotr Satata dodaje, ze najlepszym przyktadem jest Material Design od daje mozliwos¢ petnej konfiguracji auta i zakupu go online (sicl),
Google. Natomiast rozwoj projektu Polymer (polymer-project.org) www.funindesign.pl (czy wczesniejszy projekt NikelD) — czyli projektowanie
i jego rosngca popularnos¢ pozwala przypuszczac, ze wskazany trend wiasnych butéw, czy tez Chocolissimo — czyli personalizowany czekoladowy
bedzie coraz bardziej zauwazalny. prezent, wymienia ekspert.
Przyktady: 14. Szablony i sztuczna inteligencja
http://www.google.com/inbox/
http://www.nimbusnine.co/ Ostatnim trendem, na ktéry nie sposéb zwrdci¢ uwagi, to dominacja gotowych
http://foodtrack.de/ szablondw. Zwykle opartych o bardzo podobne schematy, podziaty i uktady.
SYMETRIA
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- Tego typu podejscie wykorzystywane jest czesto przy wdrazaniu stron
niskobudzetowych lub witryn o charakterze czasowym (np. dla eventow

- http://digitalmarketingrevolution.pl/). Za pewien rodzaj szablonu ukfadu,
mozna takze uznac uktad blogowy — komentuje Dominik Kaznowski z
Digitalwe.

Eksperci podkreslajg jednak, ze nawet wdrozenie szablonu wymaga
znajomosci technologii, nie méwigc juz o odpowiednim dostosowaniu go do
tresci. Dlatego w sukurs mniej doswiadczonym idzie sztuczna inteligencja.

- Przyktadem jest The Grid, czyli system, ktéry wykorzystuje sztuczng
inteligencje do zaprojektowania zoptymalizowanej i spersonalizowanej
strony internetowej. Caty proces odbywa sie bez udziatu webdesignera. The
Grid analizuje dostarczony przez klienta kontent, nastepnie automatyzujac
wszelkie decyzje projektéw w wyniku czego, jak informujg autorzy,
otrzymujemy ,piekne strony internetowe, unikalne dla Ciebie, w kilka sekund”
— komentuje Marcin Wisniewski z DWG.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Zdaniem Marcina Wisniewskiego, wygenerowanie przez sztuczng
inteligencje strony to dopiero poczatek. WWW moze by¢ dowolnie
dostosowywane wzgledem preferencji uzytkownika, ale na zupetnie
innych niz mogtoby sie wydawac zasadach.

- Chcemy, zeby strona skupifa sie na zdobywaniu nowych likeow dla
profilu na facebooku? Zaden problem, The Grid automatycznie
dostosuje wszystko po jednym kliknieciu. Chcemy dodac¢ nowa
zawartos¢? Nic prostszego, system umiejscowi, przytnie i wyrowna
tonalnie zdjecia, roztozy tekst i zadba o responsywnos¢ — komentuje
Marcin Wisniewski.
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STRONY NA URZADZENIA MOBILNE
- ZAMIAST REWOLUCII
PRZYSPIESZONA EWOLUCJA

Bartosz Chochotowski
redaktor serwisu Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Stato sie. Google w wynikach wyszukiwania dyskryminuje
strony, ktore nie sg przystosowane do urzagdzen tabletow

i smartfonow. Co na to rynek? Drastycznych zmian nie ma.
Ci bardziej roztropni przygotowali sie do tego duzo
wczesniej. W panike wpadty tylko te firmy, ktore
zbagatelizowaty zmiane w algorytmie wyszukiwarki.
Spadajacy ruch zmusit je do szybkiej reakcji. Jedno jest
pewne - internet ze stronami zaprojektowanymi tylko

do przegladania ich na komputerach, odchodzi

W zapomnienie.

Pytani przez nas eksperci mowia o zaletach stron responsywnych oraz

0 najnowszych trendach w designie. Jak pogodzi¢ atrakcyjny wyglad

z maksymalng uzytecznoscig? Jakie elementy warto zamieszczac na
swojej witrynie - storytelling, infografiki czy interaktywne materiaty
wideo? O czym warto pamietac, aby charakter tworzonej strony spéjny
byt z wizerunkiem firmy i jej identyfikacjg wizerunkowa? Na te pytania
oraz wiele innych poznasz odpowiedzi czytajac ekspertow zaproszonych
do udziatu w raporcie Interaktywnie.com.

AAAAAA

i¢ usability stron responsywnych oraz wersji
re rozwiqzanie jest bardziej przyjazne dla

7

rognoz w 2015 roku 60 procent Polakéw bedzie posiadac

Vedtug ro.
tfon& asuje nas w okolicach europejskiej Sredniej. Tak duza popularnos¢
N

N k

zqdzen ilnych wymusza na nas koniecznos¢ uwzgledniania ich we
wszystkich fazach pracy nad projektem.

Kazde rozwiqzanie - zaréwno strona responsywna, jak i dedykowana mobilna
wersja - ma swoje wadly i zalety. Wersja mobilna jest bytem niezaleznym, ktérego
duzym atutem jest szybsze tempo tadowania. Dzis ten czynnik nie jest juz jednak
tak bardzo istotny. Jest to jednak rozwiqzanie mniej uniwersalne.

Projektowanie catego serwisu w sposob responsywny ma cate mnéstwo zalet.
Przede wszystkim, wspomnianq wczesniej, uniwersalnosc¢ - dobrze zaprojektowana
strona powinna by¢ przyjazna uzytkownikowi na wszystkich urzqdzeniach - od
monitoréw z duzymi rozdzielczosciami, po smartfony, a w niedalekiej przysztosci
prawdopodobnie takze zegarki. Taki serwis nie wymaga osobnej aktualizacji tresci
i daje nam mozliwos¢ tatwiejszego zarzqdzania linkami. To rozwiqzanie jest
rekomendowane przez Google, co daje pozytywny wpfyw pod kqtem SEO. W tym
wariancie nieco trudniej jest jednak zadbac o wtasciwy UX - wymaga to duzego
doswiadczenia i znajomosci zasad mobilnego projektowania. Doswiadczone
agencje juz dzis wiedzgq, jak sobie z tym problemem radzi¢, a z biegiem czasu, ta
umiejetnos¢ zapewne stanie sie powszechna.

Barttomiej Pawluk
Barttomiej Pawluk, prezes Zjednoczenie.com
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Kiedy warto inwestowac w badania uzytecznosci strony?
Jest to bardziej istotne w branzy e-commerce?

Chciatabym oczywiscie odpowiedziec, ze zawsze warto inwestowac w
badania uzytecznosci. Mam jednak sSwiadomos¢, ze z réznych wzgledow, czy
toczasowych.czy finansowych, nie zawsze jest to mozliwe. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze badania uzytecznosci nie muszq by¢ drogie i czasochtonne.
Realizacja badania nawet na kilku osobach, ktdre przetestujq naszq strone,
moze nam dac bardzo wartosciowe i przydatne informacje. Co wiecej,
przeprowadzenie badania w odpowiednim momencie, tzn. juz na etapie
makiet czy prototypow, pozwoli na wczesne wykrycie ewentualnych btedéw
i utrudnien w korzystaniu ze strony. A, co szczegélnie istotne, wprowadzenie
zZmian w tym momencie jest szybsze i tansze niz wprowadzanie ich na
gotowym produkcie. Takie testowanie nowych stron czy funkcjonalnosci
powinno odbywac sie iteracyjnie, po kazdej zmianie. Tylko dzieki temu nasza
strona bedzie spetniac oczekiwania i wymagania klientéw.

Pamietajmy, ze strony tworzymy dla uzytkownikéw, ktérzy mogq z nich
korzystac zupetnie inaczej niz zatozyli to tworcy, dlatego badania
uzytecznosci sq bardzo wazne w kazdej branzy. Trzeba jednak przyznacé, ze sq
one szczegolnie istotne w przypadku branzy e-commerce. Tutaj, za kazde
niedociqgniecie, za niedopracowangq funkcjonalnos¢, mozemy stono zapftacic.
Nasz klient z tatwosciq i bez sentymentéw moze przejs¢ do konkurencji.
Chyba, ze oferujemy produkt lub ustuge jedynq na rynku, ale to sie raczej nie
zdarza. Podsumowujqc, strona zaprojektowana w duchu UCD pozwala
pozyskiwac nowych klientow, jak rowniez utrzymywac satysfakcjonujqce
relacje zobecnymi.

Agnieszka Rzeznik
senior UX researcher w Uxeria

Oczekiwania klientow, jesli chodzi o tworzenie firmowych stron www,
ulegajq zmianie? Co jest teraz “na topie”?

Oczekiwania klientow zmieniajq sie wraz ze wszystkimi innowacjami, ktére pojawiajq sie na rynku.
Kazdy:stara sie nadqzyc za trendami a rolqg B-MIND jest wskazanie takich rozwiqzan, ktére pomogq
naszym klientom zrealizowac ich cele. W tym zakresie moge wyréznic kilka trendow:

Wyroznienie tylko waznych tresci (minimalizm):

- porzucenie idei przetadowania ekranu informacjami - skupienie sie na kilku najwazniejszych
aspektach

- stosowanie duzych grafik zawierajqcych niewielkq liczbe elementow (najczesciej jako tto - tutaj
czestym rozwiqgzaniem jest korzystanie ze zdje¢ wykonanych w wysokiej rozdzielczosci)

w potqczeniu duzq typografig

- odejscie od idei klasycznych “pudetek” do prezentowania zawartosci strony

Nawigacja:

- wykorzystanie przewijania strony i ruchu myszy czy touchpada wraz z delikatnymi animacjami
uatrakcyjniajqcymi tres¢

- wykorzystanie widgetow/dodatkow do podkreslenia najwazniejszych informacji

Uzytecznosc:

- strona musi by¢ maksymalnie intuicyjna tak, by uzytkownik bez chwili namystu wiedziaf, jak
szybko odnalezc zgdane informacje (ta pozycja swietnie tqczy sie z ideq minimalizmu)

- posiadanie wersji mobilnej strony to juz standard, niemniej zawsze warto o tym wspomniec
klientom, ktdrzy nie majq czasu by¢ na biezqco z trendami

- szybkosc i lekkos¢ tadowania sie strony - niezwykle istotne z punktu przeglqgdania przez
uzytkownikow serwiséw na réznych urzqdzeniach z niekoniecznie wysokim transferem internetu.

Krzysztof Cieslak
founder & CEO B-MIND
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Narzucony przez Google'a wymag posiadania strony przyjaznej
urzqdzeniom mobilnym juz zmienia polski rynek? Zyskujq na
popularnosci strony responsywne czy przybywa wersji mobilnych
»duzych” stron?

Niewqtpliwie 21 kwietnia 2015 dla wielu bedzie datq szczegdIng. Na ten dzien Google
wyznaczytwprowadzenie powaznej aktualizacji w swoim algorytmie majqcej na celu
promowanie stron responsywnych w wynikach wyszukiwania, a tym samym obnizenie
widocznosci tych, ktére mobilne nie sq. Tak tez sie stato. Co wazne o tym, zZe aktualizacja
ma by¢ wprowadzona, bytfo gfosno od dawna, bo od kilku miesiecy, niektdrzy jednak,
wliczajgc w to powaznych graczy, zbagatelizowali ten fakt bgdz nie starczyto im czasu na
wdrozenie tej wersji strony. Dla wielu byt to prawdziwy pogrom, bo w konsekwencji stracili
widocznos¢ w Google srednio od 15 do 60 procent - to bardzo duzo zwtaszcza dla
wiekszych stron, gdzie efekt skali jest piorunujgcy.

Z catq pewnosciq aktualizacja ta zmienia polski i nie tylko polski rynek. Szczegdlnie
dotyczy tych, ktorzy nie potraktowali jej wystarczajqco powaznie. Zwtaszcza mowa tu

o stronach, na ktérych ruch z urzqdzer mobilnych stanowi wiecej niz niz 10-15 procent
catego ruchu generowanego na serwis. W tym momencie wida¢ bardzo wyraznie ogromne
poruszenie. Wiele agencji interaktywnych z pewnosciq ma co robic :) Nie mam
najmniejszych wqtpliwosci, ze dla kazdej marki, ktdrej zalezy na czerpaniu

maksymalnych benefitow z dziatar z zakresu marketingu internetowego, posiadanie
strony responsynej to swoisty must-have. W takim wypadku update Google stat sie
katalizatorem tego procesu, ktory i tak jest nieodwracalny ze wzgledu na dqgzenie do
maksymalnej mobilnosci.

x ¥ Michat Herok

- ) managing director w SEOgroup

Jakie nowe technologie przekazu informacji powinnismy
implementowac na stronach www?

Mnogos¢ przekazow audiowizualnych powoduje, ze marki coraz wiekszq role przywiqzujq
do.odpowiedniego przekazu oraz formy. W 2015 roku nie wystarczy juz bowiem
posiadanie serwisu, ktéry bedzie posiadat kilka podstron z rzetelnq informacjq.

Rolg nowoczesnego serwisu internetowego jest budowanie emocji, wciggniecie

w interakcje oraz Swiat marki, a na koricu? Zebranie KPI. Wybierajqgc forme przekazu,
poczqwszy od storytellingu, poprzez infografiki az po interaktywne materialy wideo,
musimy z jednej strony dobrze przeanalizowac naszq konkurencje, a z drugiej strony
pokusic sie o odpowiednie przetozenie celu na insight grupy docelowej.

Odpowiednia analiza emogji, ktérymi kierujq sie uzytkownicy w procesie zakupowym
pozwoli nam dobrac nie tylko forme, ale i przekaz.

Warto jednak zaznaczyc, ze tresci audio-wizualne sprawdzajq sie przede wszystkim

w stronach brandowych, landing page’ach wprowadzajqcych produkt na rynek. Serwis
stricte blogowy moze zastanowic sie natomiast nad wykorzystaniem infografik, jako ze
uzytkownicy lepiej przyswajajq krotkie formy.

Dariusz Szpak
CEO, OX Media
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Jak Pan ocenia wizualny aspekt stron obecnych w polskiej sieci? Czy wyglqd stron wspétgra z wizerunkiem
firm, z ich brandem, czy identyfikacja wizualna jest spéjna?

Spojrzmy najpierw:na to, czym webdesign powinien by¢ warunkowany. Z punktu widzenia klienta i projektanta istotne sq dwa pytania - w jaki sposéb
dochodzi do kontaktu z markq oraz jakie wrazenie pozostawiamy o naszej marce w gfowie uzytkownika. W pierwszym przypadku mam na mysli
konkretnq sytuacje, w jakiej najczesciej odwiedza sie naszq strone internetowq. Warto rozejrzec sie wokét siebie. Ludzie coraz czesciej traktujq telefon
jako alternatywe dla rozmowy ze znajomymi. W zaleznosci od tego, gdzie nasi odbiorcy sq i co robig, towarzyszq im okreslone informacje, ktérych
potrzebujq. Uzywajq swoich telefonéw czekajqc na danie w restauracji lub jadqc takséwkq czy siedzq skupieni przed swoim komputerem w biurze. Te
informacje w potqczeniu z funkcjq, ktérq spetnia nasza marka, odpowiadajq na pytanie, jakie podejscie do webdesignu powinno by¢ zastosowane. Czy to
bedzie przejrzysty serwis informacyjny z myslq o uzytkownikach mobilnych czy aplikacja webowa z mysiq o branzy energetycznej, w ktorej przewazajq
uzytkownicy klasycznych komputeréw z wciqz zainstalowanym Internet Explorer 9.0.

Odpowiadajqc na pytanie o pozostawionym wrazeniu mam na mysli tzw. brand experience, czyli co zapamietat uzytkownik, kiedy juz przestat korzystac
z naszego serwisu internetowego. Teraz zderzmy to z silnq checiq firm i marek do podqgzania za trendami w webdesignie Mam na mysli flat design i
elementy takie jak ghost buttons, czy gotowe zestawy ikon. Czy w ten sposéb firmy nie zatracajq swojej unikatowosci?

Jesli przejrzymy nowe serwisy, ktére masowo powstajq na polskim rynku, to naprawde ciezko jest o przyktady, gdzie ta tozsamos¢ zostata podkreslona i
wzmocniona. Coraz tatwiej jest o kolejne serwisy, ktore sq zrobione wedtug tego samego szablonu. Gdy wymienimy na stronie logo jednej marki na logo
innej, to zobaczymy, ze w wiekszosci przypadkow, nikt nie odczuje dyskomfortu, nie zobaczy ze cos nie pasuje. Czasem odnosze wrazenie, ze czesto to
logo jest wpasowywane w istniejqgcy design, niz sam webdesign wynika z identyfikacji wizualnej.

Dlaczego? Dlatego, ze o identyfikacji decydujq szczegoly, z ktorymi uzytkownik wchodzi w interakcje, a nie logo. Wbrew pozorom kluczowe sq
indywidualnie zaprojektowane buttony, ikony, menu gféwne i spos6b nawigacji po stronie oraz unikatowos¢ typografii.

W przeciwnym razie budujemy armie klonéw, do ktdrej dotqczenie zaspokaja préznos¢ naszego zleceniodawcy, ale nie przynosi dla niego wyraznych
korzysci biznesowych.

Dymitr Romanowski
CEO, co-founder The Story
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Czy zmiana polityki Google wzgledem urzqdzen mobilnych wymusza inne
podejscie do tworzenia stron www?

Google od dawna:sygnalizowato, Ze na dalsze pozycje bedzie przesuwac te strony, ktére nie posiadajq wersji
zoptymalizowanej.pod kanat mobilny. Zmiana ta nie powinna dziwi¢ w obliczu rosnqcej popularnosci
urzqdzen mobilnych. Wedtug danych z 2014 roku, niemal potowa Polakéw posiada smartfona, zas dalsze 10
proc. tablet..To ogromna liczba uzytkownikow, ktérzy oczekujq wygodnego przeglgdania stron internetowych,
bez wzgledu na urzqdzenie, z ktérego korzystajq. Tradycyjna, niezoptymalizowana strona otwarta na
smartfonie czy tablecie jest mato czytelna i nieintuicyjna. Wielu wtascicieli smartfonow i tabletéw deklaruje, ze
jesli wejdzie na strone nieresponsywngq, natychmiast jq opuszcza.

Cho¢ nowy algorytm byt zapowiadany juz w 2013 roku, czes¢ wtascicieli stron internetowych traktowato
tworzenie responsywnych wersji witryn jako fanaberie. Dopiero jasny komunikat z poczqtku tego roku, ze
»wyszukiwarka Google nie rozpozna stron jako przyjaznych dla urzqgdzer mobilnych, co wpftynie na ich
wyswietlanie przez uzytkownikoéw smartfonéw i pozycje w wynikach wyszukiwania” sprawit, ze serwisy
projektowane bez uwzglednienia ruchu mobilnego musiaty zostac szybko poprzerabiane.

Na szczescie od kwietnia 2015 roku, kiedy to zaczqt obowiqzywac nowy algorytm, nie byto spodziewanego
»mobigeddonu” w wynikach wyszukiwania. Mimo zapowiedzi Google, jak na razie nie zostaly zaobserwowane
zadne drastyczne spadki. Mimo to ciggle sq na rynku firmy tworzqce strony internetowe bez uwzglednienia
responsywnosci. Wydaje sie jednak, ze dzieki nagtosnieniu polityki Google w tym zakresie i one bedq w koricu
musiafy zmienic swoje podejscie i dostosowac sie do dzisiejszych wymagan. Brak mobilnej wersji moze bowiem
skutecznie odstraszyc czes¢ uzytkownikow. Jesli nawet ktos zdecyduje sie odwiedzic¢ niezoptymalizowany,
niemobilny serwis, z pewnosciq z duzo wiekszym prawdopodobieristwem zakoriczy sie to tzw. odrzuceniem,
czyli opuszczeniem witryny bez wchodzenia na podstrony.

tukasz lwanek
wiasciciel firmy Internetica

Jak ocenia Pan design polskich stron
internetowych? Jakie na rynku sq trendy?

Design:polskich stron oceniam raczej pozytywnie. Ostatnie lata
rzeczywiscie przyniosty sporq poprawe. Jeszcze 5 czy 7 lat temu
czesto mozna byto spotkac kosmiczne strony. Teraz to juz rzadkos¢.
Duza w tym zastuga rewolucji wordpresowej i formatu blogowego
oraz tatwo dostepnych rozwiqzarn open source. Radosnq twdrczos¢
zastqpity gotowe elementy zaadaptowane do unikalnych potrzeb.
Skorzystali na tym uzytkownicy i wtasciciele stron. Kiedy zaczynata
sie wojna Apple z flashowymi stronami, raczej nikt sie nie
spodziewat, ze strony www we flash tak szybko znikng
zinternetowego krajobrazu. A tak sie o dziwo stato. W tej wojnie
Apple miato po swojej stronie algorytm wyszukiwarki Google.

Ten team okazat sie nie do pokonania.

Jesli chodzi o trendy, to krélujg: minimalizm, obrazkowos¢, dtugie
strony, modufowos¢ i prostota. Na razie nic nie wskazuje na to, ze te
trendy majq przeming¢. Choc wtasnie patrzqc, jak zmienit sie
krajobraz po flashu, fatwo moze sie to szybko wydarzy¢. Patrzqc na
rozwdj video w sieci mozna spodziewac sie, Zze wykorzystanie video
bedzie przektadac sie na strony w jeszcze wiekszym stopniu niz to ma
teraz miejsce. Mamy juz strony z zapetlonymi fragmentami video

w tle. Tego bedzie wiecej. Pojawiq sie tez nowe formy wykorzystania
video na stronie jak wspomniana czy znane od dawna
embadowanie.

Robert Sosnowski
managing director, Biuro Podrézy Reklamy
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Jakie btedy wystepujq najczesciej w polskich portalach
internetowych w obszarze usability

Usability coraz czesciej zauwazanym i docenianym przez witascicieli coraz mniejszych
serwisow. Stusznie, myslenie o uzytkownikach w kontekscie tego, co mamy im pokaza¢, po
prostu sie optaca.

Portale, najczesciej bedqc obecnymi na rynku od dtuzszego czasu, majq potrzebny
»bagaz” doswiadczen z uzytkownikami i sporq liczbe danych do analizy. To pozwala w
moim mniemaniu unika¢ powazniejszych btedéw w zakresie usability a mniejsze btedy sq
zazwyczaj wychwytywane podczas testow A/B.

To, co mi wydaje sie niezbyt dobrym pomystem, to préby przeniesienia portali na
platforme mobilng bez docenianych przez ich uzytkownikéw funkgji. Przyktadem tego
moze by¢ chociazby brak mozliwosci zapoznania sie z komentarzami wewngqtrz aplikacji
danego portalu, a ktora to funkcja w desktopowej wersji uwazana jest za bardzo istotng.
Oczywiscie kryjq sie za tym wzgledy technologiczne ale nie sq to przeszkody nie do
pokonania.

Inng kwestig, moze troche z boku tematu usability, ale wedfug mnie istotng, szczegélnie
jezeli chodzi o portale, jest niewielka liczba indywidualnych rozwigzarn mogqcych
pogodzi¢ potrzeby biznesowe z oczekiwaniami uzytkownikéw. Mam na mysli kwestie
dotyczqce reklamy. Tworzenie dedykowanych rozwiqzan reklamowych nie jest jeszcze tak
powszechne, bo wiadomo, ze tatwiej i taniej jest wdrozy¢ ,standard’; ale moze to
pogftebiac powszechne zjawisko ,banner blindness” nie dajgc uzytkownikom mozliwosci
poznania, by¢ moze dla nich interesujqcych produktéw czy ustug w ciekawy sposéb.

y Jakub Formela
> managing director Jamel Interactive

Wtasciciele witryn w polskim internecie skutecznie wykorzystujq
mozliwosc interakcji, jakie dajq media spotecznosciowe? Czy

o, potqczeniu’ strony z mediami spotecznosciowymi nalezy
pomyslec juz na etapie jej tworzenia?

Surfujqc po.internecie niemal na kazdej stronie widzimy ikony linkujqgce do rozmaitych
serwisow spotecznosciowych. Wsréd nich wciqz najpopularniejszy jest Facebook. Ale czy
wiekszos¢ witascicieli stron internetowych nie ulega checi posiadania dla samego
posiadania, w mysl zasady ,,Wszyscy majq Mambe, mam i ja”? Otoz niestety, czesto tak sie
wtasnie dzieje. Social Media to nie dodatkowa powierzchnia reklamowa dla marki lub
produktow, ale przede wszystkim miejsce dialogu z konsumentem. Dobrze prowadzony
profil jest Swietnym uzupetnieniem statycznego serwisu www i moze stanowic skuteczne
wsparcie dla sprzedazy. Cho¢ nie zawsze bezposredhnie, to jednak stanowi zrédto wiedzy

o produktach i mozliwym ich wykorzystaniu. Jest takze kanatem informujgcym o tym, co
dzieje sie w samej firmie. Dobre fanpage na Facebooku czy konta na Twitterze sq takze
miejscem kontaktu i dialogu, a te najlepiej prowadzone stanowiq serwis aktualnosci lub
swoisty blog. Juz na etapie planowania dziatan i dopasowywania rozwiqzan warto sobie
odpowiedziec na pytanie, czy te kanaty sq dla nas dobre. Wszak niektdre produkty i ustugi sq
zbyt kontrowersyjne, by promowac je w mediach spotecznosciowych. Nie chcemy przeciez
zbudowac ,sciany ptaczu i zazalen” na nas samych. Jesli jednak social media wpisujq sie w
naszq strategie - powinnismy je wykorzystac tak, by sprostac oczekiwaniom naszych
uzytkownikow. Wtedy tez na etapie projektowania strony warto odpowiednio uwidocznic¢
socialowe profile tak, by kazdy, kto odwiedza witryne mogt tatwo przenies¢ sie na nasz
kanat. Aby nie wyla¢ dziecka z kqpielq, warto skorzystac z wiedzy agencji prowadzqcej
dziatania digitalowe. Wtedy zaréwno strona www jak i social media przyniosq wymiernq
korzys¢ firmie.

Maciej Liczbarski
) chief operating officer, Gorilla
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Czy polskie strony to kopie zachodnich i amerykanskich wzorcow czy tez tworzymy oryginalne koncepcje?

Internet jest globalnym medium i réznice kulturowe, geolokalizacyjne, narodowosciowe, nawet jesli wystepujq (a wystepujq rzecz jasna) sq przynajmniej
trzecioplanowe. Kluczowe sq doswiadczenia wszystkich projektantéw/deweloperow i ludzi od biznesu w formatach programowych - ze uzyje
terminologii z radia czy telewizji. Z tej przyczyny nie mamy do czynienia z kopiowaniem jednych narodéw od innych narodéw w ramach rozwoju
serwisow internetowych, tylko jednych serwiséw od innych serwiséw ,robigcych” w tym samym formacie. Chociazby taki format, ktéry na uzytek wtasny
okreslam mianem ,gtupkéw wioskowych”. Gtupki wioskowe to takie serwisy jak: oryginalnie chociazby cheezburger.com, a u nas Kwejk.pl,
Demotywatory.pl, Demoty.pl czy JebzDzidy.pl, czyli serwiséw na ktérych uzytkownik znajdzie tzw. lol-content, zastepujqcy dzisiaj role sSredniowiecznego
gtupka wioskowego, z ktérego zawsze mozna byto sie posmiac. Te serwisy wyglqdajq tak samo, bo sq reprezentantami tego samego formatu.
Niezaleznie czy ten format wystepuje w USA czy w Polsce.

Inne formaty i przyktady to: serwisy informacyjne (wortale, portale), serwisy transakcyjne, strony korporacyjne, spotecznosci, sklepy internetowe
- chociaz sklepy w ramach kategorii produktowych bedq bardziej podobne do siebie tam, gdzie oferta jest z tego samego sagmentu (jeden sklep
komputerowy vs drugi sklep komputerowy) i jednak ciut inaczej gdy segment produktowy jest inny (sklepy komputerowe vs sklepy z modq).

Powyzszy fakt oczywiscie ma wiele pluséw: dzieki temu projektanci mogq wykonywac analize konkurencji (benchmarki) na catym swiecie i na tej
podstawie wyciggac wnioski dla aktualnie rozwijanego projektu w danej kategorii (danym formacie); uspéjnia to takze doznanie uzytkownikow, ktorzy
korzystajqc z serwisow z danej kategorii (reprezentujqcych dany format), mogq przeniesc swoje doswiadczenie z korzystanie z jednego produktu na inny
- czesto przez to podobieristwo architektoniczne i funkcjonalne do serwiséw wzorcowym dla danego formatu, moze byc sporym atutem dla zdobycia
przewagi konkurencyjnej, gdzie uzytkownik o wiele sprawniej i szybciej bedzie potrafit korzystac z lokalnego przedstawiciela danej kategorii.

Oczywiscie inaczej zupetnie bedzie, gdy juz pierwsza lekcja zostanie odrobiona, tj. mamy juz produkt danego formatu, a rynek takimi produktami jest
juz nasycony i wzmaga sie konkurencyjnos¢. Wéwczas poszukiwanie elementow unikalnych, rozrézniajgcych jeden produkt od drugiego, powinno sta¢
sie jednym z priorytetow dla rozwoju produktu. Gdzie innowacyjnosci,oryginalne koncepcje’, to sposob na ucieczke do przodu. Tym bardziej, ze
zgadzam sie z niedawno przeczytanym zdaniem, ze w dzisiejszych czasach produkty muszq by¢ wciqz nieustannie wymyslane i tworzone od nowa,
inaczej przeming. Temu tez stuzq tzw. redesigny.

Marek Kasperski
ThinkLab
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Czym rozni sie projektowanie stron dla urzedoéw i dla prywatnych firm?

Projektowanie serwisow dla urzedow i firm komercyjnych nie rézni sie znaczqco od strony
technologicznej. Jedynq réznicq jest czeste wdrazanie przez urzedy wytycznych WCAG 2.0. W przypadku
firm komercyjnych:nie ma takiego zainteresowania, gdyz wdrazanie tych standardow nie jest
uzasadnione ekohomicznie.

W projektowaniu serwiséw urzedowych design nie ma pierwszorzednego znaczenia z uwagi na brak
potrzeby wyrdéznienia czy wywotania emocji. Serwisy sq raczej klasyczne a nawigacja uporzqgdkowana.

Istotnqg réznice widac w podejsciu do projektu, przygotowaniu dokumentacji. Zaréwno w przypadku
projektéw komercyjnych jak i realizowanych przez urzedy centralne, natrafiamy na dobrze
przygotowanq dokumentacje, zrozumienie projektu, jasno okreslone potrzeby, kompetentne osoby.

W przypadku urzedow lokalnych jest inaczej. Problemu zaczynajq sie juz na etapie btednie,
nieprecyzyjnie lub zbyt szczegétowo przygotowanej dokumentacji przetargowej. Kolejnym wrogiem
dobrego serwisu jest urzednik nie majqcy dostatecznej wiedzy do nadzorowania projektu. Priorytetowy
jest dla niego "porzqdek" w dokumentacji nawet kosztem efektywnych rozwiqzan. Cel, dla ktérego
projekt jest realizowany jak i sama jego jakos¢, ma drugoplanowe znaczenie albo jest wrecz nieistotna.
Zdarza sie, ze przez zte zapisy w dokumentacdji i literalne trzymanie sie ich wdrazane sq rozwiqzania ze
szkodq dla projektu.

Aspekty, ktére sq bardzo istotne w projektach komercyjnych, jak np. pozycjonowanie, w projektach
urzedowych sq mniej wazne ze wzgledu na specyfike projektu, jak i cele, ktére ma osiggngc. Niestety
czesto w dokumentacji pojawiajq sie bardzo nieprecyzyjne zapisy np. ,Wykonawca zapewnia
pozycjonowanie serwisu’. Takie ogdlne zapisy wynikajqce zazwyczaj z niewiedzy osoby przygotowujqcej
przetarg, przez co stajq sie problematyczne dla wykonawcy jak i zlecajqcego.

Rafat Wierzbicki
VENTI

Czy tak popularne obecnie “kafelkowe” strony sq tylko
modne czy za takim uktadem przemawia ich wieksza
skutecznosc?

W-momencie, w-ktorym najwieksze i najlepsze e-commerce’y zacznq
stosowac uktady kafelkowe, mozna bedzie stwierdzic, ze kafelki dziatajq.
W moim prywatnym odczuciu to wtasnie ta branza jest najlepszym
probierzem tego, co efektywne. Jej dziatania determinowane sq wytqcznie
efektywnosciq, zdecydowanie mniej modami.

Jesli ktos ma na przyktad konto w Multibanku i zostat, przekonwertowany”
na kafelkowy mBank, to zapewne wie, o czym mowie. Ten uktad naprawde
nie nadaje sie do wszystkiego, a juz na pewno nie do serwiséw
transakcyjnych. Pamietajmy, Zze dana tres¢ w uktadzie kafelkowym wymaga
zdecydowanie wiekszej powierzchni niz uktady tradycyjne i jest to wada.

Zaletq uktadu kafelkowego jest mozliwos¢ postugiwania sie obrazem lub
wrecz wideo, czyli kluczowa wtasciwosc¢ serwiséw i komunikacji w ogdle,
zwtaszcza w czasach nieczytania, a jedynie skanowania tekstow i samych
serwisow.

Kolejnqg zaletq tego uktadu tresci jest relatywnie tatwe dostosowanie do
RWD z zachowaniem mozliwosci prezentowania tresci wizerunkowych.
Podobne refleksje, jakie rodzq sie w przypadku uktadéw kafelkowych,
dotyczq tez uktadéw one page‘owych stron. One réwniez nie sq
rozwiqzaniem kazdego zagadnienia projektowego - czasem sq bardzo
pozqdane, czasem wrecz przeciwnie.

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy NuOrder (6ix WoMM & Social
Media i E_misja Interactive 360)
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Czy kliencimajq swiadomos¢, ze strona firmowa to
narzedzie wizerunkowe oraz spojny element dziatan
marketingowych? Jak zmieniajq sie ich oczekiwania
w.tym wzgledzie?

Rosnie sSwiadomosg, jak istotne jest posiadanie funkcjonalnej i intuicyjnej
witryny internetowej. Zwieksza sie tez zapotrzebowanie na profesjonalne
doradztwo w tym zakresie. Nie bez znaczenia jest tu fakt, Ze coraz wiecej
osob dociera do ofert firmowych przez strony internetowe i mobilne. W tych
kanatach konkurencja jest duza, dlatego user experience moze by¢ cennym
zrodtem przewagi. Pozwala zwieksza¢ sprzedaz, uwypuklac korzystne
wizerunkowo cechy czy podkresla¢ osobowos¢ marki. Warto tez

pamietac, ze UX to jakos¢, a polscy odbiorcy coraz czesciej przywiqzujq
wage nie tylko do ceny.

Rosnie zapotrzebowanie na strony, ktore nie tylko spetniajq oczekiwania
uzytkownikow, ale tez cele biznesowe. Coraz wieksze jest zainteresowanie
udziatem w warsztatach projektowych czy zlecaniem badarn takich jak: eye
lub mouse tracking. Nie tylko daje to pewnosc, ze strona jest
zoptymalizowana pod wzgledem user experience, ale tez pozwala unikng¢
kosztéw zwiqzanych z poprawianiem bfedéw projektowych spowodowanych
niepefnq znajomosciq odbiorcéw. Witryna firmowa zaczyna miec realny
wptyw na funkcjonowanie rynkowe przedsiebiorstwa, a nie tylko by¢
dodatkiem do dziatarn marketingowych. Czes¢ klientow decyduje sie tez na
statq wspotprace nad serwisem. Badajqc funkcjonowanie witryny czy
analizujqc statystyki mozna weryfikowac dziatanie strony i blyskawicznie
reagowac na zmieniajqce sie trendy czy potrzeby - udoskonalajqc serwis.

Marcin Wcisto
user experience coordinator, Grupa Me & My Friends

Duza typografia i dedykowane, mocno spersonalizowane pod klienta,
infografiki - to.obecnie trendy

Ostatnio zauwazam, iz osoby zaangazowane po stronie firm w projekty tworzenia nowych
serwisow internetowych stajq sie coraz bardziej Swiadome. Majq juz doswiadczenie w kreacji
nowego serwisu-lub chetniej poszerzajq swojq wiedze. W rezultacie wymagania stajq sie wyzsze,
a potrzeby.bardziej dostosowane do uzytkownikéw i nowych trendow.

Responsive web design nie jest juz nowosciqg, a wrecz podstawowym wymogiem. Nowoczesne
uktady kafelkowe czy one page wywierajq wrazenie, ale juz nie takie jak jeszcze rok, dwa lata
temu... Internet prezentuje wiele tego typu stron, zatem nie wywotujq one efektu ,,wow".
Rozwigzaniem jest tqczenie atrakcyjnego wyglqdu z user experience i testami uzytecznosci. Wtedy
kreujemy intuicyjne serwisy, ktére zachwycajq. Wsréd aktualnych trendéw warto wyréznic¢
nastawienie na komunikacje wizualng. Im mniej tekstu, tym lepiej. Coraz czesciej oprécz
standardowych grafik wykorzystujemy duzq typografie i dedykowane infografiki, ktére sq mocno
spersonalizowane pod klienta.

Projektujqc serwisy internetowe dominuje podejscie aplikacyjne oraz mobile first. Juz od strony
gtéwnej przewaza prostota i minimalizm. Szczegdlnie jest to uwydatnione w serwisach, ktore
odchodzq od standardowej nawigacji. Mozna zaobserwowac nawigacje pionowe lub
minimalistyczne, wykorzystujqce elementy graficzne jako przejscie do menu.

Nietypowe podejscie interesuje odbiorcéw i zacheca ich do eksploracji tresci. Wtasnie efekt
zaskoczenia moze by¢ przewagq nad konkurencyjnymi serwisami, ktéra przechyli szale sukcesu na
naszq strone. Jednoczesnie nadal popularny jest flat design. Cho¢ swoich zwolennikéw zaczyna
rowniez miec jego kontynuacja, czyli material design odchodzqcy od sptaszczonych grafik.

Anna Roth

head of UX, Agencja Interaktywna Crafton
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&bszty wd&nia - wersja mobilna to w pewnym sensie kopia oryginalnej strony, gdzie po stronie serwera odbywa sie dostosowanie zawartosci
serwisu do danego urzqdzenia. W przypadku, gdy wtasciciel strony nie ma w planach zmiany jej wersji desktopowej, a chce mozliwie szybko
zoptymalizowac jq do wymagan mobilnych, to wersja mobilna okaze sie tariszym rozwigzaniem.

Domena, SEO i zarzqdzanie tresciq - wersja mobilna wymaga stworzenia dedykowanej domeny, co moze negatywnie wptynq¢ na ruch organiczny
oraz wymagac dodatkowej pracy przy zarzqdzaniu niezaleznym silosem tresci. W przypadku strony responsywnej domena pozostaje ta sama,
zmienia sie tylko kod, co z punktu widzenia Google jest duzo korzystniejsze.

UX - doswiadczenie uzytkownika mobilnego bedzie delikatnie wyzsze w przypadku wersji mobilnej serwisu, m.in. ze wzgledu na specjalnie
projektowanqg nawigacje, czy mniejsze prawdopodobieristwo problemdéw z wydajnosciq. Wysoki poziom UX moze jednak szybko ulec zmianie,
gdy np. okaze sie, ze uzytkownicy serwisu odwiedzajq go na réznych urzqdzeniach oczekujqc tej samej tresci, wtedy serwis responsywny moze
okazac sie bardziej uzyteczny.

Podsumowujqc - nie ma jednej "wtasciwej drogi" prowadzqcej od idealnej optymalizacji serwisu do wymagarn urzgdzen mobilnych. Zawsze
gtéwnym wyznacznikiem przy podejmowaniu tego typu decyzji powinny by¢ cele stawiane przed dangq strong, jak i oczekiwania grupy docelowej.

W ujeciu ogélnym (biorqc pod uwage wszystkie wady i zalety opisanych rozwiqzan) w przypadku uruchamiania nowego serwisu bardziej
rekomendowatbym wykorzystanie technologii RWD. Poczgtkowo wymaga ona wiekszych naktadéw czasowych i finansowych, w dtuzej
perspektywie jednak wiqze sie z mniejszq ilosciq pracy przy utrzymaniu serwisu i jest bardziej bezpieczna w kontekscie nowych
urzqdzen/technologii oraz wymagan Google.

, Piotr Chwiedziewicz
it 3y marketing specialist, Symetria
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ww najwazniejsze jest perfekcyjne zrozumienie potrzeb i celow

e od tego, czy méwimy o stronie matej kwiaciarni, banku czy

\5 j pla N 1ie e-commerce. Najpierw nalezy sobie zadac pytanie, co chcemy

\\\ iqgnqc, jakie konwersje i w jakiej perspektywie czasowej chcemy uzyskac.
Projektowanie strony www polegajqce jedynie na tzw. “odSwiezeniu’, to nieSwiadome
dziatanie obarczone ryzykiem wywotania gorszego efektu niz mielismy.

Sam proces projektowania powinien poprzedzi¢ Swiadomy proces analityczny.
Musimy wiedzie¢ doktadnie, kim jest nasz klient, czego poszukuje, jak podejmuje
decyzje, skqd do nas trafia, jak sie zachowuje na stronie oraz co sktania go do zakupu.
Warto przy tej okazji wzig¢ pod uwage podpiecie kilku narzedzi analitycznych takich
jak Google Analytics (absolutny must have), SalesManago (identyfikacja uzytkownika
i automatyzacja marketingu), CrazyEgg (mapy ciapta). Nawet podstawowe wnioski
wyciqgniete z tych narzedzi bardzo mocno wplynq na optymalizacje strony, gdy
bedzie juz gotowa.

Znacznie wiecej uwagi analityce powinna poswiecac branza e-commerce. To tu, jak
nigdzie indziej, istotna jest jak najszybsza identyfikacja potencjalnego leada,
monitoring jego zachowania oraz ocena tzw. scoringu (za pomocq np. SalesManago).
Uzytkownik w ciggu kilku sekund oceni atrakcyjnosc witryny, skieruje wzrok

w odpowiedniq strone. W ktorq? Sprawdzaj, testuj, analizuj - www nalezy
optymalizowac takze w tej kwestii. Odt6z na bok gusta, bo wazniejsze jest
dopasowanie do grupy docelowej, odpowiedni kontrast, proporcje i skala elementéw.
Logo naprawde nie musi by¢ taaakie wielkie!

Grzegorz Gracz
prezes PromoAgency
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosg, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp.z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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