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Podziel sie raportem:

Prostota jest zaskakujaco skuteczna

WskaZnik rentownosci na poziomie 3800 procent? Ktéry biznesmen nie chciatby pochwali¢ sie
takim wspotczynnikiem ROI? - to juz oczywiscie pytanie retoryczne. A wedtug badan, takg wiasnie
skutecznos¢ mogg dac inwestycje w e-mail marketing. Nie w wyszukane formy i skomplikowane
formaty reklamowe, ale w zwyktg, prosta przesytkg mailowa. No moze nie taka zwykta, bo jak
przekonujg na tamach tego raportu eksperci, powinna by¢ dobrze przemyslana i sprofilowana pod
katem oczekiwan adresata.

Fakt pozostaje jednak faktem, Ze elektroniczny list, ktéry dla miliondw internautéw na catym
swiecie jest dzi$ chlebem powszednim, w rekach sprawnych marketeréw nadal pozostaje
niezwykle skutecznym narzedziem promocji i reklamy. Dowodza tego dobitnie dane, ktére
przytaczamy w tej publikacji.

Co zatem zrobi¢, by kampania mailingowa, ktéra ma napedzic¢ sprzedaz produktu lub ustugi byta
owocna? Na kolejnych stronach eksperci z branzy interaktywnej zdradzajg najlepsze sposoby
osiggniecia tego celu, takze z wykorzystaniem cieszacego sie niestabnaca popularnoscig wsrdd
internautéw wideo. Przy okazji radza tez, jak nie zrazi¢ do siebie odbiorcow i unikngc problemow
z prawem. Bo kazdy, kto siegnie po e-mail marketing musi pamieta¢, ze stosujac te forme kontaktu
z potencjalnym klientem mozna naruszy¢ przepisy, jesli nie stosuje sie do okreslonych zasad.

Zapraszam do lektury!

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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Nienowy, ale ciaggle sprawny - e-mail marketing nie zejdzie szybko ze sceny

Wspotdzielony vs. Dedykowany adres IP - wptyw serwera SMTP na skutecznos¢ mailingu

Mailing w niestandardowym wydaniu. Czy to w ogole ma sens?

Zautomatyzuj swoj email marketing

Jak pozna¢ chwasty w mailowej skrzynce?

Drip marketing w e-commerce - czy zmieni oblicze branzy?

Stan sie niewidoczny dla SPAM-u

Trendy i nowosci w e-mail marketingu, ktére poprawia efektywnosc¢ twojej komunikacji
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FreshMail Sp. z o.o0.

al. 29 listopada 155¢ sprzedaz@freshmail.pl
31-406 Krakow www.freshmail.pl
+48 1261760 11

FreshMail to intuicyjny i niezawodny system do email marketingu. Bogaty w narzedzia
optymalizacyjne, rozbudowane raporty oraz wiele funkcjonalnosci, ktére pozwola Ci tworzy¢
skuteczne kampanie. Dzieki darmowemu edytorowi szablonéw FreshMail Designer,
samodzielnie stworzysz piekne mailingi, do ktérych przygotowania mozesz wykorzysta¢ 120
gotowych, responywnych szablonéw newsletteréw. System oferuje réwniez mechanizm Email
Marketing Automation, oparty na integracji z Google Analytics. Pozwoli Ci on monitorowac
efekty kampanii email marketingowych na Twojej stronie internetowej oraz identyfikowac
odwiedzajacych.

FreshMail to system, dzieki ktéremu zapewnisz sobie statg komunikacje ze swoimi klientami,
ale takze wsparcie profesjonalistow, specjalizujacych sie w kompleksowej obstudze dziatan
7 zakresu email marketingu.

Neckermann, InPost, Tarsago, Answear, Presto, Neo24, Philips Polska

04


http://freshmail.com/a/mq959184q5/l
http://freshmail.com/a/mq959184q5/l

SM

Raporty interaktywnie.com - email marketing

WY B D business.pl

MEDIA

SMEbusiness.pl Sp. z o.0.

Ul. Sarmacka 1A lok.28 reklama@smemedia.pl
02-972 Warszawa www.smemedia.pl
+4822 188 18 90

SMEbusiness.pl i SMEMEDIA specjalizujg sie w dotarciu do klienta biznesowego, klienta
instytucjonalnego oraz klienta indywidualnego poprzez wielokanatowe rozwiazania takie jak:
VIDEO e-mailing, e-mailing standardowy, baza Polska B2B i B2C, jak i bazy zagraniczne, a takze
MMS z VIDEO, PRE-ROLL, Display, Rich Media, Mobile, HTML5, MMS, SMS, Voice SMS, call-center,
direct marketing, content marketing czy internet publishment. Dodatkowo kreujg
niestandardowe formy na rzecz kampanii wizerunkowych i prosprzedazowych.

Mediacom, Value Media, Mindshare, MEC, Vizeum, Maxus, OMD, Starcom, Starlink, Initiative,
Sales&More, Zenith
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EmailLabs™

Cloud SMTP

EmailLabs™

ul. Abpa A. Baraniaka 88
61-131 Poznan

sales@emaillabs.pl
www.EmailLabs.pl
+48 61 622 23 24

EmailLabs™ to pierwsze w Polsce SMTP w chmurze - niezawodna ustuga do wysytki i analizy
wiadomosci transakcyjnych i marketingowych. Umozliwia integracje z kazdg platformg
E-COMMERCE oraz systemami typu CRM, ERP, CMS, Marketing Automation itp. Scista wspétpraca
z polskimi (Onet, WP, Interia, 02) jak i zagranicznymi (Gmail, Yahoo, AOL) providerami zapewnia
najwyzszg dostarczalno$¢ wiadomosci e-mail.

iSpot.pl, wFirma, Leroy Merlin, INEA, Vectra, Wittchen, SuperKoszyk.pl, LazienkaPlus.pl,
Euro Florist, Perfumeria.pl
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[3Y] EMAIL NETWORK

Email Network Sp. z o.0.

biuro@emailnetwork.pl
www.emailnetwork.pl
+48 22 11967 36

ul. Aleje Ujazdowskie 13
00-567 Warszawa

Jestesmy siecig mailingowa zrzeszajacg wydawcodw bazodanowych na catym swiecie — mamy
ponad 300 min kont e-mail. Doradzamy, planujemy i regularnie realizujemy kampanie e-mail
marketingowe dla duzych klientéw indywidualnych i doméw mediowych. Nasze rozwigzania
zwiekszg skutecznos¢ Twojej kampanii. Wyprobuj: videomailing, remarketing mailowy, mailing
behawioralny, wsparcie zasiegu przez social media.

GroupM, Glossy Media, Media Direction, Revenue Group, OAN, Isobar, Marketing Wizards, Zenith
Optimedia, Starcom
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LEAD[)

LeadR Sp. z o.0.

ul. Cisowa 10
02-708 Warszawa

biuro@leadr.pl
www.leadr.pl
(+48) 22 11967 36

Jestesmy agencja interaktywna, specjalizujaca sie w e-mail oraz database marketingu.
Obstugujemy bazy danych zapewniajac naszym Klientom regularny zysk. Monetyzujemy 15 min
rekordéw w bazach Partneréw oraz 2,5 min rekordéw we wiasnych zbiorach. Kompleksowo
realizujemy kampanie mailingowe w oparciu o targetowanie behawioralne. Tworzymy kreacje,
zapewniamy obstuge techniczng, prowadzimy consulting.

Zalando, Home Broker, Hestia, AXA, Answear, Orange, AVON, T-mobile, Plus, Vectra, Play, Candy,
NC+, BWM, Travelist
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Me & My Friends

studio@mamf.pl
www.mamf.pl
+48 371 75919 27, +48 503 897 201

ul. Bacciarellego 93
51-649 Wroctaw

Agencja marketingu zintegrowanego, ktéra od 2006 r. dostarcza efektywnych rozwigzan dla
wiodacych podmiotéw polskich i zagranicznych. Bogata oferta dziatari pozwala jej wdraza¢
skuteczne narzedzia budowy wizerunku marki: od strategii, przez dziatania kreacyjne i
projektowanie graficzne, po produkcje. Nalezace do Grupy marki poszerzaja dodatkowo
mozliwosci. MoveApp — oferuje rozwiazania mobilne, Brand Voice — aktywno$¢ w obszarze PR,
The Dust — narzedzia z zakresu advergamingu, a Fox Code — technologie interaktywne. Agencja
ma siedziby we Wroctawiu i Warszawie. Dysponuje tez wiasnym dziatem graficznym i IT, dzieki
czemu realizacje powstaja wewnatrz firmy.

Toshiba, Kubus, Tymbark, Lubella, LOT, Alior Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe, Desperados Red, VB
Leasing, Czerwona Torebka, Credit Agricole
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NuOrder

Interactive &
Performance

NuOrder Sp. z o.0.

ul. Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81, +48 660 79 49 57

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatart interaktywnych i kampanii
performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy (RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie

na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Wonga
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' ®
o tvo A company of
Deutsche Post DHL Group

optivo GmbHY/ Sp. z o0.0.

ul. Pokorna 2/1409
00-199 Warszawa

info@optivo.pl
www.optivo.com/pl

optivo nalezy do europejskich lideréw rynku profesjonalnego i innowacyjnego e-mail
marketingu. Zatozong w 2001 r. firme optivo wyréznia najwyzsza wydajnos¢ w marketingu
bezposrednim.

Nasze osiggniecia zawdzieczamy nie tylko wieloletnim dziataniom w dziedzinie e-mail
marketingu, ale takze doswiadczonej kadrze pracowniczej i sprawdzonej technologii. Jestesmy
czescig koncernu Deutsche Post DHL Group.

Bosch, Tchibo, Makro Group, Fly.pl, airberlin, Eventim, Bricoman.pl, Topex Polska, Raben Polska,
MaxiZoo.pl
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o SARIGATO

Sarigato Sp. z o.0.

Ul. A. Vetulaniego 14/1 milena.stoch@sarigato.com
31-226 Krakow www.sarigato.com
+48 881 402 881

Agencja email marketingowa...

- 10 mIn wiasnych rekordéw na wytgcznosé
- Video Mailing w CPC

- Email Retargeting

- Behavioral Premium Emailing

Dentsu Aegis Network, GroupM, Starcom MediaVest Group, ZenithOptimedia Group, IPG

Mediabrands, Havas Media
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(©) semahead

Semahead - Agencja SEM Grupy INTERIA

os. Teatralne 9 kontakt@semahead.pl
31-946 Krakow www.semahead.pl
+48 500 160 856

Semahead to agencja marketingu w wyszukiwarkach Grupy INTERIA.PL, wchodzacej w sktad
Bauer Media Group. W Semahead wierzymy, ze mozna tak odkrywac potencjat Internetu, aby
kazdy, kto z nami wspotpracuje wygrywat. W ofercie Semahead sg kompleksowe rozwigzania
sprzedazowe dla e-commerce w modelach success-fee z zakresu pozycjonowania

i optymalizacji SEO, prowadzenia kampanii reklamowych Double Click, czy analityki
internetowe).

Agencja oferuje prowadzenie dziatan z zakresu Content Marketingu, Social Media

oraz konsultacji i szkolen.

Rajapack, Szlachetna Paczka, eButik, Rzeczpospolita, 5.10.15., Nokaut.pl, RMF, TUI, Presto,
Kopalnia Soli Wieliczka, Grupa Znak.
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SINT3ro

Yintaro Sp. z o.0.

ul. Rzymowskiego 30/302
02-697 Warszawa

marta.lipka@yintaro.com, jarek bulka@yintaro.com
WwWw.yintaro.com
+48 509 679 013, +48 533 507 150

Jestesmy agencja marketingu B2B, specjalizujaca sie w e-mail marketingu, kampaniach
sms/mms, content marketingu, lead managment oraz optymalizacji proceséw sprzedazy
wewnatrz i na zewnatrz firmy. Doradzamy takze w e-marketingu. Nasi specjalisci pracuja
z klientami bezposrednimi i domami mediowymi od poczatku istnienia reklamy
internetowej w Polsce

Wienerberger, Universal McCann, Starcom, Sales and More, Proama, OMD, LOT, Codemedia, itd.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdanisk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com
+48 58 55202 23

Za nami czternascie lat doswiadczenia. Nasza historia to nasi klienci — z wieloma
wspotpracujemy od poczatku, wspdlnie rozwijajac sie i zmieniajgc. Dlatego tak wazna jest dla
nas elastycznosc i wysoka jako$ oferowanych ustug. Nasz priorytet? Efektywnos¢ i skutecznos¢
w realizacji stawianych przed nami celéw.

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), HJ Heinz (Pudliszki), Proama, Browar Amber,
MTV Networks Polska, Axel Springer, Oceanic SA, Unitra, Tikkurila Group (Tikkurila, Beckers,
Jedynka), Mongird (Cosmepick)
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NIENOWY, ALE CIAGLE SPRAWNY
- E-MAIL MARKETING NIE ZEJDZIE
SZYBKO ZE SCENY

Bartosz Wawryszuk
redaktor Interaktywnie.com



Choc stary - poczciwy e-mail ma
juz 50 lat - to wcigz trzyma sie
niezle. W codziennej komunikacji
biznesowej jest standardem, a i na
polu marketingowym nadal
pozostaje kluczowym narzedziem
prowadzenia kampanii
interaktywnych. Nic dziwnego,

w koncu jego skutecznosc
pozostaje dalej na wysokim
poziomie.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

W 1965 roku, gdy o internecie nikt jeszcze nie $nit,
Louis Pouzin, Glenda Schroeder i Pat Crisman

wpadli na pomyst by wysyta¢ wiadomosci miedzy
uzytkownikami tego samego komputera.
Zapewne wtedy nie wyobrazali sobie jak donioste
znaczenie zyska ich idea za pot wieku. Trzeba byto
wprawdzie jeszcze kilku dekad, by przyoblekta sie
w forme, z ktérg dzis jestesmy za pan brat.
Oswojeni z nig sg rowniez spece od marketingu,
ktorzy zaprzegli elektroniczny list do swoich
poczynan. | trudno obecnie znalez¢ takiego
marketera, ktéry by nie doceniat potencjatu
tkwigcego w mailingu.

- Skutecznos¢ e-mail marketingu wciaz jest bardzo
wysoka. Wedtug raportu Ascend? - ,E-mail
Marketing Trends’, 89 proc. marketeréw uwaza, ze
e-mail jest jednym z najskuteczniejszych po

AdWords narzedziem do osiggania wiasnych
celow sprzedazowych - méwi Sebastian Biatousz,
CEO LeadR.

Nie brakuje tez takich, ktérzy wrecz uwazajg mailing
reklamowy za nadal najskuteczniejsza forma
promocji internetowej. Nalezy do nich np. Roman
Grygierek, dyrektor zarzadzajacy INIS. Oczywiscie
wedtug niego najskuteczniejszy jest e-mail
marketing rozumiany jako z gory przemyslana

i zaplanowana akcja reklamowa z precyzyjnie
dobrang grupa docelowa, a nie wysytka rozsytana
na $lepo do wszystkich.

- Od kilku lat obserwujemy postepujaca znieczulice
banerowa, coraz mniej osdb zauwaza standardowe
formaty banerowe, dlatego indywidualne podejscie
do klienta z wykorzystaniem bardzo osobistej

FRESHMAIL
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poczty e-mail jest wcigz bardzo waznym narzedziem kazdego marketera.
Nie ma kanatu reklamowego, ktéry stanowitby duze zagrozenie dla e-mail
marketingu - twierdzi Roman Grygierek. Nawet social media, ktore juz
kilkukrotnie miaty zdetronizowac e-mail, jak do tej pory nie odebraty mu
prymatu. Pewnie dlatego, ze mtodzi ludzie wcigz aktywnie korzystaja

z poczty elektroniczne.

Podobne zdanie o skutecznosci e-mail marketingu ma Pawet Sala, dyrektor Agel’] Cj ama l'keti I’]gu
zarzadzajacy FreshMail. - To nadal jest najbardziej skuteczny sposéb

dotarcia do odbiorcow. Niestety moje stwierdzenie musze opierac jedynie Wy‘{' a CZ n | e Bz B

na badaniach z rynku brytyjskiego - brak jest ich odpowiednika na naszym
krajowym podworku - oraz na doswiadczeniach ponad 65 tys. polskich

uzytkownikéw FreshMaila. Co do samej skutecznosci - zgodnie
z badaniami DMA National Client E-mail Report 2015 - ROl z e-mail
marketingu wynosit ponad 3800 proc. Oznacza to, ze z kazdej

9INTaro

JHIC
010

zainwestowanej ztotdwki marketer otrzymywat $rednio 38 ztotych
przychodu - wylicza Pawet Sala. To olbrzymi wzrost w stosunku do roku
2013, gdy ten stosunek wynosit 1 do 25.

- Co wiecej zgodnie z badaniami Econsultancy - E-mail Marketing Industry
Census z 2014 r. - e-mail marketing jest najskuteczniejszg forma dotarcia do
potencjalnych klientéw. Zaraz po nim znajduje sie SEO - organiczne wyniki
oraz kontent marketing. Nalezy pamietac, ze e-mail marketing jest
kanatem, ktory dziatat w synergii z innymi kanatami marketingowymi,
sprawiajac, ze adres mailowy staje sie de facto elektronicznym
identyfikatorem odbiorcy - dodaje Sala. Dlatego tez trudno méwic

o konkurowaniu z nim innych kanatow marketingowych.

Raporty interaktywnie.com - email marketing




- Mozliwo$¢ targetowania, segmentacji, personalizacji swiadczy o nieustajacej
skutecznosci maila. Mimo ze nadal uwazany jest za jedng z najbardzie;
irytujgcych form reklamy online (tuz po displayu), dobrze stargetowany

i zaprojektowany mailing konwertuje swietnie. | nic nie wskazuje na to, aby
miato sie to zmieni¢ - uzupetnia Kamila Majcher, head of e-mail marketing

w Cube Group, managing director sieci MailSales. Wedtug jej oceny, nie ma
innego tak bezposredniego kanatu promocji, w ktérym mamy tak szerokie
mozliwosci dostosowania oferty na podstawie profili behawioralnych

czy remarketingu.

Jezeli chodzi.o nowe trendy w e-mail marketingu, to trudno moéwic o jakis spektakularnych
nowosciach..To, co-na pewno staje sie standardem w 2015 roku, to dla wielu marketeréw
mozliwosc integracji online oraz offline marketingu ze szczegélnym uwzglednieniem
przeptywu danych miedzy systemami. Jezeli dotozymy do tego technologie beacon’dw
-mozemy mowic o prawdziwej rewolucji w zbieraniu danych o naszych odbiorcach.
W.rezultacie marketer moze coraz lepiej dopasowac przesytanq tres¢ do indywidualnych
preferencji odbiorcy maksymalizujqc wykorzystanie zaawansowanej presonalizacji oraz
kontetnu dynamicznego w e-mail marketingu. Warto zwrdcic¢ uwage takze na fakt, iz coraz
wiecej marketerow stara sie tworzy¢ komunikacje e-mail marketingowq przyjaznq

w odbiorze na urzgdzeniach mobilnych.

Pawet Sala
dyrektor zarzadzajacy, FreshMail
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Te wszystkie zalety mailingdbw nie oznaczajg jednak, ze jest to narzedzie
pozbawione wad, albo, ze przed stosujagcymi go marketerami nie stoja
powazne wyzwania.

- Duzym wyzwaniem jest mobile, ktory aby mailing byt skuteczny, musi by¢
brany pod uwage. Coraz wiecej, bo az 27 proc. e-maili otwieranych jest na

urzadzeniach mobilnych - smartfonach i tabletach (analiza przeprowadzona
na ponad 8,5 mIn adresdw e-mail wystanych przez Salelifter sp. z 0.0. do baz
wiasnych za pomoca systemu mailingowego INIS). Tylko wtasciwe podejscie

E-mail marketing wciqz jest jednym ze skuteczniejszych kanatow komunikacji marki
z.odbiorcq i jednym z czofowych narzedzi wspierajqcych sprzedaz online. Prawidtowo
prowadzony, oprécz mozliwosci promocyjnych, buduje wiez z odbiorcq i dtugofalowq
komunikacje. Technologia pozwala obecnie wiedzie¢ o odbiorcach coraz wiecej: poznajemy
zachowania uzytkownikdw, zainteresowania i preferencje zakupowe, a coraz bardziej
zaawansowane mozliwosci segmentacji baz pozwalajq na precyzyjne dotarcie

z przekazem. Mailing behawioralny wykorzystujqcy big data, retargeting mailowy, wideo
mailing - te trendy pozwalajq e-mail marketingowi rozwijac sie razem z rynkiem reklamy
w Polsce. Dopoki marketerzy bedq stosowac dobre praktyki, nie widze zagrozen dla tego
kanatu, cho¢ na pewno bedzie ewoluowac i dostosowywac sie do zachowar odbiorcéw.
Mimo pojawiania sie nowych technologii i aplikacji, liczba skrzynek e-mail rosnie. Wedtug
badania Radicati z marca 2015 roku, liczba kont mailowych na catym swiecie wzrosnie

z 4,35 miliarda obecnie, do 5,59 miliarda do korica 2019 r.

Milena Stoch

e-mail marketing manager, Sarigato
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do tego faktu, czyli np. wykorzystania mailingdw responsywnych (E-mail
Responsive Desing) pozwala wykorzystac ten potencjat i zapobiec ucieczce
czytelnikdow poczty - podkresla Roman Grygierek.

Ci, ktérzy emitujg newslettery i mailingi musza ponadto dbac o to, by ich
wiadomosci nie lgdowaty w koszach internautéw. Dlatego gtéwnym trendem
utrzymujacym sie od ubiegtego roku jest koncentracja na komunikagji
wysoce angazujacej uzytkownika, a tym samym odejscie od komunikacji
generycznej.

- Najprosciej méwigc: ucieczka od folderu,spam”jest tym bardziej mozliwa,
im czesciej uzytkownicy bedg otwierac i klika¢ w mailingi wysytane z jednego

Mimo rozwoju social mediow i komunikatoréw popularnych szczegdlnie w pokoleniu ,Y”
(chaty, Skype, Messenger, Snapchat, Slack), predzej czy p6zniej, e-maila doceni réwniez
mifody.uzytkownik. Zacznie potrzebowac poczty do bardziej formalnych kontaktow,
porzqdkowania.waznej korespondencji, subskrypcji interesujqcych tresci. Doceni dtuzszy,
spotecznie akceptowany czas na odpowied?z, ktérq daje mail. Z kolei e-commerce dalej
bedzie uzywac maila w bardziej formalnych kwestiach tj.: informowania o przesyice,
reklamacji, w-odpowiedziach ofertowych.

Sebastian Biatousz
CEO, LeadR
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adresu e-mail. Oczywiscie, w tym kontekscie nie mozemy zapomniec

o marketing automation, wykorzystujacym do personalizacji dane z réznych
zrédet. Odchodzimy od spamowania, testujemy, dbamy, aby uzytkownik
dostawat wysoce spersonalizowany przekaz - radzi Kamila Majcher.

Z kolei nowoscig w e-mail marketingu, ktéra moze pomaoc w zwalczeniu
wspomnianych probleméw, bedzie mailing profilowany. - t3czac mailing
z systemem trackujgcym, mozliwe bedzie okreslenie profilu zainteresowan
uzytkownikow dzieki monitorowaniu ich aktywnosci na stronach
internetowych i forach. Oznacza to lepsze profilowanie kampanii e-mail
oraz emisje w czasie rzeczywistym w odpowiedzi na biezacg aktywnos¢
uzytkownika - ttumaczy Sebastian Biatousz.

Skuteczny i tani

E-mail marketing dziata znakomicie, co potwierdzaja liczne badania rynku.

- 73 proc. marketerow zgadza sie, ze jest kluczowy dla ich dziatalnosci

- Magdalena Walczuk, CEO Email Network cytuje raport firmy Pardot "The
2015 E-mail Marketing Landscape Described in 16 Stats". Z kolei The Radicati
Group, Inc. szacuje, ze w 2015 bedziemy miec na swiecie prawie 2,6 mld.
uzytkownikéw poczty e-mail. - To narzedzie jest ludziom wcigz potrzebne,

a wiec nadal drzemie w nim ogromny potencjat - dodaje Magdalena Walczuk.

Eksperci podkreslaja, ze wazne jest, by marketerzy coraz bardziej skupiali sie
na przesytaniu wysoce spersonalizowanej, indywidualnie dobranej tresci do
wskazanych odbiorcow, ktérych pozyskali w ramach swoich dziatan
marketingowych.
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- Osobiscie uwazam, iz obecnie gtéwnym celem marketeréw powinno by¢
integrowanie wszelkich kanatow komunikacji. Dzieki temu mozna tatwo
0siggnac sytuacje, w ktérej osoba ktéra dostaje danego maila, ale na niego
nie reaguje, gdy wejdzie na Facebooka zobaczy reklame display

z odpowiednio dobranym komunikatem - wyjasnia Pawet Sala.

Istotnym stanie sie tworzenie swoistych ekosystemow przeptywu danych.
Jezeli jakiekolwiek wydatki majg rosnac, to wiasnie w tym obszarze. - Sama
emisja komunikacji e-mail marketingowej jest tak tania, iz mimo, ze caty czas

roé$nie liczba przesytanych maili od marketerow mysle, iz nie zauwazymy
w badaniach AdExa specjalnych przesunie¢ w torcie reklamowym
- dodaje Sala.

Na e-mail marketingu
znamysieod @ do $

Kamila Majcher Managing Director

Zmienia sie sposob.w jaki korzystamy z poczty. W miejsce masowych kampanii na pierwszy
plan wychodzi potgczenie e-maila z danymi o uzytkowniku, czyli maksymalne profilowanie
w.czasie rzeczywistym. Celem tych coraz bardziej zaawansowanych dziatan jest sytuacja,
w ktorej uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ odpowiadajqcq jego aktualnym potrzebom.
Coraz wiecej firmzdaje sobie z tego sprawe. Wydatki na e-mail marketing bedq powoli, ale
sukcesywnierosnqc. Ich dystrybucja péjdzie jednak w strone mniej masowej, a bardziej
zindywidualizowanej komunikacji. Przetozy sie to na dodatkowy wzrost efektywnosc i tak
juz skutecznego medium.

Magdalena Walczuk
CEO Email Network
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Réwniez Kamila Majcher z sieci MailSales nie spodziewa sie znaczgco
wyzszych naktadow. - Wartosc¢ rynku reklamowego utrzymuije sie od kilku lat
na statym poziomie - okoto 120 min zt rocznie. Niemniej z raportu Adex
przygotowanego przez IAB Polska i PwC wynika, ze w ubiegtym roku
odnotowano niewielki spadek z 5,2 do 4,6 proc. udziatu w ogélnym torcie
reklamowym. Mysle, ze ewentualny wzrost moze wynie$¢ od 1 do 2 min zt
wiecej w stosunku do ubiegtego roku - szacuje Majcher.

Z kolei Marta Lipka-Krawczyk, managing partner w Yintaro przewiduje, ze
wydatki na e-mail marketing beda zdecydowanie rosty. - E-mail marketing
najszybciej jest w stanie zweryfikowac potrzeby grupy docelowej, jakos¢
oferty czy poinformowac o okazji. Warto inwestowac w dobre bazy, bo one
gwarantujg najwyzszy zwrot z inwestycji - argumentuje Marta
Lipka-Krawczyk.

E-mail marketing ma wciqz przed sobq wiele perspektyw. Jednq z nich jest podqzanie ku
wiekszemu dopasowaniu komunikatu do ekranu, z ktérego uzytkownik ma zwyczaj
odczytywac maile. Kolejna to powiqzanie komunikacji e-mail marketingowej z innymi
kanatami jak np.social media czy sms. Dzieki temu mamy mozliwos¢ szybkiego
przekierowania potencjalnego klienta do miejsca, gdzie znajdzie wiecej waznych informacji
lub.od razu kupiprodukt.

B

Marta Lipka-Krawczyk

managing partner, Yintaro
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E-mail marketing nadal ma swoje uzasadnienie, a dzieki temu, ze ewaluuje
wraz z catg reklamg internetowa, szybko i skutecznie dociera do grup
docelowych.

-To czy dziata, widzimy natychmiast po wyemitowaniu kampanii. Dzi$ dobry
e-mail marketing oparty jest na jakosciowej bazie rekordéw, starannie
posegmentowanej ze wzgledu na twarde dane typu demografia czy rodzaj
branzy. Efektywnos¢ mailingu podnosza rowniez dane behawioralne
analizujace reakcje bazy na przekazywane jej tresci reklamowe. Kampania
oparta o te informacje dociera z produktem do wtasciwej grupy docelowej,

Biorgc pod uwage rosnqcq koncentracje na profilach behawioralnych, retargetingu

i segmentacji, widac, ze e-mail nie tylko dziata, ale tez bedzie dziatat jeszcze efektywniej niz
kiedykolwiek. Dostawcy baz przescigajq sie w pomystach, jak wyselekcjonowac te
najbardziej zainteresowanq produktem grupe docelowgq.

Koricowka 2014:-roku pokazata nam, ze 15 proc. wszystkich e-maili otwierano na tabletach
ismartfonach (dane IAB), dlatego w tym roku marketerzy bedq pamietac

o dostosowywaniu maila do urzgdzen mobilnych. Skoncentrujq sie réwniez nie tylko na
newsletterach pielegnujqcych relacje z obecnymi klientami, ale takze na wysytkach do baz
zewnetrznych, dzieki ktérym bedq budowac zasieg i powiekszac swojq baze.

Kamila Majcher
head of e-mail marketing w Cube Group,
managing director sieci MailSales
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a odbiorca maila czerpie korzys¢ z otrzymanego listu - dowodzi Marta
Lipka-Krawczyk. Uzytkownik, ktéry zareaguje na wiadomos¢, moze byc
wciggniety w dalszg dyskusje na temat wiasciwosci produktu czy zakupu juz
za pomocg innych kanatow komunikadji.

Wiele zmienia sie w swiecie e-mail marketingu i nie mozna ani na chwile spusci¢ oka
z.najnowszych trendow, aby nie zostac w tyle. Masowe wysytki do jak najwiekszej grupy
odbiorcow powoli ustepujq miejsca spersonalizowanym i wyselekcjonowanym mailingom,
ktore trafiajg do konkretnej grupy odbiorcow. Zawezanie grupy docelowej jest Swiadome
ima prowadzi¢ do spodziewanego efektu - wysokiej konwersji, rozumianej gtéwnie jako
wykonanie Konkretnej akcji na stronie docelowej klienta. Na sile zyskuje rowniez reklama
mobile. Ze smartfonem rozpoczynamy i koriczymy kazdy dzien, wiec przekaz reklamowy
musi by¢ dostosowany do telefonow, ktore kiedys stuzyly do dzwonienia, dzis do
zamawiania pizzy online, pfacenia w sklepie czy publikowania zdje¢ w social media.
Badania pokazujq, ze odsetek maili odbieranych na smartfonach gwattownie wzrasta.
Pamietajmy o tym trendzie, przygotowujqc np. responsywnq kreacje mailingowgq.
Wszystkie te czynniki powodujq, ze wydatki firm na promocje w sieci, coraz bardziej
wyszukangq i skonkretyzowang, powinny pozostac na obecnym poziomie.

Jacek Konsek
szef dziatu agencyjnego, INIS
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ARTYKUL PROMOCYJNY

WSPOEDZIELONY VS. DEDYKOWANY
ADRES [P — WPLYW SERWERA SMTP
NA SKUTECZNOSC MAILINGU

Michat Walachowski

project manager, EmailLabs™
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"Jesli firma taka, jak eBay nie dostarczataby 1%
swoich wiadomosci e-mail do klienta, to stracitaby
na tym 14 milionéw dolardw kazdego roku"

- Timothy Jenkins, eBay.

Badania miedzynarodowej agencji ReturnPath
wskazuja, ze az 17% oczekiwanych wiadomosci
e-mail nie dociera do odbiorcéw. Kwestia
problemow z dostarczalnoscig dotyczy zaréwno
wiadomosci marketingowych, jak i transakcyjnych
(potwierdzenie rejestracji, reset hasta,
potwierdzenie wysytki zaméwienia itd.). Na
problemy z dostarczalnos$cig wptyw ma wiele
czynnikéw, jednak az 80% z nich przypisana
jest bezposrednio do reputacji nadawcy,

ktéra z kolei zwigzana jest z adresem

IP realizujagcym wysytke e-mail.
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Adres IP i reputacja nadawcy

Adres IP to unikalny numer przypisany do kazdego
serwera. Odpowiedzialny za wysytke wiadomosci
e-mail serwer SMTP, tak jak kazdy inny serwer,
posiada unikalny adres IP i to wtasnie do niego

Schemat wysytki e-mail

operator pocztowy przypisuje reputacje.
Reputacja nadawcy, to opinia operatora
pocztowego (WP, Onet, Interia, 02, Gmail) na
temat danego nadawcy — im wyzsza reputacja,
tym wieksza szansa, ze wiadomosci zostang
przyjete do skrzynki.

onet pl

Twaj system
generujacy
wysytke

wysytajgcy

et wiadomosc¢ & INTERIAFD o

Serwer
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Serwer G M a i|| |

02 Poczta

Kontrola SPAM
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+
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Wspoétdzielony vs. Dedykowany adres IP

Serwery SMTP i przypisane do nich adresy IP, moga by¢ uzywane przez
wielu nadawcow jednoczesnie — sg to wspodtdzielone adresy IP. Zazwyczaj
z jednego adresu IP korzystajg dziesigtki, setki, a nawet tysigce nadawcow.
W takim wypadku, wszyscy uzytkownicy pracujg wspolnie na reputacje
adresu IP u kazdego z operatoréw pocztowych.

Z drugiej strony, gdy z danego serwera SMTP korzysta tylko jeden nadawca,
mowimy o dedykowanym adresie IP. W tym wypadku, reputacja zalezy tylko
od jednego uzytkownika, ktéry zyskuje petng kontrole nad wiasnym
srodowiskiem e-mail.

Dlaczego kwestia dzielenia sie adresem
IP jest ryzykowna?

Operatorzy pocztowi okreslaja reputacje adresu IP na podstawie
dotychczasowych dziatari nadawcow. llo$¢ oznaczen spam przez odbiorcow,
liczba wiadomosci zablokowanych przez operatora pocztowego, jako$¢ baz
danych nadawcoéw, to tylko czesc¢ czynnikow, ktére majg negatywny wptyw
na reputacje.

W przypadku wspotdzielonego adresu IP reputacja jest sumg dziatan
wszystkich uzytkownikow. Wystarczy, ze ze wspotdzielonego serwera SMTP,
korzysta choc¢ jeden spamer, to reputacja wszystkich nadawcéw bedzie
regularnie obnizana przez jego dziatania. Skutek? - Wiadomosci trafiajg do
folderu spam lub sg catkowicie blokowane przez operatora.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

EmailLabs”
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Kolejna kwestig jest szybkos¢ wysytki wiadomosci. Kazdy serwer SMTP

i przypisany do niego adres IP posiada ograniczong przepustowosc

— zazwyczaj okoto 100.000 wiadomosci na godzine. Jesli choc¢ jeden

z uzytkownikoéw adresu realizuje duza wysytke, to e-maile wszystkich
pozostatych nadawcéw bedga dociera¢ z opdznieniem. Jest to niezwykle
istotna kwestia w przypadku wiadomosci transakcyjnych, dla ktérych
szybko$¢ dostarczenia jest krytyczna.

Dedykowany adres IP — komfort i samodzielnos¢

Dedykowany adres IP pozwala samodzielnie zadbac o reputacje wséréd
operatoréw pocztowych i zlikwidowac ryzyko wptywu innych oséb na
dostarczalnos¢. Jesli skrupulatnie budujemy bazy odbiorcéw, tworzymy
wiadomosci zgodnie z najlepszymi praktykami i kazdego tygodnia
poswiecamy godziny na planowanie i realizacje skutecznej komunikacji

e-mail, to nie pozwdlmy aby nasz wysitek zostat zniweczony przez innych.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

Majac petng kontrole nad wtasnym srodowiskiem e-mail, zyskujemy tez
pewnos¢, ze nikt nie spowolni naszej wysyitki. Jesli chcemy, aby nasze
komunikaty docieraty do uzytkownikéw w utamku sekundy, to powinnismy
pamietac¢ o dedykowanym adresie IP, szczegdlnie w przypadku wiadomosci
transakcyjnych.

Podsumowanie

Pamietajmy, ze nawet najlepiej przygotowana kampania, wystana do
najlepiej przygotowanych baz, moze nie przynies¢ oczekiwanych
rezultatow. Czesto gtownym powodem tego stanu jest niska dostarczalnos¢
i niewtasciwy timing doreczenia wiadomosci, spowodowane wysytkg ze
wspotdzielonego adresu IP.
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MAILING W NIESTANDARDOWYM
WYDANIU. CZY TOW OGOLE MA SENS?




Nie jest juz zadnym odkryciem
stwierdzenie, ze to smartfony

| tablety zaczynajg rzadzic siecia.
Dla e-marketeréw oznacza to, ze
juz niedtugo wiekszos¢ internautow
poczte bedzie wtasnie sprawdzac
na bardzo réznych urzadzeniach
mobilnych. Branza interaktywna
sama przyznaje, ze to wyzwanie.
Mozna na nim sporo skorzystac,
a Interaktywnie.com
podpowiada jak.
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Odsetek uzytkownikdw otwierajacych maile na

urzagdzeniach mobilnych rosnie i nikt nie ma
watpliwosci, ze w szybkim tempie bedzie rost
nadal. Wedtug badania rynku, w ubiegtym roku
47 procent wszystkich otwartych maili zostato
odczytanych za pomoca smartfona lub tabletu. To
musi robi¢ wrazenie na marketerach, ktérzy juz
dzis muszg mysle¢ o mailingu w przysztosci.
Mobile szturmem bierze siec¢ - to fakt. A w sieci

z kolei ostatnio kroluje kontent wideo.

O e-mail marketingu dla standardowych
komputerow powiedzielismy i napisalismy juz
praktycznie wszystko. Czas na zupetnie
niestandardowe kreacje. Dlatego
Interaktywnie.com postanowito tym razem
sprawdzi¢, czy e-mail marketing i mobile mozna

bezpiecznie potaczy¢ wiasnie z materiatami wideo.

- Mailing reklamowy zawierajacy film pozwala
wptywac na emocje klientéw. Wideo to obraz,

a klienci kupujg oczami, dodatkowo pokazuje on
wiecej niz stowa - méwi Roman Grygierek, dyrektor
zarzadzajacy w agencji INIS.

- Wiele przeprowadzonych badan dowodzi, ze
stowo kluczowe ,wideo" uzyte w temacie powoduje
Znaczacy wzrost otwieralnosci mailingu. Wedtug
firmy SundaySky moze to by¢ nawet 30-procentowy
wzrost. Z kolei zostawanie tradycyjnego przycisku
,play’, ktéry zacheca do odtworzenia filmu, skutkuje
bardzo duzymi wskaznikami CTR - argumentuje
Grygierek.

Czy w polskich warunkach wciagz ograniczonych

i ptatnych transferéw jest to w ogole opfacalne?
Jak to robi¢, by nie narazi¢ uzytkownikéw na
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v Petna integracja z Google Analytics v 60 000 zadowolonych marketeréw w Polsce

v Pomoc i wsparcie obstugi klienta 24/7 v 120 profesjonalnych szablondw wiadomosci
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dodatkowe optaty, frustracje i w rezultacie bezpowrotne zerwanie
z promowang ustugg czy produktem? Jak tworzy¢ dobre kampanie wideo
w mailach? O to wszystko zapytalismy ekspertow.

Kilka podstawowych przykazan

Specjalisci z branzy interaktywnej zgodnie odpowiadaja, ze zanim
przejdziemy do niestandardowej formy, musimy ustali¢ gtéwna tres¢
przekazu. A ta bedzie dobrze dobrana tylko w potaczeniu z doktadnym
badaniem odbiorcy mailingu. Jak stworzy¢ kampanie, ktéra przebije sie
przez gaszcz spamu?

Nalezy bardzo precyzyjnie targetowac wysytke. Innymi stowy, podstawa

to odpowiedni dobdr tresci dla internauty. Firmy powinny przesytac
wiadomosci, ktdre niosg ze sobg wartos¢ wykorzystujac dane o klientach

i ich preferencjach dotyczacych tresci, czestotliwosci komunikadji i jej tonu.
Dzieki temu uzytkownicy bedg o nich pamietac i rzeczywiscie do nich
czesto powracac. To podstawa.

Mobile rzadzi sie jednak swoimi dodatkowymi prawami. Kreacja mailingowa
nie moze nie byc responsywna, a to oznacza kilka wyrzeczen w stosunku do
standardowej wysytki wiadomosci.

- Konieczne jest zastosowanie zasad responsive e-mail designu, dzieki
ktérym przesytka bedzie bardziej przyjazna dla odbiorcy, a co za tym idzie
lepiej wykorzysta ona swoje trzy sekundy, by przyku¢ uwage - mowi
Marcin Laskowski, account manager z agencji zjednoczenie.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

Gtowne porady to: pisanie krotko i zwiezle, uzywanie czcionek, ktére bedg
czytelne na matym ekranie oraz powiekszone linki i guziki. W koncu na
smartfonie nie ma myszki. Brzmi to banalnie, jednak mobilna rzeczywistos¢
szybko przynosi utrudnienia. - Obecnie istniejg dwa gtdwne systemy
operacyjne, ktére wykorzystujg odbiorcy. W przypadku urzadzen ze stajni
Apple mozemy mowic o petnym wsparciu dla maili responsywnych. Zupetnie
inaczej sytuacja wyglada w przypadku maili sprawdzanych na urzadzeniach

z Androidem, w szczegdlnosci przez konto na Gmailu - ttumaczy Pawet Sala,
managing director w agencji FreshMail.

Sala podpowiada, ze wtasnie dlatego warto zastanowic sie nad tworzeniem
maili po prostu przyjaznych smartfonom. - Taki rodzaj mailingu pozwala

w niektérych obszarach stworzyc responsywng komunikacje, natomiast

w innych przypadkach wiadomosci beda réwniez wyswietlaty sie
poprawnie - ttumaczy.

Wiadomos$¢ przyjazna mobile - co to wiasciwie oznacza? Eksperci przyznaja,
ze najwazniejsze jest tworzenie szablonéw wiadomosci o uktadzie
jednokolumnowym. - Takie maile zazwyczaj wyswietlajg sie poprawnie

- méwi Sala. Do tego warto zapamietac kilka liczb. Przyciski call to action
powinny zajmowac powierzchnie przynajmniej 44 na 44 pikseli, czcionka

w body wiadomosci to minimum 14 pikseli, a w nagtéwkach 22 piksele.

Dopiero w to wszystko mozna wplatac¢ wideo. Przedstawiciele branzy
przekonuja jednak, zeby szybko porzuci¢ pomyst zatgczania materiatu do
wiadomosci. Czym w takim razie go zastapic - linkiem, zatgcznikiem, czy
moze materiatem wszytym w mail? - Niestety nie ma jednego rozwigzania,
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ale na pewno nie mozna mowi¢ o mailach z zatagcznikami. Takie rozwigzanie
powoduje, ze wiadomos¢ laduje w folderze ze spamem - ttumaczy Pawet
Sala. Jest jednak trik, ktéry pozwala, by wideo w mailu byto, a wiadomos¢
nie urosta do olbrzymich rozmiaréw.

- Czesto w celach zaangazowania uzytkownika stosuje sie zabieg imitujacy
pierwsze klatki filmu. W wiadomosci jest animowany gif, ktéry po kliknieciu
przycisku,play’, przenosi uzytkownika na wersje online mailingu na
zewnetrzny serwer z juz podpietym filmem. Zabiegi te imituja wideo mailing,
ale sg bardzo angazujace rowniez do wykorzystania na urzgdzeniach
mobilnych - ttumaczy Roman Grygierek.

Z kolei Pawet Sala zdradza, Zze niektorzy najbardziej doswiadczeni marketerzy % e
przygotowujg wiadomos¢ we wszystkich mozliwych wersjach - wideo i gif V|deo malllng
wyswietlajg sie tam, gdzie sa w stanie. Z kolei na urzadzeniach w CPC
nieobstugujacych animowanych giféw pojawia sie statyczny obrazek, ktory

zaprasza do klikniecia. W ten sposéb marketer syty i uzytkownik caty.

A moze stream z YouTube'a bezposrednio w mailu? - Nalezy pamietac

0 bardzo istotnym aspekcie technicznym, ktéry determinuje nam mozliwosci
wykorzystania wideo mailingu. Tak naprawde streamowanie, czyli
odtwarzanie filmu z innego serwera np. YouTube, jest mozliwe tylko

u nielicznych dostawcoéw poczty, a zdecydowana wiekszos¢ programow

nie radzi sobie z tego typu rozwigzaniem - ostrzega Grygierek.

Swoje zdanie na ten temat ma Marcin Laskowski. - Bardzo istotne jest to,

w jakim celu pokazujemy uzytkownikowi tres¢ wideo. Jezeli nastepstwem
obejrzenia filmu ma by¢ interakcja - zakup, udziat w dyskusji - to lepszym

NP SARIGATO
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rozwigzaniem jest link do materiatu wideo w formie wycietej klatki filmu, expertsender

przenoszacy do strony internetowej lub serwisu typu YouTube. Natomiast,
jezeli materiat wideo ma inne cele - instruktazowe - a warunki techniczne

i waga filmu na to pozwalajg, mozna zastosowac zatacznik - ttumaczy ekspert. Czy Two’j e m a i l m a r ket i n g
Wideo - nawet jezeli nie znajdzie sie w wiadomosci - ma jednak swoj rozmiar. g e n e r Uj e WySta rczaj a Ce

To oznacza, ze uzytkownicy mobilni moga frustrowac sie, ze maile pozerajg
ich transfer. Jak na takie argumenty reaguja spece? - Spot emitowany p rzyc h ody?
w kreacji mailingowej nie wyswietli sie automatycznie po otwarciu .
wiadomosci. Konieczne jest klikniecie przez uzytkownika,play”i dopiero
wtedy pobierany jest transfer danych. Nie ma wiec mowy o negatywnej
reakcji odbiorcy - ttumaczy Milena Stoch, e-mail marketing manager

z agendji Sarigato.

Proaktywni eksperci,
account manager, zjednoczenie dedykowana infrastruktura,
nowoczesna technologia
Z najlepszg na swiecie segmentacjq
wedtug raportu Red Pill Email Vendor Selection Guide 2015

Marcin Laskowski
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www.expertsender.pl
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Czesc¢ ekspertow wskazuje, ze wykorzystanie wideo musi by¢ poprzedzone

dobrg analiza celéw kampanii. Inaczej ogrom pracy pojdzie zupetnie \Y\\ ych danych demograficznych, zainteresowar uzytkownika czy

na marne. d ‘,\\\* r: \\.\.. ch przygotowywany jest odpowiedni przekaz reklamowy, ktéry
N , slonej grupy odbiorcéw. Dzieki temu odpowiedni uzytkownik,
.~ v ednim czasie odpowiedni komunikat reklamowy dopasowany

- Musimy pamietac o tym, ze film raz odtworzony w oknie klienta N
pocztowego najprawdopodobniej zostanie zarchiwizowany i w koricu WWaci a interesowac i wywolywac zamierzongq reakcje.
usuniety. Dlatego jezeli naszym celem jest wzrost liczby odwiedzin strony
www, nalezatoby rozwazy¢ osadzenie materiatu wideo na stronie

-aw samym e-mailu umiesci¢ podlinkowany teaser w formacie gif lub

wybrang klatke filmu - radzi Marcin Laskowski.
Michat Sottys

regional director Central nad Eastern Europe, Kwanko

Zarabiaj

monetyzacja@salelifter.com
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Automatyzm ratunkiem na wszystkie bolaczki?

Piszac o niestandardowym podejsciu do e-mail marketingu, warto
wspomnie¢ rowniez o rosngcym w sile marketing automation. Na czym
polega?

- Stosowanie rozwigzan marketing automation pozwala skierowac do
odbiorcy spersonalizowany komunikat. Wiedzac wiecej o uzytkowniku oraz
jego preferencjach, jestesmy w stanie lepiej dopasowac wysytang oferte.
Mozemy wiec da¢ potencjalnemu klientowi to, czego naprawde od nas
oczekuje - mowi Marcin Laskowski.

O tym, dlaczego taka forma przetwarzania i wysytki maili reklamowych jest
popularna iistotna przekonuje Michat Sottys, regional director Central nad
Eastern Europe w Kwanko. - W epoce szumu komunikacyjnego, kiedy
marketingowcy walczg o uwage klienta, konsument staje sie coraz bardziej
Swiadomy i wymagajacy. Jednoczesnie dysponuje ograniczonym czasem,
dlatego coraz trudniej wzbudzi¢ u niego zaufanie i zainteresowanie
komercyjnym komunikatem. Bardzo tatwo jest zniechecic¢ lub wrecz
zdenerwowac potencjalnego klienta np. wysytajagc dwudziestoletniej,
wysportowanej i smuktej uzytkowniczce nachalne komunikaty

0 najnowszych preparatach na odchudzanie. Tutaj z pomoca moze przyjsc
marketing automation, ktory zwieksza efektywnos¢ prowadzonych dziatan
reklamowych przez automatyczne zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie
danych obecnych i potencjalnych klientéw - ttumaczy.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

E-mailjest najbardziej zaufanym kanatem komunikacji online. Ostatnie lata
udowodnity, ze w stosunku do juz pozyskanych uzytkownikéw pod wzgledem ROI
nie.malepszego.rodzaju komunikacji dla e-commerce. Social Selling zawiédt
oczekiwania - staba konwersja, ryzyko rozwoju biznesu opartego na kilku
dostawcach takich jak Facebook, Twitter - to wszystko spowodowato, ze marketerzy
wrdcili do tego:co stare i sprawdzone.

To wokét adresu e-mail budujemy profil uzytkownika, zbierajqc dane dotyczqce jego
historii zakupowej, preferencji osobistych, sposobu wydawania pieniedzy,
zachowania na stronach, aktywnosci w skrzynce odbiorczej. llos¢ oraz jakos¢
zebranych danych jest wstepem do skutecznej sprzedazy za posrednictwem e-maila.
Pozwala bowiem na predykcje optymalnej tresci, oraz parametrow wysytki, co
oczywiscie przektada sie na wysokie wskazniki kampanii, oraz odpowiedniego
stosunku ROI do wolumenu wysytki w skali miesigca.

Jak skutecznie sprzedawac za posrednictwem e-mail marketingu? Najprosciej rzecz
ujmujqc, mozna stwierdzi¢: ten kto ma dane, ten odnosi sukces. Bogaty w dane profil
uzytkownika determinuje, jaka bedzie forma e-maila, jakie oferty i Call To Action
bedq najlepiej konwertowatly. To samo dotyczy samej dostarczalnosci

- optymalizacja czasu wysytki, dopasowanie do technologii skrzynki odbiorczej,
czestotliwos¢ wysytki. Nie ma jednej ztotej regufy mowiqcej, ze wysytamy np. trzy
razy w tygodniu. Kazdy uzytkownik powinien by¢ traktowany indywidualnie

w oparciu o dane. Dziatanie takie ma juz nawet swojq nazwe - mikrosegmentacja,
ijest to jeden z wiodqcych trendéw e-mail marketingu w tym roku.

Aleksander Heba

brand manager, ExpertSender
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Jak to dziafa? Po zebraniu i przeanalizowaniu danych demograficznych,
zainteresowan i zachowan w sieci uzytkownika, przygotowywany jest
odpowiedni dla tych parametréw przekaz reklamowy, ktéry jest wysytany
tylko do okreslonej grupy adresatéw. To zmniejsza liczbe odbiorcow, ale
zwieksza trafnos¢ mailingu.

Co najwazniejsze dla marketerdw, zwiekszona trafnosc przekazu prowadzi
do poprawy wszystkich wynikéw kampanii. Lepsze efekty mozna zauwazyc
poczawszy od liczby otwar¢ maili, poprzez CTR, a na poprawie konwersji

i zmniejszonej liczbie wypisdw z bazy mailingowej konczac.

- Dzieki takim dziataniom mozna zbudowac dtugotrwata relacje z klientem,
ktéra bedzie ewoluowac w zaleznosci od jego profilu oraz zachowan.
Zamiast preparatow na odchudzanie nasza uzytkowniczka, ktéra jest
zapalong biegaczka i wiasnie przygotowuje sie do maratonu w Nowym
Jorku, otrzyma najnowsza promocje sprzetu do biegania jej ulubionej
marki - ttumaczy Michat Softys.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

Trudno mi wyobrazic sobie e-commerce bez e-mail marketingu - to wciqz jeden
z.najskuteczniejszych sposobow kreowania i wsparcia e-sprzedazy, z najlepszq stopq
zwrotu z inwestycji. E-mail marketing jest drugim (po SEO) najskuteczniejszym
sposobem pozyskania e-konsumentdow. Potwierdzajq to np. tegoroczne badania
DMA w Wielkiej Brytanii, zgodnie z ktérymi prawie 40 proc. firm uzyskuje z kazdego
zainwestowanego w e-mail marketing funta az 50-krotny zwrot.

Liczba adreséw e-mail wzrasta z roku na rok o miliony kolejnych kont. Dlaczego
zatem e-sklepy miatyby rezygnowac z narzedzi umozliwiajqcych spersonalizowang,
mierzalnq i tanig komunikacje ze swoimi potencjalnymi i obecnymi klientami,
zwtaszcza, ze liczba potencjalnych ,leadéw” bedzie z catq pewnosciq stale rosng¢?

Istnieje jednak jeszcze co najmniej kilka ztych praktyk, ktorych nalezy unikac

w ramach e-mail marketingu. Warto tu wspomnie¢ chociazby o rozsytaniu takiej
samej tresci do wszystkich odbiorcow, wyizolowanych dziataniach w pojedynczych
kanatach komunikagji, braku regularnych testéw (tematéw wiadomosci czy
sposobow komunikacji z subskrybentami), stosowaniu identycznej domeny
nadawcy do wysytki newslettera i maili serwisowych oraz nieprzystosowaniu

do wersji mobilnej.

Anita Wata

key account consultant, optivo
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ZAUTOMATYZUJ SWOJ
EMAIL MARKETING

;; Pawet Sala
P dyrektor zarzadzajacy, FreshMail
|
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Email marketing automation

Z roku na rok marketerzy wysytajg do swoich subskrybentdw coraz wiecej
wiadomosci, a mimo tego email marketing pozostaje najlepiej
konwertujacym kanatem dotarcia do odbiorcow. Z jednej strony, dobrze
dobrana do potrzeb i oczekiwan wiasciciela skrzynki komunikacja staje sie
coraz wazniejsza, a z drugiej marketerzy coraz czesciej pracuja nad
zautomatyzowaniem pewnych dziafan w celu zaoszczedzenia czasu.

Dzisiaj opowiem Ci o tym, jak za pomoca dobrego systemu do email
marketingu, funkcji autoresponderéw oraz zaawansowanej personalizacji
mozesz W prosty sposob stworzy¢ programy marketingowe, ktére pozwolg
Ci zaoszczedzi¢ nie tylko czas, ale i nerwy.

Autorespondery - co to takiego?

Autorespondery to, w wielkim skrocie, wiadomosci mailowe wysytane
automatycznie przez system do email marketingu w oparciu o wczedniej
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zatozone triggery, czyli wyzwalacze. Najczesciej stosowanym wyzwalaczem
takich wiadomosci jest czas, np. wyslij wiadomos¢ 2 dni po zapisaniu sie na
newsletter.

Bardzo czesto stosowane sg wyzwalacze w postaci interakcji z wczesniejszg
komunikacja mailowa. Mozesz wysta¢ autoresponder w momencie, gdy kto$
otworzyt dang wiadomos¢ lub kliknat w znajdujacy sie w niej link. Mozesz
wystac tez taki autoresponder, gdy kto$ otrzyma inng wiadomos$¢ od Ciebie,
np. wyslij wiadomos¢ do osob ktoére 2 dni temu dostaty wiadomos¢ o danej
akgji promocyjnej.

Oczywiscie wazne i konieczne w tego typu dziataniach jest okreslanie
odpowiedniego interwatu pomiedzy kolejnymi wiadomosciami - nie chcesz
wszak, aby Twoje dziatania email marketingowe kojarzyty sie ze spamowaniem.

Do czego mozna wykorzystac autorespondery?

Funkcje autoresponderow marketerzy wykorzystujg na wiele sposobow.
Najczesciej majg one za zadanie edukowac odbiorcéw, budowac relacje
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z potencjalnymi klientami, prowadzi¢ dziatania lead nurturingowe,
sprzedawac, czy mowigc ogolniej, zwiekszac sprzedaz. Ponizej przedstawiam
Ci kilka najczesciej stosowanych przez uzytkownikéw FreshMaila dziatan.

Program powitalny w e-commerce

Jezeli prowadzisz dziatania e-commerce zapewne zauwazytes, ze tylko
niewielki odsetek oséb odwiedzajgcych Twoj serwis dokonuje zakupow od
razu. Statystycznie jest to tylko ok. 4%. Podobnie jest w przypadku oséb
zapisanych na newsletter. Kto$, kto zostawia Ci swoj adres mailowy zazwyczaj
nie moéwi wprost,,chce cos kupic¢ od Ciebie teraz’, ale raczej,chce Cie dobrze
poznac, przekonaj mnie do siebie” Podobnie jak z podrywaniem kogo$

w barze - zazwyczaj zanim pierwszy kontakt wzrokowy i usmiech zamieni
sie w cos$ powaznego musisz sie troche postarac. Dlatego dobrze jest
przygotowac specjalny program powitalny dla oséb zostawiajacych swoje
adresy. Zaraz po zapisaniu sie przez nich do bazy niezbedne jest wystanie
emaila potwierdzajagcego w tzw. modelu double opt-in. Dopiero po
potwierdzeniu, iz dany email istnieje mozesz rozpoczac z nim komunikacje
email marketingowa. Reasumujac, pierwsza i najwazniejszg wiadomoscia jaka
powinienes wystac, jest tzw. wiadomos¢ powitalna. Statystyki mowia,

ze w catej Twojej relacji zdanym odbiorca bedzie to najchetniej otwierana
wiadomos¢. Warto o niej pamietac, gdyz wiasnie ona determinuje jak
rozpocznie sie Twoja relacja zdanym odbiorca. W przypadku dziatan
e-commercowych warto w takiej wiadomosci przesta¢ niezapowiedziany
rabat dla nowego subskrybenta. Takie dziatanie bedzie miato podwadjne
znaczenie. Po pierwsze ludzie, ktorzy dostajg niespodziewang nagrode ciesza
sie z niej duzo bardziej niz z tej zapowiedzianej, co moze sprawi¢, ze beda
mieli z Twoja marka lepsze skojarzenia. Po drugie osoby, ktore klikng”w dany
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kod rabatowy (w mojej ocenie nie powinien on znajdowac sie w tresci maila,
ale raczej by¢ umieszczony pod linkiem) dadzg Ci wyrazny sygnat, ze s

gotowe tu i teraz na relacje klient-konsument. Z tymi osobami powinienes
w miare szybko rozpocza¢ regularng komunikacje sprzedazowa. Natomiast
osoby, ktére nie zareagowaty na pierwszg zachete potrzebujg dodatkowych
impulséw do tego, aby stac sie Twoim klientem. Warto zatem po 2-3 dniach
wystac¢ do nich kolejng wiadomos¢ informujaca, iz tym razem dla wszystkich

nowych subskrybentéw masz do zaoferowania np. darmowg dostawe.

Pamietaj, ze Twoim celem jest jak najszybsze namdwienie danego odbiorcy
do dokonania pierwszej transakcji. Jesli to nie zadziata, kolejny mail wystany

Przyktadowy program powitalny dla nowych subskrybentéw w e-sklepie.

od razu

Mail aktywacyjny

Podzigkowanie za zapisanie sig na

Regularna
komunikacja
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v
po 3 dniach

Autoresponder
po zapisaniu na liste

Autoresponder
po autaresponderze

Informacja o dniu darmowej
dostawy dla Wszystkich nowych
klientdw sklepu.

istg. Przedstawienie atrakcyjnych
ofert przypisanych od
poszczeqgdlnych person”
z atrakcyjng oferta cenowa.

-
po 6 dniach

Autoresponder

Autaresponder
po autoresponderze

po autoresponderze

Informacja o kofcdwkach serii”
z bardzo wysokimi rabatami plus
dzien darmowej dostawy.

Infarmacja o koncowkach serii”
z bardzo wysokimi rabatami.
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po 5-6 dniach powinien zawierac specjalng oferte z, korcdwkami serii”

w specjalnej cenie. Kiedy i to nie wystarczy wyslij ostatnig wiadomos¢
koriczaca taki program po 7 dniach, ktéra bedzie zawierac jeszcze bardziej
atrakcyjng oferte, sktadajaca sie tacznie z poprzednich promocgiji. Po takiej serii
komunikatow zaczynasz komunikowac sie z danym subskrybentem zgodnie
ze zwyktym harmonogramem wysytek Twoich newsletterow. Caty program
powinien zamknac sie w ciggu pierwszych 2-3 tygodni od zapisania sie na
newsletter.

Program powitalny - lead nurturing
nie w e-commerce

Nawet jesli nie prowadzisz e-sklepu nie oznacza to, ze powinienes$
zrezygnowac z programu powitalnego. Niezaleznie od dalszych krokow, na
poczatku odbiorcy Twojego newslettera skfadajg sie z dwdch grup: tych
gotowych na zakup ustugi lub produktu (wspomniane wczesniej 4-6%) oraz
pozostatych, ktérzy potrzebujg dodatkowych informacji o tym, co zyskaja
dzieki Twojej ofercie. Potrzebujesz ich wyedukowac, aby wiedzieli doktadnie
dlaczego kupujg cos od Ciebie. Istnieje wiele teorii, ktdre opisujg tzw. lejek
sprzedazowy - ja osobiscie uwazam, ze wystarczy abys zatozyt, ze Twoi
odbiorcy dzielg sie na nastepujace grupy:

> (i, ktorzy nie majg jeszcze swiadomosci,problemu”oraz nie szukaja jego
rozwigzania,

> (i, ktérzy maja swiadomos¢, problemu” oraz zaczynaja szukac jego
rozwigzania,

> (i, ktérzy maja swiadomos¢, problemu’, wiedza jak go rozwigzac
i zaczynajg szukac dostawcy tego rozwigzania.
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Oczywiscie méwigc o, problemie”i jego rozwigzaniu mam namysli to, czym
zajmuje sie Twoja firma.

Projektujac taki program powitalny marketerzy z requty zaktadaja, ze bedzie
on trwat dtuzej - zwykle sktada sie on z 8 mailingdw wysytanych co tydzien
przez pierwsze dwa miesigce od zapisania sie na liste subskrypcyjna.
Zazwyczaj pierwsze 4 maile nie przekazujg praktycznie zadnych
komunikatow sprzedazowych i pisane sg jezykiem skupionym na
potrzebach odbiorcy. Dopiero kolejne 4 wiadomosci zaczynajg dostarczac
tresci troche bardziej zaawansowane, pokazujace jednoczesnie produkty
czy ustugi oferowane przez Ciebie. Po zakoriczeniu takiego programu
osoby zaczynajg dostawac regularng komunikacje email marketingowa,
jaka dostaja inni subskrybenci.

Dosyltaj to, co interesuje ludzi

Autorespondery w dobrych systemach do email marketingu, takich jak
FreshMail, pozwalajg na tworzenie regut w oparciu o dane behawioralne

- w szczegolnosci o zachowanie odbiorcy wzgledem poprzedniego emaila.
Dlatego przygotowujac kampanie email marketingowa warto pomyslec

o tym, aby osobom, ktére zainteresuje dany temat (otworza maila lub
klikng w dany link) dosta¢ wiecej interesujgcych tematéw. Jak moze
wygladac tego typu autoresponder? Jezeli ktos dostanie ponizszy
newsletter to w zaleznosci od tego, co go zainteresuje, dostanie

kolejne dodatkowe informacje.

| tak dla 0sob, ktére kliknety w gtdwnego newsa - poswieconego Konferencji
Email Marketingowej M@il My Day - zostanie wystany za kilka dni kolejny mail
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—— ".‘ z informacja o nowych prelegentach. tres¢. Nie chodzi o stworzenie maila w stylu “Witaj Pawet, mamy dla Ciebie
Dodatkowo, taki odbiorca bedzie informowany super oferte’, ktory bedzie zawierat generyczng tresci, takg samg dla
o innych eventach, ktére organizuje FreshMail. wszystkich odbiorcéw. Chodzi o wykorzystanie catego pakietu mozliwosci

Kenferencja
Emiail Marketingowa

personalizacji, jakie dajg narzedzia do email marketingui.
Osoby zainteresowane nowymi szablonami

dostepnymi we FreshMail Desingerze beda Personalizowac mozesz wszystko, poczynajac od nadawcy i tematu
informowane przy kazdorazowym dodaniu wiadomosci, a konczac na dowolnym fragmencie tresci. Najlepiej jak do
nowej paczki szablonéw do systemul. dziatari personalizacyjnych bedziesz wykorzystywac nie tylko dane jakie
Dodatkowo bedg dostawac informacje zostawit Ci odbiorca (najczesciej jest to imie), ale takze inne, dodatkowe
odnos$nie nowych funkgji we FreshMail informacje, ktére o nim posiadasz. W szczegdlnosci sg to dane transakcyjne

Designerze, a takze porady jak skutecznie
tworzyc kreacje w email marketingu.

Nie byto Cie u nas od stycznia. Czyzby zabrakto Ci motywacji? Odnahrana ¥ -
PRESTO Sklep Sportowy noreply@skleppresto.pl przez sendmailcluster.pl 09:12 {0 minut temu) G,

Analogiczne reguty mozna ustawi¢ dla kazdego
kolejnego linka w wiadomosci. Wazne, aby te
autorespondery miaty rézne interwaty czasowe
i nie spowodowaty, ze dany odbiorca, ktory &7 PRESTO www.sklep-presto.pl
kliknat w wiecej niz jeden link dostanie od razu
kilka dodatkowych wiadomosci.

dofk -

Jesli nie widzisz poprawnie ponizsze] wiadomosci, OIwrz ja w przegladarce

. o« » Nie byio Ci¢ u nas od stycznia.
Personalizacja i content Twes] WYES6r pact whedy na:

dynamiczny

- Spodnie trekkingowe Milo
Skrzynka pocztowa to jedno z najbardziej EE -
prywatnych miejsc w internecie, dlatego warto 4
abys do swoich odbiorcéw pisat maile na“ty”. ;

Jeszcze lepiej jesli mozesz wykorzystac n .

' zaawansowang personalizacje wpleciong w
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z systemu e-commerce lub CRMa oraz dane behawioralne. Aby lepiej to
zobrazowac postuze sie przyktadem maili, jakie wysyta Sklep Presto do 0séb,
ktore kiedys kupity jakis produkt, ale od dawna juz nie odwiedzity sklepu.
Temat wiadomosci wprost wskazuje na to, kiedy dana osoba ostatnio
odwiedzita sklep, a po otworzeniu maila odbiorca widzi komunikat
odnoszacy sie do jego poprzednich zakupdw oraz rekomendacje

i specjalng oferte na nowe produkty.

Przyktadowy wykorzystania tresci dynamicznych w newsletterach.

tresci dynamiczne
oferty dostosowane do
poszezegdlnych grup
zainteresowan klientow sklepu

finalny newsletter
rawierajacy oferte skierowana do
wszystkich odbiorcow oraz
dynamicznie dobrang tresc

oferta glowna
dla wezystkich odbiorcow

oferta dedykowana
dobierana dynamicznie w oparciu [ 4 "
o dane historyczne | preferencje |8 NG = h TORBY MA RAMIE
oferta uzupeiniajaca - s ey A — )

dla wszystkich odbiorcéw

AKCESORIA DBUWNICZE
[T — i
Em =EE Em
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Sklep Presto wykorzystuje personalizacje w kazdym newsletterze bazujac na
przygotowanych personach, czyli archetypach potencjalnych klientéw. Owe
persony stuzg do generowania dynamicznych maili w ramach zwyktej
komunikacji newsletterowej. Standardowy newsletter wysytany przez sklep
Presto zawiera dwa typy informadji (patrz rysunek).

Pierwszy to generyczna tres¢ dla wszystkich, czyli gtéwna oferta oraz oferta
uzupetniajgca. Nalezy pamietac, ze wiekszos¢ e-commercoéw ma w danym
okresie asortyment, ktory musi sprzedac, bo wtasnie jest na niego sezon.
Dodatkowo, kazdy newsletter wysytany przez Sklep Presto zawiera tres¢
dynamiczna, ktéra automatycznie uzupetniana jest tresciami sprzedazowymi
wynikajgcymi z tego, do jakich person przypisany jest dany adres email.
Dzieki temu mamy 100% pewnosci, ze kazdy newsletter zawiera co$
interesujacego dla danego odbiorcy, a to powinno wptyna¢ na zwiekszenie
sprzedazy z tego kanatu komunikacji. W przypadku Sklepu Presto
wprowadzenie tego typu komunikatow spowodowato wzrost sprzedazy
niemal 0 30%.

Podumowanie

Powyzsze przyktady wykorzystania autoresponderéw i contentu
dynamicznego to tylko wierzchotek géry lodowej, od ktérego powinienes
zaczac swoja przygode z email marketing automation. Pamietaj, ze systemy
do email marketingu oferuja naprawde intuicyjne rozwiazania, dzieki ktérym
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sam, bez zewnetrznych konsultantéw mozesz optymalizowac swoje
dziatania. Co wiecej, jezeli uzywasz Google Analytics na swoje stronie
mozesz takze wykorzystac te dane do lepszej komunikacji email
marketingowej. Powodzenia i udanych kampanii.

Pawet Sala

Ekspert ds. email marketingu. Co-founder i dyrektor zarzgdzajacy
firmy FreshMail, specjalizujgcej sie w kompleksowej obstudze dziatan
z zakresu email marketingu. Za efektywne kampanie e-mail
marketingowe wielokrotnie wyrdzniany i nagradzany na takich
konkursach jak Golden Arrow, WebStar Creative, Kreatura czy Mixx
Awards. Autor ksigzki "Swieze podejscie do e-mail marketingu’,

a takze wspotautor innych.
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JAK POZNAC CHWASTY
W MAILOWEJ SKRZYNCE?

Barbara Chabior

publicystka Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




Na e-mailowym zasiewie zyskac
mozna sporo. Wszak to
najskuteczniejsza forma promocji
biznesu. Z szybkoscig btyskawicy
ziarno, w postaci listu wystanego
poczty elektroniczng, leci do
ewentualnego klienta. Moze
wkrotce zakietkuje, wyrosnie

i oplecie go petnowartosciowym
gaszczem wzajemnych reladji

w postaci,ulubiona firma

- lojalny klient”,
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Jednak zawsze trzeba liczy¢ sie z tym, ze
reklamowy mail zostanie potraktowany jak zwykty

Ztodliwy chwast i szansy na wzrost i wydanie
plonéw po prostu nie dostanie. Uzytkownik
wyrwie go i wyrzuci w niebyt. Mato tego

- zniechedi sie i nadawce wpisze do grona
namolnych - a w skrajnych przypadkach
niebezpiecznych - spamerdéw.

Szkoda i strata zaistnieje wowczas po obu
stronach: dziatania podjete w celu pozyskania
klientéw trafig w préznie, bowiem informacja
szerokim tukiem ominie ewentualnego odbiorce.
Dobrze, jesli po nim sptynie nie wywotujgc
zniecierpliwienia, poczucia osaczenia i gniewu.

Palec do budki

Najskuteczniej i najrozsadniej jest wiec wychodzi¢
do potencjalnego klienta w sposéb jasny i otwarty.
Ci, ktorzy z wtasnej i nieprzymuszonej woli zapiszg

sie do grona ewentualnych odbiorcow tresci
reklamowych to osoby faktycznie zainteresowane
informacjami. Tym roznig sie od iluzorycznych
postaci z kupionych baz danych, ze rzeczywiscie
beda mogli analizowac tresci przesytanych
wiadomosci. Bez znaczenia wiec bedzie liczebnos¢
tej zadeklarowanej druzyny, bowiem znajduja sie
w niej ludzie, ktérzy nie bedg mieli poczucia

zmarnowanego Czasu poswieconego na otwieranie

i poZniejsze usuwanie wiadomosci z oferta.

A tym Swiadomie analizujacym tresci nalezy
dostarczyc¢ jak najwiecej wiedzy, dziatac
wizerunkowo, budowac Swiadomos¢ marki.
Przydatna w dobrym e-mailingu marketingowym
jest swiadomos¢ potrzeby stworzenia wiasciwego
przestania - dobrania interesujacego tytutu, ktory,
intrygujac, nie bedzie jednoczesnie wprowadzat
w btad. Odpowiedniego zwrotu do czytelnika,
stosownej tresci. Kolejne konieczne elementy

to aspekty wizualne.
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Mejl od wujka Samo Zto

Niefortunna przesytka reklamowa na poczcie elektronicznej nie zawsze jest
wynikiem nieudacznictwa w formowaniu przekazu. Czasem to list od
samego diabta internetu.

- Maile phishingowe wykorzystuja najczesciej wizerunek dobrze znanych
firm. Praktyki stosowane w takich mailach maja jeden podstawowy cel -
wygladac tudzaco podobnie do prawdziwej wiadomosci, ktdrg mozemy
otrzymac od zaufanej firmy. Sg jednak szczegoty, po ktérych mozna
poznac¢, ze mamy do czynienia z fatszywym mailem - ttumaczy Milena
Stoch, e-mail marketing manager w Sarigato. - Takie maile generowane s3
automatycznie, wiec czesto zawieraja btedne formy i sformutowania,
brakuje w nich interpunkdji, a swoja trescig nawotuja do wykonania akcji
- np. pobrania pliku zatagczonego w mailu (najczesciej archiwum zip/.rar)
czy tez klikniecia w link, pod ktérym znajduje sie strona, na ktérej mamy
pozostawi¢ dane. W ich tresci mogg pojawiac sie fatszywe numery faktur,
identyfikatory lub numery, ktére majg zmyli¢ odbiorce i uwiarygodni¢
wiadomos¢ - wylicza Milena Stoch.

Taki mail zazwyczaj jest tekstowy, choc zdarzajg sie maile wykorzystujace
szablony tudzaco podobne do tych, ktdre stosuje w swojej korespondencji
znana nam firma. Warto zwrdci¢ uwage jak wyglada ten szablon i czy
graficznie odbiega od znanego nam wizerunku. Nalezy takze zwréci¢
uwage na nazwe nadawcy oraz mail, z ktérego wystana jest wiadomosc.
Istotny jest tutaj zwifaszcza adres nadawcy, ktére moze sktadac sie z ciggu
przypadkowych znakow lub wystepowac pod inng, niz znana nam
domena.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

O oszustwach phishingowych z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
niekoniecznie konstruowanych w oparciu o wykorzystanie znanych
znakow lub produktow, tak opowiada Tomasz Kusy, wiceprezes Fundacji
Rozwoju i Ochrony Komunikacji Elektronicznej. - Jeszcze kilka lat temu
najpopularniejszy byt tzw. ,nigeryjski szwindel" (nigerian scam), gdzie
pisat do nas np. obalony krol z prosba o przyjecie kilku miliondw dolarow
w zamian za drobne "opfaty manipulacyjne". Dzi$ najczesciej ofiarami
staja sie posiadacze kont bankowych. Oszusci podszywajac sie pod bank
przesytaja np. informacje o koniecznosci zalogowania sie w systemie
bankowym w celu zapobiezenia jego blokadzie. W mailu znajduje sie
bezposredni link, ktory przekierowuje nas na strone bedaca kopig

strony bankowej, ale bedaca pod kontrolg oszustéw, gdzie niczego
nieswiadomy klient dzieli sie z nimi swoimi hastami

- ttumaczy Tomasz Kusy.

Uwaga! Szkodniki!

Zdaniem wiceprezesa Fundacji Rozwoju i Ochrony Komunikadji
Elektronicznej nalezy doktadnie zdefiniowac pojecie ,szkodliwy e-mai
- Generalnie szkodliwa komunikacja e-mail w skrzynce odbiorczej moze
przybrac rézne formy. Przesytka moze zawiera¢ wirusy lub inne
niekorzystne oprogramowanie (np. szpiegowskie). Zdarza sie, ze

|r/

po aktywacji takiego oprogramowania nasz komputer bedzie stuzyt
do ataku bezposrednio na nas lub do dalszych atakéw na innych
uzytkownikow. Przyktadem oprogramowania, dla ktérego jestesSmy
bezposrednim celem jest ransomware, ktére zaszyfruje twardy dysk
i przez to tracimy wszystkie dane, chyba Ze zaptacimy "okup"
atakujgcemu - opisuje Tomasz Kusy.
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Ransomware (z ang. ransom - okup) - rodzaj oprogramowania uzywanego

w przestepczosci internetowej. Dziatanie ransomware polega na wniknieciu do
whnetrza atakowanego komputera i zaszyfrowanie danych nalezacych do
uzytkownika. Potem program umieszcza w komputerze notatke, ktéra zawiera
polecenia dla wiasciciela zainfekowanego urzadzenia, ktére nalezy zrealizowac,
by pliki odzyskac. To rodzaj cyberprzemocy.

Phishing - metoda oszustwa, w ktérej przestepca podszywa sie pod inng
osobe lub instytucje, by wytudzi¢ okreslone informacje, dane, loginy, kody lub
by naktoni¢ ofiary do okreslonych dziatar. Termin powstat w potowie lat 90. za
sprawa crakeréw prébujgcych wykrase konta w serwisie AOL (przestepca
podawat sie za cztonka zespotu AOL, prosit o weryfikacje konta przez
potwierdzenie informacji na rachunku i w ten sposdb wytudzat hasto). Phishing
jest czesto ttumaczony jako password harvesting fishing (fowienie haset), ale
istnieje tez wersja, ze termin pochodzi od nazwiska Briana Phisha, ktéry w
latach 80. miat by¢ pierwszg osobg stosujaca techniki psychologiczne do
wykradania numerow kart kredytowych.

Innym bardzo popularnym skutkiem infekcji komputera jest stanie sie
,zombie"i wigczenie do botnetu. Whasciciel komputera przez bardzo dtugi
czas moze nie by¢ swiadomy, ze kto$ inny kontroluje jego komputer i np.
wysyta z niego spam czy uzywa jego konta pocztowego do 0szustw.

W przypadku spamu bezposrednia szkoda nie jest tak wyraznie widoczna jak
we wczesniejszych dwadch przypadkach. Oprocz strat dla gospodarki
(nieuczciwa konkurencja) sg to straty dla nas samych. Z badania zjawiska
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spamu przeprowadzonego przez FORCE wynika, ze 1/3 oczyszczajacych
swoje skrzynki z niechcianych e-maili, spedza na tym powyzej 5 minut
dziennie. Daje to okoto trzech (!) straconych dni pracy w trakcie roku. Do tego
spam czesto jest czescig innych naduzy¢, np. phishingu. Przyktadowo w USA
spamerzy namawiajg klientow do kupowania akcji "Smieciowych firm",
przesytajac nieprawdziwe informacje o spétkach z sugestia, ze ich kurs bedzie
mocno zwyzkowat, przy okazji sami zarabiajg na odsprzedazy naiwnym.

Botnet - grupa komputeréw zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem
pozostajacym w ukryciu przed uzytkownikiem i pozwalajgcym jego tworcy na
sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami w ramach botnetu.
Kontrola ta pozwala na zdalne rozsytanie spamu oraz inne ataki z uzyciem
zainfekowanych komputeréw.

Zombie komputer - zainfekowany sprzet, ktéry bez wiedzy wiascicieli
wykonuje polecenia cyberprzestepcéw. Najczesciej zombie, splecione w
botnety,,zaprzegane”sg do klikania w reklamy, przy czym komputery sg
bezwolnymi wykonawcami, a ich wiasciciele nawet sie nie domyslaja, ze ich

wiasnos¢ prowadzi,podwadjne zycie'

Na szkodniki czyhajace tylko, by zakras¢ sie do naszych komputerow

i pobuszowac w nich, musi by¢ przeciez jakis sposob. Ostrozni, przewidujacy
uzytkownicy sieci powinni przedsiewzig¢ dziatania prewencyjne. Robert
Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy agendji Biuro Podrozy Reklamy
podpowiada. - Podstawowe zabezpieczenia, to program antywirusowy,
choc¢by darmowy Avast. Kolejny krok to blokada na serwerze korespondencji
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z okreslonych adreséow, domen. Wiekszos¢ providerow ma mozliwosc¢
robienia takich prywatnych czarnych list dla danej domeny. Kolejny krok
to zastosowanie, uzywanie i udoskonalania filtra antyspamowego

w programie pocztowym. Ostatnia podstawowa zapora, to zdrowy
rozsadek. Nie otwieramy maili pochodzacych z niezaufanych Zrodet,
wygladajacych podejrzanie: propozycje deali zycia, oferty znajomosci od
pici przeciwnej, od 0séb ktérych nie znamy, nieautoryzowane maile od
ustugodawcéw finansowych, bardzo grozne, bo zagrazajgce utratg
srodkéw finansowych - przestrzega Sosnowski.

- Nawet bardzo ostrozny uzytkownik sieci moze otrzymac maila
prébujacego wytudzi¢ dane lub zainstalowac ztosliwe oprogramowanie.
W ochronie przed oszukariczymi mailami pomoze korzystanie z klientow
pocztowych kompatybilnych z programem antywirusowym - coraz
czesciej standard, jednak z tatwoscig mozna samemu skonfigurowac
Swoj program antywirusowy z pocztg - mowi Milena Stoch.

Jesli mimo wszystko otrzymalismy maila, co do ktérego mamy
watpliwosci, nie klikajmy w zaden link ani zatgcznik w nim zawarty.

- Wiekszos¢ klientow pocztowych umozliwia zgtoszenie maila jako spam
i szkodliwa wiadomos¢. Skorzystajmy z tej opcji przed usunieciem maila.
Dzieki takiemu zgtoszeniu inni uzytkownicy, ktorzy otrzymaja
wiadomos¢, moga zostac ostrzezeni przed jej pobraniem lub mail,
dzieki odpowiednim filtrom, w ogdle nie zostanie rozestany dalej

- radzi Milena Stoch.
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- Warto pamietac, by surfujac po bezdrozach i manowcach internetu,

robi¢ to w trybie prywatnym (opcja w przegladarce). Kiedys popularne byty
fire walle, ale obecnie sg zintegrowane przez systemy antywirusowe

- dodaje Robert Sosnowski.

Przeciwko inwazji mocy

Przeciwko najazdom ciemnej strony sieci na nasze dane i na nasz drogocenny
sprzet mamy bror podstawowa - programy antywirusowe. - Nie zastgpia one
jednak rozsgdku i ostroznosci - przestrzega Tomasz Kusy. - Czasami wirus jest
przesytany w zaszyfrowanym archiwum. Nie zawsze antywirus poradzi sobie
z rozpakowaniem i zbadaniem zawartosci. Dlatego nigdy nie otwierajmy
zatagcznikow w mailach od nieznanych oséb. Nawet jezeli nadawca jest nam
znany, to sam mogt pas¢ ofiarg wirusa. W kazdym przypadku nalezy
zachowac szczegodlng ostroznosc. Czesto e-mail ze ztosliwym zatgcznikiem
pisany jest poprawng polszczyzng i sensowng trescig, np. "Przesytam note
odsetkowa na 15,96 zt. Pozdrawiam. Jan Kowalski. Firma XXX". Ktéry ksiegowy
od razu potapie sie, ze w zatgczniku zamiast pdf jest wirus? - pyta retorycznie
Kusy. Dlatego warto wprowadzi¢ w komunikacji z kontrahentami podpis
cyfrowy e-maila, a przed otwarciem zatacznika upewnic sie, ze go
oczekiwalismy. Niestety, bez wiedzy specjalistycznej, takiej na przyktad jak
analiza nagtowkow e-mail, czy uruchamiania podejrzanych zatgcznikow

w srodowisku chronionym, obrona jest bardzo trudna.

- Generalnie trzeba byc¢ podejrzliwym. Jesli jaki$ mail wydaje sie podejrzany,
to na 90 proc. jest to zagrozenie. Nie klikamy linkéw w korespondencji,
ktérej nie ufamy. Nigdy nie zapisujemy na dysku podejrzanych plikow.

A w szczegodlnosci nie instalujemy oprogramowania - domyslnie Windows
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ma zapore i pyta przed instalacja. Najgorzej jest, kiedy mail podszywa sie pod
na przyktad fakture za ustuge, ktérej sie spodziewamy - Robert Sosnowski.

Chcemy wypakowac plik pdf rachunku za telefon czy elektrycznos¢,

a faktycznie instalujemy groZzne oprogramowanie. Trzeba zwraca¢ uwage
nie tylko na nadawce, ktory wyswietla sie jako nadawca, ale rowniez na
adres, z ktérego mail zostat wystany. Istniejg jednak skrypty, ktére sg w stanie
wysta¢ maila ze skrzynki nalezacej do innej osoby, wiec nie eliminuje to
zagrozenia w petni.

Trzeba ponadto uwazac réwniez na forme mailingu, na kompozycje tresci,
polskie znaki, poprawnosc¢ jezykowa (wiele naduzy¢ ma zagraniczny
rodowdd), na konstrukcje stopki.

Przestroga, jak dodaje Robert Sosnowski, moze by¢ doswiadczenie, ktére
stato sie udziatem zarzadzanej przez niego agencji.

- MieliSmy propozycje wspotpracy od brytyjskiego domu mediowego, ktory,
jak sie finalnie okazato, miesci sie na Seszelach. Przystano nam projekt do
testowej emisji, polskie reklamy dedykowane projektowi - zrobione Zle i po
tebkach - ale jednak. Osoby z drugiej strony miaty jako takie profile na
Linkedin, a sama firma staby, ale jednak profil na Facebooku. Wszystko to
okazato sie putapka, w ktérg nie dalismy sie ztapac. Prawdopodobnie chodzito
0 wciggniecie nas do pozornej wspotpracy, pozyskanie zaufania

i wyciggniecie z agencji srodkéw pod jakims pretekstem - relacjonuje.

- Na szczescie do tego nie doszto, bo bylismy wystarczajgco czujni. Szemrany
kontrahent nie chciat udostepni¢ skanéw zadnych dokumentow firmy
pos$wiadczajacych jej funkcjonowanie.
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- Szyfrowanie danych to podstawa. Szyfrowanie na kazdym etapie ich
przesyfania lub przechowywania. To uniwersalna bron na wszelkie zagrozenia
- twierdzi Tomasz Kusy. - Na komputerze, w szczegdlnosci przenosnym,
powinnismy miec szyfrowanga partycje, na ktorej bedziemy przechowywali
szczegdlnie wrazliwe dane, na przyktad poczte. Kradziez lub utrata sprzetu
najprawdopodobniej uchroni nas przed ich prostym przejeciem przez
ztodzieja - mowi.

Wszystkie wazne dokumenty przesytane przez internet, choc¢by archiwum zip
z hastem, powinny by¢,zahastowane’, a samo hasto nie moze by¢ wysyfane ta
samg droga. Przekazujmy je do odbiorcy na przyktad sms-em. | jeszcze jedno:
nigdy nie podawajmy istotnych danych w formularzach internetowych, jezeli
nie mamy pewnosci co sie z nimi stanie. To samo dotyczy korzystania z takich
formularzy bez uzycia szyfrowania (http:// zamiast https:// na poczatku
odnosnika). Nie uzywajmy jednego hasta w wielu miejscach. Hasto prostsze
do zapamietania, ale dtugie (np. "Litwo,0jczyznomojalxyz$$") jest o wiele
lepsze niz pozornie bardziej skomplikowane, ale krétkie (np. "H@SN\O!).

- Bardzo wazne jest tworzenie profili dostepdw. Kazda osoba, ktéra ma
dostep do danych, powinna mie¢ wiasne konto oraz osobne dane do
logowania sie do niego. W razie jakiegokolwiek niebezpieczeristwa mozna
dostep ograniczy¢ lub catkowicie zablokowac - ttumaczy Milena Stoch.
Korzystanie z managera haset, czyli specjalnego programu gromadzacego
hasta w zakodowanej formie, pozwala na bezpieczne przetrzymywanie
dostepdw do danych. - Kolejnym zabezpieczeniem sg hasta czasowe. Dziatajg
wylgcznie przez okreslony czas, nastepnie automatycznie generowane sg
nowe. Istotne jest tez takze maksymalne odseparowanie danych od systemu,
ktoéry z nich korzysta. Bardzo czesto dane przechowywane sg na serwerach
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wraz z innymi aplikacjami/skryptami, przez co narazone sg na kradziez
przez luki w ich oprogramowaniu - dodaje Milena Stoch.

Remedium na kant

Kwintesencje wiedzy na temat zasad bezpieczenstwa eksperci porzadkuja

W sposob nastepujacy: podstawowg zasadg jest weryfikowanie tozsamosci

0s0b, ktére prosza o dostep do danych. Wiekszos¢ kradziezy danych polega

na podszywaniu sie pod osoby lub systemy, ktére dostep do tych danych

posiadaja. Bardzo wazng zasadg jest szyfrowanie danych. - W przypadku, gdy

dane w bazie sg bardzo dobrze zaszyfrowane i zostang wykradzione, bez

wiedzy o sposobie szyfrowania nie sg nic warte - podpowiada Milena Stoch.

Robert Sosnowski porzadkuje podstawowe zasady bezpieczeristwa

w punktach:

> stosowanie rozbudowanych i trudnych haset,

> zmiana haset co miesiac, dwa,

> stosowanie systemu antywirusowego na komputerach i na serwerze,

> blokada po IP (na przykfad trzykrotne wpisanie ztego hasta blokuje
mozliwos¢ wpisywania hasta z tego samego IP przez godzine lub dobe),

> trzymanie haset w zahastowanym pliku (przesytanie dostepu i hasta
roznymi kanatami na przykfad SMS i mail),

> korzystanie z VPN,

> ograniczanie dostepu 0sob do wrazliwych danych i prowadzenie rejestracji
0s6b majgcych do nich dostep,

> backupowanie danych,

> rejestrowanie prac nad danymi,

> posiadanie administratora danych z odpowiednimi kompetencjami,

> posiadanie polityki dziatania w sytuacjach kryzysowych.
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A jesli chodzi o to ostatnie, czyli o sytuacje kryzysowe? Z matg, spamowa
muszkg internetu i z wielkim zartocznym internetowym rekinem zderzyc sie
moze tak samo indywidualny bywalec sieci, jak i uzbrojony w systemy
zabezpieczer administrator. Co robi¢, gdy nawet najwieksza przezornosc nie
pomogta i cos okropnego sie stato: kto$ zdotat wyrwac najdoskonalsze zamki
i przemknac sie niepostrzezenie przez najprecyzyjniejszy monitoring, by
wedrzec sie do bazy danych?

- Schemat dziatania rézni sie w zaleznosci od typu danych, ktére sg
przechowywane. Dla wiekszosci pierwszga reakcjg powinno by¢ wytaczenie
dostepu do danych dla wszystkich, nastepnie zmiana danych dostepowych
i wykrycie luk przez analize catego systemu oraz wyeliminowanie ich - méwi
Milena Stoch.

- Najwazniejsze jest zidentyfikowanie i zabezpieczenie Zrodta wycieku danych
- dodaje Tomasz Kusy. - Co istotne, kiedy firma padnie ofiarg wiamania, nie
powinna "is¢ w zaparte’, jak to zrobit niedawno jeden z bankéw. Jezeli wigze
sie to z wyciekiem haset, nalezy poinformowac klientow, ze powinni zmienic¢
hasta do swoich kont - podsumowuije.
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Model double opt-in - formufa, w ktérej gromadzenie sieci odbiorcéw
wiadomosci, newsletteréw, reklam odbywa sie przez elektroniczny system: po
wpisaniu w formularz danego adresu e-mail zostanie na niego wystany
automatycznie generowana wiadomosc z linkiem aktywacyjnym, po kliknieciu
ktérego adres e-mail zostaje aktywowany w bazie. Taki system daje pewnos¢,
ze mail istnieje, dopisani do listy to aktywni uzytkownicy kont, ktérzy na
dodatek swiadomie podjeli decyzje o otrzymywaniu przesytek. Typ przesytek
double opt-in jest zgodny z wymaganiami stawianymi przez polskie prawo
(art. 24. 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna z 18 lipca 2002 roku
mowi: "Kto przesyta za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
niezamowione informacje handlowe, podlega karze grzywny”).

Model single opt-in - formuta bazujgca na liscie odbiorcéw stworzone;j
automatycznie przez dodawanie kolejnych adreséw, bez konfrontacji

z wiascicielami kont e-mail i uzyskania ich zgody. Single opt-in pozwala
zbudowac liczna sie¢ odbiorcéw, ale niekoniecznie dziata skutecznie, niosac
dodatkowo zagrozenie posiadanie w bazie adresu osoby, ktéra nie wyrazita
zgody na otrzymywanie informacji handlowych, za co spotka¢ moga
konsekwencje ze strony GIODO.
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Permission marketing (marketing za przyzwoleniem) - dotyczy sposobu
budowania i utrzymywania wiezi z klientami. Jego istotg jest uzyskanie
przyzwolenia lub zgody klienta na otrzymywanie komunikatéw. Na sieci 0séb,
ktore taka zgode wydaty, mozna budowac system komunikadgji
spersonalizowanej, uwzgledniajgcej osobiste potrzeby, zainteresowania

i preferencje klienta i skutkujacej bezposrednimi relacjami i lojalnoscia
konsumencka. Twérca pojecia permission marketing jest Seth Godin, uwazany
za guru marketingu i pioniera nowatorskiego podejscia do marketingu
produktéw i ustug.

Spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane za
posrednictwem poczty elektronicznej w internecie, w Usenecie, a takze przez
internetowe komunikatory spoteczne lub w sieci telefonicznej (sms). Istotg
spamu jest masowe rozsytanie duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do
nieznanych sobie 0sdb, ktére taczy by¢ moze jedynie to, ze nie zyczyty sobie,
a wiec nie oczekiwaty, takiej przesytki. Korzys¢ odbiorcy prawdopodobnie nie
wchodzi w tym przypadku w gre, jednak mozliwa jest potencjalna korzysc¢
nadawcy.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

FRESHMAIL

ul

o


http://freshmail.com/a/mq959184q5/l

Luty

Kwiecien

O] © O] O] O]

Styczen Marzec Maj

Rezerwacja powierzchni reklamowej
reklama@interaktywnie.com
+48 661 878 882, +48 697 395 858

Pazdziernik Grudzien
O O] O ®
Wrzesien Listopad
: *
iNnferaktywnie.com


http://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

ARTYKUL PROMOCYJNY

DRIP MARKETING W E-COMMERCE
— CZY ZMIENI OBLICZE BRANZY?

', ‘.‘. Dominik Bober

specjalista ds. drip marketingu, REDLINK
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Wedtug badan Custora e-mail
marketing jest drugim zrodtem
pozyskiwania uzytkownikow

W e-commerce i jest on
odpowiedzialny za zdobycie nawet
7% klientow. Drip kampanie s
esencjg dziafan z zakresu marketing
automation i generujg 18 razy
wiekszg konwersje niz standardowe
newslettery. W jaki sposob
wykorzystac to narzedzie i zmienic
oblicze mailingu w e-commerce?
Ponizej kilka skutecznych rozwigzan,
ktére przyniosg sukces kazdej firmie.
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Drip marketing to system wysytki komunikatow,

ktdre sg automatycznie wysytane, w oparciu

o dwa gtéwne kryteria: czas (uptywajacy od
okreslonej akgji klienta) i konkretne zdarzenie
(zainicjowane przez uzytkownika). Wykorzystanie
tego rodzaju komunikacji sprawia, ze nadawca nie
wysyfa jednego, identycznego komunikatu do
wszystkich swoich uzytkownikow. Personalizacja
jest obecnie wspdlnym mianownikiem wszystkich
dziatan z zakresu e-mail marketingu i wymaga sie
od niej by byfa coraz bardziej zaawansowana.

Badania Forrester Reseach wskazuja, ze 65%
marketerow wykorzystujacych automatyzacje
zauwazyto wzrost wspotczynnika konwersji. Drip
kampanie pozwalaja wzmacniac $wiadomos¢

marki oraz budowac¢ mocniejsze relacje z kazdym
uzytkownikiem. W konsekwencji, kiedy bedzie on
potrzebowat danego produktu lub ustugi to zwrdci

sie do nadawcy, ktory jest z nim w statym kontakcie.

,Drip marketing to potezne narzedzie, ktére
pozwala pozostac z potencjalnymi klientami

w statej komunikagji. Juz teraz co czwarta
najwieksza firma decyduje sie na wykorzystanie
potencjatu automatyzacji w swoich dziataniach.
Biorac pod uwage, ze drip kampanie charakteryzujg
sie wskaznikiem CTR 0 119% wyzszym

w poréwnaniu do zwyktych wysytek e-mail mozna
stwierdzi¢, ze stang sie one gtbwnym kanatem
komunikacji w branzy e-commerce.” - Pawet
Cichocki, Product Manager REDLINK
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Od zwyktego odbiorcy do zaangazowanego klienta

Cykl welcome e-maili rozpoczety podczas zapisywania sie do newslettera jest
narzedziem, ktére pomaga przeksztatci¢ zwyktych odbiorcow

2
A\

w zaangazowanych klientéw.

Pierwszym pytaniem jakie stawiaja przed sobg firmy e-commerce to liczba
wiadomosci, ktére nalezy wysta¢ do uzytkownika. W przypadku tej branzy
czesto nadawcy skupiajg sie na wysytaniu zaledwie jednego komunikatu
powitalnego. Natomiast badania ClickZ wskazujg, ze seria takich wiadomosci
generuje o 13% wiekszy wskaznik konwersji niz pojedynczy e-mail. W kilku
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Kolejnym problemem w dziataniach e-commerce jest opdzniony czas
dostarczenia wiadomosci powitalnej, wysytanej zazwyczaj dzien po rejestracji.
Rowniez w tym przypadku badania wskazujg, ze natychmiastowe
dostarczenie welcome e-maila od razu po zarejestrowaniu sie uzytkownika
generuje 10 razy wiekszy wskaznik konwersji.

Jedna platforma - wiele mozliwosci
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Opuszczony koszyk - przeszkoda czy szansa?

Firmom z branzy e-commerce znane jest pojecie opuszczonego koszyka.
Jednak przy wykorzystaniu drip marketingu tego typu problem przeksztatca
sie w niepowtarzalng okazje. Odpowiedni komunikat moze ponownie
zaangazowac uzytkownika i zacheci¢ go do dokonania zakupu.

JTen cykl wiadomosci to $wietna okazja do zaprezentowania odbiorcom
indywidualnych komunikatéw. Drip marketing pozwala okresli¢ specyficzne
profile zakupowe oraz wyznaczy¢ rekomendowane produkty i rabaty, ktére
beda personalizowane wzgledem kazdego uzytkownika. Odpowiednie
wykorzystanie tego typu wiadomosci pozwala zwiekszy¢ wskaznik konwers;i
nawet o 3 punkty procentowe. W wielu przypadkach wzrost tej statystyki
przektada sie na zwiekszenie zysku z dziatan e-mail marketingowych”

— Tomasz Pakulski, dyrektor zarzadzajacy Vercom S.A.

Raporty interaktywnie.com - email marketing

Podsumowanie

Drip marketing staje sie coraz popularniejszym narzedziem e-mail
marketingu iz kazdym rokiem coraz wiecej firm bedzie wykorzystywac
go w swoich dziataniach. Badania Pardota wskazujg, ze do konca 2016 roku
blisko 60% marketeréw chce skutecznie wprowadzi¢ rozwigzanie
automatyzacji w swojej firmie. Drip kampanie juz teraz zmieniaja oblicze
branzy e-commerce a w przysztosci stang sie absolutnym minimum
komunikacji w tym obszarze.



STAN SIE NIEWIDOCZNY DLA SPAM-U

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com
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Przycisk rezygnacji z subskrypcji to
najwazniejsze, ale nie jedyne
narzedzie do walki z niechcianymi
mailami. Zapytalismy ekspertow
co zrobic, aby skutecznie wypisac
sie z bazy, nawet jesli administrator
ignoruje nasze dotychczasowe
zadania. Poprosilismy tez o rady
dla marketerow - jak wysytac
maile, aby nie wejs¢ w konflikt

z internautami i prawem.
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Niechciane maile zasypuja skrzynki odbiorcze od

lat. Problem jest bardzo powazny, bo juz wiecej
niz potowa z nich to wiadomosci niechciane.

Z badania Kaspersky Lab - "Spam i phishing"
wynika, ze w drugim kwartale tego roku odsetek
niepozadanych przesytek wynidst az 53,4 proc.
Mimo ze wiekszo$¢ tej komunikacji stanowity
oszukancze i wytudzajgce maile rodem

z Wietnamu lub Chin, to jednak internauci
nieustannie skarzg sie na wiadomosci

z niechcianymi reklamami.

Jak sie przed nimi broni¢? Najwazniejszym
narzedziem w walce ze spamem powinien by¢
przede wszystkim przycisk rezygnacji

z subskrypcji. - Administrator danych powinien
umozliwi¢ nam wypisanie sie z bazy w kazdym
czasie i bez nakfadu wiekszych srodkéw. Bez

watpienia oczekiwanie od uzytkownika, by udat
sie do siedziby administratora danych w celu
zadania usuniecia zgromadzonych o nim
informacji bytoby naruszeniem ochrony
zapewnianej przez ustawe - mowi Anna Szmigiel,
aplikant adwokacki w kancelarii MyLo.

Trzeba tez pamietac, ze sam mailing jest ustuga
Swiadczong elektronicznie. - Oznacza to, ze chronig
nas réwniez przepisy o $wiadczeniu ustug w takiej
formie. Zgodnie za$ z nimi, w kazdym mailu, ktory
stanowi informacje handlowg, a wiec czesto takze
tzw. newsletterach, musi by¢ widoczny tzw. link
rezygnacji. Link ten, jak nazwa wskazuje, pozwala
nam szybko i fatwo ,wypisac sie”z danego
newslettera. Samo klikniecie w link powinno wiec
by¢ wystarczajace, by niechciany mailing juz nas nie
dreczyt - dodaje Anna Szmigiel.
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No wtasnie - powinien. Z praktyki doskonale wiemy, ze przycisk nie zawsze
dziafa tak, jak przewiduje prawo. - Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych ten proces
moze by¢ zaburzony. Pierwszy najczestszy powdd to btad po stronie
marketera, ktéry przechowuje dane w dwodch miejscach i na etapie
synchronizacji nadpisuje informacje o wypisie - komentuje Pawet Sala,
managing director i co-funder firmy FreshMail.

Takich btedéw pojawia sie duzo wiecej. Na przyktad zdarza sie, ze marketerzy
maja wiele list subskrypcyjnych przypisanych do jednego serwisu. Na
przyktad lista mailingowa, lista 0sob ktore zarejestrowaty sie w danym
serwisie oraz lista klientéw. To rodzi spore zamieszanie, nad ktorym marketer
nie zawsze jest w stanie zapanowac.

- Teoretycznie wypis z mailingu powinien skutkowac wypisem z wszystkich
list, natomiast zdarza sie, ze marketerzy zapominajg o tym i przy wypisie

z newslettera dana osoba, nie jest automatycznie wypisywana z innych list
- dodaje Pawet Sala.

W tej walce internauci nie sg bezbronni, chociaz bedzie ona wymagac od
nich sporo cierpliwosci. Po pierwsze, warto postawi¢ na bardziej oficjalng
komunikacje.

- Zeby mie¢ pewnos¢, ze nasze dane zostang faktycznie wykreslone i nie beda
juz przez konkretnga firme przetwarzane w przysztosci, dobrze jest wyrazi¢
swoj sprzeciw w sposoéb bardziej sformalizowany. Takie rozwigzanie powinno
by¢ podawane w regulaminie bazy mailingowej - jest to np. adres e-mail, na
ktéry nalezy przestac prosbe o wykreslenie swoich danych. Albo adres
siedziby firmy, administratora danych, na ktory nalezy wystac tradycyjna
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poczta pisemny sprzeciw do przetwarzania naszych danych - radzi
Jarostaw Butka, managing partner firmy Yintaro.

Z pomocng dtonia idg nam tez firmy, ktére zajmuja sie wysytka maili na
Zlecenie. - Jezeli marketer nie reaguje na dziatania subskrybenta - zawsze
mozna poskarzyc sie bezposrednio do dostawcy systemu np. za pomoca
specjalnego formularza, dostepnego na naszych stronach

- http://freshmail.pl/zglos-spam/#chce-zglosic-spam . Takie zgtoszenie
pozwala nam na zablokowanie danego adresu mailowego w ramach
jednego konta we FreshMailu, czy nawet w ramach catej platformy - mowi
Pawet Sala. Przedstawiciel firmy dodatkowo deklaruje, ze dzieki takim
zgtoszeniom moze zidentyfikowac marketerdw, ktdrzy regularnie maja
problem z obstuga wypisow.

Jak Dawid z Goliatem

Jesli polubowne dziatania nie pomagaja, a marketerzy najwyrazniej
Swiadomie ignorujg nasze prosby, pozostaje niestety sciezka prawna.

Niestety, bo dochodzenie swoich praw jest jeszcze bardziej skomplikowane.

- Jedli administrator nie reaguje na nasze wezwania do respektowania
sprzeciwu, mozemy i powinnismy poinformowac o tym Biuro Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktére korzystajac ze swoich
uprawnien, wezwie do ztozenia wyjasnien takiego administratora

i przeprowadzi proces dyscyplinujgcy nieuczciwego przedsiebiorce

- mowi Jarostaw Butka.

Problem w tym, Ze ta metoda jest bardzo nieefektywna. - Traktowatbym to
jako ostatecznos¢, gdyz wymaga od pokrzywdzonego bardzo duzo pracy,
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zwykte klikniecie w programie pocztowym ,zgtos spam” zazwyczaj
w zupetnosci rozwigzuje problem niechcianych wiadomosci na naszej
skrzynce - méwi Pawet Sala.

Jak nie trafi¢ do folderu ze spamem?

Dla marketera nie ma nic gorszego niz sytuacja, w ktorej jego wiadomosci
trafiajg do folderu,spam”. Co wiecej filtry antyspamowe, jezeli zobaczg
wysokg liczbe takich zgtoszen, automatycznie zablokujg nadawce na
wszelkich kontach pocztowych. Z punktu widzenia marketera istotne
powinny by¢ przede wszystkim: dostarczalnosc jego komunikacji, jego
reputacja jako nadawcy oraz zaangazowanie odbiorcéw w komunikacje,
ktérg do nich prowadzi.

Jak wiec nie trafi¢ do folderu ze spamem? Przede wszystkim maile musza by¢
wysytane zgodnie z literg prawa. - W ramach dziatan e-mail marketingowych
ustawodawca w Polsce przewidziat trzy akty prawne, ktére w sposob
bezposredni lub posredni odnoszg sie do e-mail marketingu. Po pierwsze
mamy Ustawe o Swiadczeniu Ustug Elektronicznych oraz Ustawe o Prawie
Telekomunikacyjnym, a takze ustawe o Ochronie Danych Osobowych.
Marketer chcac korzystac z petni mozliwosci e-mail marketingu oraz chcac
by¢ w zgodzie z polskim prawem powinien zbierajac bazy danych, pozyskac
zgody wynikajace z tych trzech aktéw. Zgody te powinny zostac zebrane

w sposob jawny oraz dobrowolny - podkresla Pawet Sala.

Po drugie i co wazniejsze, nie nalezy wysytac¢ informacji handlowych

o produktach, ustugach czy firmie osobom, ktére zwyczajnie nie chciatyby ich
przeczytac. - Wazne jest to, aby starac sie komunikowac uzytkownikom bazy
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Pozyskanie zgéd wnikajqcych z Ustawy o Swiadczeniu Ustug Elektronicznych,
Ustawy o Prawie Telekomunikacyjnym i Ustawy o Ochronie Danych Osobowych to
dopiero poczqtek drogi prawnej. W kolejnych krokach administrator moze albo
zarejestrowac zbiorw GIODO albo powotac u siebie w firmie Administratora
Bezpieczeristwa Informacji (tzw. ABI), a nastepnie zarejestrowac te osobe w GIODO.
Niezaleznie .od-wybranej formy, jezeli administrator wykorzystuje zewnetrzny system
do e-mail marketingu - powinien podpisac z dostawcq umowe o powierzenie
przetwarzania danych osobowych. W ramach takiej umowy - dostawca systemu
gwarantuje bezpieczeristwo przetwarzanych danych i staje sie ich procesorem.
Bardzo wazne jest aby marketer zawart takq umowe w formie pisemnej.

Warto tez zwrdci¢ uwage na korzystanie z narzedzi spoza UE - ustawodawca stawia
specjalne obostrzenia w tym zakresie, co w przysztosci moze zaowocowac
problemami dla marketera. Gdy wszelkie formalnosci zostaty juz dopetnione wazne
jest, aby administrator dbat o bezpieczeristwo przetwarzanych danych, zaréwno
przez prowadzenie dokumentacji takiej jak Polityka Bezpieczeristwa Informacji,
Instrukacja Obstugi Systeméw Informatycznych, czy w szczegolnosci lista os6b
upowaznionych do przetwarzania. Najczestszym przewinieniem marketeréw jest
wykorzystywanie jednego loginu do systemu przez wiele oséb. Warto pamietac, iz
systemy do e-mail markeitngu oferujq mozliwosc¢ posiadania kilku loginéw do
jednego konta - warto korzystac z tej opcji.

Oczywiscie marketer nie moze zapomniec o swoich obowigzkach wynikajqcych
zfaktu, iz kazdq z ww. zgod odbiorca moze w kazdej chwili cofngc. Obowiqzkiem jest
rzetelne rejestrowanie takiego faktu i aktualizacjq zbioru tak, by osoby ktdre sobie
tego nie Zyczq nie otrzymywaty wiecej maili.

Pawet Sala
dyrektor zarzadzajacy, FreshMail
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mailingowej to, czym sg i moga faktycznie byc¢ zainteresowani. Nie jest na
przyktad takim dziataniem przesytanie mezczyZnie oferty kosmetykéw dla
kobiet - chyba, Zze kontekstowo dotyczy to prezentu walentynkowego dla
partnerki. Na wpadanie do spamu istotnie wptywa tak zwana,reputacja”
naszej domeny, czyli tej, z ktorej sg prowadzone wysytki mailingdw. Buduja ja
takie elementy jak: liczba wyrejestrowan, zgtoszen do spamu, wielkosci
wysytek lub ich masowos$c¢ - wylicza Jarostaw Butka.

Gdy w.mailach:nie ma linku rezygnacji z subskrypcji, w pierwszej kolejnosci
kontaktujemy sie zadministratorem danych osobowych. Warto jednak upewnic sie,
ze kierujemy:-nasze zqdanie do wtasciwej osoby. Administratorem jest bowiem
podmiot, ktéry.decyduje o celach i srodkach przetwarzania naszych danych. Moze
jednak zdarzyc sie, ze mailing powierzy on podmiotowi trzeciemu. W takiej sytuacji
podmiot, od ktorego realnie otrzymujemy wiadomosc, jest jedynie tzw.
przetwarzajqcym dane osobowe. Zwrdcenie sie do takiego podmiotu jest oczywiscie
mozliwe, wydtuzy jednak czas osiggniecia przez nas celu - podmiot taki i tak
zmuszony bedzie kontaktowac sie z administratorem. Lepiej wiec, abysmy zrobili to
sami. Co wazne, zgodnie z prawem obowiqzek poinformowania nas, kto petni
funkcje administratora danych osobowych, ciqzy wtasnie na administratorze. Jezeli
jednak trafimy na takiego, ktory ignoruje nasze maile lub wezwania, pozostaje nam
kontakt z GIODO. Sama procedura ztozenia skargi do GIODO zostata szczegéfowo
opisana na stronie www.giodo.gov.pl. Co wazne, skarge takq mozemy ztozyc takze
elektronicznie.

Anna Szmigiel
aplikant adwokacki, kancelaria MyLo
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Nadawcy mailingdw muszg wiec trzymac sie prawa, ale réwniez swoistego
kodeksu dobrych praktyk. Jedng z nich jest zbieranie adresow w tak zwanym
modelu double opt-in. - W tym modelu uzytkownik powinien potwierdzi¢
chec uzyskania wiadomosci o charakterze komercyjnym, np. przez klikniecie
linka wystanego w pierwszym wysytanym do danego odbiorcy mailu.
Absolutnie niedopuszczalne jest zbieranie adreséw mailowych z tzw.
publicznych rejestrow, jak na przyktad KRS czy CEIDG - mowi

Anna Szmigiel z kancelarii MyLo.

Wazna jest tez czestotliwose, z jaka marketerzy atakuja nas swoimi ofertami.

- /fotg zasada jest nie wysytanie czesciej niz raz dziennie kampanii do
jednego odbiorcy. Osobiscie uwazam, ze w wiekszosci przypadkow wystarczy
komunikacja raz na dwa tygodnie, cho¢ oczywiscie to wszystko zalezy od
branzy - dodaje Pawet Sala.

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek oszustwa polegajace na podszywaniu sie
pod inny podmiot. - Pamietajmy, ze nadawca maila musi by¢ wiasciwie
oznaczony - nie moze ukrywac sie pod fatszywym podpisem lub
wprowadzac¢ odbiorcy w btad. Oczywiscie niedopuszczalne jest tez
wprowadzanie adresata w bfad tytutem maila lub jego trescig

- dodaje Anna Szmigiel.
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Liczba e-maili reklamowych rozsytanych do uzytkownikdw stale rosnie. Jaki to ma
wplyw na konwersje i optacalnos¢ dziatan e-mail marketingowych?

Szacowana liczba uzytkownikow poczty elektronicznej na swiecie wedtug ,E-mail Statistics Report 2015-2019",
w.tym roku mawyniesc 2,6 mld, a do korica 2019 - wzrosnie do 2,9 mld. Obecnie niemal wszyscy korzystajq

z poczty elektronicznej (97 proc. internautdw), co daje nam ogromny zasieg marketingu online. Bazujqc na tych
danych marketerzy wysytajq coraz wiecej mailingow. Nie znaczy to jednak, Zze rynek zalewa fala spamu

- wrecz przeciwnie.

Mozliwosci segmentacji, personalizacji, targetowania i automation marketingu, pozwalajq na dotarcie do

uzytkownika we witasciwym czasie z ofertq zaspokajajqcq jego aktualne potrzeby. Mozemy sprawi¢, aby

odbiorca poczut sie absolutnie wyjqtkowo, a e-maila potraktowat jak wiadomos¢ od przyjaciela, a nie jak od

. .. . . .. systemu mailingowego, ktory generuje przekaz na podstawie profilu behawioralnego.

Poczta e-mail wcigz nalezy do najbardziej

e]ce ktyV\/ nyc h ka N anO\/\/ ma rketi N g uon | | ne. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na remarketing mailowy, ktéry w poréwnaniu z displayem przynosi duzo

_J est to mo Zl IW e d Zi @ kl coraz | e p S Zy m lepsze 'efekty. Prz?/szfosaq .sq fiZlaIama ad h¢->c, czyli 'w'ysyl.ame mallmgt.m'/ na podstawie danych behawioralnych
. , . w czasie rzeczywistym. Dzieki temu narzedziu e-mail jest jeszcze bardziej efektywny.

narzedziom, ktére pozwalaja

p ersona | iZO\/\/a C | automa ’[yZO\/\/a (f \/\/ysyJ{ k | , Marketerzy Swiadomie korzystajq z wewnetrznych zasobéw adreséw e-mail, budujqc lojalnos¢ swoich
d 0 p asowu J a C J e d 0 7a | nteresowa ﬁ | u b uzytkownikoéw (newsletter nadal uwazany jest za najtariszq forme dotarcia do klienta). Coraz czesciej wychodzq
oni réwniez naprzeciw zewnetrznym bazom mailingowym, dzieki ktérym wzbogacajq swoje rekordy o nowych

Zac h Owa_h Od b | O rCéW- E kS pe rCi uzytkownikow, réwnolegle podwyzszajqc sprzedaz wtasnqg.
podpowiadajg, jak to robi¢ dobrze,
skutecznie i optacalnie.

Liczba wysytanych wiadomosci rosnie proporcjonalnie z liczbq uzytkownikéw poczty. Marketerzy wiedzq juz, iz
nalezy odejs¢ od komunikacji generycznej i koncentrowac sie na komunikacji wysoce angazujqcej uzytkownika,
stosowac mechanizmy behawioralne, retargeting i personalizacje. Mimo osiqganej dzieki temu swietnej
konwersyjnosci, ciggle powstajq nowe narzedzia, podnoszqce efektywnosc e-mail marketingu.

Kamila Majcher
head of e-mail marketing w Cube Group, managing director MailSales
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W jakich kierunkach w przysztosci bedzie rozwijaft sie e-mail
marketing i czy inne dziedziny reklamy online mogq mu zagrozic?

Pierwsza rzecz.to mobile - wedfug eMarketera w 2014 r. mieliSmy w Polsce prawie 13 min
uzytkownikow smartfonéw. To troche ponad jedna trzecia wszystkich Polakéw. Do 2018 r.
ta liczba mawzrosnqcé nawet do 21 min - tyle osob bedzie miec telefon z fabrycznie
zainstalowangq aplikacjq poczty e-mail.

Konto mailowe ma wiele zastosowan. Pozwala na bardziej formalny kontakt ze sklepami
online, rejestracje w serwisach, subskrypcje ciekawych tresci, ciqggle stuzy do waznej
komunikacji prywatnej oraz jest to istotny kanat biznesowy. Kondycja maila jest zatem
bardzo dobra i nie zagraza mu wyginiecie, wrecz przeciwnie, czeka nas dalszy rozwdj tego
narzedzia.

Drugi kierunek e-mail marketingu to lepsze profilowanie. Obecnie uzytkownicy poczty
otrzymujq sporo wiadomosci, ktére sq niedoktadnie dopasowane do ich biezqcych potrzeb.
Przez to moggq nie dostrzegac tego, co naprawde ich interesuje. Aby to zmienic i jeszcze
bardziej podnies¢ wskazniki skutecznosci e-mail marketingu, nalezy lepiej weryfikowac
odbiorce: sprawdzac, co lubi, jakie rzeczy kupuje w sieci, czym sie interesuje. Przysztos¢
poczty elektronicznej, to potqczenie danych o uzytkowniku oraz ich analizy (demografia,
dane deklaratywne, aktywnosc real-time) z adekwatngq do tych informacji kampaniq
mailingowg. Monitorujqc w czasie rzeczywistym aktywnosci uzytkownika w sieci, mozemy
dostarczy¢ odbiorcy wiadomos¢ dopasowangq do jego aktualnych potrzeb. Prosto na jego
skrzynke, w odpowiednim czasie i sytuacji, a to najskuteczniejszy przekaz.

Pawet Lesiak
head of e-mail marketing, LeadR

Czy na rynkach zachodnich sq jakies nowe trendy jesli chodzi o
e-mail marketing, ktorych za jakis czas mozemy spodziewac sie
réwniez unas?

Najnowszym trendem jest zastosowanie podobnego mechanizmu dziatania jak Real Time
Bidding, ktore zrewolucjonizowato display marketing. Narzedzia tego typu wykorzystujq
inteligentne:algorytmy do analizy baz danych w czasie rzeczywistym w odniesieniu do
kryteriow demograficznych i behawioralnych. W rezultacie kampania trafia do najlepiej
reagujqcych uzytkownikow.

Dzieki systemom automatyzacji w personalizowaniu kampanii, e-mail marketing wchodzi
na zupetnie inny poziom, dotarcie do odpowiedniej grupy uzytkownikow jest o wiele
skuteczniejsze i zdecydowanie prostsze. Umozliwiajq one sledzenie w czasie rzeczywistym
efektywnosci kazdej kampanii i pozwala na jej optymalizacje. Wyspecjalizowane
algorytmy gromadzq informacje o preferencjach i zainteresowaniach uzytkownika, dzieki
czemu kazda kolejna kampania moze by¢ optymalizowana i bardziej efektywna od
poprzedniej. To nowa jakos¢ e-mailingu, ktéra pozwala maksymalizowac efekty

i skuteczniej docierac do grupy docelowej.

Narzedzia te pozwalajq na dotarcie do wtasciwego uzytkownika, o wltasciwym czasie,

z odpowiednio spersonalizowanym przekazem reklamowym. Dzieki temu odbiorcy sq
bardziej usatysfakcjonowani z tresci i odpowiednio na nie reagujq. Widac to po znacznym
wzroscie otwieralnosci e-maili, wskaznikach CTR kampanii i spadku wypiséw z baz.
Kampanie sq prowadzone w systemie aukcyjnym, w ktérym to mechanizm licytacji oraz
atrakcyjnos¢ przekazu dla uzytkownika decydujq, ktéra kampania mailingowa zostanie
wystana jako pierwsza.

Michat Sottys

regional director Central Eastern Europe, Kwanko
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Jak uatrakcyjnic kreacje e-maila marketingowego, aby
zwiekszac konwersje sprzedazy?

Myslgc o zwiekszeniu konwersji marketer powinien przede wszystkim
skupic sie na takim przygotowaniu kreacji, aby byta on mocno
spersonalizowana i dopasowana do zainteresowari odbiorcy.

W przypadku dziatan e-commercowych jest to zadanie jeszcze wazniejsze.
Z obserwacji dziatan klientow wynika, ze najlepsze rezultaty osiggajq
przede wszystkim ci, ktérzy umiejetnie wykorzystujq zaawansowanq
personalizacje. Nie jest to zwykte zwrdcenie sie do kogos po imieniu, ale
wykorzystanie danych transakcyjnych, deklaratywnych i behawioralnych
do jak najlepszego dopasowania komunikatu. Zazwyczaj kampanie te
wykorzystujq kontent dynamiczny, retargeting oraz systemy
rekomendacji.

Oczywiscie poza powyzszymi dziataniami istnieje zestaw dziatan, ktére
marketer moze wykorzystac, aby zwiekszyc konwersje. Pierwsza z nich
sprowadza sie do przekazania najwazniejszego benefitu na samej gorze
newslettera czy mailingu - to tak zwany magiczny prostokqt o wymiarach
600 na 300 pikseli. Warto w nim wykorzysta¢ wizerunek ludzkiej twarzy
oraz wyrazne wezwanie do dziatania.

Warto postugiwac sie jezykiem korzysci skupionym na naszym odbiorcy,
aby czut, iz wiadomos¢ lub oferta zostata przygotowana specjalnie dla
niego. Trzeba jednak pamietac o tym, by wszelkie uatrakcyjnienia samego
szablonu - takie jak animacje, wideo czy wielkie grafiki - nie rozpraszaty
odbiorcy, ktéry powinien skupic sie na ofercie.

Pawet Sala
dyrektor zarzadzajacy, FreshMail
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Czym kierowac sie wybierajqc narzedzie do e-mail marketingu?
Jak porownywac oferty?

Decydujqgc o wyborze platformy do e-mailingu przede wszystkim powinnisSmy zwrdcic¢
uwage na:

1. Dostepnosc modelu rozliczeniowego, ktory nas interesuje - nie wszystkie platformy
umozliwiajq rozliczenie sie zaréwno za ilos¢ wystanych e-maili jak i za wielkos¢ posiadanej
bazy.

2. Dostarczalnosc¢ - warto wybrac kilka narzedzi i poréwnac osiqgane wyniki na
kilkudziesieciu wysytkach w testach A/B. Przy okazji sprawdzimy, ktéra platforma jest dla
nas bardziej intuicyjna.

3. Faktycznie potrzebne funkcjonalnosci - jak to z oprogramowaniem bywa, wiekszos¢
uzytkownikow nie wykorzystuje nawet potowy. Warto spedzi¢ chwile nad spisaniem funkgji,
ktore sq nam faktycznie potrzebne. Dla przyktadu, maty e-commerce bedzie uzywat
zupetnie innych funkgji, niz taka firma jak Sarigato, ktéra zarzqdza kilkunastoma
milionami rekordow.

4. Platformy rézniq sie od siebie mocno réwniez mozliwosciami automatyzacji e-mailingu
oraz mozliwosciami selekcji grup docelowych w bazie w zaleznosci od wykonanych
aktywnosci przez subskrybenta - a jest to bardzo wazne.

Milena Stoch

e-mail marketing manager, Sarigato

Jakie btedy sq najczesciej popetniane w komunikacji
marketingowej?

Analizujgc wszystkie elementy, ktore wptywajq na efekt kampanii mailingowej, mozna
stwierdzic, ze:btedy mozna popetnic na kazdym etapie jej przygotowania, zaczynajqc od
doboru dostawcy bazy i wyboru grupy docelowej. Zdarza sie, ze tresci trafiajq do osob,
ktore nie sq zainteresowane produktem. Podstawowy juz dzis btqd to wzbudzajqcy
podejrzenie nadawca oraz nieczytelny, za dtugi temat. Nastepny - to brak spéjnej
komunikacji kreacji z celami biznesowymi. Kiedy planujemy zwiekszy¢ mailingiem ruch na
stronie internetowej, stworzmy kreacje, ktora bedzie motywowata do dziatania, klikniecia
przycisku typu ,,sprawdz” czy ,zobacz".

Kolejny btqd to brak elementarnej analizy zachowan grupy docelowej. Wazna jest wiedza
o tym, kiedy prawdopodobnie uzytkownicy mogq otworzy¢ maila - o jakiej porze dnia, ale
takze w ktérym dniu tygodnia. Dla wyniku istotna bywa réwniez pogoda. Kiedy indziej
powinnismy sie komunikowac z Kowalskim, gdy chcemy go poinformowac o premierze
filmowej, a kiedy indziej, gdy jest lekarzem i chcemy go zaprosi¢ na seminarium medyczne.
Btedem jest takze powielanie schematéw branzowych. Przyktadowo, wystanie mailingu

o pierwszej w nocy z niedzieli na poniedziatek moze nie by¢ dobrym rozwigzaniem.

W poniedziatek mail moze by¢ juz nie do odnalezienia w poranno-nocnym

nawale spamowym.

Problem polega réwniez na tym, ze nie zawsze testujemy, a na koniec nie analizujemy i nie
wyciggamy wnioskéw z przeprowadzonych wysytek. Dostawca baz dysponuje ogromnq
wiedzq na temat rekordow, ktdre otrzymaty przekaz reklamowy. Powinnismy zatem
oczekiwac analizy dziatan i rekomendacji na przysztosc.

~~

Marta Lipka-Krawczyk

managing partner, Yintaro
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Jakie elementy kreacji e-maila reklamowego takie jak przyciski, grafiki,
materiaty wideo, podnoszq CTR?

W-e-mailingu liczy sie wartos¢ przekazu, czyli to, czy stanie sie pozqgdany i uzyteczny dla odbiorcy.
Zadaniem kreacji jest podniesienie wartosci komunikatu i zminimalizowanie ryzyka zignorowania go
przez odbiorce.

Pierwsza i najwazniejsza zasada kreacji w e-mail marketingu brzmi ,mniej znaczy wiecej’. Oznacza to
oszczednos¢ w dobrze srodkéw wyrazu. Przejrzysty, pozbawiony zbednych ozdobnikéw font zwiekszy
czytelnos¢ komunikatu, a takze wptynie na atrakcyjnos¢ wizualng.

Dobre zdjecie z kolei pokresli najwazniejsze atuty prezentowanej oferty. Nalezy pamietac, ze w
przypadku wielu produktéw, zdjecie moze miec kluczowe znaczenie dla CTR, ale takze decyzji
zakupowej odbiorcy. Dlatego nalezy unikac sztampy - zdjecia stockowe, czy zwyczajnie
nieinteresujqce lub nieadekwatne, a na dodatek stabej jakosci, sprawig, ze nie uda sie sktonic¢
odbiorcy do pozgdanego dziatania.

Istotnym czynnikiem wptywajqcym na podniesienie wartosci wskaznika CTR jest kolorystyka. Wprawdzie

czesto nawiqzuje ona do palety okreslonej w ksiedze marki, jednak warto wykorzystywac takze inne
kolory. Chodzi o skuteczne wyodrebnienie tych elementéw kreacji, ktére majq kluczowe znaczenie dla

zwiekszenia CTR. W przypadku przyciskow i komunikatow CTA nalezy operowac kontrastem - elementy

te nie powinny zlewac sie z barwgq tta. Dodatkowo nalezy pamietac, ze najwazniejszy komunikat
powinien by¢ widoczny bez przewijania strony.

Na podniesienie wskaznika CTR pozytywnie wptywa takze wykorzystanie rich media. W tym przypadku
efekt w najwiekszym stopniu jest zalezny od samej kreacji, ktéra angazuje ze wzgledu na swoj
dynamiczny charakter oraz multimedialnos¢.

Jakub Cendrowski

group creative director, Me & My Friends

Jak radzg sobie podmioty e-commerce z dziataniami e-mail
marketingowymi? Czy widac tu jakis trend?

W:2015 r. zaobserwowalismy dalszy rozwéj personalizacji i automatyzacji dziatan e-mail
marketingowych w branzy e-commerce. Wraz z postepem technologii Big Data,
komunikaty.coraz czesciej wychodzq poza standardowq personalizacje. Dostosowywana
jest nie tylko nazwa adresata, ale takze oferty zawierajqce produkty zgodne

z zainteresowaniami odbiorcy.

Zaobserwowalismy rowniez coraz wiekszq Swiadomos¢ zwigzangq z dostarczalnosciq
wiadomosci e-mail. Branza e-commerce coraz czesciej decyduje sie na dedykowanq
infrastrukture i rozdzielenie komunikacji transakcyjnej od marketingowej. Pojecia takie jak
DKIM i DMARC zaczynajq by¢ rozpoznawalne i rozumiane.

Wtasciciele sklepow online zdecydowanie wiecej uwagi poswiecajq wiadomosciom
transakcyjnym (potwierdzenie rejestracji, reset hasta, zmiana statusu zamdwienia, itp.).
Branza e-commerce nie tylko zaczeta tworzy¢ atrakcyjne szablony takich wiadomosci, ale
rowniez dostrzega potrzebe analizowania dostarczalnosci tych komunikatow.

Wykorzystywany jest takze potencjat sprzedazowy drzemiqcy w e-mailach transakcyjnych,
ktore umozliwiajq skuteczny up-selling i cross-selling.

Niestety nadal wielu sprzedawcow wierzy, ze zakup bazy danych jest dobrym pomystem,
a szansa na zwroécenie uwagi klienta rosnie proporcjonalnie do liczby wystanych
wiadomosci. Trend ten, na szczescie powoli sie odwraca na rzecz pozyskiwania wtasnych
baz danych metodq double opt-in.

Michat Walachowski

project manager, EmailLabs™
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Jak nalezy przygotowac e-mail reklamowy, aby na urzqdzeniach
mobilnych miat takq samq lub wiekszq skutecznos¢ co na desktopie?

Przede wszystkim:nalezy zaczq¢ od analizy kontekstu, w jakim wysytamy nasz e-mail oraz
okreslenia oczekiwanych rezultatéw i sposobow ich mierzenia. W zwiqzku ze specyfikq
korzystania z.urzqdzers mobilnych, wazne bedzie umiejetne wykorzystanie ich przewag

w okreslonych sytuacjach. Co mozna do nich zaliczy¢? Fakt, Ze telefon towarzyszy swoim
uzytkownikom wszedzie - w pracy, podrdzy, na zakupach, a takze powiadomienie

o nowym e-mailu, skutecznie zachecajqce do odczytania wiadomosci. Te cechy pokazujgq,
jak skuteczny jest mobile przy dotarciu do uzytkownikow, ktorzy nie siedzq przed
komputerem, ale na przyktad robiq offline'owe zakupy.

Oczywiscie trzeba pamietac o ograniczeniach urzqdzers mobilnych i specyfice ich
uzytkowania. Pisanie na nich jest mato wygodne i odczuwa sie to przy wypefnianiu
formularzy. Oprocz tego, ze wzgledu na wysokie koszty transferu, uzytkownicy nie sq
skfonni oglgdac dtugich materiatéw wideo poza domem. W przypadku korzystania
z urzqdzen mobilnych istnieje takze wieksze ryzyko oderwania uwagi od naszego
komunikatu.

Przyktadowo, znizka wystana na e-mail do wykorzystania w sklepie stacjonarnym

(np. w czasie przebywania w galerii handlowej) moze by¢ bardzo skuteczna w mobile.

Z kolei e-mail z kierowaniem na landing page, gdzie zachecamy do wypetniania formularza
ubezpieczenia samochodu, prawdopodobnie da nam gorsze wyniki.

Maciej Konopka

performance manager, zjednoczenie

Jakie btedy najczesciej popetniajq marketerzy w dziataniach
marketing automation?

Nauczenie sie obsfugi systemu marketing automation na poziomie podstawowym zajmuje
okofomiesiqca, lecz najczesciej popefniane bfedy nie dotyczq kwestii technicznych, ale
samej koncepgji-automatyzacji marketingu: oczekiwan, strategii oraz tempa wdrazania.

1. Nierealistyczne oczekiwania. Wielu marketeréw wyobraza sobie marketing automation
jako cudowny kombajn, ktéry wykona na autopilocie wszystkie ich zadania. W rezultacie
czujq sie zwolnieni z obowiqgzku produkowania wartosciowych tresci, szukania nowych
sposobow komunikacji czy angazowania sie w media spotecznosciowe. Koncentrujq sie na
tworzeniu kolejnych regut automatyzacji.

2. Brak strategii. Marketing automation to narzedzie - zaawansowane i rewolucyjne, ale
narzedzie. Nie mozemy go skutecznie uzywac nie wiedzqc, co doktadnie chcemy osiggng¢.
Potrzeba (spisanej!) strategii wyznaczajqcej cele, wdrozone dziatania oraz monitoring ich
skutecznosci. Pozwala to na wypracowanie metodq prob i btedéw optymalnych rozwiqzan
dla naszej firmy.

3. Przekombinowanie. Wielu uzytkownikéw platform marketing automation wpada w
ekstaze poczqtkujqgcego i wdraza wszystko na raz. Tworzq zbyt wiele ztozonych regut
automatyzacji, zanim zdqzq dobrze poznac swoich odbiorcéw i znalez¢ model komunikacji
skrojony dla nich.

Najlepiej stopniowo budowac wtasny swiat marketing automation i zaczq¢ od

nieskomplikowanych regut, na ktérych stopniowo nadbudowujemy bardziej
zaawansowane rozwiqzania, regularnie monitorujqc feedback od klientéw.

Ewa Wojciechowska
product manager, SALESmanago Marketing Automation
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Czy zauwazacie Panistwo w ostatnim czasie trendy dotyczqce spamu? Np. czy jest go wiecej/mniej, jest bardziej/mniej agresywny,
trudny do zwalczania?

Oceniajqc zjawisko spamu z perspektywy ostatniego potrocza nie sposob nie odniesc sie do napawajqcych optymizmem danych firmy Symantec, ktoére wskazujq, ze w czerwcu tego roku, poziom
niezamowionej korespondencji w skrzynkach uzytkownikéw spadt ponizej 50 procent, pierwszy raz od 12 lat. Rownie optymistyczne dane za | kwartat 2015 r. opublikowat Kaspersky, wedtug
ktorego ilos¢ spamu wysytanego globalnie spadta o 6 proc. w stosunku do ostatniego kwartatu 2014 r. Pozostaje pytanie, czy jest to staty trend i czy mozemy oczekiwac, ze Smieci w naszych
skrzynkach bedzie coraz mniej? Gdybym miata postuzy¢ sie nomenklaturq uzywangq przez admindéw, odpowiedziatabym: wygralismy te bitwe, ale wojna wciqz trwa.

Lokalnie, na polskim podwdrku, na pewno mozemy wymienic kilka trendéw, ktére obserwujemy na przestrzeni ostatnich kilku lat. Po pierwsze, zmienit sie sposob postrzegania spamu zaréwno w
rozumieniu prawa, jak i przez uzytkownikoéw. Zmiany prawne, cho¢ wciqz petne niuanséw, dqzq do ochrony konsumentdéw, czego jesteSmy coraz bardziej Swiadomi. Zaledwie kilka lat temu wiele
sklepoéw internetowych czy serwiséw spotecznosciowych korzystato z niezweryfikowanych baz mailingowych, praktycznie bez zadnych konsekwencji. Dzieki rosnqgcej sSwiadomosci uzytkownikow
oraz zdecydowanym dziataniom najwiekszych polskich provideréw pocztowych, te praktyki zostaty znacznie ukrécone. Co wiecej, obecnie to nadawcy zalezy, aby jego wysytka trafita tylko do
tego odbiorcy, ktéry jg zamowit. W przeciwnym wypadku naraza sie na blokade swoich serweréw, co w konsekwencji moze przyniesc spore straty finansowe.

Kolejnym wartym odnotowania trendem jest brak Polski wsréd najwiekszych globalnych producentéw spamu. W praktyce oznacza to, ze skrzynki polskich operatoréw sq rzadziej
wykorzystywane do atakéw spamerskich, a jesli juz to sie dzieje, winni temu sq rodzimi spamerzy, nie ich koledzy zza oceanu. Praktycznie znikngf problem peer2mailowcéw, ktorzy jeszcze pare
lat temu skutecznie utrudniali zycie administratorom pocztowym.

Od kilku lat obserwujemy réwniez systematyczny spadek liczby zawirusowanych maili, ktdre dzieki coraz lepszym systemom antywirusowym nie stanowiq obecnie juz tak duzego problemu jak
dawniej. Jednak w przypadku szkodliwego oprogramowania rozsytanego przy pomocy e-poczty coraz czesciej przedmiotem tego typu atakéw sq nie tylko klienci indywidualni, ale rowniez
korporacje.

W dalszym ciggu najczestszym celem ataku phisheréw sq serwisy e-mail oraz wyszukiwarki, za nimi portale spotecznosciowe i instytucje finansowe. Wraz z intensywnym wzrostem dostepnosci
urzqdzen mobilnych na polskim rynku, atakiem spamerow coraz czesciej stajq sie posiadacze smartfonéw.

Wzrost Swiadomosci wsréd uzytkownikow, brak opieszatosci u operatoréw pocztowych w stosunku do spameréw oraz staty rozwoj filtrow antyspamowych - te wszystkie zjawiska wptynety na
ograniczenie ilosci spamu, ktory codziennie przychodzi na nasze konta. Jednak dopdki ta forma reklamy bedzie przynosita korzysci, nie wyeliminujemy catkowicie niepozgdanych wiadomosci.

Matgorzata Koperek

product manager ustug pocztowych, Grupa Interia.pl
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Czy odkqd dostawcy poczty elektronicznej filtrujq maile reklamowe
i kierujq je do odpowiednich zaktadek, skutecznosc e-mail
marketingu jakos sie zmienita?

E-mail marketing nalezy do dziatan opierajqcych sie na zasadzie permission based
marketing, czyli zatozeniu, ze odbiorca tresci marketingowej jest ostatecznym decydentem,
czy dana wiadomosc¢ jest przez niego pozqdana, czy tez nie. To subskrybent zaznaczajqc,
czy cos jest spamem, decyduje o tym, czy chce nadal by¢ w kontakcie zdanqg markgq, czy
chce te komunikacje zerwac.

Dodatkowe zastosowanie przez dostawcoéw poczty elektronicznej filtrow segregujqgcych
przychodzqce wiadomosci na rézne rodzaje kategorii, m.in. portale spotecznosciowe,
zakupy grupowe albo oferty, nie obnizyto radykalnie skutecznosci dziatan e-mail
marketingowych. Rozwiqgzania te nie sq idealne, algorytmy ktdre stojq za kierowaniem
ruchu do odpowiednich ofert sq jeszcze na tyle nieudolne i rézne dla wybranych
dostawcow, ze czesto zdarzajq sie btedy, np. maile transakcyjne trafiajq do zaktadki
spofecznosc, niekomercyjny biuletyn informacyjny do zaktadki zakupy, a e-maile od 0s6b
prywatnych do spamu. To nauczyto odbiorcéw, ze nalezy przeglgdac wszystkie te zaktadki,
aby czasem nie przegapi¢ wiadomosci, ktora jest dla nich istotna, a dziwnym trafem
wpadta do niewtasciwego folderu.

Oczywiscie temat nalezy rozpatrywac przez pryzmat réznych odbiorcéw - mniej
Swiadomych oraz takich, ktorzy dociekajq, gdzie jest oczekiwana przez nich wiadomos¢.
Paradoksalnie moze sie okazac, ze wdrozone zaktadki mogq podniesc skutecznos¢
poprawnie realizowanych dziatar e-mail marketingowych.

Roman Grygierek
dyrektor zarzadzajacy i cztonek zarzadu, INIS sp. z o.0.

Jakijest trend, jesli chodzi o koszty i optacalnos¢ dziatan e-mail
marketingowych?

Mimo:podesztego wieku, e-mail marketing wciqz sie rozwija i rosnie w site. Jak wynika
z badania przeprowadzonego przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych, e-mail
niezmiennie pozostaje najbardziej popularnqg formqg komunikacji wsréd polskich
internautow.

Z drugiej strony, wartosc rynku e-mail marketingowego utrzymuje sie od kilku lat na
podobnym poziomie - wedtug danych z Raportu Strategicznego IAB Polska Internet 2014
jest to ok. 120 min zt rocznie. Mozna by zatem sqdzic, ze przy ogélnym wzroscie,
optacalnosc tego kanatu bedzie spadata.

Tegoroczne wyniki badan National Client Email Report 2015 przeprowadzonych przez
Direct Marketing Association wskazujq jednak, ze Sredni zwrot z inwestycji w dziatania
e-mail marketingowe wzrést z 2493 do 3850 proc. Mozna zatem sqdzi¢, ze mimo bardziej
wymagajqcych warunkéw, marketerzy wykorzystujq ten kanat coraz skuteczniej.

Wspomniane badania DMA potwierdzajq to przekonanie, wskazujqc jednoczesnie, ze
zaawansowane taktyki - takie jak personalizacja, segmentacja i automatyzacja - stajq sie
bardziej powszechnie stosowane i nie sq juz zarezerwowane tylko dla duzych firm

z nieograniczonymi budzetami.

E-mail pozostanie jednym z najskuteczniejszych i zarazem najpopularniejszych kanatéw
komunikacji. Jednak aby kampanie byly skuteczne, powinny by¢ prowadzone w bardziej
przemyslany sposob. Nalezy myslec o odbiorcach, o ich potrzebach, zainteresowaniach

i dostarczac im wartosci z wykorzystaniem nowych rozwiqzan i taktyk.

Michat Leszczynski
content marketing manager, GetResponse
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Czy maliprzedsiebiorcy potrafiq wykorzystywac potencjat e-mail
marketingu?

Swiadomi przedsiebiorcy potrafiq wykorzystywac potencjat e-mail marketingu - przez
kampanie dosegmentu zaréwno b2b, jaki i b2c. W e-mailingu prezentujq materialy wideo,
ktore sq swoistg instrukcjq pokazujqcq, jak nalezy korzystac z ich produktow lub ustug. Co
wiecej, potrafiqg sprecyzowac branze i potozenie potencjalnego kontrahenta, do ktorych
chcq trafic. Realizujq takze kampanie do konsumentdw, gdzie czesto mocno regionalne
targetowanie bazy przektada sie na bardzo wysokq sprzedaz. Mate firmy wiedzg, ze e-mail
marketing to najlepsze narzedzie sprzedazowe w internecie (obok SEM, ktore pozwala
wyszukac firme w wyszukiwarce) i wykorzystujq je, by osiggac swoje cele sprzedazowe.
Istnieje réwniez mozliwos¢ wzmocnienia sity sprzedazowej e-mail marketingu przez
stosowanie retargetingu z wykorzystaniem takich narzedzi jak SMS, MMS, IVR czy
call-center. Zainteresowany wstepnie klient, ktory otworzyt e-mail, ale w niego nie klikngt,
moze by¢ w ten sposob odnaleziony takze w innych kanatach.

Z doswiadczenia widzimy, ze mate firmy, ktére korzystajq z potencjatu e-mail marketingu,
bardzo szybko rozwijajq sie i w konsekwendji stajq sie sSrednimi przedsiebiorstwami. Idgc
tym tropem, coraz wiecej jest kampanii e-mail marketingowych dla sektora MSP, bo ten
kanat dotarcia, daje firmom mozliwos¢ szybkiej sprzedazy ich produktow czy ustug.

Dorota Tyminska
strategic director, SMEbusiness.pl / SMEMEDIA

Jak rozwija sie w Polsce rynek ustug marketing automation?

Rynek Marketing Automation jest jednym z najciekawszych zjawisk ostatnich lat. Dzieki
niemu, mozemy obserwowac nie tylko rewolucje w rozwigzaniach internetowego
marketingu, ale takze zupetnie nowe podejscie firm do konsumenta. Najnowsza analiza
Frost & Sullivan prognozuje wzrost wartosci rynku Marketing Automation z 1 mld dolaréw
w 2014 roku:do ponad 14 mld dolaréw w 2020 roku. Tak intensywny rozwdj nie moze by¢
jednak wywotany jedynie sprytnym udoskonaleniem rozwiqzan sprzedazowych.

W Polsce dziatania zwiqzane z marketing automation cieszq sie coraz wiekszq
popularnosciq. Zaréwno mniejszy biznes, jak i duze korporacje doceniajq intuicyjne,
automatyczne reakcje na zmiany zachowarn klientéw, a co za tym idzie - mozliwos¢
blyskawicznego tworzenia nowych profili konsumenckich. Jednoczesnie, mimo ze jest to
jeden z najsilniejszych trendéw, wedtug badaczy rynku Grupy Aberdeen tylko 43 proc. firm
wdraza go obecnie w perspektywie dlugoterminowej. Warto jednak pamietac, ze wtasnie
takie podejscie ma najwiekszy potencjat: odpowiednie, zautomatyzowane podejscie
zaréwno do e-mailowej, jak i wielokanatowej komunikacji moze znaczqco przyczynic sie
do skutecznego ksztaftowania dtugookresowej wartosci klienta (CLV). Szczegdlnie cenne
w tym zakresie sq wysoko zautomatyzowane kampanie, zwracajgce uwage na scenariusze
kontaktowe oraz okazje o duzym znaczeniu z punktu widzenia klienta - tym samym
dostarczajqce najbardziej odpowiednich komunikatéw w najwtasciwszym momencie.

Marek Wiodarczyk

dyrektor sprzedazy, optivo
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

: *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. ZNaczaco poszerzyt sie zardwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
ul. Otawska 17 lok. 6 - Ill pietro przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
50-123 Wroctaw Grand Webstara 2008 dla strony roku.

tel: 71-302-75-35

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S to szczegdtowe opracowania dotyczace
Spétka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy poszczegdlnych segmentéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez

5ad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Statymi partnerami medialnymi raportdw Interaktywnie.com sa najwieksze serwisy internetowe w Polsce:

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Gazeta.pl, Wp.pl, Mediarun.pl, Interia.pl.

Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

— -
Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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