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Jak strzec skarbéw zdeponowanych w sieci
Barbara Chabior

Aplikacje w chmurze obliczeniowej, czyli wszystko czego potrzebujesz dla swojego biznesu
ARTYKUE PROMOCYJNY - Snipcloud

Gwiezdne wojny w chmurach. Apple, Google i Microsoft kuszg dyskami. Ktory jest najlepszy?
Mateusz Ratajczak

Recepta na sukces? Trafna domena i krajowe rozszerzenie
Bartosz Wawryszuk

Hosting przysztosci to e-biuro
Maciej Rynkiewicz

.pl wciaz sie ceni, ale prawdziwa rewolucja rozgrywa sie w chmurach
Kaja Grzybowska
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Dane znikajg zdoméw i z biur. Nowa era juz nadeszta. Ale czy tego oczekiwalismy?

Chmura to genialne, bardzo praktyczne rozwigzanie. Mozna $miato powiedzie¢, ze to kolejna informatyczna
rewolucja. Przechowywanie plikéw jeszcze nigdy nie byto tak wygodne i tak bezpieczne. Czy jednak na pewno
bezpieczne? Nie brakuje przeciez przyktadéw wyciekéw danych. Czy wysytajac pliki poza nasz twardy dysk tracimy
nad nimi kontrole?

Nad tym eksperci Interaktywnie.com zastanawiajg sie w pierwszym rozdziale. Nie maja watpliwosci, ze cloud computing to
przysztos¢, ale tez przypominaja, ze najlepsze zabezpieczenia sg bezradne wobec lekkomyslnosci uzytkownikow.

Jesli przetamalismy nieufnos¢ i sami czujemy sie na tyle odpowiedzialni, aby powierzy¢ chmurze dane, to warto sie zapoznac
ztym, kto za ile i co proponuije. Kto kusi firmy a kto ma lepszg oferte dla masowego usera? Zapraszamy do rozdziatu drugiego.

Zapraszamy rowniez do zapoznania sie z opiniami ekspertow, ktdrzy pomagajg odnalez¢ sie w meandrach wyboru domeny.
To bardzo trudne zadanie, poniewaz niewiele adekwatnie do dziafalnosci brzmigcych domen jest wolnych lub ich cena jest

w zasiegu zainteresowanych. Choc¢ adres strony WWW nie jest juz szczegdlnie istotny przy pozycjonowaniu — przypominaja
eksperci w rozdziale trzecim - to jednak ma duze znaczenie wizerunkowe i marketingowe. Dlatego warto dobrze sie

Jeslijuz uporalismy sie z tymi dylematami, to warto roztrzagsnac kolejne — z czyjej oferty hostingu skorzysta¢? Firmy bowiem
konkuruja nie tylko ceng, ale rowniez wieloma innymi ustugami — mozna przeczytac w rozdziale czwartym. Poczta, kreator
stron WWW czy fakturowanie juz nikomu nie imponuje. Juz niebawem ustuga hostingowa bedzie polegata na oferowaniu
wirtualnego biura, miejsca do kontaktu z klientami i przestrzeni, w ktérej umieszczane sg najwazniejsze dokumenty.

Na koniec eksperci zaproszeni przez Interaktywnie.com podsumowauja sytuacje na rynku oraz mowia o jego przysztosci.
nk Dzielg sie réwniez swoimi doswiadczeniami.

Zapraszam do lektury!
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Snipcloud

ZETO SA w Poznaniu

ul. Fredry 8a
60-967 Poznan

info@snipcloud.com

Snipcloud

simple, fast, easy
Oferta produktowa chmury obliczeniowej Snipcloud obejmuje przede wszystkim srodowiska
serwerowe w chmurze (sniplety), bezpieczny oraz szybki system przechowywania
i przetwarzania danych, a takze $rodowiska bazodanowe i aplikacyjne. Wéréd przewag
konkurencyjnych zaprojektowany zostat autorski system pozycjonowani i zarzagdzania chmurg
wyposazony w oryginalny mechanizm skalowania mocy i obciazenia, Rozwigzanie pozwala
na automatyczne dostosowanie wielkosci infrastruktury do biezacego obcigzenia aplikadji.

Snipcloud jest marka firmy ZETO S.A. w Poznaniu, ktéra dziata nieprzerwanie na rynku
od ponad 50 lat.
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(©) semahead

Semahead
os. Teatralne 9 kontakt@semahead.pl
31-946 Krakéw www.semahead.pl

+48 500 160 856

Semahead to agencja marketingu w wyszukiwarkach Grupy INTERIA.PL, wchodzacej
w sktad Bauer Media Group. W Semahead wierzymy, ze mozna tak odkrywac
potencjat Internetu, aby kazdy, kto z nami wspotpracuje wygrywat. W ofercie
Semahead sg kompleksowe rozwigzania sprzedazowe dla e-commerce w modelach
success-fee z zakresu pozycjonowaniai optymalizacji SEO, prowadzenia kampanii
reklamowych Double Click, czy analityki internetowej. Agencja oferuje prowadzenie
dziatan z zakresu Content Marketingu, Social Mediaoraz konsultacji i szkolen.

Rajapack, Szlachetna Paczka, eButik, Rzeczpospolita, 5.10.15., Nokaut.
pl, RMF, TUI, Presto,Kopalnia Soli Wieliczka, Grupa Znak.
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Edward Snowden zapalit czerwone
Swiatta: ujawnienie przez niego
faktow niewygodnych dla wielkich
tego Swiata stafo sie jednoczesnie
przyczynkiem do ogromnej debaty,
ktéra dotyczy nie tylko ludzi polityki,
ale i wszystkich uzytkownikow
internetu. Bezpieczenstwo danych
to przeciez problem i prywatnych,

i irmowych uzytkownikéw sieci.

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

Deprymujaca - delikatnie to ujmujac - jest
informacja, ze NSA (Agencja Bezpieczeristwa
Narodowego Stanéw Zjednoczonych) bez
ograniczen korzysta z zasobow
zgromadzonych na serwerach Microsoftu,
Google, Apple, a nawet Facebooka i Skype’a.
Na dodatek nikt z nas nie wie, jakie (i czy
kiedykolwiek) nasze prywatne zasoby byty
inwigilowane przez stuzby, bowiem
obowigzuje w tym przypadku zasada
ochrony takich informacji. Nie ulega
watpliwosci, ze agenci wywiaddw z catego
Swiata interesujg sie zawartoscig prywatnych
kont jedynie woéwczas, gdy mogg one

by¢ nos$nikiem wiedzy o zagrozeniach, ale
naiwnoscig jest uznawanie, ze grzebac

w sieci potrafig tylko szlachetni

obroncy ludzkosci.

Chmury sg dobrodziejstwem w sieciowym
Swiecie. Umozliwiajg prosty i szybki dostep
do danych za pomoca przegladarki oraz
przechowywanie ich na profesjonalnych
serwerach, gwarantujgcych trwatos¢ bytu
plikow i informacji. Takich okolicznosci

nie zagwarantujg twarde dyski, ktére
zawsze przeciez, w najmniej oczekiwanym
i spodziewanym momencie, moga ulec
awarii, laptop moze przepas¢ bez wiesci
lub zakonczyc zywot w wypadku. Ale

czy skarby zdeponowane w zamknietym
hastem elektronicznym sejfie nie

moga stac sie celem cyberztodziei?

Czy przechowywanie elektronicznych
dokumentoéw w,skrytkach” ulokowanych
w wirtualnej przestrzeni jest bezpieczne,
skoro jednak zdarzajg sie wycieki danych?
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Chmura dla Twojego biznesu

Architektura oparta na VMware vSphere
Infrastruktura na serwerach kasetowych IBM

( www.snipcloud.com )

Btyskawiczna instalacja aplikacji:
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https://www.snipcloud.com/

- Ci, ktorzy uwazaja, ze chmury sg niebezpieczne, powinni wyrzucic
kluczyki od swoich samochoddw. Tylko dzis w na polskich drogach byto
wiecej wypadkow samochodowych, niz wszystkich wyciekdw danych
z chmur obliczeniowych w historii tej technologii. By by¢ precyzyjnym,
to taki wyciek byt jeden i dotyczyt zdje¢ celebrytéw w chmurze iCloud.
Wykorzystano do niego techniki ataku wymierzone nie w chmure,

ale w procedury autoryzacji kontrolowane przez uzytkownikow —
przekonuje Dariusz Nawojczyk, CMO w Oktawave. - Prawda o chmurze
jest jedna: to technologia nieporéwnanie bardziej bezpieczna niz
tradycyjne sposoby przetwarzania i przechowywania danych. Dlatego
firmy i uzytkownicy prywatni na catym swiecie przechowuja dane

w chmurach obliczeniowych. Daje im to nieprzecietng ochrone przed
awariami sprzetu, kradziezami i innymi wypadkami losowymi.

Maciej Olekszy-Bachowski, kierownik dziatu IT w ZETO SA w Poznaniuy,
wyjasnia: Poziom bezpieczenstwa danych przechowywanych

W chmurze” niekoniecznie musi odbiegac od sytuacji, gdy dane
przechowywane sg na,fizycznych nosnikach” Dane w chmurze
takze podlegajg zasadom kontroli dostepu, ktore kto$ musi naruszy¢
— zupetnie tak samo jak w przypadku ,fizycznych dyskéw” Skad te
cudzystowy? W srodowiskach firmowych wiele zasobdw dyskowych
jest oparte na macierzach, systemach typu SAN czy NAS — a wiec
poza naszym komputerem. Dodatkowo systemy backupu w firmach
powoduja, ze kopie danych przechowywane sg w réznych miejscach
— dajac potencjalnie dostep poza nasza kontrola. Jak wida¢, nawet
jezeli nie uzywamy chmury nasze dane czesto wychodzg poza
zasieg bezposredniej kontroli. Nalezy zauwazyc¢, ze dane na dyskach
lokalnych takze mogg zosta¢ ukradzione chocby przez ztosliwe
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oprogramowanie. Obawa przed wyciekiem danych to tak naprawde
obawa przed uzyciem informacji zawartej w danych. Mozna temu
zapobiegac¢ w kazdym srodowisku, szyfrujac pliki. Bezpieczerstwo
danych to takze zabezpieczenie przed ich utratg — Srodowiska

wirtualne oferujg nie gorsze, a czesto szersze mozliwosci wykonywania
kopii. Co wiecej, kopie sg zazwyczaj wykonywane automatycznie

i poprawnosc ich wykonania jest weryfikowana. Chmura - ze swej natury
rozproszona - daje wieksze szanse odpornosci na awarie sprzetu.

- Przechowywanie danych w postaci cyfrowej w tzw. repozytoriach
chmurowych zawsze bedzie narazone na niebezpieczeristwo.
Pomimo coraz bardziej nowatorskiego podejscia do kwestii

ochrony i tworzenia coraz to wymyslniejszych systemow
zabezpieczen, procedur weryfikacji dostepu i wielosktadnikowego
uwierzytelniania, wciaz zdarzajg sie i bedg zdarza¢ wycieki danych,
poniewaz najstabszym ogniwem w tej catej uktadance pozostaje
cztowiek - konkretyzuje Tomasz Mila, menedzer produktu w firmie
nazwa.pl. - Mozna jednakze sprébowac zminimalizowac ryzyko wycieku
krytycznych danych i podnie$¢ bezpieczenstwo przechowywania
elektronicznych dokumentéw w ,skrytkach’, ulokowanych w wirtualnej
przestrzeni, wdrazajac kilka dobrych praktyk korzystania z sieci.

Te zasady Tomasz Mila systematyzuje w praktycznych punktach:

- Najbardziej krytyczne dane powinny by¢ trzymane z dala od
internetu, poniewaz wszystko, co raz trafi do sieci, na zawsze
pozostanie w sieci. Nie warto ryzykowac utraty wizerunku w imie
przechowywania w chmurze szczegdtow swojego intymnego zycia.



- Nalezy uzywac silnych, skomplikowanych i réznorodnych haset.
Dobre praktyki odnosnie konstrukgcji hasta to stosowanie minimum
osmiu znakéw, matych i duzych liter, cyfr i znakow specjalnych

oraz unikanie wyrazen stownikowych. Nalezy rowniez zwrocic¢
baczna uwage na to, aby do kazdego serwisu internetowego

uzywac innego hasta. W takim przypadku utrata hasta do jednej
ustugi nie spowoduje natychmiastowego ryzyka dla danych
przechowywanych w innych miejscach. Szczegdlnie mocno powinna
by¢ zabezpieczona skrzynka pocztowa — to najczesciej ona stuzy

do resetowania haset do innych serwisow internetowych.

- Mechanizm logowania do waznych serwiséw internetowych
powinien by¢ maksymalnie zabezpieczony. Jezeli dana ustuga
oferuje dwusktadnikowe uwierzytelnianie, zdecydowanie warto
wykorzystac to zabezpieczenie do podniesienia bezpieczenstwa
dostepu do zasobu sieciowego. Najczesciej weryfikacja dwuetapowa
wykorzystuje numer telefonu podawany przy ustawianiu
zabezpieczer logowania lub elektroniczny token w postaci

aplikacji pobieranej na urzadzenie mobilne sparowane z danym
serwisem chmurowym. Nigdy nie nalezy udostepniac nikomu
narzedzi wykorzystywanych w wieloetapowej weryfikacji.

- Synchronizacja materiatéw, z ktorych nie korzystamy, powinna by¢
wytgczona. Jesdlijuz korzystamy z ustug w chmurze za pomocg smartfona
lub tabletu (szczegdlnie z systemem Android lub iOS), to warto przejrzec
konfiguracje urzadzenia i zastanowic sie, co tak naprawde chcemy
przechowywac¢ w chmurze. Czy kazdy materiat z telefonu powinien
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od razu trafi¢ do,skrytki”w chmurze? Warto odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, do czego potrzebne mi sg te gigabajty danych w katalogu
online i co zrobie, gdy ewentualnie trafig w niepowotane rece?

Wskazowki Tomasza Mili, reprezentujgcego firme funkcjonujaca
na rynku ustug internetowych od 1997 roku, nalezy uznac za
syntetyczny przewodnik po sieci. Ostatnia zasada w tym zestawie
dotyczy rzeczy istotnej, czyli wyborow dostawcow ustug
chmurowych - ci powinni by¢ sprawdzeni i doswiadczeni.

- Czesto zdarza sie, ze wielu uzytkownikow daje sie skusi¢ nizsza ceng, czy
atrakcyjniej wygladajaca ustugg w internecie. Najwazniejsza jest jednak
historia firmy na rynku, jej doswiadczenie, renoma i wiarygodnos¢. To
wszystko mozna zweryfikowac — wystarczy tylko poswieci¢ chwile czasu.
Tak samo, jak w swiecie realnym, tak i w Swiecie wirtualnym obowigzuje
zasada, ze tanio i dobrze to czesto bardzo odlegte pojecia - ttumaczy.

Do tej zasady nawigzuje wskazéwka Dariusza Nawojczyka
z Oktawave - renomowana firma zarzadzajaca chmurg nie
oszczedza na systemach zapewniajgcych bezpieczenstwo.

- Chmury inwestujg nieporéwnywalnie wieksze pienigdze

w zabezpieczenie infrastruktury na wielu poziomach. Przecietnego
Kowalskiego czy mniejsza firme sta¢ na domowego NAS-3, ale

nie sta¢ juz na redundancje sprzetowa, sieciowg i energetyczna,

o fizycznym nadzorze czy systemach przeciwpozarowych nie
wspominajgc. Owszem, dostep do chmury moze czasem by¢



utrudniony (w sensie sieciowym), ale chmury maja te niewatpliwg
zalete, ze nie gubig danych; jeden niechlubny wyjatek tylko
potwierdza te regute - zauwaza Dariusz Nawojczyk.

Jak zatem wybrac firme, ktéra opiekowac sie bedzie naszym
e-skarbem, zeby nie zatowac? Specjalisci sa zgodni:

- W przypadku wyboru dostawcy ustugi dostepu do srodowiska
wirtualnego kierujemy sie podobnymi zasadami jak w przypadku
innych ustug. Sprawdzamy tre$¢ umowy: czy zawiera warunki

SLA, czy przewiduje jakie$ kary lub odszkodowania w przypadku
naruszenia warunkow umowy. W niektérych przypadkach, ze
wzgledu na obowiazujace przepisy, nalezy sprawdzi¢ czy dane bedg
przechowywane na terenie kraju. Jezeli czujemy sie na sitach, to
mozemy probowac dowiedziec sie, na jakiej klasy sprzecie oferowane
sg ustugi, czy ustugodawca posiada wykwalifikowany personel. Dla
przysztego komfortu korzystania z ustugi istotne sg takze kwestie
zasilania — czy posiada wiecej niz jedno zrodto zasilania, systemy
UPS, generatory pradu - radzi Maciej Olekszy-Bachowski, kierownik
dziatu IT w ZETO SA w Poznaniu. - Bardzo istotne moga by¢ dla nas
kwestie wykonywania kopii: jak czesto, ile generacji danych jest
przechowywanych. Dobrze jest sprawdzi¢ jako$¢ ustug w okresie
testowym — taka mozliwos¢ swiadczy o tym, ze ustugodawca nie
boi sie weryfikacji. Oczywiscie nalezy sprobowac znalez¢ opinie

na temat potencjalnego ustugodawcy. Weryfikujemy, czy cena
ustugi jest adekwatna do oferowanych mozliwosci i propozydji
konkurentow. No i najwazniejsze: czy oferta spetnia nasze potrzeby?
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- Podstawowag sprawg, na ktérg nalezy zwréci¢ uwage, jest renoma firmy,
ktéra zbiera nasze dane. W rzeczywistym swiecie, zanim powierzymy
komus jakas cenng informacje, zazwyczaj robimy bardzo doktadny
wywiad na temat powiernika naszego sekretu lub bazujemy na
wyrobionej dobrej reputacji naszego rozmowcy. Liczy sie wiarygodnos,
dyskrecja i powsciagliwos¢ - dzieki temmu mamy wieksze szanse na to, ze
nasza poufna informacja pozostanie bezpieczna. Tak samo powinno by¢
w wirtualnej rzeczywistosci - rozwiewa watpliwosci Tomasz Mila. - Zanim
wybierzemy dostawce ustug chmurowych, popytajmy doktadnie wsrdd
uzytkownikéw, jakie majg opinie na temat danej firmy. Poszukajmy na
forach internetowych i postarajmy sie przesledzi¢ historie interesujacego
nas dostawcy pod katem incydentow zwigzanych z wyciekiem

danych. Jesli znajdziemy juz godng uwagi firme, przyjrzyjmy sie blizej
ustugom oferowanym przez ten podmiot, a w szczegdlnosci zwrdcmy
uwage, w jakiej lokalizacji podmiot przechowuje dane uzytkownikow.
Nie krepujmy sie zapytac o to przedstawicieli ustugodawcy. Im
wiarygodniejszy dostawca, w tym bardziej prestizowej lokalizadji
trzymane sg dane klientéw. W tej chwili absolutnym standardem staje
sie wykorzystywanie repozytoriow chmurowych do sktadowania

kopii zapasowych — przy takich dziataniach dane uzytkownikow
powinny by¢ magazynowane w co najmniej dwoch niezaleznych
lokalizacjach sieciowych. Dobry ustugodawca zadba o niezbedne
zabezpieczenia swojej infrastruktury, ale bedzie rowniez oferowat
warstwe zabezpieczen juz na poziomie urzadzenia uzytkownika — mowa
tutaj o szyfrowaniu danych. Przed wyborem ustugodawcy sprawdzmy,
czy oferuje on szyfrowanie danych przesytanych od uzytkownika, a do
samego procesu szyfrowania uzywa odpowiednio silnego algorytmu



kryptograficznego (np. AES-256 bit). Oczywiscie na poziomie formalnym,
o ile jest to mozliwe, powinnismy domagac sie zawarcia umowy
pisemnej z ustugodawca, ktora w sposdb ostateczny reguluje kwestie
bezpieczenstwa, dostepnosci ustugi oraz jasno okresla model rozliczen.

Dariusz Nawojczyk z Oktawave radzi, by wyboru dokonywac

z wytezonym zmystem. - Przede wszystkim nalezy sprawdzi¢, czy mamy
do czynienia w ogdle z dostawca chmury. W tym wzgledzie standardy
wyznaczyta amerykanska instytucja NIST, ktora wskazata na piec
elementow, ktore czynia z dostawcy ustugodawce cloud computingu.

Te elementy to:

> Dostepnos$¢ na zadanie i mozliwos¢ samodzielnego
uruchomienia (i zarzadzania).

» MozZliwos¢ dostepu przez internet.
» Dynamiczna alokacja zasobow infrastrukturalnych.
» Elastycznos¢ na zadanie.
> Petna mierzalnos¢ parametrow.
- W dalszej kolejnosci powinnismy sprawdzi¢, gdzie ustugodawca

przechowuje dane, zarowno w zakresie kraju, jak i jakosci centrum
danych. Finalnie przyjrzyjmy sie zakresowi umowy o Swiadczenie

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

ustugi, sprawdzmy zgodnos¢ oferty z wymogami GIODO oraz
gwarantowane SLA - podpowiada Dariusz Nawojczyk.

Jednak nie mozna wykluczy¢ sytuacji, ze cos pojdzie nie
tak. Jak wowczas nalezy walczy¢ o siebie, o integralnosc
i nietykalno$¢ swoich zasobdw sieciowych?

Maciej Olekszy-Bachowski z ZETO SA w Poznaniu: Jak najbardziej
mozna sie zabezpieczyc¢ przed skutkami niespodziewanych sytuaciji.
Najlepiej poprzez odpowiednie zapisy w umowie. Przede wszystkim
umowa powinna zawierac¢ warunki SLA. Liczba i tres¢ tych zapisow
jest kwestig negocjacji, ale powinny sie tam co najmniej znalez¢
zapisy o czasie dostepu ustugi, o terminach planowej niedostepnosci,
czas reakcji oraz czas usuniecia ewentualnych awarii to takze

istotne zapisy. Oprocz SLA w umowie powinny sie znalez¢ zapisy

o karach za przekroczenie SLA oraz ewentualnych odszkodowaniach
w przypadku np. wycieku danych czy tez ich utraty. Nalezy jednak
zwrdcic¢ uwage, ze o ile przekroczenie warunkow SLA jest zazwyczaj
tatwe do zmierzenia, to kwestia udowodnienia wycieku moze by¢
problematyczna. Jezeli problem niepowotanego dostepu do informacji
jest dla nas kluczowy, mozna pomyslec o szyfrowaniu danych.

Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania z oferty firm ubezpieczeniowych
zarowno w kwestii utraty jak i wycieku danych.

Tomasz Mila, menedzer produktu w firmie nazwa.pl, przypomina, ze
to, co zostato wrzucone do sieci, na zawsze pozostanie w sieci.



- Musimy mie¢ na uwadze, ze kazde nieuwazne lub umyslne
,wpuszczenie” do internetu materiatéw nas kompromitujacych

jest dziataniem na swojg szkode. Dociekanie, kto zawinit i dlaczego
nasze krytyczne informacje znalazty sie w internecie, staje sie sprawg
drugorzedng w obliczu konsekwencji, jakie niesie za sobg utrata
wizerunku i dobrego imienia. Co gorsza, jak dotychczas nie istnieja
zadne sciste regulacje prawne chronigce uzytkownika korncowego
przed konsekwencjami utraty jego danych przez zewnetrznego
ustugodawce. Dziata to podobnie do tego, jak gdyby uzytkownik sam
utracit swoje dane. Oczywiscie, jezeli uda mu sie udowodni¢ komus
bezprawne wykorzystywanie jego poufnych informacji zdobytych

na drodze kradziezy, wowczas moze on dochodzi¢ swoich praw

na drodze cywilnego postepowania sgdowego. Przeprowadzenie
takiego dowodu jest jednak niezmiernie trudne. Poza tym w zasadzie
kazda firma, ktéra zajmuje sie przechowywaniem danych w chmurze,
obliguje swoich klientow do zaakceptowania stosownych zapisow

w regulaminach i umowach licencyjnych, a te na ogét posiadajg zapis,
z ktérego wynika, ze uzytkownik przechowuje dane w chmurze na
wiasng odpowiedzialno$¢. W zwigzku z tym, to wiasnie uzytkownik

powinien dofozy¢ wszelkich staran, aby jego dane pozostaty bezpieczne.

Niestety, nie moze tego zrobi¢ na poziomie infrastruktury, w ktorej
magazynowane sg dane, a jedynie na poziomie wiasnego zdrowego
rozsadku i $wiadomosci korzystania z sieci - zauwaza Tomasz Mila.

Wielu przedsiebiorcéw nie chce korzysta¢ z Cloud Computingu
z obawy o kwestie prawne, jednak wedtug specjalistow, swoje
niepokoje mozna uspi¢ dzieki podpisaniu precyzyjnej i jasno
sformutowanej umowy. Dlatego wazne jest, by uktad pomiedzy

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

sprzedawcg ustugi i jej odbiorcg zawierat podstawy zapewniajgce
formalng ochrone danych przetwarzanych w chmurze. Istotne, by
umowa odpowiadata na pytania co dzieje sie z danymi, kto ma
do nich dostep, jakie procedury obowigzuja w obliczu awarii.

Decyzja o wyborze gospodarza chmury musi pociggac za sobg
jeszcze jedno wskazanie: jesli dane majg podlegac ochronie zgodnej

z przepisami polskiego (a wiec i unijnego) prawa, zdecydowac sie
trzeba na dostawce zapewniajacego lokalizacje urzadzen w Polsce lub
Unii Europejskiej. Przeniesienie danych do centréw zlokalizowanych

w USA wymaga bowiem sprawdzenia, czy ustugodawca honoruje
program Safe Harbour (wymuszony przez europejskie instytucje
zajmujace sie ochrong danych osobowych, czyli GIODO).
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Chmury obliczeniowe stajg sie

w Polsce coraz cenniejszym
narzedziem, z ktorego korzystajg

nie tylko osoby prywatne, ale
rowniez firmy i przedsiebiorstwa. Bez
watpienia najbardziej popularnym
rozwigzaniem cloudowym sg
chmury prywatne dajgce mozliwosci
przechowywania plikdw na tzw.
,wirtualnych dyskach” Korzystanie

z cloud computingu daje rowniez
mozliwo$¢ przetwarzania

i przechowywania dowolnych
zasobow takich jak dane biznesowe,
strony www, systemy zarzadzania

i inne, dlatego tez uzytkowanie
aplikacji w chmurze niesie ze sobg
wiele zalet i stanowi duzg wygode.
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Mozliwos¢ szybkiego uruchomienia

i nadzorowania dowolnych srodowisk zwalnia
uzytkownika z koniecznosci administrowania
infrastrukturg informatyczng. Chmura jest
zatem idealnym produktem skierowanym

do przedsiebiorstw potrzebujacych

dostepu zaréwno do rozwigzan sprzetowo-
programowych, jak i sporych mocy
obliczeniowych. Prezentujemy trzy popularne
i darmowe aplikacje biznesowe, ktére

mozna btyskawicznie zaimplementowac

w srodowisku chmurowym Snipcloud.

Chmura na wiasny
uzytek - ownCloud

Jedna z ciekawszych propozycji, z ktérych
mozna korzysta¢ posiadajac wtasna

chmure jest ownCloud, czyli cieszace

sie duza popularnoscig narzedzie do
przechowywania, przegladania i udostepniania
plikdw. Za jego pomoca mozna wygodnie

i przede wszystkim bezpiecznie gromadzic
kluczowe dla przedsiebiorstwa plikii dane.
Rozwigzanie niweluje niedogodnosci
wynikajace z ograniczen wirtualnych dyskow

posiadajacych zazwyczaj konkretng pojemnosc.

Czym jest ownCloud i jakie posiada zalety?

0107 jest to rodzaj aplikacji webowej
napisanej w jezyku PHP pozwalajacej na
stworzenie chmury na wiasny uzytek,
generujacej rownoczesnie dostep do danych,
dowolnych plikéw, czy kontaktéw. Istotne
jest to, ze wszystko moze byc¢ dostepne dla
uzytkownika z kazdego miejsca na ziemi,



wystarczy jedynie dostep do Internetu. Sama instalacja systemu jest
banalnie prosta i mozna jg wykonac¢ w srodowisku chmurowym nawet
jednym kliknieciem. Uzyskanie dostepu do plikow mozliwe jest za

pomoca protokotdw WebDAV a takze zwyktej przegladarki internetowej.

ownCloud oprdcz tradycyjnego dostepu do plikow, pozwala takze na
zarzadzanie kalendarzem, kontaktami, aplikacjami i multimediami.

Do gtownych wyrdznikow rozwigzania zalicza sie przede wszystkim
fakt, ze jedynym ograniczeniem w korzystaniu z ownClLoud jest
pojemnos¢ dysku naszego komputera lub serwera. Mamy wiec
praktycznie nieograniczone mozliwosci korzystania z jego zasobdw.
Ponadto, wszystkie dane sg przechowywane na jednym serwerze, dzieki
czemu pozostate urzadzenia moga z nich korzystac tylko w momencie,
gdy sg z nim potaczone. Warto wspomnie¢, ze ownCloud posiada
rowniez wbudowany edytor tekstowy dla developeréw obstugujacy
ponad 35 jezykdw programowania, co czyni go bardzo uniwersalnym
rozwigzaniem. Ponadto dzieki klientowi, ktéry jest dostepny dla
systemow Windows, Mac OS X, Linux, a takze platform Android

oraz i0S, mozna tatwo synchronizowac katalogi

miedzy chmurg a komputerem.

Proste i intuicyjne zarzadzanie
projektami - Redmine

W dobie internetu odlegtosc¢ nie stanowi juz zadnej bariery we
wspotpracy roznych podmiotow a organizacja pracy, dzieki systemom
zarzadzania, pozwala faczy¢ wiele firm odpowiedzialnych za
poszczegdlne segmenty projektu. Na czym polega istota dziatania
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narzedzi do zarzadzania projektami, do czego tak naprawde stuzg

i do kogo sg kierowane? Najogdlniej méwiac s to systemy stuzace
do sprawowania kontroli nad projektem, zarzadzania budzetem

i jakoscig, prowadzenia dokumentacji i statystyk dotyczacych
danego projektu a takze komunikacji z innymi wykonawcami.

Jednym z najbardziej popularnych rozwigzan wspierajgcych
przedsiebiorstwa w organizacji pracy projektowej jest niezwykle
intuicyjny Redmine napisany w $rodowisku Ruby bazujagcym na wielu
réznych jezykach programowania (Lisp, Perl, Python, CLU, Eiffel, a nawet
Smalltalk). Banalnie prosta instalacja Redmine daje nam dostep do
profesjonalnego narzedzia zarzadzania zadaniami w ramach wielu
projektow oraz przypisywania ich do konkretnych uzytkownikow.
Odbiorcy zadan moga wykazywac konkretny czas pracy, ktory zostat
poswiecony na wykonanie danego zadania, a takze raportowac postepy
projektowe. Dzieki temu kazdy manager i administrator projektu ma
mozliwos¢ sprawowania petnej kontroli nad swoimi zasobami.

Kolejng korzyscig jaka zapewnia Redmine jest organizacja
praktycznie nieograniczonej liczby niezaleznych projektéw. Do
kazdego z nich mozna zdefiniowac typy i moduty zagadnien

takie jak: sledzenie czasu, komunikaty, dokumenty, pliki, wiki, fora,
repozytorium, diagram Gantta, kalendarz i wiele innych. Ponadto
Redmine udostepnia takze opcje rozliczania czasu pracy poprzez
monitorowanie pracownikéw, freelancerdw lub wspdlnikow,

a takze modelowanie przeptywodw pracy miedzy nimi. Dodatkowo
zapewnia mozliwos¢ kontrolowania budzetow oraz wglad

W zaangazowanie zespotu w prace nad konkretnym projektem.



Reasumujac, Redmine umozliwia zarzadzanie nieograniczong liczba
projektow (nie tylko internetowych) i pozwala na wspotprace wielu
przedsiebiorstw, takze na odlegtosc. Jednym stowem system ten oferuje
wszystkie cechy, ktorych wymaga sie od dobrego oprogramowania do
zarzadzania projektami. Dzieki temu Redmine jest jednym z bardziej
cenionych i popularnych narzedzi, a jego proste i intuicyjne wykonanie
sprawia, ze uzytkownik momentalnie sie do niego przekonuje.

Sprawne zarzadzanie relacjami
z klientem - sugarCRM

CRM, czyli Customer Relationship Managment to pojecie, ktére pojawito
sie w pofowie lat dziewiecdziesigtych i okresla systemy wspomagajace
zarzadzanie relacjami z klientem. Wdrozenie rozwigzania CRM

w przedsiebiorstwie moze w znacznym stopniu wesprze¢ wypracowanie
bardzo dobrych ijakosciowych relacji z odbiorcami $wiadczonych

ustug. Profesjonalne CRMy pozwalajg na bezpieczne zarzadzanie
kontaktami z klientem, ich staty monitoring, umozliwiaja takze

wygodng analize i interpretacje danych gromadzonych na ich temat.

Nowoczesny interfejs, duza swoboda w dostosowaniu

wygladu i uzytecznosci to niewatpliwe zalety sugarCRM,

jednego z najpopularniejszych narzedzi typu CRM. System

zostat zaprojektowany i zoptymalizowany pod katem wygody

i potrzeb swoich uzytkownikéw. Twoércy zadbali o to, aby aplikacja
posiadata szereg modutéw dajacych mozliwos¢ kompleksowego
zarzadzania relacjami z klientem. SugarCRM pozwala na przykfad
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budowac baze istotnych informacji o kontrahentach z dostepem
dla wszystkich dziatow, czy generowac struktury hierarchiczne
pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za kontakt, a klientami.

Kolejnym atutem sugarCRM jest zapewnienie ewidencji danych
kontaktowych wraz z zaawansowanym zarzadzaniem tymi
danymi w postaci np. sledzenia statusow. Bardzo przydatng
funkcjonalnoscig jest takze mozliwos¢ automatyzacji pozyskiwania
nowych danych z formularza www, czy e-maila bez koniecznosci
recznego ich wprowadzania. Narzedzie pozwala réwniez na
prezentacje i analize wszystkie podjetych dziatan, takich jak ilos¢
sprzedanych produktow, czy okredlenie szans sprzedazowych.
Wszystkie te zalety sprawiajg, ze sugarCRM jest skutecznie
wykorzystywany przez wielu przedsiebiorcow i warto wdrozyc¢ go
w kazdej firmie dbajacej o dobre relacje ze swoimi klientami.

Dedykowana infrastruktura w chmurze

Coraz bardziej popularne ustugi cloud computing pozwalaja
przedsiebiorstwom w petni wykorzystywac mozliwosci infrastruktury
informatycznej. Dzieki chmurze uruchomienie niezbednego
oprogramowania oraz aplikacji biznesowych odbywa sie bez
koniecznosci inwestycji w sprzet, czy zakup licencji. Przeniesienie
infrastruktury do wyspecjalizowanego Centrum Danych pozwala

na zmaksymalizowanie wydajnosci i dostepnosci ustug przy

duzym obnizeniu kosztéw, a takze na dostarczanie przestrzeni
dyskowej lub mocy obliczeniowej wedle zapotrzebowania.



Dodatkowo, dzieki aplikacjom, z ktérych mozna korzystac

w chmurach obliczeniowych jestesmy w stanie udoskonali¢

system zarzadzania firmga i wprowadzi¢ nowoczesne rozwigzania
utatwiajace prace. To wtasnie z myslg o klientach biznesowych,
tworcy chmury obliczeniowej Snipcloud, przygotowali wszystkie
opisane w artykule aplikacje do btyskawicznej i darmowej instalacji.

Snipcloud

simple, fast, easy

Snipcloud to chmura obliczeniowa o bardzo duzych mozliwosciach. Oferta
produktowa obejmuje przede wszystkim srodowiska serwerowe w chmurze
(sniplety), bezpieczny oraz szybki system przechowywania i przetwarzania
danych, a takze srodowiska bazodanowe i aplikacyjne. Od typowego
serwera rozni sie tym, ze klient otrzymuje doktadnie takq ilos¢ zasobow, jakiej
w danym momencie potrzebuje minimalizujqgc koszty inwestycji. Snipcloud
Jjest platformq do uruchamiania aplikadji, ktdre sq dostepne bez koniecznosci
ich instalowania i wstepnej konfiguracji. Dzieki temu umozliwia bardzo
szybkie uruchomienie dowolnych srodowisk oraz zwalnia uzytkownika

7 koniecznosci administrowania infrastrukturq. Snipcloud to marka firmy
ZETO S.A. w Poznaniu, ktéra dziata nieprzerwanie na rynku od ponad 50 lat.
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GWIEZDNE WOJNY W CHMURACH.
APPLE, GOOGLE | MICROSOFT
KUSZA DYSKAMI. KTORY JEST
NAJLEPSZY?
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Interaktywnie.com podpowiada,

na co zwrdci¢ uwage przy
wybieraniu swojego idealnego
dysku w chmurach. Cho¢ moze sie
to wydawac banalne, to metoda,ide
tam, gdzie dostane najwiecej miejsca
za jak najmniejsze pienigdze’, wcale
sie w tym wypadku nie sprawdza.
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Przyglagdamy sie az siedmiu dyskom: iDrive
od Apple, Dropbox, OneDrive od Microsoftu,
Google Drive, Amazon Cloud Drive, Box

z ktérego korzysta czes¢ amerykanskich
korporacji i uniwersytetow oraz Mega, za
ktéry odpowiada... znany w USA przestepca

i jednoczesnie idol wielu internautow.

Ograniczenie wielkosci plikow

Wiekszos¢ popularnych dostawcow
zdecydowata sie ograniczy¢ maksymalny
rozmiar przesytanego na dysk pliku. Pod
tym wzgledem rozpieto$¢ dostepnych ofert
jest naprawde spora. Amerykanski Box,
ktory oferuje przede wszystkim chmure

dla biznesu, postawit na zaledwie 250 mb
w ofercie dla zwyktych uzytkownikow.

Jego konkurent - Google zdecydowat
z kolei przebic wszystkich i zaoferowac 5
terabajtow, czyli az 20 tysiecy razy wiecej.

Dropbox i Amazon natomiast postanowili,
ze ograniczenia bedg tylko podczas
dodawania plikéw przez niektore kanaty.

[ w ten sposéb na konto Dropbox przez
aplikacje na telefonie dodamy bez problemu
plik o wadze 50 gigabajtow, ale nie zrobimy
juz tego przez strone internetowg dysku.

Z kolei Amazon ustawit, ze tylko przez
desktopowa aplikacje nie ma limitu -

kazda inna metoda pozwoli na przestanie
maksymalnie 2 gigabajtowego pliku.
Microsoft w swojej ustudze OneDrive nie
réznicowat oferty - plikow wiekszych niz

10 gigabajtow na dysk nie wrzucimy.
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Potezne SEO?
Tylko z Content Marketingiem.

Pora zmieni¢ myslenie na temat SEO i Content Marketingu.
Skupianie sie wytacznie na jednym to strata czasu.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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Cho¢ mogtoby to wydawac sie btahg sprawg, to wybieranie dysku
nalezy rozpoczac¢ wiasnie od sprawdzenia tego parametru. W koncu
zupetnie inne dane trafig na dysk, gdy musimy tam wrzuci¢ filmy

w jakosci 4K, a inne gdy operujemy tylko prezentacjami i dokumentami.

OneDrive  iCloud Google Box Amazon Mega Dropbox
Drive Cloud Drive
Maksymalny 10GB 15GB 5TB 250mb  2GBibezlimitu Bezlimitu 10 GB przez
rozmiar pliku w aplikadji strone
i bez limitu
w aplikagji

Darmowa przestrzen

Pod wzgledem oferowanej darmowej przestrzeni liderem jest serwis
Mega - stworzony przez Kima Dotcoma, jako legalna alternatywa wobec
zamknietego przez amerykanskie stuzby serwisu Megaupload. Mega
oferuje swoim uzytkownikom 50 gigabajtow darmowej przestrzeni.
Chociaz w naszym zestawieniu Mega jest liderem, to warto wspomniec,
ze w sieci s dostepne rowniez dyski bez jakichkolwiek limitow. Taka
ustuge oferuje na przyktad Pogoplug. A z kolei Fileserve przygotowat
dla swoich uzytkownikéw az 500 gigabajtow wolnego miejsca.

Na tym tle najwieksi - czyli trojka od Google, Apple i Microsoftu

- wygladaja zdecydowanie gorzej, chociaz wcigz przygotowaty
naprawde sporo darmowego miejsca. Najwieksze technologiczne
firmy oferujg swoim uzytkownikom od 5 do 15 gigabajtow
darmowej przestrzeni. Co z tym mozna zrobic? 15 gigabajtow to
rownowarto$¢ mniej wiecej 23 ptyty CD i okoto 3 ptyt DVD. A to

z kolei wystarczajaco duzo miejsca, by przechowac ponad 10 tysiecy
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dobrej jakosci zdjec¢ oraz trzech godzin nagrania w jakosci HD.

Interesujaca oferte przygotowat natomiast Amazon. Obecnie
dzieki promocji kazdy moze cieszy¢ sie 5 gigabajtami
przestrzeni przez trzy miesigce za darmo - wystarczy do konta
podpigc¢ karte kredytowa. Podstawg dysku od Amazona jest
nielimitowana przestrzen, ktéra dostepna jest dopiero po
wykupieniu odpowiedniego rocznego abonamentu.

Co ciekawe - najgorzej w zestawieniu wypada jeden z najczesciej
uzywanych dyskéw w chmurze, czyli Dropbox. Za darmo otrzymujemy
zaledwie 2 gigabajty przestrzeni. Warto jednak dodac¢, ze za pomoca
na przyktad systemu polecen mozemy powiekszy¢ dysk do nawet

18 gigabajtow. Za kazdego znajomego, ktéry zdecyduje sie na
zatozenie konta otrzymamy 500 megabajtéw przestrzeni.

OneDrive  iCloud Google Box Amazon Mega Dropbox
Drive Cloud Drive
Darmowa 15GB 5GB 15GB 10GB 5GB w trakcie 50 GB 2GB
przestrzen trwania promodji

Platna przestrzen

Co, jezeli darmowa przestrzer nam nie wystarcza? Oczywiscie nic
straconego, bo dostawcy dyskéw w chmurze sg na to doskonale
przygotowani i oferujg ptatne i wieksze przestrzenie. Za dwa dolary
miesiecznie, czyli w przeliczeniu rownowartos¢ okoto 8 ztotych mozemy
dostac od Microsoftu 100 GB wolnej przestrzeni w ustudze OneDrive.



Google w ustudze Google Drive oferuje doktadnie to samo - za 2 dolary
miesiecznie mamy 100 gigabajtow. Za jeden gigabajt danych musimy
zatem zapfacic¢ zaledwie 8 groszy. Z kolei Apple za 99 centow (czyli
ponad 4 ztote 20 groszy) oferuje 50 gigabajtow. Tutaj wspdtczynnik
ceny na 1 gigabaijt jest podobny jak u konkurentéw - 8 groszy.

Amazon stawia na zupetnie inng oferte - 5 gigabajtow miejsca
wyfgcznie na zdjecia udostepnia za 11,99 dolarow (w przeliczeniu
46 ztotych), ale w abonamencie rocznym. Miesiecznie wychodzi
zatem 3 ztote i 83 grosze za pakiet, czyli 1 gigabajt kosztuje 77
groszy miesiecznie. Podstawowym polecanym pakietem w Amazon
Cloud Drive jest nielimitowana przestrzen za 59,99 dolara rocznie.
Za 231 Zotych rocznie (miesiecznie niewiele ponad 19 ztotych)
mozemy zatem wrzucac pliki bez zadnych ograniczen.

Z kolegi serwis Mega ma az cztery pakiety od 200 gigabajtow
do nawet 4 terabajtow. Za najmniejszy musimy zapfaci¢

4,99 euro, czyli w przeliczeniu okoto 22 ztotych. To oznacza,
ze za kazdy gigabajt danych ptacimy 11 groszy.

Dropbox Pro kosztuje az 9,99 euro za rok, czyli w przeliczeniu 42
ztote. Za te cene mamy 1 terabajt powierzchni do wykorzystania. Pod
wzgledem wspoétczynnika ceny na kazdy 1 gigabajt przestrzeni jest to

najkorzystniejsza oferta z siedmiu opisywanych przez Interaktywnie.com.

Box - celujacy zarébwno w ustugi dla biznesu jak i indywidualnych
uzytkownikéw - ma w ofercie az 4 dodatkowe pakiety. Biznes moze
wybierac sposréd: 100 gigabajtow za 4 euro miesiecznie na
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1 uzytkownika, 500 gigabajtow za 12 euro miesiecznie, a nielimitowane
miejsce uzyskamy, gdy wynegocjujemy indywidualny kontrakt. Co
ciekawe oferta Box dla zwyktych uzytkownikow wyglada na pierwszy
rzut oka na gorsza. Za 8 euro mozemy miec 100 gigabajtow. Trzeba
jedna wyjasnic, ze w planach biznesowych ustugodawca zaktada, ze

z dysku korzysta kilku uzytkownikow i za kazdego trzeba ptacic.

Dodatkowe funkcje
Praktycznie wszystkie najwieksze dyski internetowe oferujg bardzo

podobne funkcje dodatkowe - synchronizacje plikéw ze smartfona
z aplikacji (Dropbox, Google Drive, OneDrive i iDrive od Apple)

Capitalin

Program, ktory utatwi Ci
sporzadzenie dokumentacji
niezbednej do pozyskania kapitatu.

WWW.CAPITALIN.PL WWW.CAPITALIN.UK
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OneDrive iCloud Google Drive Box Amazon Cloud Drive Mega Dropbox
Ptatna oferta 100 GB za 2 dolary, 200 50 GB za 0,99 dolara, 200 100GB za 1,99 dolara, 1TBza 100 GB za 8 dolaréw 5GBza 11,99 dolara 200 GB za 4,99 euro 1TB za 9,99 dolara
GB za 4 dolary oraz 1TB za GB za 2,99 euro oraz 1TB 9,99 dolaréow miesiecznie, dla uzytkownikow rocznie lub bez limitéw za miesiecznie, 500 GB za miesiecznie
7 dolaréw miesiecznie za 9,99 euro miesiecznie a 30 TB za 299 dolarow indywidualnych 59,99 dolara rocznie 9,99 euro, 2TB za 19,99
euro, 4 TB za 29,99 euro
Cena w ztotych 7,70zt 420z 7,69 zt 30zt 46,30 zt 21,204 38,60 zt
za podstawowy
pakiet premium
Srednia cena1GB 7 groszy 8 groszy 7 gorszy 30 groszy 77 groszy 10 groszy 3 grosze
w podstawowym
planie
i automatyczne robienie kopii zapasowych. Co jeszcze? Google Przeznaczenie

Drive podobnie jak OneDrive oferuje obstuge plikow pakietu MS
Office wprost na internetowym dysku. W ten sposdb mozemy
tatwo, a przede wszystkim z kazdego miejsca, gdzie mamy dostep
do sieci, nanosi¢ poprawki w przechowywanych dokumentach.
Box z kolei nie posiada takich funkgji, jednak wyraZnie stawia

na podnoszenie bezpieczenstwa dysku - mozemy dowolnie
edytowac tak zwane poziomy bezpieczenstwa dla poszczegdlnych
uzytkownikéw i kanatow dostepu. Bardzo podobng taktyke przyjat
serwis Mega - otwarcie chwali sie, ze nawet administratorzy
serwisu nie majg dostepu do plikdw uzytkownikow.

W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢ o dyskach, ktore sg
dostepne na rynku, a nie znalazty sie w naszym zestawieniu.
LiveDrive oferuje na przyktad catodobowe wsparcie techniczne,
a Zip Cloud zostat przygotowany specjalnie dla uzytkownikow

komputeréw Mac z systemem iOS. Z kolei serwis Carbonite szyfruje

pliki jednym z najbezpieczniejszych rozwigzan na rynku.

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

Chociaz trudno w to uwierzy¢, to w dyskach internetowych
pojawita sie juz catkiem mocna specjalizacja. Nie ma watpliwosci,

ze z chmury od Apple skorzystaja gtéwnie uzytkownicy urzadzen
tego producenta. Z kolei po Google Drive najczesciej siegaja osoby,
ktére wspotpracuja przy jednym pliku i potrzebuja dostepu do
niego dla wielu osob. Podobnie bedzie w przypadku OneDrive od
Microsoftu. Dropbox to z kolei oferta wieloplatformowa, gdyz aplikacja
wspotpracuje ze wszystkimi systemami operacyjnymi i umozliwia
przerzucanie plikdw na przyktad na portale spotecznosciowe. Na
rynku sg rowniez serwisy, ktére stawiajg wytgcznie na tworzenie
kopii zapasowych posiadanych plikow i ich bardzo doktadng
ochrone - to za pewne oferta dla 0sob, ktére zniechecita na przyktad
niedawna afera z wyciekiem zdje¢ wielu gwiazd z dyskow Apple.
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Czy wybierajgc nazwe domeny,

za ktorg bedg sie kryty witryna
internetowa firmy i jej sieciowe
zasoby, warto jeszcze bra¢ pod uwage
jej pozycje w wynikach wyszukiwania?
Wielu ekspertow dziatajgcych na
rynku domenowym uwaza, ze
obecnie nie ma to juz znaczenia, ale
nie brakuje takich, ktorzy nie zgadzaja
sie z takim podejsciem. Branza SEO
jest podzielona w tej kwestii.

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

Panuje poglad, ze po prawie 20 latach rozwoju
wyszukiwarek nazwa domeny ma niewielki
wptyw na wyniki wyszukiwania, co jednak

nie 0znacza, ze nie jest ona wazna w ogole.

- Jak wie kazdy dobry marketer, ,nie samym
SEO zyje cztowiek”- pozycjonowanie

w wyszukiwarkach stanowi tylko jedng

z bardzo wielu metod pozyskiwania

klientow. Dlatego wartos¢ nazwy domeny
nalezy rozpatrywac przede wszystkim

z marketingowego punktu widzenia. Domeny
krotkie, znaczace, odnoszace sie jednoznacznie
do okreslonej dziedziny, lepiej zapadaja

w pamiec i pomagajg ,wypozycjonowac”
serwis w sensie rynkowym - mowi Michat
Pleban, tworca serwisu AfterMarket.pl.

Dobrze brzmigcy adres ma szanse skuteczniej
zaistnie¢ w Swiadomosci odbiorcow, stac

sie bardziej popularnym, a w konsekwencji,
bedzie czesciej linkowany i odwiedzany. -

To z kolei przetozy sie rowniez na lepsza
pozycje domeny w wynikach wyszukiwania.
Oczywiscie nalezy pamietac, ze uzytkownik
korcowy przede wszystkim poszukuje dobrej
i interesujacej tresci, a wiec dobra domena
musi i$¢ w parze z dobrg zawartoscig strony
internetowej - przekonuje Michat Pleban.

Aleksandra Strzelecka-Jaroszek, menedzer
produktu w nazwa.pl, przekonuje, ze wiele
zalezy od tego, jak podejdziemy do tematu.

- Teoretycznie wiekszos¢ specjalistéw od
pozycjonowania stron sugeruje, ze popularne
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niegdys uwzglednianie stow kluczowych - nierzadko wielu - w nazwie
domeny jest zbedne i w zasadzie nie ma wptywu na pozycjonowanie.
Jednoczesnie praktyka pokazuje, ze dobrze dobrana domena moze ~ - o
przetozyc sie takze na pozycje strony w wynikach wyszukiwania -

warunkiem jest jednak uwzglednienie kilku podstawowych zasad L I d e r rej e St r a CJ I
podczas jej wyboru - twierdzi Aleksandra Strzelecka-Jaroszek.

Istotne jest, zeby nazwa domeny byta znaczeniowo powigzana d o m e n W P o I s c e

z zawartoscig strony, na ktorg wskazuje oraz byfa tatwa do zapamietania

i zapisania. - Domena, ktéra odpowiednio, jednoznacznie kojarzy sie

z prowadzonym biznesem sprawia, ze klienci lub uzytkownicy strony bez
problemu na nig trafiajg i do niej wracajg, a to wptywa na lepszag pozycje
strony w wyszukiwarce - argumentuje przedstawicielka nazwa.pl.

Zaréwno nazwa, jak i rozszerzenie domeny powinny by¢ wybierane pod kqtem
uzytkownikéw strony. Jedyny aspekt, na jaki warto zwréci¢ uwage w kontekscie SEO,

to ewentualne zaspamowanie domeny linkami niskiej jakosci. Moze sie zdarzy<,

ze bedziemy kupowac domene, na ktdrej juz wczesniej stat jakis serwis, ktory byt
pozycjonowany niezgodnie ze sztukq. Zbudowanie nowego serwisu i jego poZniejsze
pozycjonowanie moze nastreczac trudnosci ze wzgledu na ztq historie domeny.

W zwiqgzku z tym konieczne bedq dodatkowe czynnosci ze strony pozycjonera, co bedzie
wiqzac sie zwyzszymi kosztami.

Co trzecia polska domena
rejestrowana jest w nazwa.pl’

tukasz lwanek
wiasciciel, Internetica

s

Ponad 500 000 100% polskiego Wsparcie
U kapitatu 2477
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Czy nazwa domeny ma zatem wptyw na wyzsze pozycje w wynikach
wyszukiwania? Branza SEO jest podzielona w tej kwestii.

- Wciaz ma to duze znacznie, dlatego tak istotnym jest rejestracja
domen takze dotyczgca branzy, w ktorej funkcjonujemy,

a nie tylko ochrona samej marki - przekonuje.

- Wielu specjalistow w dalszym ciggu uwaza, ze domeny generyczne
maja duzy wptyw na wyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania, a sam
ich proces pozycjonowania jest duzo fatwiejszy nizdomen brandowych.
Samo Google przyznaje, ze nazwa domeny nie ma wptywu na pozycje
w wyszukiwarce i z tym stwierdzeniem zgadza sie duza czes¢ branzy

- zaznacza Dawid Duda, specjalista SEO w Adseo.pl z Grupy Adweb.

Dawid Duda z Adseo.pl zwraca z kolei uwage na jeszcze inny
wazny aspekt. - Realizacja strategii SEO dla domen, ktére zawieraja
w sobie konkurencyjne frazy, jest faktycznie fatwiejsza i mniej
kosztowna. W mojej opinii Google nie potrafi odrézni¢ linkowania
na fraze, jesli jest ona brandem. Ponadto daje nam to spore
mozliwosci do zdominowania SERP-Ow (stron internetowych
wyswietlajgcych liste adreséw znalezionych przy pomocy
wyszukiwarki - przyp. red.) na zapytania zwigzane z nasza domena,
ktéra zawiera stowa kluczowe - wskazuje Dawid Duda.

Takze tukasz Gawior, dyrektor zarzadzajacy Zenbox.pl przypisuje
powazng role wyborowi odpowiedniej domeny.

Jesli chcemy zbudowac silng marke, warto postawic serwis na domenie zwigzanej

Znazwgq firmy. Domeny zawierajqce stowa kluczowe nie sq identyfikowane z firmq
itrudno za ich pasrednictwem zbudowac silny brand. Google w ostatnim czasie ktadzie
coraz wiekszy nacisk na zapytania brandowe, ktdre sq jednym z czynnikéw branych
pod uwage podczas ustalania pozycji w wynikach wyszukiwania. Mozna sie zatem

domyslic, ze epoka domen, ktdre zawierajq w sobie stowa kluczowe i znajdujq sie wysoko

wwynikach wyszukiwania, predzej czy péZniej minie i bedzie sie liczy¢ przede wszystkim
silna marka,

)

L7

Dawid Duda

specjalista SEO, Adseo.pl / Grupa Adweb
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W przypadku konkurenta Google - wyszukiwarki Bing - stowa
kluczowe uwzglednione w domenie sg dalej bardzo waznym
czynnikiem podczas ustalania pozycji w wynikach wyszukiwania.
- Jedli budujemy serwis internetowy i niekoniecznie zalezy nam na

identyfikowaniu go z nazwa marki, mozemy Smiato skorzysta¢ zdomen

zawierajgcych stowa kluczowe - uwaza specjalista z Adseo.pl.

Warto jednak wspomnie¢, ze trudno bedzie zarejestrowac
domene z popularnymi frazami na rynku pierwotnym. - Wiele
domen generycznych jest juz zajetych, czesto mozna zakupic
je na rynku wtornym np. na gietdzie domenowej. Takie
domeny potrafig osiggac zawrotne ceny - zaznacza Duda.



Rozszerzenie ma znaczenie?

Specjalisci przekonuja, ze rozszerzenia domen nie majg wptywu
na SEO. Nie ma znaczenia, czy serwis postawiony jest na
domenie z rozszerzeniem .com, .pl, .com.pl, .net czy .eu. Wszystkie
globalne rozszerzenia sg traktowane w ten sam sposob.

- Nalezy jedynie zapamieta¢, aby ukierunkowac dane
rozszerzenia na dany jezyk lub kraj. Wptyw rozszerzenia domeny
moze miec jedynie wizerunkowe oddziatywanie na site danej
marki w oczach klienta - moéwi Dawid Duda z Adseo.pl.

W ostatnich latach zdecydowanie przewaza opinia, Ze samo rozszerzenie jest w zasadzie
obajetne lub ze znaczenie to jest marginalne dla wypozycjonowania strony. Z punktu
widzenia SEQ istotna jest tres¢ witryny, jej jakos¢, oparcie na mocnej marce.

Wybierajqc rozszerzenie dla swojej domeny, nalezy skupic sie przede wszystkim na swojej
grupie docelowej araz na funkgji, jakq domena ma petnic. Najprosciej rzecz ujimujqc -
domeny polskie niezmiennie dobre sq dla firm, ktére prowadzq dziatalnos¢ w naszym
kraju, a domeny .eu - dla firm, ktére majq zasieg europejski. Jest jednak kilka powodéw,
dla ktérych polskie firmy decydujq sie na wybér domeny europejskiej - wizerunkowy,
aspiracyjny lub jako zabezpieczenie na wypadek przysztej ekspansji.

Aleksandra Strzelecka-Jaroszek

menedzer produktu w firmie nazwa.pl

aporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

Dlatego wybierajac rozszerzenie domeny dla swojej firmy
warto wybrac to najpopularniejsze. W Polsce niewatpliwie
jest to domena .pl, co potwierdzaja statystyki.

- Ponad 70 proc. domen zarejestrowanych w NASK to polskie domeny
najwyzszego poziomu. Daleko w tyle pozostajag domeny funkcjonalne
- com.pliregionalne - waw.pl. Duza popularno$¢ domeny .pl

w naszym kraju powoduje, ze dla wielu internautow jest rozszerzeniem
domyslnym. Styszac nazwe firmy wpisza oni w pasek wyszukiwarki
adres z tg koncoéwka. Dlatego powinna to by¢ podstawowa domena
dla serwisu skierowanego do polskich internautéw - radzi Duda.

Istniejq badania, prowadzone szczegdinie w kontekscie programu nowych domen, ktére
pokazujq, ze koncowka TLD (najwyzszego poziomu - od ang. Top Level Domain - przyp.
red.) do pewnego stopnia moze mie¢ wplyw na pozycje adresu w SERP. Chodzi o sytuacje,
w ktorych dana TLD odnosi sie do dziedziny lub obszaru geograficznego zwiqzanego
zzapytaniem do wyszukiwarki. Jednak wyniki tych badan nie sq jednoznaczne, a sam
Google zaprzecza, by stosowat w swoich rankingach preferencje w odniesieniu do typéw
nazw domen (np. EMD) czy koricowek TLD.

Michat Pleban

AfterMarket.pl




Podobny poglad wyraza Michat Pleban z AfterMarket.pl. - Jedli
chodzi o rozszerzenia krajowe, ich wybor dyktuje podstawowa
logika marketingu. Dziatajac na obszarze Polski, korzystam z domeny
pl, poniewaz z tg koricdwkg identyfikujg sie moi potencjalni

klienci i te koncéwke najlepiej znaja. Praktyka pokazuje, ze
napotkawszy nieznana koncowke, uzytkownicy probuja dopisywac
do niej jeszcze rozszerzenie .pl - twierdzi Michat Pleban.

Pozostaje jeszcze pytanie, Co z innymi rozszerzeniami np. tematycznymi,
ktére np. w potaczeniu z odpowiednio dobrang domeng mogga utworzy¢
petng nazwe firmy lub marki, co stworzy dodatkowy efekt wizerunkowy.

- Polacy najwiekszym zaufaniem darza domeny polskie i europejskie. Jesli
wiec chodzi o wspomniane domeny tematyczne, to jeszcze przez dtuzszy
czas beda one miaty spore trudnosci z przebiciem sie do swiadomosci
polskich internautdw i zdobyciem ich zaufania - przestrzega Aleksandra
Strzelecka-Jaroszek i dodaje, ze nowe rozszerzenia nie majg dobrej opinii.
- Charakteryzuja sie bowiem bardzo duzym procentem podejrzanych
stron - wedtug badan firmy Blue Coat Systems Inc. w przypadku
niektorych nowych koncéwek az 95 proc. stron jest podejrzanych.

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura
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Krajowe firmy na rynku hostingowym
konkurujg o klienta na trzy
kompletnie rozne sposoby: ceng,
markg lub dodatkowymi ustugami.
Jak przekonuje czesc ekspertow,
WCigz najpopularniejszy jest ten
pierwszy trend, jednak jest on bardzo
krotkowzroczny. Predzej czy pdzniej
na rynku pojawi sie oferta tansza

i klient z pewnoscia jg wybierze.
Przepisem na sukces wydajg sie
obecnie byc¢ dwa pierwsze sposoby.

Raporty interaktywnie.com - Domeny, hosting, chmura

- Krajowa konkurencja walczy o klienta przede
wszystkim coraz nizszymi cenami wejscia oraz
coraz wiekszg liczbg domen za 0 ztotych -
komentuje tukasz Gawior, dyrektor zarzadzajacy
zenbox.pl. Jak jednak dodaje, jest to wyscig na
krotki dystans: Oczywiscie ten sposéb zachowa
swojg moc przy pozyskiwaniu klienta, jednak
nie zatrzyma go przy przedtuzeniu ustugi.

Dlatego zdaniem tukasza Gawiora, w miare
uptywu czasu firmy beda odchodzi¢ od
ofert bazujacych na limitach parametréw
w strone ,nolimit’, oraz bedg bardziej
przyktada¢ uwage do budowania relagji

z klientem i bycia dla niego swoistym
hubem wiedzy z zakresu e-commerce.

Podobnego zdania jest tukasz Tylski, manager
do spraw rozwoju cloud computingu

w ZETO SA z Poznania. - Rynek hostingowy

w Polsce powoli przestaje by¢ walka

0 Najnizszg cene. Dzisiaj walczy sie marka,
jakoscig, referencjami i osiggnieciami.

Zdaniem eksperta, hosting powinien by¢
wyltgcznie przyczétkiem do oferowania
ustug IT, od prostej administracji do
projektowania skomplikowanych rozwigzan
dedykowanych dla konkretnego klienta.
Tylko z takim podejsciem udaje sie utrzymac
klienta, bo w czasach niemal catkowitej
wirtualizagji, dzisiaj system moze byc¢

u jednego dostawcy, a jutro u drugiego.
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Czy faktycznie duza liczba praktycznych dodatkow, takich jak
aplikacji wspomagajgcych tworzenie stron www lub nawet
prowadzenie ksiegowosci jest recepta na rynkowy sukces? -
Trudno tutaj moéwic o recepcie, ale ustugi dodatkowe, zaréwno
do czystego hostingu jak i ustug chmurowych, staja sie
elementem koniecznym i pozagdanym — dodaje tukasz Tylski.

Wiele firm poczatkowo korzystajacych tylko z dzierzawy
zasobow, decyduje sie na powierzenie ustugodawcom takze
ustug administracji i ustug rozwojowych. To do$¢ naturalny

i pozadany na rynku proces. Zdaniem eksperta, takie podejscie
powoduje, ze przedsiebiorca moze skupic sie na biezacej
dziafalnosci, ujmujac tylko catkowity koszt obstugi zewnetrznej.

- Dodatkowo firmy poszukujg rozwigzan, ktére umozliwig im
przetestowanie systemow przed podjeciem decyzji o ich wdrozeniu.
Musza wiedzie¢, czy Redmine, ProcessMaker i inne tego typu narzedzia
pasuja do ich biznesu i wymagan, bez ponoszenia kosztow zwigzanych
z uruchomieniem rozwigzan u siebie — mowi tukasz Tylski.

Co wazne, nowe rozwigzania firm hostingowych nie tylko pozwalajg
stosunkowo tatwo wejs¢ w globalny swiat WWW, ale sg tez
dostepne cenowo. - Rozwdj nowoczesnych technologii pozwala na
zastosowanie coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan, takze na
serwerach wirtualnych — komentuje Radostaw Dudek z nazwa.pl.

Przyktadem takiej ustugi-hybrydy jest dostepny w ramach nazwa.
pl Cloud Hosting, ktory taczy zalety tradycyjnego hostingu
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z mozliwosciami chmury obliczeniowej. - W przeciwienstwie do
tradycyjnego hostingu wspotdzielonego, Cloud Hosting zapewnia
niezaleznos¢ od innych uzytkownikdéw i gwarantuje ptynnosc
dziafania ustug, takze w przypadku pojawienia sie zwiekszonego
ruchu u innych klientow — komentuje Radostaw Dudek.

- Kluczowe s3 tak zwane autoinstalatory aplikacji, ktére umozliwiajg
instalacje na przyktad sklepu internetowego w kilku kliknieciach

- to miedzy innymi dzieki nim branza rozwija sie tak szybko, gdyz
nawet laik jest w stanie sobie z tym poradzi¢. Oczywiscie, klienci
mogq takze korzystac z kreatorow WWW, jednak sam proces
tworzenia w nich strony nie nalezy do fatwych ani przyjemnych
(mimo zapewnien ustugodawcéw) — dodaje tukasz Gawior.

Tworcy ofert przekonuja, ze ustuga hostingowa predzej czy pdzniej
stanie sie jeszcze szersza, a celem jest oferowanie wirtualnego
biura, czyli miejsca do kontaktu z klientami i przestrzeni, w ktorej
umieszczane sg najwazniejsze dokumenty. - Dlatego dobry hosting
powinien odpowiadac na potrzeby uzytkownikow, oferujac,

obok stabilnego i wydajnego serwera, pakiet przydatnych

narzedzi i aplikacji, ktére sprawiaja, ze hosting jest jeszcze

bardziej funkcjonalny — przekonuje Radostaw Dudek.

Do funkcjonalnosci mozna dodac tez narzedzia reklamowe, ktére
wspierajg przedsiebiorcow, pozwalajac im skutecznie rozwijac biznes
w sieci. - Z myslg o utatwieniu klientom szybkiego wypromowania
dziatalnosci, a tym samym skutecznego zaistnienia w sieci, w nazwa.
pl razem z hostingiem dostarczamy takie dodatki, jak kupon na



pierwsza kampanie w Google AdWords czy darmowe kredyty
na zdjecia z serwisu Fotolia — komentuje Radostaw Dudek.

Wazne jest tez bezpieczerstwo. - Duze firmy hostingowe korzystajg

z zaawansowanych systemow ochrony serwerdw przed takimi
zagrozeniami, jak wtamania ze strony hakeréw, wirusy czy fatszywe
maile. Istotne jest takze automatyczne tworzenie backupow, czyli kopii

bezpieczerstwa danych w wielu lokalizacjach — dodaje Radostaw Dudek.

A co na temat ofert firm hostingowych sgdza sami klienci? Z badania
przeprowadzonego przez nazwa.pl wynika, ze dla 70 proc. posiadanie
strony WWW to standard funkcjonowania na rynku. Kolejne 65 proc.
uwaza, ze strona pozwala na fatwiejszy kontakt, a wedtug 63 proc.
zwieksza wiarygodnosc¢ firmy. Innymi stowy, wtasna WWW to podstawa.
Podobnie jak firmowa poczta. Zdaniem wiekszosci przedsiebiorcéw
adres skrzynki pocztowej we witasnej domenie zwieksza wiarygodnosc
firmy (blisko 70 proc.) i usprawnia komunikacje (65 proc.).

Tymczasem najwiekszg barierg wskazywang przez ankietowanych
w zatozeniu wiasnej strony WWW jest brak czasu (50 proc.)

i zbyt wysoki koszt przygotowania strony WWW (37 proc.).
Dodatkowo, blisko co czwarty przedsiebiorca nie posiada poczty
we wiasnej domenie. Wydaje sie wiec, ze jak najszerszy wachlarz
ustug upraszczajacych zaktadanie strony oraz prowadzenie

firmy w sieci to wiasciwy kierunek dla firm hostingowych.

Tym bardziej, ze od lat przedstawicielom tej branzy po pietach depcza
giganci tacy jak Google lub Microsoft. Przyktadem jest bardzo szeroka
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oferta w zakresie skrzynek mailingowych. Czy ustugi Google'a lub
Outlooka polegajace na oferowaniu ustugi firmowej poczty w dowolnej
wykupionej domenie sg zagrozeniem dla polskich firm hostingowych?

- W stosunku do firm oferujgcych skrzynki pocztowe dla odbiorcy
masowego, Na pewno jest to zagrozenie. Trudno konkurowac z firmami,
ktére do perfekcji opanowaty najwazniejsze aspekty zwigzane

z synchronizacjg poczty, kalendarzy i kontaktéw pomiedzy wszystkimi
urzgdzeniami mobilnymi na rynku — mowi tukasz Tylski. Dodaje

jednak, ze w stosunku do firm oferujacych peten zakres ustug IT, w tym
ustugi zarzadzania bezpieczenstwem, zagrozenie jest niewielkie.

- Odpowiedzialny polski przedsiebiorca, w zaleznosci od jego
wielkosci, wybierze albo postawienie wtasnej platformy w chmurze,
opartej na rozwigzaniach opensource lub komercyjnych jak na
przyktad Microsoft Exchange. Poczta firmowa i kontakty stanowig

tak wazny element biznesu, ze trudno sobie wyobrazi¢ przekazanie
tych danych w zagraniczne rece tym bardziej, ze wspotczesna historia
zna juz przypadki ingerowania w takie dane, co zostato ujawnione
podczas np. afery z programem PRISM — twierdzi tukasz Tylski.


https://www.nazwa.pl/fileadmin/nazwa/press/Raport_mikro_male_firmy_w_internecie_2015_nazwapl.pdf
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Dzisiaj, gdy mozna wybierac
sposrod rozszerzen takich jak

app, .mail, .blog czy nawet xyz,
stara, poczciwa .pl paradoksalnie
tylko zyskuje na znaczeniu -
wiadomo, czego mozna sie po niej
spodziewac Domeny to jednak
kosmetyka. Firmy stojg bowiem
przed znacznie powazniejszym
wyzwaniem, bo — jak przekonuja
eksperci — predzej czy pdzniej beda
przenosic¢ swoje zasoby do chmury.
Na razie wiele z nich sie boi. ..
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Pl .com, xyz? Jakie ten wybor ma jeszcze znaczenie?

Z perspektywy polskiego uzytkownika, wybdr ten ciqgle ma spore znaczenie. Co prawda internet pozostaje globalnq wioskg,
Jjednak nawet w tej wiosce internauci majg pewne przyzwyczajenia. Polska domena niezmiennie pozostaje naturalnym
rozszerzeniem dla dziatalnosci w polskim biznesie - to pod niq w pierwszej kolejnosci, odruchowo polski klient bedzie szukat
danej firmy. Pad domenq .eu ten sam uzytkownik bedzie spodziewat sie firmy, ktéra funkcjonuje na szerszym, europejskim
rynku i z pewnosciq bedzie on bardzo zaskoczony, jesli pod domengq z rozszerzeniem .com zobaczy strone swojego osiedlowego
warzywniaka czy tez zaprzyjaznionego mechanika.

W przypadku nowych domen, np. wspomnianego .xyz, problem jest jeszcze wiekszy, poniewaz uzytkownik po prostu nie wie,
czego sie spodziewac. Trudno wiec, zeby od razy zaufal, ze strona dostepna pod takq domenq naprawde nalezy do firmy, pod
nazwaq ktérej wystepuje.

Program nowych domen obarczony jest kilkoma problemami, wsréd ktorych wymieni¢ mozna na przyktad bardzo duzq liczbe
nowych rozszerzen startujgcych w tym samym czasie, co raczej powoduje zagubienie internauty niz buduje jego sSwiadomos¢.
Istotny jest takze problem spamu i olbrzymiego odsetka stron podszywajqcych sie, dziatajqcych wiasnie w nowych domenach.
Osobiscie jestem zwolennikiem korzystania z tradycyjnych, starych rozszerzer, do ktorych klienci majq zaufanie.

Aleksandra Strzelecka-Jaroszek
menedzer produktu w firmie nazwa.pl



Na czym polegajq ostatnio zmiany w regulaminie domen .pl?

NASK przeprowadzit ostatnio serie zmian w swiadczonych ustugach rejestracji domen
internetowych. Czes¢ z nich stanowi kolejny etap ,, deregulacji rynku nazw domen w Polsce,
zapoczqtkowanej w grudniu 2002 roku” - wedle stéw samej instytucji. W tym przypadku
chodzi o wycofanie sie NASK z bezposredniej rejestracji nazw w domenie .pl oraz .eu. Nie jest
to zmiana znaczqca z punktu widzenia abonentéw domen, poniewaz i tak wiekszos¢ tego
typu rejestracji od dawna byta realizowana za posrednictwem partneréw NASK, czyli firm
rejestrujqcych. Stanowi jednak pozytywny sygnat, Swiadczqcy o tym, ze NASK nie zamierza
konkurowac ze swoimi partnerami przy rejestrowaniu domen.

NASK wycofat sie takze ze Swiadczenia ustugi testowania domen, czyli DNT (domain name
testing). Miata ona znaczenie gtéwnie dla oséb poszukujqgcych adreséw z ruchem, czyli
w pierwszym rzedzie inwestoréw domenowych.

Natomiast o wiele istotniejszq zmianq w regulaminie jest wydfuzenie okresu wygasania
domen z 15 do 30 dni. Obecnie abonenci, ktérzy nie przedtuzyli adresu na kolejny okres
rozliczeniowy, majq dwukrotnie wiecej czasu na podjecie decyzji, czy chcq odzyskac
wygasajqcq domene. Do pewnego stopnia zmniejsza to ryzyko utraty nazwy z powodéw
losowych, takich jak przeoczenie terminu optacenia faktury za odnowienie domeny.

Michat Pleban
AfterMarket.pl
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Wedtug wyliczen koncernu IBM, wartos¢ globalnego rynku ustug
w chmurze wzrosnie do 200 miliardéw dolaréw w 2020 roku. Jak
rozwija sie polski rynek na tym tle?

Polski rynek od kilku lat zmierza w kierunku outsourcingu ustug, m.in. ustug ksiegowych
iinformatycznych. Dzisiaj firmy zaczynajq rozumiec, ze taki kierunek pozwala im na redukcje
kosztow, zwiekszenie bezpieczeristwa oraz mozliwos¢ skupiania sie wytqcznie na wlasnej
dziatalnosci. Wedtug raportu IDC, dynamika wzrostu wydatkow na ustugi chmurowe w 2015
roku utrzyma sie na poziomie 25%, a w kolejnych latach ma osiqgngc wartos¢ 162 min USD
(w 2019), stanowiqc 11% catego rynku ustug IT. Nowe firmy, szukajqc minimalizacji kosztow
poczqtkowych, praktycznie od razu zaczynajq korzystac z ustug chmurowych. Istniejqce
firmy muszq natomiast catkowicie zmienic¢ swoje podejscie do IT i zrozumie(, Ze przeniesienie
wiasnych zasobéw informatycznych do firm specjalizujqgcych sie w ich utrzymaniu

i zabezpieczaniu, zwiekszy ich bezpieczeristwo i zmniejszy koszty utrzymania.

W prawdziwych chmurach klienci ponoszq wytqcznie koszty zwiqzane z faktycznym
zuzyciem zasobow, majq mozliwos¢ uruchamiania dodatkowych systeméw na zqdanie oraz
dzierzawy licencji firmy Microsoft. Taki sposéb korzystania zzasobéw ma wiele zalet: nie
wymaga koniecznosci zakupu srodkéw trwatych i ich pézniejszej amortyzacji, daje mozliwosc
dynamicznego rozwoju poprzez zwiekszanie i zmniejszanie potrzebnych zasobéw, pozwala
na szybkie uruchamianie nowych systemow, a co najwazniejsze — zwieksza bezpieczeristwo
danych. Firmom oferujgcym takie ustugi bardziej zalezy na bezpieczeristwie danych klientéw.
Utrata danych klienta to dla nich utrata wizerunku i wiarygodnosci. A jak wybra¢ najlepszq
firme oferujqca takie ustugi w Polsce? Trzeba zwrdci¢ uwage na kilka podstawowych rzeczy:
od kiedy firma istnieje, czy posiada odpowiedni kapitat, jakie oferuje ustugi, systemy jakich
znanych firm (VMware, Veeam, Microsoft, IBM, HP) stanowig podstawe technologicznq
rozwiqzarn, czy posiada stosowne certyfikaty bezpieczeristwa, czy posiada wlasne
serwerownie i czy sq one z wystarczajqgcy sposob zabezpieczone, czy znajdujq sie na terenie
Polski czy poza niq oraz czy posiada kompetencje do rozwigzywania probleméw nie tylko

z platformgq sprzetowgq, ale takze w zakresie systemow operacyjnych oraz aplikacji i systeméw
klasy ERP.
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Czego dotyczq najwieksze obawy polskich przedsiebiorcow
rozwazajqcych zastosowanie rozwiqzarn chmurowych?

W odhniesieniu do chmury polscy przedsiebiorcy najczesciej bojq sie tego, ze stracq dane. To
jest na pierwszy rzut oka catkowicie zrozumiate, ale kiedy poznamy chmure od podszewki,
zrozumiemy, ze ten strach ma wymiar raczej psychologiczny. Chmura gwarantuje bowiem
firmom bezpieczeristwo danych, ktérego one same nie sq w stanie sobie zapewnic. Co wiecej,
to bezpieczenstwo odnosi sie zaréwno do aspektu fizycznego, jak i logicznego. Dla przyktadu,
w Oktawave postawilisSmy na najnowoczesniejsze centrum danych z redundantnymi tgczami
energetycznymi, internetowymi, systemami antypozarowymi oraz ciqgtq ochronq.

W ramach samej infrastruktury zastosowalismy wezty danych oraz subregiony, ktore
pozwalajq na budowe rozwiqzar wysokiej dostepnosci HA. Na poziomie biznesowym
gwarantujemy naszym klientom dostepnos¢ na poziomie 99,96% oraz zabezpieczenia
umowne, w tym podpisujemy umowy o powierzeniu danych osobowych. W tej chwili caty
proces przetwarzania danych jest dostosowywany do wymogow standardéw ISO 27001. lle
firm buduje swojq infrastrukture zgodnie z takimi standardami?

Dariusz Nawojczyk
CMO, Oktawave
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Dla reprezentantdw jakich branz, chmura moze okazac sie najbardziej
optacalna?

Korzysci chmury obliczeniowej, czy to w modelu public czy private, sq wielorakie, kazda
branza znajdzie w ich wachlarzu ten element, ktdry jest najwazniejszy z jej perspektywy.

Developerom odpowiada dostepnos¢ na zqdanie pozwalajqgce na blyskawiczne stworzenie
testowych srodowisk i rozwdj aplikacji oraz rozliczenie pay-as-you-go, dzieki ktéremu koszty
sq wprost powiqgzane z projektem, a po jego zakoriczeniu nie ma zobowiqzan wynikajgcych
zdtugotrwatej umowy jak to ma miejsce przy np. serwerach dedykowanych.

E-commerce ceni w chmurze obliczeniowej elastycznosc i autoskalowanie, dzieki ktéremu
jest przygotowany na wahania ruchu zwigzane np. z promocjq sprzedazy. Ta funkcja
wspomaga rowniez wykorzystanie chmury w dziataniach marketingowych. Dzieki cloud
agencje reklamowe skracajq czas realizacji swoich projektow a jednoczesnie zwiekszajq
bezpieczeristwo dostepnosci dla uzytkownikéw i nie musza sie obawiac tzw. ,,TVN efekt’; czyli
kleski urodzaju.

Mozna tez spojrze¢ na chmury z perspektywy wielkich koncernéw i MSP. Dla tych pierwszych
jest to okazja optymalizacji catkowitego kosztu utrzymania infrastruktury IT dzieki
outsourcingowi i rozliczeniu tylko za wykorzystanqg moc obliczeniowq. Dla drugich chmura
daje wsparcie w konkurowaniu z mocniejszym przeciwnikiem rynkowym, umozliwiajq dostep
do zasobéw, ktdre dotychczas wydawaty sie poza budzetem. Jak? Rozliczajq sie tylko za
faktyczne zuzycie, nie muszq inwestowac w drogi sprzet.

Last but not least chmura ma réwniez wymiar spoteczny i ekologiczny. Dzieki optymalizacji
wykorzystania sprzetu IT - w kontrze do tradycyjnych rozwiqzar - zmniejsza sie zuzycie
energii i produkcja dwutlenku wegla, co przy galopujgcym postepie nowych technologii

i rosngcemu wykorzystaniu infrastruktury IT w globalnym wymiarze nie jest bez znaczenia
dla nas wszystkich.

Rafat Roszak

dyrektor marketingu, Beyond.pl



Czy wybdr dostawcy ustug hostingowych i domeny wptywa na wyniki
pozycjonowania?

Wybor odpowiednego hostingu jest jednym z kluczowych aspektéw wplywajqgcych na
pozycjonowanie. Czas odpowiedzi i niezawodnos¢ serwera, szybkos¢ tadowania sie strony
moggq istotnie wplynqc na ocene strony przez Google. Jednak wazne jest réwniez to, by strona
nie znajdowata sie na serwerze skojarzonym ze spamem internetowym.

Wybor domeny ma znaczenie o tyle, ze domena krajowa (na przyktad .pl) ogranicza
pozycjonowanie do rynku lokalnego, stqd serwisy zainteresowane wyjsciem na rynki
zagraniczne nie powinny ich stosowac.

Bartosz Goralewicz

Goralewicz.co
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Dostawcy zwykle oferujq wiecej niz potrzebujemy. Jak
zoptymalizowac koszty hostingu i ptaci¢ rzeczywiscie za to, z czego
korzystamy?

Klienci powinni wybierac takie ustugi, ktére pozwolq im na swobodne funkcjonowanie
niezaleznie od generowanego ruchu. Problemem powszechnych na rynku ustug jest to,

Ze klient przy pewnym etapie rozwoju musi przejs¢ na ustuge VPS, ktorej koszt wspdinie
zadministratorem bedzie przynajmniej kilka razy wiekszy niz shared hostingu. W Zenboxie
uwazamy, ze to nie klient nie powinien przejmowac sie kwestiq parametréw. On musi zadbac¢
Jjedynie o generowanie odwiedzin na swoich stronach WWW.

Warto takze nadmienic, ze przy wyborze swojego ustugodawcy nalezy zwréci¢ uwage na
cene przedtuzenia, gdyz ta potrafi w przypadku niektorych firm byc wielokrotnie wieksza od
kwoty na promogji.
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