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Content marketerem moze by¢ dzis kazdy. Ale nie kazdy potrafi by¢ skuteczny
Beata Ratuszniak

Sukces - to najbardziej prawdopodobna przysztosc reklamy natywnej
Barbara Chabior

Co zrobi¢, aby nie tworzy¢ contentu tylko dla siebie? Sg sprawdzone sposoby
Bartosz Chochotowski

Zmierzy¢ niemierzalne, czyli jak rozliczy¢ sie z kampanii content marketingowej
Maciej Rynkiewicz

Nawet najlepszy content nie wypali bez dobrej strategii
Bartosz Wawryszuk
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Marketing nowej generacji pozostanie z nami na dtugo

Dlaczego content marketing to nie copywriting, a reklama natywna to nie artykut sponsorowany?
Z pozoru to infantylne pytania, ale panuje takie zamieszanie pojeciowe, ze czesto trudno jest sie
zorientowa¢, co rozméwca ma na mysli.

Odkad content marketing i reklama natywna zyskaty niezwykta popularnos¢, wielokrotnie tymi okresleniami
nazywa sie niemal wszystko, bo tak nazwane ustugi lepiej sie sprzedaja. Dlatego w rozdziatach |'i Il z pomoca
zaproszonych ekspertow robimy porzadki w terminologii i wyjasniamy rzeczy zasadnicze oraz przedstawiamy
nivanse.

Content is King — wiadomo — ale content marketing nie samym contentem stoi. Gdy juz go mamy, jest on
wysokiej jakosci, angazujagcy, oryginalny, przyjazny wyszukiwarce, to musimy zadbac o jego promocje. Musimy
z nim dotrze¢ do odbiorcy, albo zrobi¢ wszystko, aby on nas znalazt podczas szukania interesujacych go

tresci. O tym, jak promowac content bez wielkiego budzetu, czy zawsze warto stawiac na Facebooka, piszemy
w rozdziale Ill.

Kolejna wazna kwestia, to jak rozliczac sie za dziatania content marketingowe? Nie jest to tak oczywiste, jak
w przypadku kampanii odstonowych czy efektywnosciowych. W internecie jednak wszystko musi by¢ policzalne
i mierzalne. Dlatego w rozdziale czwartym podpowiadamy, jakie mozna przyjac kryteria do rozliczen.

Na koniec zaproszeni przez Interaktywnie.com eksperci dzielg sie swoimi doswiadczeniami, opowiadajac nie
tylko o rozliczeniach, ale réwniez podpowiadajg, jak dobrze robi¢ content marketing i reklame natywna. Bo to,
ze robi¢ warto, nikt juz dzis nie ma watpliwosci. To bardzo dobra droga skutecznego dotarcia do klientow.

Zapraszam do lektury! Bartosz Chochotowski
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Netsprint S.A.

Adres Dane kontaktowe
al. Solidarnosci 74a informacje@netsprint.eu
00-145 Warszawa www.netsprint.eu

+48 22 844 49 90

Opis dziatalnosci

Netsprint, wiasciciel pierwszego polskiego ekosystemu reklamowego, dociera juz do 24
milionéw polskich internautéw (97%), za pomoca sieci: reklamowej Adkontekst i content
marketingowej ContentStream. Firma oferuje ustugi z obszaru audience targetingu (platforma
DMP Netsprint Audience), personalizacji (Netsprint Adserver i Related Content) a takze
e-commerce: dynamiczny retargeting Adkontekst eCommerce (w tym RTB Adfocus) oraz
wyszukiwarka Netsprint Search. ContentStream to pierwsza i najwieksza w Polsce sie¢ content
marketingu umozliwiajaca kontekstowo-behawioralne wyswietlanie linkéw do najbardziej
interesujacych artykutéw oraz innych waznych i przydatnych tresci z punktu widzenia
internautow. ContentStream wspiera reklamodawce na kazdym etapie: strategii content
marketingowej, produkcji tresci oraz jej dystrybucji w postaci bokséw,Czytaj takze”

Wybrani klienci
Decathlon, Okazje.info, Toyota, Ambasada Austrii, Brita, Brubeck, Pracuj, ING, Blik, Ceneo, Kaufland,
Knorr, Lentica, Allegro, Jean Louis David, Gowork, Castorama, Onet, WP, Polska Press Grupa

04



Newcast

Newcast
Domaniewska 42 www.zenithoptimedia.pl
02-672 Warszawa newcast@zenithoptimedia.pl

+48 22 345 21 40

Newcast to wyspecjalizowany dziat ZenithOptimedia Group, realizujacy kompleksowe
projekty branded content: od content audytu i doradztwa, poprzez tworzenie i realizacje
strategii contentowych, planowanie i dystrybucje contentu, po produkcje, wspdtprace

z influencerami i mediami oraz realizacje strategii i projektow niestandardowych.

Electrolux, Reckitt Benckiser, Velvet, Coty
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NU
ORFP

digital & performance
media

NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatan interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy

oficjalne kapanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Wonga
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TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.o.

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Otawska 17/6 - lll pietro www.boneksmaga.pl
50-123 Wroctaw kontakt@boneksmaga.pl

+48 71302 75 35

Opis dziatalnosci

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy najwiekszy

serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazafa sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit
pokazne zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwieksze
know-how. Skorzystaj z nich - zacznij przy swoim projekcie pracowac wiasnie

z namilSwiadczymy takze ustugi SEO i SEM, public relations, przygotowujemy reklamowe
kampanie natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com

80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Od ponad 14 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych. Dziatamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

Wybrani klienci
Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)
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CONTENT MARKETEREM MOZE
BYC DZIS KAZDY. ALE NIE KAZDY
POTRAFI BYC SKUTECZNY

Beata Ratuszniak
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Content marketing przeszedt
dtuga droge od tradycyjnego
dziennikarstwa, przez artykuty
sponsorowane, blogi, dziatania
pod SEO czy wreszcie social media.
Jednak dopiero ostatnie lata
przyniosty boom na potaczenie
tych wszystkich dziatan i zostaty
opatrzone zgrabnym okresleniem:
marketing tresci. Dzis to niemalze
pozycja obowigzkowa w cennikach
agencji marketingowych.
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Przed podjeciem nowych dziatan
marketingowych warto zadac sobie pytanie,
czy warto? Przy content marketingu jest
nieco prosciej, bowiem taczy w sobie

kilka rodzajow dziatan, ktére byty kiedys
odrebne. Dzis marketing tresci to
jednoczesne zarzadzanie wizerunkiem
marki w sieci i nie tylko, to réwniez
dogtebna analityka, liczenie leaddw.

Utarto sie juz stwierdzenie, ze Content

is the King, ale bez dobrej strategii sama
tresc sie nie obroni. A strategia powinna
zawierac cate spektrum dziatan, ktore
pomogg firmie zbudowac zaufanie do
produktu lub ustugi. Czyli, ttumaczac troche
prosciej, dobry content marketing taczy
profesjonalne dziennikarstwo z wiedzg, jak
promowac tresci i jak analizowac wyniki.

Marki jak profesjonalni wydawcy

Nie jest to zatem nowe zjawisko, choc nie
da sie ukry¢ — oferty o dostarczaniu ustug
content marketingowych w ostatnich
latach rosng jak grzyby po deszczu.

Tylko w ciggu ostatnich trzech lat liczba
wyszukiwan frazy ,content marketing”

w Google wzrosta trzykrotnie (wedtug
wskazan Google Trends). To dowdd na
szerokie zainteresowanie tg tematyka.

- Dziesie¢ lat temu zaczelismy powoli
zauwazac, jak pierwsze duze marki
przeobrazaja sie w powaznych wydawcow.
Byly to piekne czasy Microsoftu i jego bloga
firmowego Channel 9 (2004), dzieciece

lata serwisu Being a Girl od Procter and
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Gamble (2008). Doktadnie dekade temu, dzieki genialnemu Will
it blend, przekonalismy sie, ze mozna tworzy¢ wirusowe filmy
0... mikserze. | w trzy lata doprowadzi¢, dzieki kanatowi YouTube,
do 700-procentowego wzrostu przychoddw firmy! - méwi Filip
Krasirski, SEO & content marketing director w agencji Semahead.

Nie wystarczy jednak napisac tekstu. Po prostu
- tekstu. Trzeba wczuc sie w role dziennikarza,
analityka i specjaliste SEO oraz social mediow.

- Sukcesy wielkich brandéw pobudzity wyobraznie marketeréw
na catym Swiecie, a popularnosc pojecia,content marketing”
nie gasnie od kilku dobrych lat. Wszystkim wydawato sie, ze
wystarczy tworzyc¢ content i sukces mamy w garsci. Dzi$ wiemy,
ze to ogromny btad w zatozeniu — wyjasnia Filip Krasinski. -
Wyrdznia sie ci, ktorzy potrafig budowac skuteczne strategie
content marketingowe. Jezeli na podstawie badan dowiesz sie,
ze twoja grupa docelowa uwielbia wykresy i tabele bardziej

niz video, daj im wykresy. Nie produkuj video tylko dlatego,

ze jest to akurat modne. Dzi$ wygrajg tylko ci, ktorzy potrafig
prawidtowo zanalizowa¢ potrzeby swoich klientow i trafnie na
nie odpowiedziec, tworzac content, ktéry zdobedzie ich serca.

Najpierw warto zatem okresli¢ grupe docelowg - dla kogo
tworzymy tresci? Kto jest klientem-odbiorcg? Content
marketing nie powinien by¢ nachalny, nie jest to bowiem
standardowa reklama, ale tez nie tekst dziennikarski. Warto
wiec, przed stworzeniem strategii, poznac potrzeby odbiorcéw,
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ich zainteresowania, stworzy¢ persone. Kolejnym krokiem
jest odpowiedni dobor narzedzi do grupy docelowej.

Jesli chcemy dotrzec do nastolatkéw, by¢ moze lepiej

jest zatozy¢ konto na Snapchacie niz tworzy¢ eksperckie
artykuty w newsletterze firmowym. Do tego dodac prosta
strone www, ktéra nie bedzie razi¢ blokiem tekstu, tylko na
przyktad odpowie na podstawowe pytania (przyktadowo

w formie infografik) i zacheci do kontaktu w social mediach.

Z kolei chcac dotrzec do senioréw, warto postawic na bardziej
tradycyjne kanaty, wtgczajac w to media offline'owe.

- Kiedy grupa docelowa jest zdefiniowana, nalezy dobrac¢ do

niej wiasciwy jezyk i styl. Inne brzmienie powinien miec artykut
dotyczacy produktow kosmetycznych, a inne tekst o motoryzadcji.
/ zatozenia, autor artykutu jest ekspertem w danej dziedzinie.
Nalezy jednak pamietac, ze to klient jest na pierwszym miejscu,

i formutowac tresci tak, aby byty dla niego zrozumiate — przekonuje
Marta Olesinska, copywriter w agencji interaktywnej KERRIS.

- Reklamujac ustugi optyczne za pomoca specjalistycznego

jezyka medycznego, koledzy z branzy beda zachwyceni, ale
czytelnik prawdopodobnie podda sie po pierwszym akapicie.

Copywriting w stuzbie content marketingu
Czesto agencje szukajg do pracy copywriteréw, ktérzy

mogliby prowadzi¢ jednoczesnie catos¢ kampanii
content marketingowych. To dobra mysl, by miec taka



osobe w zespole, jednak niekoniecznie pozostawienie
copywritera samego moze by¢ skutecznym rozwigzaniem.
Podobnie zreszty, jak zatrudnianie samych redaktorow. Bez
odpowiedniego przygotowania, nawet najlepsi specjalisci nie
sprostajg strategii, choc¢by ze wzgledu na brak umiejetnosci
analitycznych. Zatem - jesli zatrudniac - to kompetentny
zespot, ktéry wdrozy strategie maketingu tresci w zycie.

- Wystarczy nawet szybkie spojrzenie na etymologie obu stéw.
Copywriting to tworzenie ‘copy, czyli tekstu. Copywriting jest
oczywiscie waznym elementem dziatan content marketingowych.
Artykuty do prasy, wpisy blogowe czy e-booki to bardzo

popularne formy tresci, bardzo czesto ujmowane w strategiach
content marketingowych — przekonuije Filip Krasinski. - Sam
content marketing jest za$ pojeciem znacznie szerszym. Jest on
strategicznie opracowanym procesem, ktory obejmuje planowanie,
tworzenie, dystrybucje roznego rodzaju tresci, aby dotrzec¢ do
potencjalnych klientow na kazdym etapie procesu zakupowego.

- Tresci pisane do wszystkich nie trafig do nikogo. Piszemy do
potencjalnych klientow, ktoérzy sg zainteresowani konkretnym
tematem i tego nalezy sie trzymac. Nie jest fatwo wejs¢ w czyja$
skore, ale jest to wyzwanie wpisane w zawod copywritera.
Przepisem na to jest otwarty umyst, wrazliwo$¢ na niuanse
jezykowe i rozwijanie wiedzy o réznych grupach spotecznych
na wszelkie mozliwe sposoby — przekonuje Marta Olesinska.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Strategia przyjazna wyszukiwarkom

Dziatania SEO sg réwnie wazne, co sama tres¢. Redaktor
zatrudniony w agencji powinien miec¢ przynajmniej minimum
wiedzy na temat pozycjonowania tresci. Tym bardziej, ze
mozna powoli zegnac sie z tresciami tworzonymi typowo
pod SEO, czyli artykutami bezwartosciowymi dla czytelnika,
ale zarazem uzytecznymi dla botéw wyszukiwarek.

Content marketing to tresci, ktore sg uzyteczne zarobwno
dla odbiorcy, jak i dla Google’a. Dobry specjalista wie, jak
takie tresci stworzyc, by moc je pdzniej dystrybuowac

w roznych kanatach oraz by znalazty je boty wyszukiwarek.

S SEMSTORM

NOWOCZESNA ANALITYKA W WYSZUKIWARKACH

Wspiera
content marketing

% Tworz tresci
. w mysl| potrzeb Twojej grupy docelowe;j.

Q Zadbaj o unikalne
artykuty i opisy produktéw.

q Dowiedz sie,
jakich tresci szukajg uzytkownicy.

O www.semstorm.com Q.:) +48 534 290 564 support@semstorm.com
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- Najwiekszym grzechem artykutdow content marketingowych Content marketing zatem to wspaniate narzedzie, ktére moze
tworzonych w ramach dziatan SEO jest powielanie tresci. Czyli przynies¢ firmom naprawde dobre zyski. Trzeba jednak wiedzie¢,
to, co nie jest unikalne, ani nie zainteresuje czytelnika, ani nie jak tego narzedzia uzywac, by nie zaszkodzi¢ swojej marce,
zostanie odebrane dobrze przez wyszukiwarke Google — méwi by nie trafi¢ na blokade od Google i jednocze$nie umiejetnie
Marta Olesinska. - Zaangazowanie czytelnika jest kluczem do mierzy¢ wyniki. Warto postawic sobie jasny cel, realny do
sukcesu kazdej kampanii SEO. Najlepsze artykuty dajg odbiorcy osiggniecia, i konsekwentnie do niego dgzy¢. Nie ma tu ztotego
informacje, ktérych szuka i zawierajg co$ nadprogramowego: srodka — kazda firma powinna wypracowac indywidualne

case studies, opinie ekspertow, obrazowe przyktady, rozwigzania i narzedzia, dopasowane do grupy odbiorcéw.

szczypte humoru. Tutaj ogranicza nas tylko wyobraznia.

Jak zapewnia Marta Olesiriska, SEO bywa kojarzone

z masowq i bezmyslng produkcja tresci, ktorej jedynym
zadaniem jest korespondowanie z algorytmami
wyszukiwarek. Jezeli dana kampania SEO opiera sie na
takich przes+ankach, to jest stratg czasu | pleme;dzy. Jeden zaangazowany odbiorca, ktéry udostepni naszq tresc jest wart wiecej niz pieciu,

ktérzy przeczytajq i zapomnq. Jakimi materiatami dzielimy sie najczesciej? Takimi, ktore

, Lo . . odpowiadajq naszym upodobaniom, wywotujq w nas emocje lub okazujq sie przydatne.
- Ponadto warto zadbac o Czystosc J@Zyka . Niektore popu larne Jednym sfowem, sq to tresci, z ktorymi mozemy sie utozsamic. Jesli artykut spodoba sie

frazy moga byC kaOpO'[“WG dla copyvvritero’w. \/\/ymka to ze czytelnikom{' okaz'esi'g dla nich wartosciowy, wplecione w tekst frazy pozycjonujqce
. . , . . , pozostanq niezauwazone.
specyfiki mechanizmow rzadzacych wyszukiwarka. Nalezy byc
wyczulonym na odmienianie fraz, poniewaz po zmianach staja
sie nieskuteczne - radzi Olesinska. - Z drugiej strony miejmy na
uwadze komfort czytelnika. Najlepiej jest wplatac stowa kluczowe
tak, aby dla odbiorcy byty niezauwazalne i nie psuty jakosci tekstu.
Lawina sztucznych powtodrzen na tamach catego artykutu moze
tylko zirytowac i zniecheci¢ odbiorce. Nie ma reguty odnosnie
liczby fraz w tresci. Nalezy natomiast dostosowac ich liczbe do
dtugosci tekstu tak, by czytato sie go ptynnie i naturalnie.

Marta Olesinska
copywriter w agendji interaktywnej KERRIS
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Pierwszym krokiem do zmierzenia efektéw publikowanych tresci powinno by¢ zapoznanie
sie z podstawowymi pojeciami dotyczqcymi analityki internetowej, a takze z mechanikq
dziatania najpopularniejszego narzedzia do analizy danych w sieci - Google Analytics.

Dzieki tej platformie jestesmy w stanie analizowac takie dane, jak liczba odston, liczba
czytelnikow, czy Zrédta odwiedzin danego wpisu. Wspomniany mechanizm moze umozliwi¢
nam weryfikacje, czy nasze wskazniki efektywnosci wzrosty. Ustawiajqc w Analyticsie
konwersje, mozemy sprawdzic, ile osob wykonato interesujqgce nas dziatania po przeczytaniu
przygotowanych tresci content marketingowych. Moze to by¢ na przyktad liczba zakupionych
produktéw, wystanych formularzy kontaktowych czy pobrari dokumentéw. Co wiecej, ten
same mechanizm moze byc¢ wykorzystany, jesli nasze tresci zostaly publikowane w innych
witrynach. Wydawca, przekazujgc nam odpowiednie informacje, powinien udostepnic zasieg
publikacji, jak rowniez dane dotyczqce zaangazowania. Jesli w udostepnianych zewnetrznie
tresciach publikujemy linki do naszej witryny, mozemy skorzystac z kreatora linkéw Google,

dzieki ktéremu definiujqc dla promowanego adresu URL trzy proste parametry (przyktadowo:

nazwa kampanii - content-marketing; Zrédfo - strona-xyz oraz medium - link-odsytajqcy),
bedziemy w stanie sledzic realizacje celow z zewnetrznych Zrédet, bez obaw o rozbieznos¢
danych.

Jedrzej Zarychta

performance marketing specialist, agencja interaktywna KERRIS
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To zabawne, Ze content marketing to w ogole jakis nowy trend. Automatycznie powstaje
pytanie: ,Co robily marki wczesniej?” Nikt nie wpad} na to, ze konsument najzwyczajniej

w Swiecie potrzebuje sensownych i przydatnych informacji? Nagle zaczqt ich potrzebowac?
Przeciez to nieprawda - potrzebowat ich zawsze, wiec mozna smiato powiedziec, ze obecny
»content marketing” to tylko nowe pojecie, samo dziatanie znane jest od lat i nie ma powodu
by sie nim specjalnie podniecac.

Zaktadam, Ze obecnie w obszarze content marketingu nie bez powodu najjasniejszq gwiazdq

jest kontent wideo. Ten trend ma solidne fundamenty w postaci zarowno wzrostu liczby wideo
w mediach internetowych, szczegélnie w Social Mediach, jak i np. w rosngcym wykorzystaniu

wideo w kampaniach performance’owych.

Poza tym wideo to forma bardzo pojemna informacyjnie, do tego potrafi byc niezwykle
atrakcyjna w odbiorze.

Na pytanie,,Czym sie mozna wyréznic?” odpowiem prosto i przewrotnie. Szczerosciq, tylko
tyle. Prosze spojrzec na ostatnie aktywnosci marki Totpa, ktdrej jestem wielkim fanem —
szczera, prawdziwa i wiarygodna marka, nawet w oczach wyrobionych i umiejqcych ,,czytac¢”
marketing konsumentow.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy, NuOrder

-
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Uwazam, ze w przypadku content marketingu mamy piec kluczowych czynnikéw sukcesu:

1 Strategia kontentowa. To plan dziatan okreslajqgcy, w zaleznosci od priorytetéw klienta, jakie tresci, kiedy i jak czesto adresujemy do jakich grup docelowych i co mierzymy na koricu (KPI). Punktem wyjscia
do stworzenia skutecznej strategii jest dobra znajomos¢ grup i podgrup docelowych i precyzyjne sprofilowanie konsumenta naszych tresci, co nazywam ,,Customer Engagement Modeling”. Definiujemy tu m.
in. konkretne oczekiwania poszczegdlnych grup klientéw (np. porady dla majsterkowiczéw), nieraz bardzo doktfadnie opisujemy ich profile (tzw. persona) i ich model konsumpcdji tresci w ciqgu dnia, tygodnia
iw week-end. To pozwala na dobdr rodzaju tresci, kanatéw dotarcia i najlepszego czasu dotarcia do naszych grup docelowych. Wg TNS, telefon najdtuzej trzymamy w rekach o godzinie 10, 15, miedzy 19i 20
w dzieri powszedni oraz o 11, miedzy 17 i 19, miedzy 21 i 22 w weekend. To dla marketerow konkretna wskazéwka.

2 Tresci nalezy nalezy tworzy¢ przede wszystkim dla czytelnika. Jezeli trafiq one w kregi zainteresowania czytelnika, to Google i tak to odnotuje m. in. po liczbie linkow przychodzqcych, ktére oznaczajq
zainteresowanie tematem. W wiekszosci branz najwiekszq skutecznos¢ majq tresci poradnikowe (pomagamy rozwiqzac problemy), najmniejszq - produktowe. Trzeba do tego przekonac brand manageréw,
co nie zawsze jest fatwe, bo myslq oni dos¢ naiwnie, Ze im wiecej pokazq swoich produktéw, tym wiecej ich sie sprzeda. Tak to dziata w reklamie, ale nie w content marketingu, cho€ i tu sq branze, gdzie
komunikacja produktowa jest szczegélnie wazna, np. moda, produkty bankowe czy budowlanka.

3 Tresci dostosowane do urzqdzeri mobilnych. Polacy w wieku 15+ posiadajq dzis ok. 19 milionéw smartfonéw. Zyjemy juz w erze mobilnej, a internet coraz czesciej przeglgdamy na smartfonie czy - rzadziej -
tablecie. Responsive Design jest juz dzis podstawowym standardem, bo wszystkie tresci muszq by¢ dobrze czytelne na smartfonach i tabletach.

4 Visual Marketing. To tresci wizualne srubujq dzis wyniki oglgdalnosci w internecie. Nic dziwnego, przekazywane przez nie informacje mozna szybko i tatwo zrozumie¢. Wraz ze wzrostem popularnosci
zdjed, wideo czy infografik w mediach spotecznosciowych: Facebook, Twitter, Instagram Snapchat. .., marki odkrywajq niesamowity potencjat tresci wizualnych, ktore pozwalajq skutecznie angazowac
konsumentdw i budowac wizerunek. Tylko jak stworzyc tresci wizualne, ktdre dotrq do konsumentdw kiedy w internecie codziennie pojawiajq sie tysiqce réznego rodzaju obrazkdéw, a czas koncentracji
internauty spadtdo... 8 sekund? Jak wykorzystac tresci wizualne w storytellingu i strategii marketingowej firmy? To Zmudny proces, raczej maraton niz sprint, ale konsekwentne dziatania przynoszq prawie
zawsze dobre rezultaty.

5 Potqczenie dziatar content marketingowych z SEO. Czasy, kiedy dobre tresci sprzedawaty sie same skoriczyly sie 5-6 lat temu. Dzis bez budzetu SEO nie ma mozliwosci zbudowania szerokiego zasiegu. Przez
SEO rozumiem takze pozyskanie ruchu ze Zrédet zewnetrznych, np. przy pomocy cookies czy np. w oparciu o gasnqce domeny. Domeny te nasz system poréwnuje z zawartosciq docelowq (w tym przypadku

z serwisem jednego z naszych klientéw), a nastepnie przechwytuje te domeny na okres 10-14 dni i wykonuje przekierowania- czego efektem jest szybka budowa odbiorcow z wyszukiwarki i sprawna budowa
pozycji w wyszukiwarkach.

Krzysztof Urbanowicz
CEO, Mediapolis
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SUKCES = TO NAJBARDZIEJ
PRAWDOPODOBNA PRZYSZtOSC
REKLAMY NATYWNEJ

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Przyjazna, rozweselajaca, nie
wywotuje irytacji, nie ktuje w oczy,
nie manipuluje. Zaprasza odbiorce
do gry. Nie mozna nie zyczyc jej
dobrze. Od paru sezonow reklama
natywna jest hitem a bedzie sie
miata coraz lepiej. Pasuje jak ulat
do naszych smartfondw. Znacznie
bardzie niz przekaz tradycyjny.
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Whoski pitkarz Andrea Pirlo porzucit kluby
Starego Kontynentu i ruszyt zdobywac
Ameryke. Tej okolicznosci przyjrzat sie
ostatnio znany portal informacyjny
zastanawiajac sie, czy 36-latek zagra jeszcze
w swojej narodowej reprezentacji. W finale
tekstu czytamy, ze jakkolwiek utozg sie
pitkarskie losy mistrza bedzie wygrany,
bowiem forme ma znakomitg i w zasadzie
moze wszystko. Grag, strzelac gole, napisac
ksigzke, w ktorej smiac sie bedzie z kolegow
lub reklamowac okna znanej polskiej

firmy. To ostatnie to nie przypuszczenie,
lecz rzeczywisto$¢. Niewinnos$¢ tego
przypomnienia zostaje zakwestionowana
tylko jednym drobnym znakiem - gwiazdka
pod tekstem opatrzong jednym zdaniem,
w ktérym portal uczciwie wyznaje, ze jest
on sponsorowany przez producenta okien.

Trudno sie na to zzymac - fan pitki noznej
dostat porcje uczciwych informacji, lektury
nie zaktdcaty hatasliwe przerywniki,
ekranu nie zastaniaty fruwajace banery,

a krotka nazwa z iksem na koncu

gtadko i nienachalnie przesuneta sie

przez $wiadomosc¢ czytelnika.

Czy reklama natywna podstepnie wslizguje
sie do mozgu odbiorcy? Czy nadal jest
artykutem sponsorowanym, tylko tadniej
nazwanym? Jak jg zidentyfikowac?

- Reklama natywna przypomina mimikre
i protokooperacje. Mimikra, czyli
podobienstwo reklam natywnych do
,sregularnych”artykutéw redakcyjnych,

to ulubiony orez krytykdw tego typu
nasladownictwa. Protokooperacja z kolei,
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rozumiana jako oferowanie wartosciowych tresci w zamian za
zainteresowanie produktem lub ustugg, swieci triumfy jako mniej
lub bardziej,branded”kontent. Inna definicja reklamy natywne;
to takie konstruowanie komunikatu, by po usunieciu nazwy
produktu lub ustugi tres¢ nadal pozostawata cenna dla odbiorcy -
precyzuje Radostaw Dabrowski, dyrektor kreatywny agencji BYSS.

Natywna to ta z gtowa

Oczywiscie nie ma na nig jednej metody, ,natywnos¢” to

kwestia formy. Grzegorz Mitkowski, managing director
ContentHouse, ttumaczy, ze narzedzia stuzgce komunikacji za
pomocg reklamy natywnej moga byc¢ zbiezne z narzedziami
charakterystycznymi dla innych form marketingu, gdyz

w reklamie natywnej mozemy korzystac z artykutow
sponsorowanych, social mediow i postéw na Facebookuy,

tresci multimedialnych jak foto i wideo, a takze lokowania
produktéw. - Wszystko zalezy od tego jak. Jezeli z gtowa, wowczas
mozemy nazwac te dziatania reklama natywng - precyzuje.

By zilustrowac zjawisko, Grzegorz Mitkowski przywotuje
przyktad dwoch przypadkéw medialnej prezentacji oferty
handlowej. Artykut sponsorowany moze by¢ méwigcym
wprost o ofercie tekstem opisujagcym nowa linie produktéw
danej marki. Ale mozna tez stworzy¢ artykut sponsorowany
w takiej formie, ktéra analizuje jakie$ zjawiska, rozwigzuje
problemy czytelnikéw bedacych w targecie danej marki.
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- Dopiero dalej w tresci, w formie rozwigzan czy porad, stawiamy

produkty danej marki, ktére wowczas stanowig logiczne rozwiniecie

trescii sg,serwowane”w akceptowalnej dla uzytkownika formie,

efektywne z punktu widzenia poszukiwanej tresci. Méwigc wprost,

czytelnik ma poczucie, ze réwniez produkt w tym kontekscie
stanowi cze$¢ wartosciowej wiedzy, ktorg uzyskat - dodaje.

Czy reklama natywna jest zatem formuta, w ktérej odbiorca nie
ma dyskomfortu, nie ma poczucia manipulacji i operowania
podstepem? Nawet odrdzniajgc komercyjng warstwe tekstu

od jego wartosci poznawczych, ma petne zrozumienie

i Swiadomos¢, ze taki przekaz to dzi$ juz medialna koniecznosc?

Barttomiej Pawluk, prezes zjednoczenie.com:, W mojej ocenie
reklama natywna to przede wszystkim stuszna inicjatywa
wydawcow, ktdrzy majg swiadomosc, ze reklama jest dla

nich waznym zrodtem przychodow, ale jednoczesnie szanujg
swoich odbiorcow oszczedzajac im pewnych trudnych doznan.
Reklama w swojej naturze ma potrzebe wyrdznienia sie i niestety
ma to do siebie, ze nawet najbardziej estetyczna w formie,

w duzej masie staje sie trudna do zniesienia. Bardzo tatwo
wywotac efekt przesytu u odbiorcy zbyt duzg dawka reklam.

| nawet jesli wydawcy starajg sie wprowadzac rozne ograniczenia
na formy reklamowe, by minimalizowac uczucie przesytu, to
osiggniecie ztotego $rodka bywa trudne. Efekt koncowy musi by¢
wypadkowa starart wydawcow i reklamodawcéw. Bywa roznie!



Jak zauwaza Barttomiej Pawluk, nadal stykamy sie z formami, ktore
budzg uczucie przesytu. - Chyba najlepsze przyktady to adwordsy
google i posty sponsorowane Facebooka. To potwierdza, jak
trudno wcieli¢ w zycie idee stojgce u podstaw koncepcji reklamy
natywnej, szczegolnie w sytuacji, gdy podaz reklam jest duza.

Dretwota odchodzi

Ale nawet komercyjne parcie nie powinno prowadzi¢, zdaniem
ekspertéw, do psucia sie rynku. Ofensywa reklamy natywnej

w serialach okazata sie nieporozumieniem i przyniosta optakane
skutki w postaci dretwych i topornych scen, stajagcych sie jedynie
pozywka do drwin i internetowych memaow. Ufac¢ wiec nalezy,

ze to jednak przesztos¢, a producenci seriali starajg sie juz nie
popetniac tak kardynalnych btedéw. Powinno by¢ wiec coraz lepiej.

- Gdy porownamy reklame natywna sprzed kilku lat z tg, z ktorg
spotykamy sie dzis, mozna miec nieodparte wrazenie ogromne;j
przemiany - zapewnia Justyna Staszewska, project manager,
agencja IMAGINE. - Rozwdj nastapit dzieki temu, ze reklama
natywna sie przyjeta i sprawdzita, coraz wiecej marketeréw
mogto jg stosowac i testowac coraz odwazniejsze pomysty,

ma ona mozliwosc¢ korzystania z coraz to nowszych rozwigzan

i technologii, jakie oferujg wspodtczesnie media. To nadal tres¢
pfatna, ale od reszty reklam odrdzniajgca sie tym, ze jest chciana,
pozadana, dopetniajaca i odpowiadajaca na potrzebe poznawcza
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odbiorcy. | trudno tu méwic¢ o chwilowym boomie czy modzie,
bo jako odbiorcom zawsze mito nam jest dostawac cos wiece),
otaczac sie tym, co jest komplementarne, harmonijne.

Reklama natywna bedzie sie wiec rozwijac
a warunki do tego ma niezwykle sprzyjajace.

- Rosnaca obojetnosc na wszechobecne reklamy to
jeden z powazniejszych argumentow za stosowaniem
rozwigzan natywnych. Drugg mtodosc¢ reklama natywna
zawdziecza takze urzadzeniom mobilnym, ktére nie
sprzyjaja agresywnym kampaniom odstonowym -
dodaje Radostaw Dabrowski z agencji BYSS.

Podobne zdanie ma Grzegorz Mitkowski z ContentHouse
podkreslajac, ze zrédet natywnej reklamy mozna

szukac jeszcze w erze przedinternetowej’, wiec

trudno uznawag, ze jest ona chwilowa moda.

- Teraz, dzieki rozwojowi Swiata cyfrowego, zyskata nowe
mozliwosci i dostaje skrzydet. Nigdy w historii marketingu marki
nie miaty tak duzego wachlarza narzedzi do jej stosowania.

W zwigzku z tym reklama natywna bedzie z pewnoscia
stanowita coraz pokazniejszy wycinek tortu budzetowego.
Czes$¢ marek bedzie jg stosowata z gtowa, a czes¢ podejdzie do
tego w mniej finezyjny sposob, jak w przypadku kazdej formy
komunikacji marketingowej — podsumowuje Mitkowski.
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Eksperci nie roznig sie w opiniach. Specjalisci zycza natywnej
jak najlepiej postrzegajac w niej lepsza, wyzsza forme reklamy,
ktdra wypiera¢ powinna swoje znacznie gorzej wychowane
siostry, pozbawione taktu, dyplomacji i inteligencji. Co
znaczy, ze sg jeszcze szanse dla ludzkosci, bo sg ludzie,

ktdrzy majg potrzebe poprawiania, a nie psucia Swiata.

Barttomiej Pawluk:,Mam nadzieje, ze idea reklamy natywnej
bedzie nadal wprowadzana w zycie i bedzie przybywac
tych form, kosztem form inwazyjnych. Widze w tym duza
analogie do - réwniez ostatnio popularnej - koncepdji
porzadkowania krajobrazu, narzucania ograniczen na szyldy
i reklamy pojawiajace sie w przestrzeni publicznej. W obu
przypadkach chodzi o wprowadzenie wizualnego fadu. Nie
stoi to w sprzecznosci z interesem reklamodawcow. Zwykle
ograniczenia tego typu dotyczg wszystkich uczestnikow
rynku, wiec nie ma w zasadzie problemu, ze reklamy
,ging"na tle innych, skoro to,tto" tez jest stonowane.”

Trendy: edukacja, nowe sieci

Dobra reklama natywna nie mowi,kup”. Dziata na wyobraznie,
inspiruje, kieruje mysl odbiorcy ku produktowi, moze rozbawiac,
rozsmieszac, zaskakiwac. Najlepiej, jesli kto$ wyciggnie

whnioski sam. Czasem chodzi o pozyteczng wiedze, informacje

o przydatnych, nigdzie wczesniej nie spotkanych funkcjach



urzadzenia, ktére promuje przekaz reklamowy, a produkt wywota
zainteresowanie - w przysztosci obfitowac to moze zakupem.

Jakie najnowsze trendy zaobserwowac mozna w tej dziedzinie?
Grzegorz Mitkowski nowe natywne mody dostrzega w kampaniach
content video, podobnych do tej, przy ktérej ContentHouse
pracuje - akademiasmaku.pl, projekcie realizowanym

przez agencje INSIGNIA dla marki Bosch, ktéry - w sposob
kontekstowy - ma informowac o zaletach produktéw AGD.

- Filmy nie stanowig medium ,sprzedajgcego” konkretne produkty -
ttumaczy. - W filmach Akademii Smaku oferujemy wiedze kulinarna,
w jej ramach przedstawiamy funkcje sprzetu, za pomoca ktérego
najlepiej wykonac dany przepis. Na przykfad informacja na temat
mozliwosci piekarnika dostarcza ewentualnemu uzytkownikowi
pozytecznej wiedzy. Tak skonstruowana sciezka prowadzi odbiorce
od wiedzy kulinarnej, poprzez praktyczne elementy wykonania
danego przepisu, kierujac jego uwage w strone wybranych

funkgji sprzetéw AGD, na koncu prezentujac mu konkretne
modele posiadajace dane rozwigzania technologiczne.

Na innych ptaszczyznach nowosci zauwaza Radostaw Dabrowski.
- Zastugujacym na uwage trendem w reklamie natywnej jest
tworzenie przez renomowanych dostawcow tresci osobnych
agencji zajmujacych sie tworzeniem natywnych komunikatow
reklamowych: New York Times utworzyt w tym celu T Brand
Studio, The Guardian ma Guardian Lab, a VICE sie¢ reklamowg
AdVICE. Ogromny zasieg wymienionych tytutow oraz ich
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opiniotworczosce to skuteczny bodziec przyciggajacy potencjalnych
klientow, jak i jedna z drég radzenia sobie z zawirowaniami

na rynku drukowanej prasy. Nie bez znaczenia jest tez chec

choc¢by czesciowego powtdrzenia sukcesu serwisu BuzzFeed.

Natywne perefki

Niekoniecznie jednak wnioski wynikajace z reklamy natywnej
dotyczy¢ muszg zakupow. Czasem chodzi¢ moze o inne potrzeby
i wyzsze idee. Wystarczy zreczny zarcik, by zmusi¢ odbiorce do
gtebokiej refleksji. Stynny podrecznikowy przykfad zastosowania
Jprozdrowotnej propagandy”w ksigzce, w ktérej na stronach
poprzedzajacych pasjonujgce zakonczenie zamieszczona zostata
kartka z napisem,The End. If you smoke, statistically your story will
end 15% before it should” (,Koniec. Jedli palisz, to statystycznie
twoja historia skonczy sie 15% wczesniej niz by mogta) - to
fantastyczna egzemplifikacja,mocnego ciosu” reklamy natywnej.

Zapewne kazdy ma w tym przypadku swoje ulubione przyktady
i zestawy topow. - Przede wszystkim klasyka gatunku, czyli
prasowe arcydzietka Davida Ogilvy’ego dla piwa Guiness

i Rolls Royce'a - wylicza jednym tchem Radostaw Dabrowski.

- Spetniajg wszystkie funkcje reklamy natywnej. W kwestii on-
line Swietnym przyktadem jest pochodzacy niemal sprzed
dwoch lat artykut,Mobile Minded” stworzony przez Master

Card http://mashable.com/2014/11/17/human-smartphone-
relationship/#nTg2sUy6kkg6. Warto zwrdcic tam uwage na
jezykowe detale nawigzujace do korzeni,branded content’, czyli



wczesnych seriali telewizyjnych, zwifaszcza oper mydlanych,
ktore w latach 50. 1 60. niemal zawsze poprzedzat materiat
zaczynajacy sie od zwrotu:,and now a word from our sponsor”.

Dla Barttomieja Pawluka, klasyka to serwis natemat.pl, ktory
zapoczatkowat mode na to pojecie. - Wiem, ze pojawito sie sporo
krytyki ich dziatan w tym zakresie. W mojej ocenie nalezg im

sie jednak stowa uznania za to, ze zmierzyli sie z tym tematem.
Pewnie mozna to robic lepiegj, ale nie ulega watpliwosci, ze
natemat.pl odréznia sie wizualnie na plus od wielu portali
stosujacych rézne inwazyjne formy reklamy - wyjasnia.

Natomiast dla Justyny Staszewskiej dobrym przyktadem

pomystowej i efektywnej realizacji jest kampania pre roll na
YouTube dla marki Tiger. - Zanim obejrzysz teledysk, na ekranie
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pojawia sie znany raper i mowi, ze wtasnie wyciat sprzed

wideo reklame proszku, a przez te kilka sekund zacheca do
podkrecenia basu i zmiane jakosci na HD.,Bo jak stucha¢ muzy, to
porzadnie” A catos¢ przypieczetowana hastem,Tiger przemowit’
niczym autografem czy pozdrowieniem od samego Sokofa.

Az chce sie ogladac! Okreslona grupa docelowa, kontekstowo
dobrany kontent i Swietna realizacja - wylicza atuty.

Jako wpisujaca sie w przyjazny sposob, Justyna Staszewska
postrzega takze kampanie KitKat. Chwali dopasowanie
formatdéw z przekazem nawigzujacym do hasta,Czas na przerwe”.
Pojawiajg sie one uzytkownikom w chwilach, gdy na przyktad
zatrzymujg projekcje wideo na serwisach VoD, by wysta¢ maila.

- Takie realizacje wywotujg usmiech i pozytywny odbiodr, co

nie zawsze jestesmy w stanie osiggna¢ reklamg tradycyjna.
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Jak sie nie robi reklamy natywnej?

Reklama natywna, a wiec taka, ktora nie jest nachalna i nie przeszkadza internaucie w biezqcej konsumpdji tresci, to jeden z najmocniej rosnqcych trendéw marketingowych.
Czlonkowie miedzynarodowych grup roboczych dziatajgcych w ramach Interactive Advertising Bureau podjeli sie wyzwania zdefiniowania reklamy natywnej poprzez liste grup
produktowych. Na jej czele znajdujq sie: tresci sponsorowane (artykuty, galerie, sekcje), in-feed ads (linki sponsorowane osadzane w listingach artykutowych na stronach gtdwnych),
boksy rekomendacdji tresci (popularne ,,Czytaj takze”) oraz posty sponsorowane na serwisach spofecznosciowych.

Paleta narzedzi natywnych jest wiec relatywnie szeroka. Natomiast na sukces - lub parzqc od drugiej strony — na porazke dziatars w kazdym z tych obszaréw promocji majq wplyw
bardzo podobne elementy:

- (Nie)zdefiniowanie kluczowych person

To fundamentalny krok przy realizacji dziatar natywnych. Grupa docelowa, nawet relatywnie homogeniczna (jak ojcowie 24-54 lat), znajduje sie na réznym etapie Sciezki zakupowej,
posiada rézne obawy wzgledem produktu/ustugi, ktadzie nacisk na nieco inne oczekiwania. Starajqc sie mowic do wszystkich, nie méwimy do nikogo. Jednoznaczna definicja person
pomoze nam takze efektywniej promowac content.

- (Nie) wystarczajqca analiza oczekiwari person

Wazne jest spojrzenie na nasz produkt/usfuge przez pryzmat réznych oczekiwan kilku konkretnych person. Istotne jest odpowiedzenie na pytania: jak nasz produkt/ustuga moze
rozwiqzac te problemy, obalic¢ mity, jakie konkretne korzysci ze sobq niesie?

- (Niska) jakos¢ contentu
Wiedzqc juz, do kogo i o czym chcemy méwi¢, nalezy zdefiniowac sposéb, w jaki bedziemy méwié. Content powinien dostarczac informacdji unikalnej, uporzqdkowanej, wartosciowej.
- Pokusa sprzedazy tu i teraz

Content marketing poprzez placementy natywne powinien przede wszystkim edukowac, dostarcza¢ wiedzy i informacji, budowac potrzebe posiadania, a wiec wspierac
potencjalnego klienta w podjeciu decyzji zakupowej.

Unikanie bezposredniej sprzedazy w ramach promogji natywnej nie oznacza bynajmniej, ze nie powinnismy mierzy¢ efektow tych dziatar. Wprost przeciwnie, analiza wynikow
pozwala wyciqgac wnioski, w ktérych kierunkach powinnismy optymalizowac kampanie (rodzaj tresci, wsad merytoryczny, kanaty dystrybucji).

tukasz Ciechanek
Business Development Director, Netsprint
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CO ZROBIC, ABY NIE TWORZYC
CONTENTU TYLKO DLA SIEBIE? SA
SPRAWDZONE SPOSOBY

Artykut we wspdtpracy z Newcast NewcaSt

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com
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W literaturze na dwoch koncach
bieguna sg pisarze, ktorych ksigzki
okupuja listy bestselleréw oraz ci,
ktorzy piszg do szuflady. Pomiedzy
nimi sg oczywiscie rézne posrednie
stany sukcesu. Tworzenie contentu
wysokiej jakosci nie ma nic
wspolnego ze sztuka poza tym,

ze rbwniez moze byc¢ on topowy

i dociera¢ do miliondw, albo
pozostanie schowany w zakamarkach
sieci. Bo o tym, czy tresci dotrg do
odbiorcy, decyduje wiele czynnikow.
O promocji contentu nalezy pomyslec
juz na etapie jego tworzenia. A o
dalej? Eksperci zaproszeni przez
Interaktywnie.com dzielg sie swoim

doswiadczeniem.
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Bez watpienia sprzedawanie czy dziatania
wizerunkowe poprzez content sg bardzo
skuteczne, ale tez bardzo wymagajace. Nie
mozna stworzy¢ czegokolwiek i zapfacic¢
za emisje. Trzeba  kupic¢” zainteresowanie
odbiorcy warto$ciowg trescig, wstrzeli¢
sie w jego zainteresowania. Odkad
Google'owi przestaty sie podobac

miatkie tresci tworzone przez farmy
contentu, to zadanie wcale nie jest fatwe.
Jednak tak powinno by¢ - uzytkownicy
szukajac w internecie tresci powinni

miec szanse znajdowac te przydatne.

Zatem, aby dotrze¢ do odbiorcy, musimy
zadac sobie szereg pytan. - Czym interesujg
sie nasi klienci, jak szukajg informacji

w sieci, jakie tresci preferujg itd. — wymienia

Gabriela Barnat, Social Media Manager

w Newcast. - Taka analiza pozwoli na
rozpoczecie dziatan, dzieki ktorym
bedziemy skutecznie dociera¢ do naszych
odbiorcow. W przypadku jednej marki
bedzie to wspdtpraca z blogosferg, dla
innej prowadzenie komunikacji w watkach
sponsorowanych na forach. Rozwigzania
nalezy zatem rozpatrywac per marka.

10 przykazan dla tworcow,
ktérzy chca by¢ widziani

W zamian za wiozony wysitek w stworzenie
wysokiej jakosci contentu, mozemy
spodziewac sie zwiekszenia zasiegu

i skutecznosci prowadzonych kampanii,

a takze wzrostu zaangazowania klientow.

Newcast
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- Opracowanie najskuteczniejszych sposobow dotarcia
do odbiorcéw wymaga przede wszystkim okreslenia
profilu konsumenta i dopasowania kanatéw komunikagji
w oparciu o jego preferencje — podkresla Gabriela Barnat.

Zdaniem Marcina Pawtowskiego, Head of One Search

w Performics (ZenithOptimedia Group), dobrze sprawdza sie
content tworzony na wiasnej stronie, jednak z troskg o dobrg
widocznos¢ w sieci. — To najlepszy rodzaj contentu, bo jest

po prostu odpowiedzig na potrzeby uzytkownika. Doskonale
nadaje sie do dystrybugcji wszystkimi kanatami. Bardzo dobrze
sprawdza sie w SEO, gdzie moze wygenerowac duzo dobrego
jakosciowo i taniego ruchu — podkresla Pawtowski i wymienia 10
przykazan dla planujgcych dziatania content marketingowe.

1. Zanim zaczniesz tworzyc tre$¢ na stronie, zrob bardzo
dokfadny research stéw kluczowych. Inspiracji szukaj
w narzedziach SEO, na forach, blogach, stronach
konkurencji, rozmawiajac z klientami. Nie ograniczaj sie
tylko do jednego miejsca. Wszystkie hipotezy zweryfikuj
w narzedziach do analizy stow kluczowych.

2. Pogrupuj stowa w spdjne znaczeniowo oraz brzmieniowo
zbiory i do kazdego dopasuj temat artykutu. Nie
mieszaj fraz, ktére majg podobne znaczenie ale inaczej
brzmia — np.,przepis na ciasto”i,receptura na ciasto”
to sg rézne frazy, mimo ze znaczg to samo.

3. Zobacz, na ile kazdy z tematdw jest nosny, czyli jaki jest
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potencjat wyszukiwania fraz, ktére budujg artykut. Sprawdzisz
to narzedziem propozycji fraz kluczowych AdWords.

Jesli masz takie informacje, prowadzisz np. kampanie AdWords,
zobacz, ktére frazy sg dla ciebie cenne — ktére konwertuja.

Kazda propozycje sprawdz w Google — zobacz, z kim
bedziesz konkurowat. Jesli cata strona wynikow wyszukiwania
jest zdominowana przez mocne domeny, nie nadawaj
tematowi wysokiego priorytetu realizacji, chyba ze to
wyjgtkowo cenne dla ciebie frazy (konwertujace).

Twoja finalna lista tematéw, czyli strategia rozwoju
tredci, powinna by¢ zbudowana z tematoéw relatywnie
nosnych, o $redniej i matej konkurencji plus tych,
ktore sg dla ciebie cenne (bo konwertujg).

Zastanow sie, ktére tematy mozesz napisac sam, ktore
zleci¢ superspecjalistom, a ktére tanszemu copywriterowi.
Kieruj sie zasadg, ze Twoj klient musi za kazdym razem
czu¢, ze czyta tekst, tworzony przez marke lub firme,

ktora jest ekspertem w dziedzinie. Nie musi to by¢ tekst
ekspercki w sensie podawanej wiedzy, czasem moze

byc to np. relacja z eventu czy inna lekka tresc.

Sprawd?, czy na ktéres z fraz nie jeste$ juz na
dalszych stronach Google - zidentyfikuj takie
tematy i wzbogac tres¢ na tych stronach.

Tworz content maksymalnie angazujacy

Newcast -
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uzytkownika — dodawaj filmy, grafiki, kalkulatory.
Mysl, jak zatrzymac uzytkownika. Dawaj sugestie
innych tresci, nawotuj do dalszych dziatan.

10. Pamietaj o optymalizacji tresci pod SEO — prawidtowo uzywaj
nagtowkow, metatagow i innych elementéw SEO on-site.

Stosujac te 10 przykazan nie zapominaj o jednej waznej rzeczy
- publikuj regularnie, a do tego okresowo redefiniuj strategie.

Masz juz dobre angazujace tresci
przygotowane pod katem SEO?

Dysponowanie duzym budzetem znacznie utatwia dotarcie

z contentem do szerokiego grona odbiorcow. Co zrobic, gdy
budzet jest skromny? Wybdr odpowiednich kanatow dystrybucji
to jeden z elementdw strategii content marketingowej, ktory

pozwala na kierowanie tresci wszedzie tam, gdzie sg nasi odbiorcy.

- Przed weryfikacja i oceng potencjatu konkretnego medium,
ktére pozwoli na skuteczne dotarcie do grupy docelowej,
nalezy odpowiedzie¢ sobie na kluczowe pytania: do kogo
chcemy dotrzec ze swoim przekazem, jakich odbiorcéow
poszukujemy, gdzie sg aktywni nasi konsumenci, jaka jest
specyfika korzystania z konkretnych platform, a takze jakie tresci
najchetniej sg udostepniane - radzi Gabriela Barnat z Newcast.

Taka analiza pozwoli zarbwno na okreslenie
konkretnych miejsc, w ktorych chcesz sie pojawic, jak
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i wypracowanie jezyka komunikacji oraz tematow,
ktore bedg cieszyty sie zainteresowaniem.

- Ponadto wybdr odpowiednich kanatow dystrybucji, ktére
umozliwig skuteczne dotarcie do potencjalnych klientéw,
wymaga znajomosci specyfiki poszczegdinych medidw.
Przyktadowo, Snapchata preferuje pokolenie Z, Pinterest to
serwis zdominowany przez kobiety - jest on zrédtem inspiradji
w przypadku tematow lifestylowych. Instagram to przestrzen,
w ktdrej chetnie poruszajg sie blogerzy, youtuberzy czy
celebryci, a z Twittera najchetniej korzystajg dziennikarze,
publicysci i szefowie korporacji — wymienia Gabriela Barnat.

Najbardziej efektywne sposoby dystrybucji tresci, wymienia
Marcin Pawtowski z Performics:

» Fora internetowe. Dodatkowo umieszczane
tam kontekstowo odnosniki do stron z trescig

doskonale wptywajg na widoczno$¢ witryn.

» Analogicznie komentarze na blogach
powigzanych tematycznie.

» Jesli jestesmy aktywni, w branzy nalezy wejsc¢
w kooperacje z komplementarnymi serwisami, dostarczy¢

im tres$¢ przy okazji promujac swojg strone.

» Serwisy typu slideshare. Mozna umiesci¢ prezentacje
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bedacg streszczeniem tresci na stronie i podac tam
link. To rowniez doskonate narzedzie SEO.

» Serwisy spotecznosciowe typu Facebook, jednak
tu zasieg jest ograniczony, ale zawsze cos.

» Whasne listy e-mailingowe. Narzedzie — wbrew
pozorom — niedoceniane przez marketeréw, a dobrze
zaimplementowane jest niesamowicie skuteczne. Trzeba
jednak wymysli¢ dobrg zachete, by internauci zostawiali
adresy e-mail. Sama wysytka nie jest droga.

» Biblioteki e-bookdw.

» Odestfanie na strone z materiatow BTL moze byc¢ skuteczne,
ale musi miec¢ swoja logike — np. moze to by¢ instrukdja,
jak zamontowac¢ produkt, ktéry oferuje nasza firma,
badz odestanie do produktéw komplementarnych.

» Inne serwisy z trescig — rowniez wideo — jesli
krecimy filmiki koniecznie rozdystrybuujmy je
w popularnych serwisach tego typu.
Dobry content broni sie sam
Najlepsza recepta na dotarcie do grupy docelowej to stworzenie

tego, czego ona potrzebuje. Marcin Pawtowski z Performics
podkresla, ze pull content (taki, ktérego szukajg internauci, sa
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w stanie wtozy¢ nieco wysitku, aby do niego dotrzec) zawsze
sie obroni nawet przy minimalnych naktadach na promocje.

- Internauci po prostu bedg go szukac i oni wezma na
siebie ciezar promocji. Aczkolwiek rzeczywiscie minimalna
promodja tresci, przez np. podlinkowanie, jest konieczna
— mowi Pawtowski. Dodaje, ze problemem mogg byc
wysokonaktadowe tresci pushowe (w przeciwienstwie

do pullowych,podawane”internautom, ktérzy sa
naktaniani, aby po niego siegna¢), w ktorych marketer
forsuje swojg,wizje” marki oraz jej atrybutow.

- Chodzi tu na przyktad o opisy atrybutow produktu, ktore
same w sobie nie tworzg wartosci dla klienta, badz nie sg
unikalne, albo tez tworzg nowg, nieznang do tej pory wartosc
— wyjasnia Marcin Pawtowski. - O ile taka potrzeba czy wizja
nie zostanie wykreowana w mediach masowych, to tego
rodzaju kontent w zasadzie nadaje sie tylko do mediow push,
gornego stadium sciezki sprzedazowej. O ile jest,sexy’, to
nadaje sie na przyktad na Facebooka czy formaty display.

Facebook idealny dla kazdego?

Btedem wielu firm badz marek jest funkcjonowanie w poczuciu
obowiazku, ze na Facebooku trzeba byc¢. Tocza nieréwng walke
o kazdego fana, aby nie wstydzi¢ sie, ze profil polubito tylko
kilkunastu uzytkownikow. Jednak w niektérych branzach,
np. w sektorze B2B, akurat tyle jest 0séb — a wiasciwie
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innych firm — ktére moga by¢ produktem zainteresowane.

Gabriela Barnat z Newcast zauwaza inny — jeszcze powazniejszy

— btad. - Zdecydowanie gorszy od braku fanpage’a jest profil
nieprzemyslany i prowadzony bez wcze$niej opracowane;j
strategii — mowi Barnat. - Facebook jest niezwykle efektywnym
kanatem dotarcia do konsumentéw, warunkiem jednak sg

dobrze zaplanowane dziatania. Jest wiele przyktadow na to,

ze pozornie mato internetowa branza moze z powodzeniem
prowadzi¢ kampanie w mediach spotecznosciowych. Sukces takiej
dziatalnosci wynika z dobrze opracowanej strategii — ustalenia
celow, analizy grupy docelowej, wybraniu odpowiednich kanatow
dystrybucji, a takze rodzaju contentu, ktory bedzie publikowany.

Przed startem aktywnosci na Facebooku nalezy — przypomina
Gabierla Barnat — zadac sobie kilka kluczowych pytan,

ktore dadza nam odpowiedz na to, czy jest potencjat do
prowadzenie dziatan: czy moi odbiorcy korzystajg z tego
medium, czy jest to kanat, ktory umozliwi mi realizacje celow?

- Zakres tematyczny branz aktywnych na Facebooku jest bardzo
szeroki — od producentow AGD, firm ubezpieczeniowych,

przez marki sprzedajace preparaty na opryszczke czy tupiez

— mowi Gabriela Barnat. Jesli majg dobry pomyst na swoj
fanpage, to zdobedg popularnosc i zrealizujg swoje cele.
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ZMIERZYC NIEMIERZALNE, CZYLI
JAK ROZLICZYC SIE Z KAMPANI|
CONTENT MARKETINGOWE]

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

i
o
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Tysigce lajkéw strony na

Facebooku po kampanii content
marketingowej wygladajg swietnie,
jednak nie muszga potwierdzac, ze
projekt sie udat. Zwtaszcza, jezeli
tworcom zalezato na przyktad na
edukacji. Poprosilismy ekspertow

0 wytypowanie najlepszych
wskaznikow, ktore sprawdzg sie

w realizacji roznych celéw. Réwniez
tych, gdzie efektoéw z pozoru nie da
sie zmierzyc.
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Eksperci sg zgodni: nie ma uniwersalnego
sposobu oceny, czy kampania content
marketingowa byta udana. Za kazdym
razem to zalezy od stawianych celow.

To na ich podstawie nalezy dobrac
odpowiednie KPI, czyli kluczowe wskazniki
efektywnosci (ang. Key Performance
Indicators) i stwierdzi¢, czy akcja przyczynita
sie do ich osiggniecia. Kluczowy jest wiec
odpowiedni dobor wskaznikow. Moga

nimi by¢ na przyktad zasieg - liczony za
pomoca liczby followerséw, zaangazowanie
— jako liczba i jakos¢ komentarzy lub
dynamika, a wiec zmiana powyzszych
wskaznikdw w pewnym czasie.

- Jesdli celem jest budowanie $wiadomosci
marki lub produktu, to warto oczywiscie

mierzy¢ ruch na docelowej witrynie lub
aplikacji. Rownie wazne sg zrédta linkujgce

i Cytujgce nasze tresci — zarbwno pod
wzgledem jakosciowym jak i ilosciowym.
Podobnie warto mierzy¢ liczbe wyszukiwan
fraz w Google, social mentions czy

0golny share of voice w kategorii — radzi
Dominik Kaznowski, CEO DigitalWe.

- W przypadku celéw edukacyjnych
wazne jest, aby tresci byty mozliwie
gteboko skonsumowane. Waznymi
czynnikami beda wiec czas spedzony
na stronie oraz liczba przeklikéw na
dostepne tresci. W przypadku kampanii
majgcych na celu generowanie leaddw,
kluczowym KPI bedzie wspotczynnik
konwersji (conversion rate), a wiec
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liczba leaddw w pordwnaniu do liczby odston stron landing

page, na ktérym umieszczony jest formularz leadowy. Natomiast

w przypadku tresci majacych silnie wspiera¢ sprzedaz, waznym
wyznacznikiem bedzie rowniez conversion rate, ale juz definiowany
jako liczba przejs¢ na produkty lub listingi kategorii produktowych
w e-sklepie oraz wartosc sprzedazy — wymienia tukasz Ciechanek,
Business Development Directora sieci ContentStream.

- W przypadku stawiania sobie celdéw zwigzanych z lojalizacja,
wazny bedzie czas na stronie i powtarzajace sie wizyty, ale
takze na przykfad opinie o produkcie czy oceny zostawiane
przez uzytkownikow — dodaje Dominik Kaznowski.

Marketerzy majg wiec szeroki wachlarz wskaznikéw do wyboru.
Mimo to, powinni zdecydowac sie na co najwyzej dwa. Ma
to by¢ kwintesencja efektow, ktore klient chce uzyskac.

Zaczynaja sie schody

Ten artykut nie moze by¢ poradnikiem typu,mierzenie efektywnosci
kampanii krok po kroku”. Nie ma bowiem uniwersalnych wskaznikow,
ktére zawsze pasowatyby do naszych celow. Oczywiscie mozemy
probowac tworzyc zaleznosci, tak jak te powyzej. Nalezy je

traktowac jednak tylko jako przyktady, punkt wyjscia. Moze sie
okazac, ze w realiach nowego projektu beda niedoskonate.

- Komunikacja jest dzisiaj na tyle dynamiczna, ze trzeba na
biezgco modyfikowac¢ metody mierzenia sukcesu dziatan. Jesli
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mozemy mowi¢ o uniwersalnosci, to raczej w odniesieniu
do poszczegdlnych kanatéw - Facebook, YouTube, strona
WWW lub aplikacja — ttumaczy Dominik Kaznowski.

W przypadku dziatari content marketingowych rzadko méwimy o kampaniach, raczej

o projektach, poniewaz zwykle tego typu aktywnosci trwajq dtuzej niz 3 miesiqce. Nie mozna
ich zatem rozpatrywac w kategoriach kampanijnych. Zwykle tez skutecznos¢ dziatar rosnie
z czasem realizadji projektu, poniewaz coraz lepiej uczymy sie tego, co dziata. Na poczqtku
duzo eksperymentujemy, zaby znalez¢ najlepsze rozwiqzania.

W marcu mielismy co najmniej dwa ciekawe case’y zrealizowane przy naprawde
matych budzetach lub organicznie, ale za to w ramach catosciowych projektéw content
marketingowych.

Pierwszy dotyczyt propagadji informacji o nowym opakowaniu produktu. KPI, ktore
mierzylismy, to zasieg posta na Facebooku oraz liczba udostepnier, liczba interakcji na
stronie oraz liczba cytowar w innych kanatach niz firmowe. Okazato sie, ze jeden tekst
zfotografiami opakowar byt w stanie wygenerowac ponad 50 udostepnier, kilkadziesigt
tysiecy organicznego zasiegu (celowo nie byt promowany ptatnie), kilkanascie wzmianek
w serwisach i blogach branzowych.

Drugi przyktad - jednym tekstem zamieszonym w kanale firmowym (dziatania b2b — materiat
skierowany byt do przedsiebiorcéw) udato sie osiggnqg¢ ponad tysiqc odstfon tekstu przy
Srednim czasie blisko 4 min. na odstone oraz dodatkowo wygenerowac kilka wzmianek
ilinkéw przychodzqcych do strony z segmentu b2b, ktére bedq pracowac przez nastepne
miesigce. Odestania do tekstu wskoczyly do top 10 linkéw odsyfajqcych do strony w marcu, co
uwazamy za niezly wynik dla dos¢ duzego serwisu z branzy finansowej.

Dominik Kaznowski
CEO DigitalWe
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Jakby tego byto mato, efektywnosci czesci kampanii na Przesadzi¢ mozna tez w druga strone. Jesli bedziemy chcieli

pierwszy rzut oka zmierzy¢ sie w ogole nie da. Eksperci sprawdzi¢ sprzedaz, leady, rozpoznawalnos¢ lub satysfakcje

stanowczo jednak twierdzg, ze prowadzenie dziatan internautéw z konsumpdji tresci, mozemy sie w szybkim tempie

marketingowych bez definiowania celéw, ktére majg zniecheci¢ rosngcymi kosztami i czasem takiej analizy.

zrealizowac, sg sztukg dla sztuki. Innymi stowy, trzeba

wykazac sie kreatywnoscia i takie cele zdefiniowac. - Dlatego warto czasem pojs¢ na kompromis i uproscic sobie
zadanie. Na przykfad rozpoznawalnos¢ traktowac jako zasieg

Zmierzyc¢ niemierzalne w wyszukiwarkach i wzmianki w social media. Sprzedaz, okreslajac
za pomoca kanatow, w ktérych promujemy content marketing,

- Efekty wszelkich dziatart marketingowych mozna zmierzy¢ czyli na przykfad wyszukiwarek, social media, platform video; warto

zawsze. Czasem ten pomiar bedzie lepszy, czasem gorszy, uwzgledni¢ w takiej analizie $ciezki wielokanatowe. Satysfakcje

niekiedy dobrze zdefiniujemy KPI, innym razem gorze),

natomiast sam element badania skutecznosci powinien sie
Jak ocenic, czy content jest wartosciowy dla zatoZonej grupy uZytkownikow? Czesci

POJjawl ¢ w kazde ) strategll —m owi Milena Ma )C hrzak, d yre ktor marketeréw prawdopodobnie przychodzi do glowy jeden z najpopularniejszych KPI
73 rzqdzaj aca SEMSTORM International. | dod aje' Mierzenie w marketingu internetowym - CTR (click through rate). | jest to w duzej mierze prawda,

’ ’ poniewaz CTR jest dobrym papierkiem lakmusowym, ktdry pozwala oceni¢ marketerom,
efektow dziatan jest praktycznie niemozliwe tylko, gdy nie czy tresci, ktore stworzyli, sq naprawde ciekawe dla grupy docelowej. Oczywiscie przy
wie my, co ta k na praw d ec hce my wery fikowac lub catkowicie nadrzednym zatozeniu, ze content promowany jest w ramach grupy docelowej.

zapomn ielism yo wdrozeniu na FZQd Zi anal itycznyc h. Natomiast w kontekscie dziatar content marketingowych skoncentrowanych na wsparciu
sprzedazy czy pozyskiwaniu leadéw moze sie okazac, ze to tresci o nizszym CTR osigganq
wyzsze wartosci CR (wskaznik konwersji), poniewaz by¢ moze poruszajq wezszq tematyke -

Abys’my m Og“ mowic o pomi arze rzetemym’ n aIeZy dobrze copram’/dq mnigjpopu{arnq, aIezla to doktadniej opisujq konkretny aspekt oferty, ktory jest
szczegdlnie wazny dla internautow.

i jasno okredli¢, co konkretnie chcemy mierzy¢ i jak zamierzamy

to zrobi¢, ttumaczy Milena Majchrzak. Zatrzymywanie sie

na najprostszych wskaznikach, takich jak odstony tresci,

bounce rate lub liczba sygnatdw w social media, mogg korcic¢

ze wzgledu na prostote i btyskawiczny dostep do danych.

To jednak czesto slepy zautek. Przede wszystkim nie dajg

odpowiedzi na podstawowe pytanie dotyczace kazdego

biznesu: czy podejmowane dziatania generuja przychod.

tukasz Ciechanek
Business development director, ContentStream
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internautéw, sprawdzajac czestotliwosc, z jakg do nas powracajg
oraz interakcje w réznych kanatach — wymienia Milena Majchrzak.

Ramie w ramie z marketerami idzie technologia. - Wspoétczesne
rozwigzania w marketingu online pozwalaja mierzy¢ bardzo
wiele aspektéw, w tym: popularnos¢ tresci (CTR — click through
rate), przydatnosc (czas spedzony na stronie i gtebokosc wizyty)
oraz przetozenie sie na sprzedaz (przeklik na oferte, produkt

z e-sklepu, pozostawienie leada) — dodaje tukasz Ciechanek.

W gaszczu nowych technologii i zaawansowanych wskaznikow
warto tez wzig¢ pod uwage czas. To najlepsza wyrocznia, jesli

Nie bojmy sie zadac naszemu typowemu uzytkownikowi pytania, czy podoba mu sie to,

co stworzylismy lub prosby o sugestie, co jeszcze chciatby u nas przeczytac albo zobaczy¢?
Nawet w momencie, gdy zadnego z internautéw nie namoéwimy na podzielenie sie znami tq
informacjq, a dziatania content marketingowe prowadzimy juz jakis czas, bedzie to cenna
wskazowka. Mozemy bowiem zatozy¢, Ze nie udato nam sie zbudowac zaangazowania

i warto przemysle¢ ponownie strategie.

Z nieco bardziej tradycyjnych metod wesprzyjmy sie webanalitykq. Bardzo wysoki bounce
rate, niewielka liczba stron na wizyte lub krotki czasie spedzany w witrynie to wskazéwka,
Ze nalezy zerknqc¢ gtebiej. Badajmy tez interakcje, duzo potrafiq powiedzie¢c komentarze
uzytkownikdw i reakcje w social media. Sprawdzmy takze, czy internauci powracajq do
publikowanych przez nas tresci.

Milena Majchrzak
Dyrektor zarzadzajaca SEMSTORM International
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chodzi o ocene dziatant kampanii content marketingowych.
Nalezy pamietac, ze o tym, czy nasz kontent jest dobry, dowiemy
sie bardzo szybko — ze wskaznikow lub od odbiorcéw. Czy jest
efektywny, czyli czy buduje relacje z klientami, ktore przekfadaja
sie na rosngce wyniki finansowe — dowiemy sie dopiero po czasie.

Dla naszego klienta, firmy z branzy nutraceutykow i naturalnych suplementéw diety, od
dluzszego czasu prowadzimy dziatania content marketingowe, ktorych celem jest wzrost
sprzedazy w sklepie e-commerce oraz wzrost odwiedzin w serwisie.

Na podstawie a) danych demograficznych i psychograficznych z Google Analytics i kanatéw
social media, b) danych pochodzqcych z dziatu telemarketingu, ktéry od duzszego

czasu aktywnie pozyskuje informacje o kliencie, a takze c) analizujqc sam produkt, jego
przeznaczenia i zastosowania, przygotowalismy strategie. Jej celem byto zwiekszanie liczby
unikalnych, nowych uzytkownikow, ktorzy nie znajq jeszcze produktu, ale sq zainteresowanie
tematykq nutraceutykow i naturalnych suplementow diety. W efekcie dziatania miaty sie
przetozyé na wyzszq sprzedaz produktéw i uzyskanie dodatniego wskaznika ROI.

Dzieki wtasciwemu dobraniu stow kluczowych w kampanii content marketingowej

i odpowiednim tresciom, analizowaliSmy czas spedzany na stronie, liczbe wej$¢ organicznych,
posredniq sprzedaz produktow z poziomu artykutéw, przeptyw uzytkownikow oraz lejek
sprzedazy, a takze wspotczynnik odrzucen. Tworzenie tresci zgodnych ze strategiq i ich
wiasciwa dystrybucja, a takze analiza wytyczonych wskaznikéw KPI, pozwolity na otrzymanie
ruchu bardzo wysokiej jakosci, a co za tym idzie - zwigkszenie sprzedazy produktéw.

Justyna Madro

Social Media Specialist, Agencja Interaktywna Ivision.pl
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NAWET NAJLEPSZY CONTENT NIE
WYPALI BEZ DOBREJ STRATEGI

Bartosz Wawryszuk
redaktor Interaktywnie.com

bw@interaktywnie.com



Przy kazdej formie marketingu jednym
z gtownych pytan, jakie sie pojawia,
jest ocena jego skutecznosci. Kazdy
przedsiebiorca liczy bowiem na

to, ze zainwestowane w promocje
pienigdze zostang wydane w jak
najlepszy sposob. Dlatego warto znac
kryteria, wedle jakich ocenia sie wyniki
kampanii content marketingowej.

A zanim przystapimy do dziatari na
tym polu, dobrze jest tez wiedziec,

do czego sie dazy. Bez odpowiedniej
strategii i wyznaczonego celu nie tylko
wspotpraca z agencjg interaktywng
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W jaki sposéb mozna ocenic skutecznos¢ kampanii content marketingowej? Czy istniejq jakies
modele rozliczen tego typu dziatan?

Skutecznos¢ kampanii content marketingowej mozna ocenic na podstawie wczesniej ustalonych celéw biznesowych, a takze
okreslonych miernikéw i wskaznikéw. Odpowiednio zdefiniowane pozwolq na weryfikacje efektow poszczegéinych dziatan.

Jak pokazuje badanie z 2015 roku, przeprowadzone przez platforme WhitePress, wsréd najpopularniejszych celow kampanii
content marketingowych, wskazywanych przez marketingowcow, jest budowanie Swiadomosci marki, pozyskiwanie leadow,
klientow, a takze sprzedaz. Inne to tworzenie spotecznosci, edukacja, budowanie wizerunku lidera branzy, ruch na stronie www
czy utrzymanie lojalnosci klientow.

W jaki sposéb mozna ocenic efektywnos¢ kampanii w przypadku tak réznych celow? Przyktadowo, jesli priorytetem jest
zwiekszenie zaangazowania klientow, to kryteriami oceniajqcymi skutecznos¢ moze by¢ np. liczba oséb, ktore wziely udziat

w wydarzeniu marki, liczba polubien na portalach spofecznosciowych albo komentarzy na blogu. W przypadku innych KPI,
Swiadomos¢ marki moze by¢ mierzona np. za posrednictwem badar online i offline, ruch na stronie - poprzez liczbe unikalnych
uzytkownikéw i zachowania internautéw w witrynie (czas spedzony w serwisie, bounce rate itd.). Pozyskiwanie leadéw ocenia¢
mozemy biorqc pod uwage liczbe pobrar e-booka, zapiséw do newslettera czy wypetionych formularzy. Kazdy cel mierzony
jestinnymi wskaznikami, a modele rozliczen ustalane sq dla danej kampanii i zalezne od obecnej sytuadji klienta, celéw, a takze
contentu, jaki jest tworzony w ramach strategii.

moze okazac sie drogg ustang wybojami, §
ale takze rezultat koncowy moze byc¢ nie
tym na czego potrzebowalismy.

Gabriela Barnat
Social Media Manager, Newcast (ZenithOptimedia Group)




Potezne i skuteczne SEQ?
Tylko z Content marketingiem!

ciagte raportowanie i optymalizacje

Sprawdz nowa jakos¢ content marketingu!


http://semahead.pl/seo-i-content-marketing?utm_source=interaktywnie.com&utm_medium=referral_promo_material&utm_campaign=content_marketing_04_2016&utm_content=product_content_marketing


W czym tkwi sita reklamy natywnej? Co jest obecnie jej najwiekszym
atutem?

Niewgtpliwq zaletq reklamy natywnej jest kontekst i moment, w jakiej sie pojawia. Jest

ona dopasowana do tego, czego aktualnie doswiadcza uzytkownik, a forma przekazu
reklamowego jest dobrana do otoczenia i mato irytujgca. W przeciwieristwie do klasycznych
reklam znacznie rzadziej reagujemy na niq niecheciq lub np. slepotq bannerowq, dodatkowo
trudno jg zablokowac za pomocq takich narzedzi jak AdBlock. Wszystko to sprawia, ze
wykorzystanie reklamy natywnej pozwala skuteczniej dotrzec do odbiorcéw, zrobic to

w odpowiednim miejscu i czasie oraz pozostawic po sobie lepsze wrazenie. Koniecznie trzeba
pamietac, ze taka reklama nie ogranicza sie wytqcznie do internetu. Réwniez w innych
mediach powinna spetiac te same zatozenia, tj. by¢ mozliwie jak najmniej inwazyjna

i stanowic integralnq czes¢ doswiadczen uzytkownika.

Sita reklamy natywnej niewqtpliwie tkwi dodatkowo w tym, ze dostarcza wartosci swoim
odbiorcom. W przypadku gtosnej akcji Samsunga na gali Oskaréw, takq wartosciq byto
zdjecie hollywoodzkich gwiazd, w artykutach jest to przekazanie pewnych konkretnych,
waznych dla czytelnika informacji. Przekaz moze by¢ réwniez czysto rozrywkowy
(advertainment), zas w przypadku lokowania produktu nie mamy do czynienia z nachalnym
namawianiem do zakupu, jak czesto ma to miejsce w typowych blokach reklamowych.
Dobrze zaprojektowana natywna kampania moze wiec znacznie bardziej zaangazowac
odbiorcéw niz tradycyjne formy promogji.

Milena Majchrzak
dyrektor zarzadzajaca, SEMSTORM International
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Czy reklama natywna stoi w Polsce na dobrym poziomie? Czym
mozemy sie na tym polu pochwalié, a nad czym jeszcze reklamodawcy
powinni popracowac?

Rynek reklamy internetowej zmienia sie bardzo dynamicznie. Stara sie stale podqzac za tym,
gdzie najwiecej czasu spedza uzytkownik. Mozna powiedzie¢, ze mobile ,zjada” tradycyjny
internet. Mobilny uzytkownik kupuje szybciej, jest tez mniej lojalny. Reklama moze pomoc
odpowiedzie¢ na jego pytania na réznych etapach procesu zakupowego, moze byc jego
towarzyszem, doradcq i ekspertem. To wiasnie jest gtéwne wyzwanie content marketingu.

Na rozwinietych rynkach marketerzy doskonale to rozumiejq. Widzq olbrzymiq szanse
wejscia w nowq przestrzeri, dostarczenia potencjalnym klientom uzytecznych informacji,
bycia wydawcq mediéw. W mysl prostej zasady: wtasciwy komunikat, do wtasciwego
uzytkownika, we wlasciwym czasie i na wiasciwym urzqdzeniu. Swietnie rozumie to sie¢
hoteli Mariott, ktéra moéwi o sobie: ,,we are media now’, ma swoje studio contentowe i staje sie
producentem tresci. Lego zas produkuje filmy, ktére z olbrzymim sukcesem sq dystrybuowane
w sieciach kinowych na catym swiecie.

W Polsce content marketing jest na poczqtku rozwoju, ale mamy juz warte uwagi projekty:
seria filméw Legendy Polskie dla Allegro czy kampanie reklamowe Lidla, bazujqce na
dzieleniu sie wiedzq o kuchni.

To agencje interaktywne w Polsce jako pierwsze zrozumiatly potencjat content marketingu,
jako czegos wiecej niz artykuty z linkiem SEO do witryny czy teksty bez wzmianki

o sponsorowaniu tresci i zajely sie tworzeniem tzw. branded content. Wygrajq te marki, ktére
zaangazujq sie mocno w tworzenie tresci, ktorych szukajq ich potencjalni klienci. Obecnie
najwieksza obawa marketeréw to lek przed wykluczeniem, obojetnosciq do marki. A relacje
najlepiej buduje sie wtasnie content marketingiem.

Kornel Duleba

dyrektor zarzadzajacy, Semahead



Czym sie kierowac przy wyborze agendji realizujqcej kampanie
content marketingowq? Czy cena usfug powinna by¢ kryterium
decydujqcym o wyborze?

Aby dziatania content marketingowe byly efektywne w dfugim okresie (przektadaty sie na
zatoZone cele) niezwykle wazne jest wyrdznienie kluczowych person oraz gteboka analiza

ich oczekiwan, probleméw, wyzwarn, obaw w kontekscie naszego produktu lub ustugi.

W jaki sposéb nasze tresci mogq rozwiac waqtpliwosci potencjalnych klientéw, wprowadzic¢
potencjalnego klienta na sciezke zakupowg, czy poméc internaucie podjq¢ decyzje zakupowq
poprzez dostarczenie wartosciowych, obiektywnych informacji o produkcie. Dopiero na
podstawie tej analizy mozna stworzy¢ liste tematéw, ktére zostanq uznane za przydatne

w oczach odbiorcéw.

Stworzenie wartosciowego contentu jest wyzwaniem, ale jeszcze wiekszym jest jego
efektywna dystrybucja, aby tresci dotarly do mozliwie najszerszej grupy docelowej.
Prawdziwgq sztukgq jest trafianie w punkt, a wiec ztapanie konsumenta w jego naturalnym
Srodowisku - w miejscach, w ktérych na co dzier poszukuje dla siebie ciekawych informacji
iinspiracji. W takich placementach reklamowych, ktére sq zauwazalne, ale jednoczesnie nie
przeszkadzajq w biezqcej lekturze.

Dokonujqc wyboru partnera, ktéry pomoze realizowa¢ kampanie content marketingowe
nalezy sie oczywiscie kierowa¢ ceng, aczkolwiek w mojej rekomendacji nadrzednymi
kryteriami wyboru powinny byc¢:

- Doswiadczenie w tworzeniu strategii content marketingowych (jasno zakreslony plan
dziatan

krok po kroku i zatozone cele na kazdym etapie)

- Jakos¢ tworzonego contentu (tresci w sieci jest bardzo duzo, ale wartosciowych znacznie
mniej, a to wlasnie one robiq réznice i to one realizujq cele)

- Zasieg promogji contentu

- Wykorzystanie audience targetingu i kontekstowosci przy promogji contentu

- Monitoring i optymalizacja kampanii (Czy kampania realizuje cele? Ktére tresci realizujq
cele ponadprzecietnie, a ktére mijajq sie celem? Ktore kanaty promodji przektadajq sie na
najwiekszy zasieg, ktdre z nich osigganq najlepsze wyniki?).

tukasz Ciechanek
business development director, ContentStream
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Polska jest w czotéwce, jesli chodzi o blokowanie reklam - takze

tych wideo. Czy reklama online bedzie rozwijata sie w SEM to

dzisiaj standard. Czy jednak - kiedy co chwile pojawiajq sie nowe
~rewolucyjne trendy” - zauwazalny jest spadek wydatkow na ten
sektor? Jak bedzie ksztattowat sie udziat SEM w ogéInych wydatkach
na reklame online?

arketing w wyszukiwarkach od lat stanowi duzq czes¢ ogéinych wydatkéw na reklame
on-line. Wedtug danych IAB za pierwszy kwartat tego roku, SEM zajmuje az 36,5 proc. ,tortu
reklamowego’; zaraz po reklamie display, utrzymujqc 11 proc. wzrost w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2014 roku. Wydaje sie, Ze ten stan rzeczy bedzie sie utrzymywat,
mimo pojawiania sie na rynku nowych trendéw. By¢ moze bedq one przez pewien czas
odbierac czes¢ budzetow przeznaczonych dotychczas na inne dziatania reklamowe, jednak
koniec koricow marketerzy nigdy nie postawiq ,catej puli” na rozwiqzania, ktdre nie sq jeszcze
do korica sprawdzone.

ysokos¢ naktadéw na marketing w wyszukiwarkach w duzej mierze bedzie zalezec od
rozwoju Swiadomosci klientéw, ktérzy muszq mie¢ pewnos, ze pienigdze wydane na
SEM zwrdcq sie w postaci lepszej widocznosci w wyszukiwarce czy wiekszego ruchu na
stronie. Stuzy¢ temu powinny przede wszystkim dobre praktyki stosowane przez agencje
interaktywne oraz specjalistow zajmujqcych sie SEM. Wiele zaleze¢ bedzie rowniez od
rozwoju mozliwosci reklamowych w Google oraz narzedzi analitycznych, pozwalajqcych
na biezqco sledzi¢ zmiany w trendach na rynku oraz zainteresowania uzytkownikéw. Na
kondycje SEM wplyw bedzie miat réwniez rozwéj urzqdzers mobilnych, ktéry moze oznacza¢
koniecznos¢ przebudowania strategii marketingowej w zwiqzku z innq specyfikq reklamy
w wyszukiwarkach w kanale mobilnym, wzgledem tej przystosowanej do komputeréw
stacjonarnych czy laptopéw.

| Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy, NuOrder
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