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W mediach spotecznosciowych nie jest fatwo zaistniec. Z kim wspoétpracowac? Na jakie media stawiac?
Bartosz Chochotowski

Fenomen Pokémon GO
Michat Dunin

Facebook - lajki na wage ztota. Czy warto polowac na polubicieli?
Barbara Chabior

Transmisje na Facebooku - rewolucja, chociaz juz nie nowos¢
Artur Kuszel

Instagram - tutaj o sukcesie decyduje dobre zdjecie. Dobre, czyli jakie?
Dominika Granos

LinkedIn - rewelacyjnie drogie targetowanie
Maciej Rynkiewicz

Twitter - ptasie radio, czyli rozmowy sponsorowane
Barbara Chabior

Spopularyzowa¢ i zmonetyzowac, czyli Snapchat toruje sobie droge do marek
Kaja Grzybowska
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W social mediach nie wystarczy reklama. Potencjalnych klientéw
trzeba uwies¢

Zanim skonczysz czytac ten wstep, na Facebooku pojawi sie ponad 3 min lajkéw, przybedzie 200 tys. zdjec
i zostanie przekazanych 7 mln wiadomosci. Grzechem bytoby nie wykorzystac tego potencjatu. Jednak ani
Swiat, ani media spotecznosciowe, nie koncza sie na Facebooku. Mozliwosci jest znacznie wiecej.

Kazda forma reklamy wymaga kreatywnosci, jednak promowanie marek w mediach spotecznosciowych jest szczegdlnie
wymagajace. Co prawda rowniez tu mozna sie ograniczy¢ do emisji graficznej formy, jednak tylko te kampanie, ktore
angazuja uzytkownikdw, zostajg w pamieci na dituzej i przynosza dobre efekty.

Wedtug szacunkéw ekspertéw, wartosc reklamowego tortu zwigzanego z mediami spotecznosciowymi w Polsce w tym
roku przekroczy 800 min zt. Jednak szacowanie wydatkow jest o tyle trudne, ze czesto nie ma osobnych budzetéw na
dziatania w social media - stanowig one element wiekszych kampanii realizowanych w sieci.

Skoro reklama mediach spotecznosciowych jest trudnym tematem, to stawiamy pytanie, jak wybra¢ dobrg agencje, ktéra
za nas podotfa wyzwaniu? Jak laik moze wybrac eksperta? Odpowiadamy w rozdziale pierwszym.

Razem z ekspertami zastanawiamy sie réwniez, czy rozwdj mediéw spotecznosciowych i facebookomania nie odesla na
margines blogeréw i kampanii realizowanych we wspdtpracy z nimi. Czy wrecz przeciwnie, aktywnos¢ miliondw ludzi
m.in. na Facebooku czy YouTube jest dla blogeréw i viogeréw dodatkowym kanatem dotarcia ze swoimi tre$ciami, co
sprawnie wykorzystywane daje takze ciekawe mozliwosci reklamodawcom.

W kolejnych rozdziatach opisujemy mozliwosci, jakie dajg markom najpopularniejsze media spotecznosciowe.
Zaczynamy oczywiscie od giganta stworzonego przez Marka Zuckerberga, ale pokazujemy tez, jak wiele ciekawych
kampanii mozna zrealizowac w innych serwisach: Instagramie, LinkedInie, Twitterze. Piszemy rowniez, dlaczego niezbyt
wiele polskie marki mogg zdziata¢ na coraz modniejszym Snapchacie.

Celowo nie analizujemy mozliwosci YouTube'a, poniewaz wszyscy zainteresowani komplet informacji znajda w naszym
poprzednim raporcie po$wieconym wideo w internecie. Mozna go pobrac klikajac tutaj.

Zapraszam do lektury oraz udostepniania raportu, share'owania i lajkowania

Bartosz Chochotowski,
redaktor Interaktywnie.com


http://interaktywnie.com/download/142-raport-interaktywnie-com-wideo-w-internecie-2016
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WebTalk Sp. z o.0.

al. Prymasa Tysiaclecia 48A lok. 3B biuro@webtalk.pl
01-242 Warszawa www.webtalk.pl
222992317

WelbTalk skutecznie dziata dla swoich klientéw od 2010 r. Jestesmy grupa ponad 30 oséb, ktorych
pasja jest Digital. W ciggu tych kilku lat stworzyliSmy wciaz rozwijajace sie dziaty analizy, optymalizacji
reklam, kreadcji, strategjii i client service realizujac ponad 250 kampanii w Polsce i zagranicg. Oferujemy
kompleksowe rozwigzania z zakresu Digitalu, Social Media oraz szeroko pojetej reklamy w Internecie.

Kia Motors Polska, Saturn, ORLEN, CityFit, Inter Cars, Exim
Tours, JW. Construction, Vespa, Piaggio, Ruukki
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© BLOSFERA

Blosfera

Al. Solidarnosci 98/14
01-016 Warszawa

www.blosfera.pl
kontakt@blosfera.pl

Agencja specjalizujaca sie w efektywnej komunikacji marketingowej. Od ponad szesciu
lat doradza i realizuje cele biznesowe swoich Klientéw. Z pomocg odpowiednio
dobranych narzedzi w mediach spotecznosciowych, precyzyjnie dociera do
odbiorcéw poprzez blogi, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter czy Snapchat.

Air Wick, Electrolux, Maybelline, TVN, Acer, Olympus, Tesco, Veet, Eden, Tefal, H&M, Ford, Unilever

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

mint 9)) media

Mint Media sp. z o.0.

ul. Putawska 465
02-844 Warszawa

info@mintmedia.pl
www.mintmedia.pl
+48 605 444 685

Mint Media to agencja interaktywna, dziatajgca na rynku od 2009 r. Firma tworzy zintegrowane
strategie marketingowe w mediach spotecznosciowych oraz kompleksowe realizacje w sferze
digital. Jako jedna z pierwszych agencji w Polsce, zaoferowata pakiety mediowe opierajace sie
na wykorzystaniu potencjatu Facebooka oraz stworzyfa dedykowane aplikacje w tym serwisie.

W gronie klientéw Mint Media znajduja sie, m.in. PKO Bank Polski, Huawei, Perta,
Freshmarket, Philips, NaTurek, Home.pl, JW. Construction, czy Maspex
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digital & performance
EIE

NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych
dziatar interaktywnych i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy
oficjalne kapanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Wonga
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social media
london style

Social Media London Style Sp. z o.0.

ul. Chmielna 2/31 +48 32 780-30-31
00-020 Warszawa office@smls.pl
www.smls.pl

Budujemy kompleksowe strategie wykorzystujace wszystkie narzedzia online dostepne na
rynku. Pomagamy zaistnie¢ markom w social media, wspieramy pracodawcéw w budowaniu
strategii employer branding w internecie. Wykorzystujemy sie¢ do zwiekszenia $wiadomosci

0 marce, przyciggniecia najlepszych talentéw z rynku oraz zwiekszenia sprzedazy naszych
klientow. Jestesmy Oficjalnym Partnerem Linkedin na obszarze EMEA w zakresie Talent Solutions.

Aon Hewitt, ASSA Abloy, Amelis, CH2M, By Dziubeka, Dancake, Farby KABE, Kongsberg
Automotive, PKL S.A., Navington, X-lander
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TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.0.

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Otawska 17/6 - lll pietro www.boneksmaga.pl
0-123 Wroctaw kontakt@boneksmaga.pl
+48 7130275 35

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy najwiekszy

serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazafa sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit
pokazne zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwieksze
know-how. Skorzystaj z nich - zacznij przy swoim projekcie pracowac wiasnie

z namilSwiadczymy takze ustugi SEO i SEM, public relations, przygotowujemy reklamowe
kampanie natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe
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transmisjelive

Media Mine Sp. z 0.0. www.transmisjelive.pl
Plac Konstytucji 6/83 biuro@transmisjelive.pl
00-550 Warszawa +48 22 355 28 68

Zajmujemy sie produkcja telewizyjng i realizacja transmisji on-line na wszystkie
najpopularniejsze platformy streamingowe — YouTube, Facebook, Livestream. Posiadamy
wiasny woz transmisyjny, ktéry obstuguje produkcje tv i najbardziej wymagajace transmisje
internetowe. Wynajmujemy sprzet do transmisji - zestawy mobilne, miksery, encodery H.264.

PZPN, Kancelaria Premiera, Agencja LIVE, Agencja Allegro, El Padre, Polska Liga Koszykowki,
Narodowy Instytut Fryderyka Chopina, Legia Warszawa, NEWSERIA, Nestle
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 15 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych.
Dziatamykompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy
www, tworzymymultimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych
i wiele innych.Uzyskalismy najwyzszy wynik w badaniu satysfakgji klientow
przeprowadzonym przez Millward Brown dla Media & Marketing Polska.

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)
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W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH
NIE JEST tATWO ZAISTNIEC. Z KIM
WSPOLPRACOWAC? NA JAKIE MEDIA
STAWIAC?

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Rynek reklamy w social mediach
jest bardzo obiecujgcy. Bezustannie
rosnie, co jest efektem miedzy
innymi trendu do poszukiwania
mniej konwencjonalnych

form promocgji a jednoczesnie
skutecznych i angazujgcych
odbiorcow. Czy jednak samo
zaistnienie w spotecznosciach
internetowych gwarantuje sukces?
Oczywiscie, ze nie. Warto wiedziec,
komu powierzy¢ budzet i gdzie go
ulokowac.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Eksperci szacuja, ze budzety przeznaczane
na social media to okoto 10 proc. wszystkich
wydatkéw na reklame w internecie. Skoro
w minionym roku — wedtug ekspertow SMG
Polska — caty rynek wart byt ponad 7,5 mld
71, to na social media w Polsce przypadto

co najmniej 750 min zt. Mozna przyja¢, ze

w tym roku kwota ta urosnie o okoto 10
proc. a wiec znacznie przekroczy 800 min

zt. Nie mozemy jednak $cisle okresli¢ kwot.

- Granica pomiedzy tradycyjnym
digitalem a social mediami zaciera

sie i trudno jest ze 100-procentowq
pewnoscig przypisac¢ budzety do ktorejs

z tych kategorii — zauwaza Michat Dunin,
Dyrektor Zarzadzajacy w agencji WebTalk.
- Pewne jest jednak, ze sam rynek reklamy

internetowej ro$nie od dtuzszego czasu

i nie ma zadnych przestanek by mogt sie
on skurczy¢. Coraz wiecej naszych klientéow
decyduje sie na rezygnacje z tradycyjnych
kampanii ATL wiasnie na rzecz digitalu.

Wtoruje mu Pawet Kara$, CEO Mint
Media. - Jesli chodzi o kwoty, jest to
bardzo trudne do oszacowania, bo
social media to juz nieodzowny element
catego srodowiska online, czyli coraz
czesciej wydatki na social media sg
pofgczone z pozostatym wydatkami
digitalowymi — méwi Pawet Karas.

Potencjat wzrostu wcigz jest
niewyczerpany. - Mamy nowe
platformy, rozwigzania reklamowe,
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"Bardzo dziekuje. Jestem zachwycony Waszga praca. Brawo, moglismy tylko
marzy¢ o takiej wspétpracy.”

- Piotr Szczepanek, Marketing Director, CityFit

,,."Jestem zadowolony z jakosci obstugi, Swiadczonej ustugi i kontaktu.
Smiato moge rekomendowac¢ wspotprace z WebTalk!”

- Rafat Wisniewski, Brand Manager, Inter Cars

Wspotpracujemy z agencja WebTalk od kilku lat i cenimy wspoétprace z nimi
za doktadnosé, terminowos¢ i ciekawe pomysty.”

- Grzegorz Lesniczek, Marketing Manager, Kia Motors Polska

+48 (22) 209 2317 | Www.webtalk.pl | biuroewebtatk.com.pi
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bardzo kreatywnych ludzi w branzy, a co najwazniejsze,
klienci doceniaja potencjat medidw spotecznosciowych
— stwierdza z przekonaniem ekspert z Mint Media.

Przychodzi klient do agengji i...

Skoro tort do podziatu nie jest maty, to nie brakuje chetnych

na niego. Sg agencje z catkiem duzym apetytem i takie, ktére
probujg uszczknac choc kawatek. Jak na tym rynku ma odnalez¢
sie klient? Social media to trudny temat — zarébwno w kwestii
kreacji i realizacji, jak i rozliczen. Szczegdlnie w przypadku
kampanii wizerunkowych nie da sie wybrac agencji wedtug
zasady, ktora tanio i skutecznie zapewni nam tyle a tyle

leadow albo ustalony poziom CPR-6w czy CPM-6w.

Co nalezy wzig¢ pod uwage, aby ze spokojem zdac
sie na kompetencje dobrych fachowcow?

- Najbardziej wiarygodna wiedza ekspertow to ta praktyczna, a wiec
warto zagtebi¢ sie w portfolio zrealizowanych juz projektéw — radzi
Julia Fic, Business Development Director w Blogosferze. - Rynek
oferuje klientom tak wielu dostawcéw, ze wybodr odpowiedniej
agencji opiera sie czesto na rekomendacji. Warto upewnic sie wtedy,
ze styl pracy agencji bedzie spojny z markg i oczekiwaniami.

Podobng rade daje Bartek Pawluk, prezes agencji ziednoczenie.

Dodaje réwniez, ze warto sprawdzi¢ staz dotychczasowych klientow.

- Wieloletnia wspotpraca jest bardzo czesto dowodem na
to, ze agencja dba o relacje i gwarantuje wysoki poziom
ustug — mowi Bartek Pawluk. Dodaje, ze wiele mozna sie
dowiedzie¢ ze spotkan, korespondencji. - W toku procesu
ofertowania mozna wyrobic¢ sobie zdanie na temat
poziomu obstugi klienta i stopnia zaangazowania.

Ossile blogera decyduje nie tylko zasieg

Cykliczne badanie PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw na temat polskiej blogosfery
pokazuje, ze blogerzy majq coraz wiekszq site przebicia. Moda, lifestyle i kulinaria - to tematy
bardzo chetnie podejmowane przez dziennikarzy. Z roku na rok obserwujemy wzrost liczby
informacji na temat 10 najpopularniejszych blogow srednio o 20 proc., a w przypadku lideréw
zestawienia — nawet o 50 proc. W roku 2013 ukazato sie 8 tys. materiatéw na temat Top 10 we
wszystkich mediach, w 2014 - 10 tys. informacji, a rok pozniej juz ponad 16 tys.! W 2014 r.na
temat bloga Julii Kuczynskiej — zwyciezczyni rankingu , opublikowano 3,2 tys. materiatow.
Rok p6zniej blogerka podbita wynik do 4,9 tys. publikacji.

Sita blogera tkwi zatem nie tylko w liczbie odwiedzin jego serwisu. To, czy informacje na
temat bloga pojawiajq sie w innych mediach, swiadczy o marketingowym potencjale.
Dlatego decydujqc sie na wspdiprace z blogerem, warto wzigé pod uwage nie tylko statystyki
bloga, ale réwniez inne wskazniki. Waznq informacjq dla potencjalnych sponsoréw moze
byc wartos¢ ekwiwalentu reklamowego. AVE to jeden ze wskaznikéw skutecznosci dziatar
marketingowych i PR. W przypadku najpopularniejszych blogéw wartosé publikacji

w mediach siega nawet 40 min zt— oznacza to, ze tyle sponsor moze potencjalnie zyskac,

a bloger musiatby wydac¢ na informacje wyemitowane w mediach, aby osiqgnq¢ taki sam
poziom ekspozycji promowanej marki lub bloga.

Marlena Sosnowska
rzecznik prasowy, PRESS-SERVICE Monitoring Mediow
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Istotne sg rowniez czynniki trudno mierzalne, ale zdaniem
ludzi z branzy mocno rzutujgce na wspotprace.

- Wszystko zaczyna sie od dobrego pomystu, tego pierwszego
wrazenia, jakie agencja robi na swoim — jeszcze potencjalnym
— kliencie. Po pierwszym etapie, czyli przedstawieniu koncepcji
na dany produkt czy brand, przechodzimy do sprawdzenia
doswiadczenia firmy, ktéra chce nas obstugiwac oraz poznania
jej zespotu. Jest to wazne przede wszystkim dlatego, ze praca
dla klienta, oprécz nawet najbardziej kreatywnych projektow,
bazuje przede wszystkim na codziennej komunikacji pomiedzy
obiema stronami. Jesli ma byc¢ wiec efektywnie i efektownie,
musi istnie¢ miedzy nimi chemial - zdecydowanie podkresla
Pawet Karas, CEO Mint Media. - Innym waznym czynnikiem —
cho¢ zdecydowanie nie kluczowym — jest portfolio agencji, ktore
rowniez warto sprawdzi¢ przed rozpoczeciem wspotpracy.

- Dla jednego klienta wazniejsze jest doswiadczenie w branzy,
dla innego wytacznie cena — zauwaza Maciej Maslak, Managing
Director w WebTalk. - O wyborze agencji powinno decydowac
jej doswiadczenie, znajomosc¢ branzy, doswiadczenie zespotu
dedykowanego do obstugi oraz jako$ kontaktu i zaangazowanie
na etapie tworzenia oferty i strategii. Wspotpraca bedzie miata
mate szanse na powodzenie, jesli jeden z tych elementow
zawiedzie. A bedzie zupetnie nieudana, nawet z najwiekszg

i najbardziej doswiadczong agencjg, jesli nie bedzie po jej
stronie zaangazowania i checi faktycznej pomocy klientowi.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

A cena? - Na pewno nie powinna by¢ gtownym kryterium
wyboru — uwaza Maciej Maslak. - Majac na stole oferte za 15
tys.ztiza 1,5 tys. zt, klient powinien sie mocno zastanowic,
z czego wynika taka niska cena i co moze za nig uzyskac.

Powierzy¢ budzet znawcom jednego
tematu czy omnibusom?

Pozostaje jeszcze jeden dylemat — powierzy¢ kampanie
,2agencji od wszystkiego" czy takiej z waska specjalizacjg?

Na rynku dziatajg agencje 360 stopni, ktore sg w stanie stworzyc
spojng kampanie we wszystkich mediach — od telewizji, przez radio

i gazety, po wszystkie internetowe formy. Na tym rynku powiedzenie,
ze jesli ktos sie zna na wszystkim, to nie zna sie na niczym dobrze,
nie ma uzasadnienia. Takie agencje maja odpowiednie zespoty

ludzi specjalizujgce sie w poszczegdlnych tematach, ktére scisle

ze sobg wspodtpracuja. Nie ma tam fachowca,od wszystkiego”,

tylko dla klienta pracuje zrzeszenie specjalistow z wielu dziedzin.

Jesli jednak chcemy zaistniec tylko w mediach spotecznosciowych,
a moze nawet tylko w jednym konkretnym, to nie ma przeszkdd,
aby budzet powierzyc¢ agencji o waskiej specjalizacji. Branza
jednak dos¢ sceptycznie podchodzi do takiego myslenia.

- Czasy waskiej specjalizacji minety dawno. Jesli agencja chce by¢
uwazana za dobrg, utrzymac sie na rynku, zdobywac nowych

b
O wyborze agencji Social Media powinny

decydowac:
doswiadczenie, znajomost bran2y oraz zaangaZowanie
przy tworzeniu oferty i strategii.
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klientow i oferowac kompleksowe podejscie w digitalu, musi
zapewnic swoim klientom peten ekosystem. Ekosystem, ktory
bedzie ze sobg wspotgrat. Nie znam klienta, ktory bytby wstanie
zatrudni¢ odrebne agencje do Facebook, Instagrama, Snapchata
czy tez LinkedIn — mowi Maciej Maslak z WebTalk. - Coraz czesciej
budzety sg przeznaczane na catosciowe dziatania w digital,

nie tylko w social media i zostajg po stronie jednej agendji.

Czesciowo te opinie podziela Julia Fic z Blogosfery, jednak
zostawia furtke dla waskiej specjalizacji. - Media spotecznosciowe
to najbardziej dynamiczne i jednoczesnie najbardziej
wymagajace kanaty w sieci. Eksperci musza byc¢ na biezaco
zich trendami i mozliwosciami, jakie nam serwuja. Duze
agencje mogg pozwoli¢ sobie na powotanie kilku dziatow
specjalizujgcych sie w poszczegodlnych kanatach, wiec klienci
czesto nie wychodza nawet poza jedno podwaorko — mowi
Julia Fic. - Tymczasem od kilku lat obserwujemy wzrost liczby
mniejszych agencji, bardziej skoncentrowanych na danym
narzedziu. Jednak ich kompetencje muszg by¢ elastyczne

a wiedza bardzo szeroka, jesli chcg konkurowac na rynku.

Na ciekawy watek zwraca uwage Bartek Pawluk z agendji
zjednoczenie . - Osobiscie stawiam na szerokie spojrzenie

i nieograniczanie sie do konkretnych mediow czy kanatow

a dobieranie ich odpowiednio do potrzeb klienta. Dla wiekszosci
klientow, tych ktdrzy sami nie s ekspertami social media, takie
podejscie jest zdecydowanie lepsze. Moga wtedy bardziej
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wiarygodnie oceniac¢ rekomendacje agencji i nie obawiac sie,
ze sugeruje ona konkretny kanat, bo w tym sie specjalizuje.
W ten sposdb mozna tez z jedng agencjq realizowac spojng
strategie dziatar w catych mediach spotecznosciowych.

Jednak tez catkiem nie przekresla pomystu wspodtpracy ze
specjalistami w jednej dziedzinie. - Inng — cho¢ pewnie
rzadka — sytuacjg sg bardzo konkretne i precyzyjne
potrzeby klienta w zakresie mediéw spotecznosciowych.
Jesli z jakiego$ powodu stawia na jeden konkretny

kanat, pewnie korzystniej wspotpracowac z agendja,
ktéra ma taka specjalizacje — dodaje Bartek Pawluk.

Zwolennikiem waskiej specjalizacji nie jest Marcin Zukowski, Team
Leader w Mint Media. Zauwaza, ze takie podejscie do biznesu
nie jest korzystne nie tylko dla klientéw, ale i dla samej agencji.

- Obecnie potrzeby klientéw sg coraz wieksze, indywidualne

i czesto nietypowe, dlatego tez dobra agencja powinna dziatac¢
w roznych kanatach i na réznych polach. Waska specjalizacja
stanowi ograniczenie, szczegolnie, ze rynek ciggle sie zmienia
— mowi Marcin Zukowski. - Jest to takze ryzyko dla agendji.
Zatbzmy, ze kto$ specjalizuje sie w jednym medium, a ono
traci uzytkownikow i razem z nim nasz biznes idzie na dno.
Jesli zas dysponujemy szerszym wachlarzem ustug to mamy
wieksze pole manewru. Dywersyfikacja jest wszak kluczem do
sukcesu. Nie ma za$ dywersyfikacji, jesli zajmujemy sie tylko
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jednym kanatem, a wiec dobra agencja powinna zajmowac
sie szerokim spectrum dziatan — z korzyscig dla siebie i przede
wszystkim dla klientow — podsumowuje Zukowski.

Blogi wcale nie sg démodé

Media spotecznosciowe kiedys kojarzyly sie gtownie z forami
internetowymi, blogami oraz Naszg Klasa. Dzi$ czesto pomija
sie te byty — niestusznie — koncentrujac sie tylko na Facebookuy,
YouTube, Twitterze, coraz czesciej na Instagramie i innych
mediach, o ktérych w dalszych rozdziatach mowimy.

Tymczasem blogi to wcigz potezne medium dla
tych, ktérzy potrafig z niego skorzystac.

- Blogi od kilku lat rosng w site. Oczywiscie mozemy mowic

o réznym poziomie jakosci kampanii realizowanych ze wsparciem
blogerdw, ale czesto jest to wynikiem nieumiejetnego okreslenia
celu, czasem braku wiedzy i kompetencji ekspertow. Z punktu
widzenia klienta, ktéry chce dotrze¢ do mozliwie szerokiego
grona konsumentow, inne kanaty spotecznosciowe stanowig
doskonate wsparcie, jednak finalnie uzytkownik ma trafi¢ na
blog i tam znalez¢ cenne informacje o marce — uwaza Julia Fic

z Blogosfery. - Sitg blogdw jest i zawsze bedzie to, ze czytelnicy
trafiajg tam by przeczytac, a nie tylko przejrze¢ ich zawartosc.
Blogi wobec innych dostepnych medidw spotecznosciowych sg
kanatami premium, tworzonymi przez ciekawych i réznigcych sie
od siebie ludzi. To wiasnie tam zatrzymujemy sie z petng uwaga.
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Site blogerow docenia rowniez prezes agencji zjednoczenie.
- Wspotpraca marek z blogerami to cos wiecej niz dziatanie
w konkretnym medium. Bloger taczy w sobie wtasnie
medium i zasieg, swoj wizerunek — czesto celebrycki

— i nierzadko réwniez kreacje. Blogerzy to wiec wazny
element dziatan reklamowych — mowi Bartek Pawluk.

Jego zdaniem rozwdj innych mediow spotecznosciowych
nie jest tu przeszkoda, a wrecz pomaga blogerom. -
Przyktadowo na Snapchacie obecnie lepiej radzg sobie
blogerzy niz marki. A pewnie tak dtugo, jak blogerzy beda
popularni, bedg mieli zasieg, to tak dtugo wspotpraca z nimi
bedzie korzystna dla marek — uwaza Bartek Pawluk.

Znani blogerzy budzacy duze zainteresowanie moga
by¢ duzym wsparciem dla marki, ale tez wspotpraca
Z nimi czesto wymaga sporego budzetu. Czy warto?

- To pytanie podobne do tego, czy warto brac ze sobg parasol
wychodzac zdomu? Czasami tak, czasami nie — zalezy od
pogody. Tak wiec wspdtpracowac z blogerami czasami warto,
czasami nie. Zalezy to od celdow, ktére chcemy realizowac

i wielu innych czynnikow, wsréd ktorych z pewnoscig istotny
jest takze budzet, ktory chcemy przeznaczyc. Blogerzy

z naprawde duzymi spotecznosciami, a wiec i zasiegami, potrafig
kosztowac bardzo duzo, chod trzeba pamietad, ze wartosc

tej wspotpracy nie lezy wytacznie w ich zasiegach. Bardzo

istotny jest takze wizerunek samych blogerow, ktory musi byc
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spojny z promowanym przez nich produktem albo ustugg —
podkresla tukasz Kubaszczyk, Head of Strategy w Mint Media.

Czy wartos¢ samych blogeréw spadta wraz z rozwojem mediow
spotecznosciowych?

- Uwazam, ze jest doktadnie odwrotnie: blogerzy — ale nie
zapominajmy tez o vlogerach — sprawnie wykorzystuja nowe

media spotecznosciowe do kontaktow ze swoimi spofecznosciami.

Sa kanaty, w ktoérych influencerzy wioda prym, pozostawiajac
marki daleko w tyle — jak np. Snapchat — mowi tukasz Kubaszczyk.
- W niektorych sytuacjach warta rozwazenia jest opcja, w ktorej
marka nie otwiera nowego kanatu komunikacji, a zamiast

tego wchodzi w dtugofalowg wspotprace z influencerami,

ktdrzy w tym kanale majg juz zbudowang pozycje.

Rowniez Maciej Maslak z WebTalk radzi kazdorazowe
przeanalizowanie korzysci i kosztow. - Prawidtowe wykorzystanie
narzedzi i kanatéw komunikacji zawsze przynosi pozadane
efekty. Z blogerami jest podobnie. Polecamy wspotprace

z nimi tylko w uzasadnionych sytuacjach, tzn. kiedy wychodzi
nam jasno z badan i strategii, ze moze sie to optacic klientowi

— wyjasnia Maciej Maslak. - Jedli nie widzimy potencjatu, to

W naszej opinii nie ma potrzeby korzystac ze wspotpracy

z blogerami tylko dlatego, ze wszyscy to robia.

A jesli nie blogerzy, to co? W nastepnych rozdziatach
pokazujemy, jakie mozliwosci stwarzajg najpopularniejsze media

spotecznosciowe. Celowo nie umiescilismy w nich YouTube'a,
poniewaz poswiecilismy mu sporg cze$¢ poprzedniego raportu

Wideo w internecie” (mozesz go bezpfatnie pobrac klikajac tutaj).

Szalonym social ninja dziekujemy

Powazna agencja Social Media poza wiedzq technicznq na temat samej obstugi kanatéw
social media, powinna posiadac¢ kompetencje dotyczqce przede wszystkim:

-zarzqdzania komunikacjq marki
- prowadzenia wszelkich rodzajéw kampanii w kanatach social media
- dysponowac dobrq kreacjq

A juz fantastycznie jesli do tego wszystkiego ma jeszcze kompetencje interaktywne.

Kompetencje dotyczqce zarzqdzania komunikacjq marki sq niezbedne dlatego, ze social
media to jedynie kolejny kanat budowania marki i wiasnie w tym obszarze — w budowaniu
i kontrolowaniu wymiaréw marki - agencje social media sq relatywnie najstabsze, tu
najtatwiej sie nacigc na fowcéw like'dw, ktorzy uwazajq, ze to kluczowy parametr kampanii.

Umiejetnos¢ prowadzenia kampanii w kanale Social Media dlatego, ze wtasnie kampanie,
a nie samo zamieszczanie postow jest tym dziataniem, ktore generuje oczekiwany efekt.
Obecnie np. Edge Rank Facebooka jest tak dramatycznie niski, Zze mozna zaryzykowac
stwierdzenie, Ze posty bez wsparcia kampanii stajq sie jedynie bezproduktywnym kosztem.

Stqd juz niedaleko do stwierdzenia, ze obecnos¢ marki na Facebooku coraz bardziej
przypomina kampanie ATL-owe lub performance’owe, a samo prowadzenie Fan Page
zdecydowanie traci na znaczeniu.

Stqd kolejny wniosek - jesli agencja zacheca do czestego postowania marginalizujqgc przy
tym kampanie, nalezy takim ,szalonym social ninja” jak najszybciej podziekowac.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy NuOrder

Blogi to wciaz potezne medium

dla tych, ktdrzy potrafig z niego korzystac.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

FENOMEN POKEMON GO

Michat Dunin
Dyrektor Zarzadzajacy, WebTalk



Aplikacje wykorzystujace
Augmented Reality nie sg przeciez
niczym nowym. Juz dwa lata
temu dostepna byfa gra,Ingress”
stworzona przez Niantic (to

sama firme, ktodra teraz stworzyta
Pokemon Go). Jednoczes$nie nie
wywotata az takich emocji. Dlatego
chyba nikt nie spodziewat sie az
takiego sukcesu Pokemon Go.
Nawet w Polsce, gdzie oficjalnej
premiery gra jeszcze nie miata,
WSzyscy O niej mowig, albo
przynajmniej widzg dyskusje

i informacje o grze.
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Co wiecej — to naprawde moze zbliza¢
ludzi. Na catym swiecie feedy social
media petne sg zdje¢ grup dorostych
0s0b spotykajacych sie przy Gym'ach
(,Sitowniach” czyli miejscach ktore mozna
zdobywac dla swojego teamu, w ktérych
mozna odbyc¢ walki, trenowac) lub
wspolnie szukajgcych Pokemonodw.

Wiele sie styszy o tym jak gry negatywnie
wptywaja na mtode osoby, jak sprawiaja,
ze stajg sie one aspoteczne. Pokemon

Go to grupy wspolnie bawigce sie na
swiezym powietrzu, to spotecznosc

ktdra ro$nie w ogromnym tempie oraz
dobra wymaowka do lekkich ¢wiczen.

fig.1
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Tydzien po premierze Pokémon Go jest juz zainstalowany

na wiekszej liczbie telefonéw z Androidem niz Tinder. (fig 1.)
Poprositem Instytut Monitorowania Mediow o sprawdzenie,
jak sytuacja wyglada w Polsce. Codziennie pojawia sie ponad 6
tysiecy polskojezycznych komentarzy na temat aplikacji, z czego
80% ma pozytywny wydzwiek. Wzmianki na temat Pokemon
GO s3 jak dotad bardzo angazujace — co zauwazylismy robigc
RTM dla naszych klientow (fig. 2). Dziennie, zyskuja tacznie
ponad 100 000 interakgji. O grze w sieci piszg wszyscy - od
Maffashion po TVP Info czy TVN24. Tak ogromna popularnosc
aplikacji nie pozostata bez wptywu na wycene spotki Nintendo,
ktdrej wartos¢ rynkowa podskoczyta o 7.1 miliarda dolaréw !

Wczoraj, po zainstalowaniu aplikacji biegatem ze wspdlnikiem
po biurze oraz na placu przed firmg, $cigajac sie kto pierwszy
dotrze do Zubata. Poczutem emocje, ktore pamietam

z czasow, gdy po raz pierwszy odpalatem Pokemon Red

na Gameboy'u prawie dwadziescia lat temu. To wiasnie ta
nostalgia pokolenia, ktére pamieta Pokemony z dziecirstwa,
wptyneta ogromng popularnos¢ aplikacji. A i na koniec —

W naszym biurze mozna ztapac¢ Hypno — zapraszam ;)
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Saturn Polska

Polub strong
Taky szluke upolowahémy w okolhcy Saturn Jole
Tarasy. Chwalcie sig swonm najlepsaymi

zdobyczami w komentarzach! Zobaczymy. ko jest
najlepazym trensrem Pokemandw!

Dus Najpopulamagjsze komentarze =

{® Damisn Panek 28 moich czastw sk sit
B rokemuny tpsto hitp 22 staticlassileds,com

fig.2

MNa temat Pol Go dzi i jawia sie
6 tys. polskich komentarzy

80% z nich ma pozytywny wydZwiek.
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Facebook to potezne imperium
zasiedlone juz przez ponad miliard
ludzi, z ktérych wielu nie wyobraza
sobie zycia w innym miejscul.

Nie ma wiec watpliwosci, ze ta
przestrzen to ogromny potencjat
reklamowy. Towarem jest tu kazdy,
kto ma swoj profil i jest dos¢
skutecznie wystawiany na sprzedaz.
| catkiem niezle to dziata — dowodzg
tego coroczne miliardowe
przychody biznesu Zuckerberga.
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Dowody sukcesu mierzone w rosngcym
strumieniu dolarow nie ttumig jednak
dyskusji, czy reklama na najpopularniejszym
portalu spofteczno$ciowym Swiata ma
sens? Wszystko zalezy od kata widzenia
— czasem wielkie koncerny, jak General
Motors, uznaja ja za nieskuteczng

i Swiadomie rezygnuijg z jej ustug.
,Lajk"nic nie kosztuje uzytkownika

(a reklamodawce owszem), jednak zakup
wcale nie musi by¢ jego konsekwendja.

W istocie Facebook jako przestrzen
reklamowa ma swoje wady i zalety.
Jednak, co wazne, w dyskusji na ten temat
argumentow nie zabraknie zadnej ze stron.

- Facebook sukcesywnie rozszerza
reklamodawcom mozliwosci korzystania
ze swojego ekosystemu — uwaza Bartosz
Wilim, specjalista ds. reklamy WebTalk.

- Jednak Zzeby osiggnac zatozone cele,
nalezy precyzyjnie dobrac formaty
reklamowe oraz grupy docelowe.
Potaczenie tych dwoch parametrow
pozwoli zwiekszy¢ efektywnos¢ kampanii.

Przemystaw Morawski, social media
manager w agencji hyperCREW,
uzupetnia, ze rozszerzajaca sie
oferta dla reklamodawcéw to
niejako zadoscuczynienie za
sukcesywne obnizanie zasiegow
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profili nalezacych do obecnych tam marek lub — co bardziej
prawdopodobne - swiadoma strategia biznesowa.

- Fakty s takie, ze z trescia reklamowag coraz trudniej dotrzec

do potencjalnych odbiorcéw. Dotychczasowe formy reklamy
internetowej stajg sie nieskuteczne. Szybko rozwijajgce sie media
spotecznosciowe sg wiec doskonatym miejscem do budowania
relacji z konsumentami. Facebook z racji popularnosci jest
gtéwnym nosnikiem reklamowy internetowej — podsumowuje
Krzysztof Domeracki, creative designer, Pitted Cherries.

/wiaszcza, ze portal ma te ceche, ze mozna wykorzysta¢ go do
zwiekszania zasiegu i Swiadomosci marki, a z dobrodziejstw

tych teoretycznie mogg rowniez czerpac firmy, ktére na
spektakularne kampanie nie majg wielkich budzetéw.

Na kolejne specyficzne facebookowe aspekty wskazuje

Krzysztof Domeracki. - Pozwala precyzyjnie okreslic¢ cel
reklamowy. Dzieki temu wyrdznia sie wsrdd innych portali
spotecznosciowych. Promowanie postow pozwala zwiekszy¢
zasieg i dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw. Ponadto Facebook
daje mozliwosc¢ stworzenia tresci reklamowych, ktore odsytajg
odbiorcow do witryny reklamodawcy, zachecajg odbiorcow

do instalowania i korzystania z aplikacji, promuja rabaty,
zwiekszajg frekwencje na wydarzeniu — méwi Domeracki.

Mcommuni’ry

MOWIMY JEZYKIEM SOCIAL MEDIA

f GO P VYin-- &£ tO @
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Jazda na karuzeli

Facebookowe reklamy mogg miec forme niezakamuflowanych
tekstowo-graficznych przekazéw, identycznych do linkéw
sponsorowanych z Google Adwords, ale moga rowniez przybierac
postac zdarzen sponsorowanych lub sponsorowanych postow.

- Facebook obecnie udostepnia petng game formatow reklam
spetniajgcych przerézne cele, ktdre sg dostepne dla wszystkich
wiascicieli fan pagedw. Wiekszos¢ agendji i firm skupia sie na
promowaniu postow lub na przekierowaniach ruchu na witryny, ale
mozliwosci jest znacznie wiecej. Kwestig jest tylko przygotowanie
obiektu (strona www, aplikacja) pod wzgledem kodu tak, by
mozliwe byto mierzenie konwersji. Formaty reklamowe obecnie
dostepne na Facebooku to:,promuj posty”,,promuj strone’,

U

,Skieruj klientow do witryny”, ,zwieksz liczbe konwersji’,, promuj
aplikacje — instalacje’,,promuj aplikacje — aktywnos$c”,, dotrzy;
do oséb w poblizu firmy’,,promuj wydarzenie’,,poromuj oferte”,
Joromuj film,",promuj katalog produktéw’,,pozyskuj kontakty”
Nazwy formatéw od razu méwig odbiorcom, jakie jest
zastosowanie poszczegolnych formatéw — zauwaza Robert

Sosnowski, dyrektor zarzgdzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy.
- Dodatkowo pojawita sie tez nowa opcja —,pozyskaj

kontakty” pozwalajgca na zbieranie informacji od naszych
potencjalnych klientéw przez utworzenie formularza,

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

a takze ostania nowos¢ — zwieksz znajomosc marki —
dopowiada Przemystaw Morawski z hyperCREW.

- Portal daje mozliwos¢ stworzenia tresci reklamowych, ktére
odsytajg odbiorcéw do witryny reklamodawcy, zachecajg
odbiorcow do instalowania i korzystania z aplikacji, promujg
rabaty, zwiekszajg frekwencje na wydarzeniu — wylicza Krzysztof
Domeradzki. - Wsréd roznych form reklamowych w ostatnim
czasie niezwykle popularng forma stata sie tzw. karuzela. Format
ten polega na publikowaniu kilku zdje¢ w formie slajdéw, ktére
po kliknieciu odsytajg do wybranej przez nas strony internetowe;.

- To $wietny format dla wsparcia dziatan e-commerce. Pozwala
zaprezentowac w jednym poscie kilka produktow na osobnych
zdjeciach, a kazdy z nich mozemy podlinkowac i opisac. Jest to
format, ktory zdecydowanie lepiej przektada sie na zasieg postu

i liczbe kliknie¢ w linki niz na zaangazowanie — komentuje Karolina
Kowner, social media executive w agencji Deloitte Digital.

| przedstawia caty wachlarz pozostatych fejsbukowych form,
zastrzegajac, ze kazda z nich warto dostosowac do projektowane;j
grupy odbiorcéw. - Jedli zalezy nam na wiekszej aktywnosci
fandw, warto przygotowac photo post z atrakcyjng grafika,

ktdra przyciggnie uwage i zwieztym copy, ktére zacheci fanéw
do komentowania. Natomiast link post to rodzaj wpisu, gdzie
osadzamy link i przekierowujemy fanéw do strony internetowe;.

Szybko rozwijajace sie Social Media

sg doskonalym miejscem do budowania relacji
z konsumentem.
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Mozemy przygotowac wtasng grafike lub skorzystac z zaciagganej
automatycznie. Link posty sg bardzo przydatne, gdy chcemy
odesta¢ fandéw do konkretnej oferty czy promogji na stronie.
Nowg interesujaca opcja sa kanwy, dostepne tylko dla urzadzen
mobilnych i majgce forme landing page'a osadzonego wewnatrz
Facebooka. To idealne narzedzie dla e-commercu, gdzie marka
moze w bardzo atrakcyjny sposob przedstawic swoje produkty,
ale tez ciekawa opcja do wykorzystania np. przy konkursach.

Co, gdzie, kiedy, jak

- To, ktére z form warto zastosowac, wynika gtownie z celu, jaki
dzieki nim chcemy osiagna¢. W wiekszosci przypadkow cele te

sq wyrazone w nazwach opdji reklamowych i najlepiej nadajg sie
do ich realizacji. Jesli chcemy zwiekszy¢ zasieg naszych wpisow

i zaangazowanie na profilu, pierwszym wyborem bedzie wiec
opcja,Promuj posty” - ttumaczy funkcje facebookowych formatéw
Przemystaw Morawski. - Aby uatrakcyjnic¢ nasze reklamy, warto
korzystac z opcji Dark Postow, czyli wpisow pojawiajacych sie tylko
jako reklama, w newsfeedzie, nie na naszym profilu. Pozwala to
utrzymac balans pomiedzy komunikacja lifestylowg a produktowo-
ofertowa, prowadzong na fanpage’u w czasie, kiedy wpisow
produktowych przewidujemy wiecej niz zazwyczaj, a zalezy nam
na tym, by nasz profil nie byt tylko stupem ogtoszeniowym.

Dziatania zwigzane z reklamowaniem sie na Facebooku
zalezg od miejsca, w jakim sie jest. Inne kroki przedsiewzig¢
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powinni zaawansowani, a inne poczatkujacy. - Jesli dopiero
rozpoczynamy dziatania na Facebooku, warto rozwazy¢
skorzystanie z reklam zachecajgcych uzytkownikéw do
polubienia naszej strony lub zwiekszajacych znajomos¢ marki.
W tym przypadku réwniez nalezy pamietac o analizie naszej
grupy docelowej i precyzyjnym targetowaniu reklam, w celu
pozyskiwania jak najbardziej wartosciowych — z punktu naszej
marki — uzytkownikéw — podpowiada Bartosz Wilim z WebTalk.

Natomiast na wyzszych poziomach zaawansowania mozna
stosowac catg game dziatan stuzacych gromadzeniu wokot
swojej marki licznej rzeszy fanéw. - Ciekawym sposobem
zdobywania nowych klientow sg reklamy stuzace pozyskiwaniu
od uzytkownikow danych kontaktowych bezposrednio

z poziomu Facebooka — dopowiada ekspert. - Po kliknieciu

w reklame uzytkownikowi wyswietla sie formularz, ktory
moze wypeti¢, zeby otrzymac dodatkowe informacje, np.
wycene, dostep do wersji demonstracyjnej czy newsletter,
Efektywnosc tego typu kampanii zalezy przede wszystkim od
klarownie i zrozumiale sformutowanego komunikatu, ktory
zacheci uzytkownikéw do pozostawienia swoich danych.

Facebook ma takze korzystne mechanizmy dla internetowych
sklepow — pozwala na przekierowania do stron oraz konwersje
w witrynie, dzieki czemu klient moze byc¢ skierowany
bezposrednio do tatwej do zrealizowania oferty handlowe].

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Dla bizneséw, ktére nie ograniczajg sie do internetowego
wymiaru, Bartosz Wilim ma dodatkowe rady. - Mozna skorzystac
z formatu zwiekszajgcego rozpoznawalnosc lokalng. Tego

typu reklamy umozliwiajg dotarcie do uzytkownikow, ktérzy
fizycznie znajdujg sie w poblizu firmy i zachecenie ich do wizyty
w siedzibie. Jest to format szczegdlnie atrakcyjny dla branzy
gastronomicznej, handlu detalicznego czy ustug, jak np. zaktad
kosmetyczny, fryzjerski czy pralnia — zacheca Bartosz Wilim.

Przemystaw Morawski podpowiada, by wykorzystywac

w petni wszystkie techniczne mozliwosci, jakie daje

portal spotecznosciowy. - Produkty i ustugi mozemy

obecnie promowac nie tylko przez obraz, ale rowniez za
posrednictwem wideo. Jesli tylko dysponujemy ciekawymi
materiatami lub mozemy je utworzy¢, warto skorzystac z tej
mozliwosci. Tym bardziej, ze obecnie wideo uruchamia sie na
Facebooku automatycznie (o ile kto$ nie dezaktywowat tego
w ustawieniach), utatwia wiec to pozyskanie zainteresowania
potencjalnych odbiorcéw. Ciekawie podeszta do tego marka
Hotels.com, ktéra bazujac na tym, ze filmy uruchamiajg sie
automatycznie bez dzwieku, stworzyfa cykl reklam, do ktorych
ogladania nie jest on konieczny i wprost odnoszacych sie do
tego, ze pewnie wiekszos¢ odbiorcow oglada je w ciszy.

Perfekcjonisci nie poprzestaja na jednej formie. Sztuka
bowiem polega na tym, by epatowac odbiorcéw na

)
~
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Jak wykorzystac Facebooka do wzrostu klientow w e-sklepie?

Od poczqtku w naszej agendji social media przekonujemy klientéw, ze Facebook (iinne
portale spotecznosciowe) mogq sprzedawac, czyli zwigkszac¢ konwersje w e-sklepie.

Aby nasz profil sprzedawat, skupmy sie na zrzeszeniu wokét niego prawdziwych fandéw,
ktorzy identyfikujq sie z naszq markq i wchodzq z niq w interakcje. Musimy zdobyc¢ ich
zaufanie i ,zaprzyjaznic sie” z nimi. To gléwna grupa, do ktérej powinnismy kierowac swoje
komunikaty, w tym reklame. Jak pokazujq najnowsze badania, najczestszym powodem
Sledzenia marek w social media jest chec uzyskania wskazowki, co kupic. Trzy czwarte
uzytkownikéw mediéw spotfecznosciowych deklaruje, ze pozytywne opinie wptywajq na ich
sktonnos¢ do zakupu.

Bardzo waznq role w sprzedazy przez sieci spofecznosciowe odgrywa rodzaj postow - ich
graficzna forma, sposéb pokazywania produktéw. Komunikat powinien by¢ pisany jezykiem
korzysci. Pokazuj produkty w swoich postach, ale réwniez inspiracje - jak ich uzywac, zczym
tqczyc, co zyskasz, gdy je kupisz? Jezeli wszystko to bedzie ubrane atrakcyjnqg szate graficzng
(bez wzgledu czy Twoimi odbiorcami sq kobiety czy mezczyZzni — wszyscy jestesmy estetami)
iinspirujqce, szansa na to, ze w gfowie klienta zaswieci sie ,musze to miec¢” jest bardzo duza.

Nie skupiaij sie tylko na postach (zdjecie + copy). My w swojej pracy wykorzystujemy wideo,
pokazy slajdéw, karuzele, slideshow. W reklamie wybieramy zaréwno banery statyczne jak
i multiproduktowe. Pamietaj o spdjnej koncepdji graficznej i wyraznym przekierowaniu na
swojq strone e-sklepu (dla naszych klientéw zawsze robimy linki do podstron z produktami
iumieszczamy je w poscie - to bardzo wygodne zwtaszcza, gdy prezentujemy np. trzy pary
butéw).

Osobngq kwestiq jest targetowanie reklamy na Facebooku oraz remarketing — czyli reklama
skierowana do oséb, ktore juz odwiedzity naszq strone internetowq. Znajqc dobrze grupe
docelowq (tu ktania sie analiza persony - dlatego warto poswieci¢ tym zmudnym niekiedy
badaniom czas) mozemy zwiekszy¢ efektywnosc reklamy, a tym samym konwersje w sklepie.

Monika Matysiak

community manager, click community
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wiele sposobow; kazdy ma inng percepcje i wrazliwosc.
W takich okoliczno$ciach warto, zdaniem Przemystawa
Morawskiego, postawi¢ na formaty tgczace wiele mozliwosci.

- Tak dziata Facebook Canvas. Daje mozliwos¢ wygenerowania
reklamy, wykorzystujacej obraz, tekst, wideo oraz reklame
karuzelowg i pozwala zestawic je w dos¢ swobodny sposéb.
Ciekawym przyktadem wykorzystania jej jest ostatnia
swigteczna kampania Allegro. Canvas dziata tylko na mobile,
ale biorgc pod uwage rosnaca liczbe uzytkownikow FB

na smartfonach, z pewnoscig warta jest stosowania.

Poruszanie sie po przestrzeni reklamowej Facebooka wymaga
wiedzy, doswiadczenia i elastycznosci. Bo putapek tam

wiele: targetowanie reklam jest trudne w Swiecie, w ktorym
funkcjonuje tak wiele bytow, ktérych prawdziwosc¢ stoi pod
znakiem zapytania. Specjalisci zauwazajg takze, ze naktady na
facebookowe kampanie generujgce zaangazowanie okazuja

sie nieekonomiczne — oczekiwanie polubien, komentarzy

i podzielen zostaje spetnione, natomiast wymierne efekty
sprzedazowe nie nastepuja. Zapewne dlatego wielu doradcow
sugeruje, ze lepiej sprawdza sie wykorzystanie portalu jako
nosnika informacji o znizkach lub prezentach oraz nagradzanie za
podawanie tej wiedzy dalej — w rezultacie bowiem rekomendacja
jest cenniejsza niz jakakolwiek inna forma reklamy.


http://www.webtalk.pl

mink

Narzedzia skutecznej reklamy na Facebooku

* W procesie budowanie ruchu na zewnetrznych stronach mamy do dyspozycji formaty oparte na zwyktych linkach uzupetnionych
zdjeciami, a takze reklame karuzelowq - mozemy dodac¢ wiecej zdjec, co jest przydatne, gdy chcemy przedstawic szersze portfolio
produktéw lub ustug. Do dyspozycji sq réwniez kanwy, czyli dostosowany wylqcznie do urzqdzeri mobilnych mini landing page
umozliwiajqcy ,zaszycie” zaréwno tekstu, jak i zdjec oraz filmow. Pod wzgledem kreagji ten format daje zdecydowanie najwieksze
mozliwosci.

* Mozemy réwniez promowac posty publikowane na Facebooku, dzieki czemu zwiekszymy zwiqzane z nimi zaangazowanie: liczbe
like'éw, komentarzy czy udostepnien. W tym przypadku format wyglqdem przypomina standardowy post opublikowany na fan
page’u zawierajqcy sam tekst lub dodatkowo zdjecie albo film.

*Mimo ograniczenia organicznych zasiegéw i zmniejszajqcej sie ilosci fanéw, nadal mozemy ich pozyskiwac poprzez reklamy. Format
ten wyréznia sie call to action nastawionym bezposrednio na polubienie strony, dzieki czemu uzytkownicy mogq zostac fanami
bezposrednio z poziomu kreacji reklamowej.

* Jezeli chcemy promowac instalacje naszych aplikacji mobilnych lub aktywnosc w tych aplikacjach, wybieramy format wyswietlany
wylqcznie na urzqdzeniach mobilnych, ktory w réznej formie (zdjecia, karuzela) daje takq mozliwos¢.

* Mozemy réwniez zwigkszy¢ liczbe instalacji aplikacji Facebookowej. W zwiqgzku z tym, ze tego typu aplikacje nie sq kompatybilne
2z urzqdzeniami mobilnymi, ten format przeznaczony jest wyltqcznie do desktopu.

* Tworzqc wydarzenie na Facebooku powinnismy pamietac o jego odpowiedniej promocji - format stworzony z myslq o niej wyswietla
w kreacjach podstawowe dane dotyczqce wydarzenia: date, czas, miejsce, liczbe uzytkownikéw biorgcych w nim udziat. Zawiera on
takze przycisk z call to action, umozliwiajqgcy zapisanie sie na wydarzenia bezposrednio z poziomu kreacji reklamowej.

* Planujqc promocje np. poprzez rozdawanie kuponéw rabatowych, warto skorzystac z formatu umozliwiajgcego pobranie kuponu —
zaréwno z urzqdzen desktopowych, jak i mobilnych.

* Jezeli dysponujemy materiatem filmowym, ktéry chcemy wypromowac, mozemy skorzystac z formatu umozliwiajqcego
zwiekszenie liczby wyswietlen, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci budowania interakcji z materiatem - uzytkownicy mogq
go polubic (lub okazac inng emocje), skomentowac czy udostepnic.

* Ciekawym rozwiqzaniem jest rowniez format do pozyskiwania leadow, w ktérym mozemy zaszy¢ formularz kontaktowy. Dzieki
temu nie musimy przekierowywac uzytkownikéw poza Facebooka na landing page. Mogq oni zostawic swoje dane w formularzu
wyswietlanym w formie poupup’a na Facebooku.

* Na koniec warto wspomniec, ze czes¢ zoméwionych wyzej formatow jest mozliwa do emisji nie tylko na Facebooku, ale takze na
Instagramie.

tukasz Kubaszczyk
head of strategy, Mint Media

media
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

TRANSMISJE NA FACEBOOKU —
REWOLUCJA, CHOCIAZ JUZ NIE
NOWOSC

Artur Kuszel
transmisjelive



Wprowadzenie streamingu

wideo na Facebooku, zawsze byto
tylko kwestig czasu, zwtaszcza

od kiedy Facebook zaczat
odwazniej promowac tresci wideo
publikowane w serwisie.
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Opcja nadawania transmisji na zywo
pojawita sie ostatecznie w sierpniu

2015 roku i trzeba przyznac, ze byfa to
naturalna kontynuacja rozwoju wideo na
Facebooku, jednak zostata zaprezentowana
stosunkowo waskiemu gronu odbiorcow.
Dzieki aplikacji Facebook Mentions, tzw.

osoby publiczne, zyskaty mozliwos¢
realizacji transmisji na zywo ze swoich
urzadzert mobilnych (woéwczas tylko

i0S). Juz nie posty, nie zdjecia, nawet

nie wideo, a wiasnie transmisje na zywo
miaty by¢ tym, czym celebryci, sportowcy
czy politycy beda absorbowac uwage
swoich fanow. W Polsce pierwszym bodaj
uzytkownikiem nowej funkgji zostat
prezydent Andrzej Duda, ktory swoja
pierwsza transmisje zrealizowat 6 sierpnia.

Transmisje na zywo staty sie w krotkim
czasie przebojem Facebooka, gtéwnie
ze wzgledu na zasieg wsrod

fanow oraz tatwosc ich realizacji -

w aplikacji Facebook Mentions, to
byty tak naprawde trzy klikniecia
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Szezegdlows informac|e dotyczace posta
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i obraz z kamery naszego iPhone-a byt dostepny na zywo. Trzeba zwrocic uwage, ze
Facebook odpowiednio zadbat o nalezyte przyjecie streamingu przez uzytkownikow —
przebudowano newsfeed, w ktorym tresci,na zywo" pojawiaty sie na gorze aktualnosci,
a takze wprowadzono powiadomienia o transmisjach,,polubionych” profili.

Dalszy rozwdj transmisji na Facebooku, to ich otwarcie dla stron — profili marek, firm
czy instytucji, ktory zyskaty mozliwos¢ realizacji transmisji. Szybko jednak okazato
sie popyt przewyzszyt podaz, a wady nadawania z telefonu przeszkadzaja tymze

w profesjonalnej komunikacji z uzytkownikami. Nadszedt kwieciers 2016 roku...

Transmisje otwarte na profesjonalne rozwigzania

Trudno wyobrazi¢ sobie relacje z pokazu mody nagrywang trzymanym w dtoni
telefonem i trudno oczekiwac od uzytkownikdw, ze transmisje z waznej dla marki
konferencji prasowej beda ogladac z atencja, kiedy dzwiek pochodzi z mikrofonu

w tym telefonie, a rozmowcéw ledwo stychad. Trzesgce sie ujecia z telefonu, kiepski
dZwiek, brak mozliwosci realizacji transmisji z kilku kamer, natozenia grafik czy
odtworzenia spotu promocyjnego w trakcie transmisji, to tylko kilka powoddw,

dla ktérych w kwietniu 2016 roku mozliwos¢ realizacji transmisji internetowych na
Facebooku otwarto dla wszystkich oraz dzieki tzw. LIVE APl wprowadzono opcje
nadawania transmisji z wykorzystaniem profesjonalnych rozwigzan. Amerykanska stacja
CNN zaczeta nawet tworzy¢ specjalne programy nadawane tylko na Facebookal

Wprowadzeniem LIVE API'i tym samym mozliwoscia realizacji profesjonalnych transmisji
internetowych, Facebook tworzyt przed stronami firm, marek czy oséb publicznych cate
spektrum mozliwosci, pozwalajac na transmitowanie dowolnych wydarzen, tworzenie
nowych formatéw i angazowanie publicznosci w najbardziej wymyslny sposéb.

32
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Czas na Polske

Pierwszy profesjonalny streaming na Facebooku zrealizowalismy 2
maja 2016 roku, dla PZPN, na profilu,taczy nas pitka, ktéry wowczas
miat ponad 550 000 polubien. Nie musze dodawac, ze aktualnie —
po EURO 2016 - liczba ta jest znacznie wieksza. Transmitowalismy
finat turnieju,Z Podwdrka na Stadion o Puchar Tymbarku’,
rozgrywany w atmosferze pitkarskiego swieta — na Stadionie
Narodowym, przed finatem Pucharu Polski. Pomimo soboty,
majowki i wczesnej godziny (10:00), transmisja w ciggu dwoch
pierwszych minut nadawania miafa juz ponad 2000 widzow...

| zaraz wyjasnie dlaczego te liczby maja znaczenie

W sumie te transmisje zobaczyto na Facebooku 76 000
unikalnych widzéw. Oprécz tego ponad 25 000 reakcji na posty
z transmisjami — polubienia, komentarze i udostepnienia. Byta to
pierwsza tego typu transmisja w Polsce. Waznym podkreslenia
jest tutaj fakt, ze z Polskim Zwiazkiem Pitki Noznej od 2013 roku
realizujemy rézne produkcje — transmisje meczéw reprezentadji
mtodziezowych, reprezentacji kobiet, konferencje, itp. i wszystkie
te wydarzenia nadawane sg na kanat,taczy nas pitka”na YouTube,
gdzie widownia jest w pewnym sensie przyzwyczajona i $ledzi,
to co tam sie dzieje. Nie inaczej byto w przypadku tej transmisji.
Mielismy zatem dwa rownolegte streamy — jeden na YouTube,
drugi na Facebooka. Ten z YouTube dodatkowo zaembedowany
na stronach zwigzku i stronie turnieju, ten z Facebooka tylko
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na fanpejdzu. Réznica ogladalnosci prawie trzykrotna... na
korzy$¢ Facebooka, a ponadto lawina interakcji na profilu.

YouTube nie przegrywa

Ta rdznica nie oznacza, ze rywalizacje w kwestii transmisji na zywo
YouTube przegrat. Facebook Live to jednak inne narzedzie i cho¢
ciggle rozbudowywane, to wcigz sporo mu brakuje — przede
wszystkim jakosci i kilku waznych funkcji. YouTube pozwala na
nadawanie transmisji nawet 1440p, a full HD (1080p) jest juz
standardem. Na Facebooku to tylko 720p. Najszersza dostepnosc
— od desktop, przez urzadzenia mobilne, az po telewizory SmartTV
i konsole do gier — na tych wszystkich urzadzeniach obejrzymy
transmisje na YouTube. Ponadto funkcja DVR, ktéra pozwala
naszemu widzowi zatrzymac transmisje na zywo, cofnac i obejrzec
dowolny fragment wczesniej, po czym wroéci¢ do ogladania live —
tego na Facebooku tez nie ma, chociaz prawdopodobnie lepszym
stwierdzeniem byfoby jeszcze nie ma”. Facebook natomiast
wygrywa zasiegiem, chociaz jest tak, ze to bardzo indywidualna
sprawa i wprost zalezy od zaangazowania danej marki w social
media i poszczegdlne kanaty — mozna miec przeciez popularny
profil na YouTube i mniej popularny na Facebooku. Oczywiscie
najwiekszy portal spotecznosciowy na swiecie, mozliwosc¢
interakgji z — w wiekszosci — prawdziwymi osobami, zasieg

i Ztozonosc¢ tego zasiegu, na znajomych i znajomych znajomych,
dajg automatycznego kopa wszystkim publikowanym tresciom.
W kontekscie wspomnianych zmian w newsfeed, dotyczy to
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zwiaszcza tresci wideo na zywo. Nic nie stoi na przeszkodzie,
aby transmitowac na dwa kanaty jednoczesnie — na YouTube
i na Facebooka — wypetniajagc tym samym dwa najwazniejsze
miejsca w Internecie, gdzie nasze tresci powinny sie znalez¢.

Co mozna zrobic i gdzie agencje
powinny szukad inspiracji

W Polsce wcigz niewiele sie dzieje w kwestii transmisji na zywo

i Nnajwiecej inspiracji znajdziemy za oceanem. Cze$ciowo wynika, to
z faktu, ze funkcja ma tak naprawde trzy miesigce i kejsy sie dopiero
tworza. Pomocnym narzedziem bedzie na pewno mapa transmisji
na Facebooku — www.facebook.com/livemap/, ktéra pokaze nam
wszystkie, aktualnie nadawane transmisje na FB, naniesione na
mape Swiata. Sam Facebook tez podpowiada nam jakiego typu
wydarzenia mozemy transmitowac. W kontekscie wszelkiego

typu eventow firmowych, promocji, konferencji, czy modnych
ostatnio rozmoéw i akgji z influencerami, to kazde wydarzenie, ktére
nagrywamy, mozemy przeciez pokaza¢ na zywo. Kazda transmisja
na zywo jest automatycznie zapisywana na Facebooku i dostepna
pozniej jako nagranie, czyli nie przepada. Tworzmy zatem
zapowiedzi wydarzen, promujmy je i zapraszajmy uzytkownikow
na transmisje, wreszcie robmy transmisje na zywo, a na koncu
zmontujmy relacje z catego wydarzenia. lle wiecej interakgji

i korzysci dla marki moze to przynies¢ niz gdybysmy podeszli

do tematu sztampowo, zaczynajac od konca i nie wykorzystujac
wszystkich mozliwosci, jakie daje wideo. Odnosnie zalet wideo
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w marketingu nie trzeba nikogo przekonywac, od lat nie ma
badania czy raportu, ktory jednoznacznie nie mowitby o trendach
zwyzkowych, wzroscie zainteresowania i konsumpcji kazdych
tresci wideo — VoD, transmisji czy PPV. Transmisje na Facebooku
majg jednak te dodatkowaq zalete, ze choc livestreaming obecny
jest od lat, to w potaczeniu z zaletami najwiekszego na Swiecie
portalu spofecznosciowego, to jest rewolucja. Jest to tez element
mogacy tchnac nowe zycie, wprowadzi¢ Swiezos¢ w propozycje,
ktdrg agencja przedstawia klientowi. Warto skorzystac z tego, co
daje profesjonalna produkcja telewizyjna - realizacji z kilku kamer,
dzwieku, o$wietlenia, oprawy graficznej transmisji ale tez integradji
tej oprawy z samym APl Facebooka, co pozwoli wyswietli¢
podczas transmisji komentarze i reakcje widzow, wpisywane

pod postem lub z okreslonymi #hashtagami. Mozliwosci jak
zwykle koncza sie tam gdzie wyobraznia albo budzet.

34


http://www.webtalk.pl

INSTAGRAM = TUTAJ O SUKCESIE
DECYDUJE DOBRE ZDJECIE.
DOBRE, CZYLI JAKIE?

Dominika Granos
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Jakich btedow nie popetniac
tworzac reklame na Instagramie?
Dlaczego sesja zdjeciowa musi
by¢ dedykowana na potrzeby
tego portalu? Czy maty wybor
form reklamowych rzeczywiscie
ogranicza?’

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Na Instagramie uzytkownicy zamieszczajq
zdjecia oraz filmy, a integracja

z Facebookiem pozwala im na jednoczesne
publikowanie na obu portalach.

To obecnie ésmy najwiekszy portal
spofecznosciowy na swiecie. Kazdego
dnia opublikowanych na nim zostaje
ponad 95 miliondw postow. Ma 500 min
aktywnych uzytkownikow miesiecznie i az
300 mlin korzysta z aplikacji. A jak sprawa
wyglada w Polsce? Nad Wistg wszystkich
uzytkownikow portalu jest 2,1 min.

Na Instagramie rzagdzg przede wszystkim
ludzie mtodzi. Najliczniejszg grupg sg osoby

z przedziatu wiekowego 18-24. Mowi
sie rowniez, ze Instagram jest mtoda
kobietg, bo pte¢ piekna to az 63%.

Te informacje moga one pomaoc

w przygotowaniu kreacji reklamowej
dostosowanej do specyfiki kanatu

i grupy docelowej marki.

Dla tych, ktorzy tworzyli juz reklamy
na Facebooku, Instagram nie bedzie
zadnym zaskoczeniem. Nowicjuszy
zadziwi jedynie intuicyjnosc

i rozbudowane opcje targetowania
reklam do grupy docelowej marki.
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Uzytkownicy Instagrama w Polsce 3, 2, 1 start!

42% W przypadku Instagrama mowi sie bezustannie o zdjeciach
i grafikach, ale to nie jedyna mozliwa forma promocji na
tym kanale. Wideo to kolejny kamien milowy w reklamie
medidw spotecznosciowych. Instagram wyciggnat reke

- do reklamodawcow i dat im mozliwos¢ umieszczenia
dtuzszego spotu reklamowego — do 1 minuty.
7% - Reklama wideo lub aplikacji mobilnej moze by¢

29%

o o w tym medium bardzo skuteczna. Dodatkowo trzeba
— | — tez pamietac, ze sama specyfika reklamowanego
produktu ma znaczenie — wszystko co da sie przedstawic
w fadny sposob na zdjeciach, bedzie na Instagramie
w cenie — twierdzi Maciej Konopka ze zjednoczenie.

Zrédto: NapoleonCat (maj 2016)

Po poznaniu sie z formami reklamy na Instagramie
mozna postawic kolejny krok — zaczg¢ targetowac.
Tak jak w przypadku Facebooka, mozliwosci s tutaj
ogromne, co da szanse dobrego dopasowania tresci.

- Efektywne targetowanie reklam to jedna z najwazniejszych
umiejetnosci, ktdére musi posiadac dobry specjalista SEM.

W przypadku ustawien w aplikacji Instagram, nalezy dokfadnie
przeanalizowac reklamowang przez nas tresc¢. Nastepnym krokiem
powinien by¢ przemyslany wyboér grupy docelowej. Wedtug
statystyk, wsrdd niektodrych grup spotecznych to Instagram

Zrédto: NapoleonCat (maj 2016)

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe
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Odkryj potencjat
social media
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angazuje bardziej niz Facebook - twierdzi Jedrzej Zarychta,
performance marketing specialist w agencji interaktywnej KERRIS.

Bez wzgledu na to, na jaki rodzaj reklamy sie zdecydujemy warto

pamietac, zeby byta ona jak najbardziej natywna. To, co uzytkownik

znajdzie na Instagramie, powinno by¢ odmienne od nachalnych
banerow atakujacych na kazdej ze stron. Liczy sie efekt.

- Jesli chodzi o zasady, to obowigzujg identyczne jak przy
zamieszczaniu reklam na Facebooku. Z punktu widzenia
systemu reklamowego to tylko dodatkowy placement,

jak prawa kolumna czy newsfeed mobile. Nalezy jednak
pamietac, ze na Instagramie jakosc kreacji ma jeszcze wieksze
znaczenie niz gdziekolwiek indziej — mowi Maciej Konopka.

Wyréznij sie, albo zgin!

W dobie smartfonéw z aparatami fotografuje i publikuje
rzesza laikow. Dlatego podczas komponowania kreacji
graficznej reklamy przeznaczonej na Instagram warto

o tym pamietac. Fotografia reklamowa powinna,wtopi¢
sie”w aktualnosci uzytkownika i nie udrozniac sie od user
generated content, a jednoczesnie przyciggnac jego uwage.

- Konsumenci kupujg oczami, wiec w pierwszej kolejnosci

powinnismy zadbac o dobre zdjecie. Szczerze mdwiac, jest to
najwazniejszy czynnik decydujacy o powodzeniu danej reklamy,

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

szczegOlnie na Instagramie — podkresla Pawet Jaroszynski,
Head of Social Media w agencji Pitted Cherries. - Jakie powinno
byc¢ to zdjecie? Przede wszystkim nie moze byc¢ sztuczne

i nachalnie promujgce nasz produkt czy ustuge. Postawmy na
naturalnosc, szczerosc i wartosci, ktére chcemy przekazac.

Atrakcyjne zdjecie uzytkownicy chetniej polubig
i podzielg sie nim ze swoimi znajomymi.

- Dla wielu marek robienie sesji fotograficznych dedykowanej do
kanatow Social Media jest czyms nie do pomyslenia —a wiasnie
to jest wiasciwy sposob, by odpowiednio pokazac sie w estetyce
tego kanatu. Wizualny charakter Instagrama sprawia, ze jest on
idealny dla marek modowych. Jednoczesnie stworzenie kreadji
reklamowych, ktére sg odpowiednie do tego kanatu, a nie bedace
zwykle tym samym zdjeciem wykorzystywanym na billboardach,
ale odpowiednio skadrowanym — jest barierg, z ktérg jako agencja
czesto musimy sie zderzac¢. Content na Instagram musi oczywiscie
by¢ odpowiedni jakosciowo do danej marki, ale musi tez przede
wszystkim by¢ autentyczny. Jest to tym bardziej trudne dla

marek oferujacych ustuge. Wéwczas przekaz reklamowy musi

by¢ nastawiony na emocje i aspiracje danej grupy docelowej

— mowi Michat Dunin, Dyrektor Zarzadzajacy w WebTalk.

Zdjecie to 90 procent przekazu reklamowego.
Nie mozna zapomniec o tresci, ktéra sie pod nim
znajdzie i przede wszystkim o call to action.
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- W drugiej kolejnosci zadbajmy o prosty, zwiezty i zrozumiaty

dla wszystkich tekst, dostosowany do naszej grupy docelowej

i zawierajacy call to action. Odbiorca musi wiedzie¢ czego
od niego chcemy — wymienia Pawet Jaroszynski.

Pomocna dton

Power Editor i Menedzer Firm — to narzedzia ktére pozwolg
nam na publikowanie reklam. Nie musimy nawet posiadac
konta na Instagramie, wystarczy konto na Facebooku.

- Power Editor pozwala nam na zaawansowane kierowanie
tresci. Dzieki czemu mozemy nie tylko wybrac¢ osoby, co
do ktorych istnieje najwieksze prawdopodobienistwo, ze
zainteresujg sie danym materiatem, lecz takze zawezic¢ jego
emisje do np. okreslonych godzin, ktére charakteryzuja sie
najwiekszym potencjatem — podkres$la Jedrzej Zarychta.

Power Editor ufatwia zarzadzanie wieloma kampaniami.
Daje mozliwos¢ tworzenia, edycji i optymalizacji duzej liczby
kampanii, a takze poszczegodlnych reklam. Wszystko to jest
mozliwe na wielu kontach reklamowych jednoczesnie.

Menedzer Firm — dzieki niemu firmy mogg bezpiecznie
udostepniac konta reklamowe, tak zeby pracownik
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mogt swobodnie wyswietli¢ wszystkie kampanie
reklamowe w jednym miejscu. Wszystko to bez
koniecznosci udostepniania danych logowania.

Kampanii na Instagram pomaoc moga rowniez
aplikacje mobilne. Ich wachlarz mozliwosci wesprze
niefatwy proces tworczy i sprzedazowy.

Jedng z nich jest Leyout — prosta aplikacja pozwalajaca na
faczenie zdjec i budowaniu kolazy. - Dodajac zdjecia mozemy
skorzystac z trzech opcji: dodawanie biblioteki, dodawanie
ostatnio stworzonych zdje¢, zdjec¢ twarzy. Po dodaniu zdjec
mozemy je dowolnie uktadac i korzystac¢ z kreatywnych funkgji
jak dublowanie, odbijanie zmiana rozmiary. Kluczowe funkcje:
dobra integracja z Instagramem, wyszukiwanie zdje¢ twarzy

— opisuje Jakub Tutak, wiceprezes zarzadu DigitalTouch.

Kolejng aplikacjg jest Insley. Narzedzie, ktére daje mozliwos¢
sprzedazy produktéw przez social media. Dzieki niemu

branza e-commerce ma szanse sprawnie dotrzec z ofertg do
uzytkownikow urzadzert mobilnych, ktorych liczba stale rosnie.

Kolejnym wsparciem dla e-commerce jest LIKE2BUY. - To
odpowiedz rynku na brak mozliwosci umieszczania w Istagramie
bezposrednich linkdw do produktéw. Aplikacja pozwala zmienic
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nasze konto w swoisty sklep. Uzytkownicy, ktérzy polubig
zdjecia produktu, a nastepnie przejdg do strony Like2Buy bedg
mogli dokonac zakupu zakup produktu - mowi Jakub Tutak.

Pozostaje jeszcze Social Insights. Aplikacja wspomaga
reakcje uzytkownika na dziatania marki w mediach
spotecznosciowych. Dzieki Social Insights mozna dowiedziec¢
sie, ktory filtr uzyty w fotografii jest najpopularniejszy, ktory
hashtag etc. Narzedzie daje rowniez dostep do statystyk.

Przysztosc?

Wszystkich specjalistow od SEM interesuje fakt, jak wygladac
bedzie przysztosc reklamy na Instagramie. Czy bedzie ona w stanie
w przysztosci przy¢mic inne formy reklamy internetowej?

- Przysztos¢ reklam na Instagramie jest scisle powigzana

z popularnoscia i rozwojem Instagrama jako serwisu
spofecznosciowego i aplikacji - méwi Pawet Jaroszynski z Pitted
Cherries. - Jedli Instagram bedzie dalej rost w site, to oznacza, ze
coraz wiecej duzych marek bedzie tworzy¢ na nim swoje profile

i inwestowac w reklame. Jesli chodzi o konkurencyjne formy
reklam w internecie, to Instagram bedzie stopniowo powiekszat
swoj kawatek tortu kosztem innych (szczegolnie kosztem
tradycyjnej reklamy bannerowej). To pewne. Ale czy jakos znacznie
przy¢mi pozostate i wybije sie na prowadzenie? Raczej nie.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

- Przysztoscig reklamy na Instagramie powinna byc integracja
mozliwosci targetowania z Facebooka i wykorzystanie do
planowania kampanii na obu platformach Power Editora. Juz teraz
konta uzytkownikéw potgczone sg z Facebookiem — w przysztosci
reklamodawcy powinni moc targetowac swoje reklamy w oparciu
o demografie i zainteresowania z obu tych platform — uwaza
Michat Dunin z WebTalk. - Z kolei udostepnienie API reklamowego
Instagrama sprawito, ze pojawiaja sie na rynku rozne firmy oferujace
witasnie tego typu mozliwosci. Do tego coraz wiecej narzedzi typu
Like2Bu, pozwala na zachowanie estetyki reklamy jednocze$nie
dodatkowo sprawia, ze staje sie ona bardziej prosprzedazowa.

Ma Instagramie bedzie w cenie wszystko,

co da sie przedstawic w ladny sposob na zdjeciach.
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LINKEDIN — REWELACYJNIE
DROGIE TARGETOWANIE

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

mr@interaktywnie.com



To jedyny serwis spotecznosciowy,
gdzie nie trzeba byc¢ fajnym. Na
LinkedInie nikt nie jest fajny. Ale nikt
tez nie hejtuje, nie pisze ztosliwych
komentarzy, ani nie tworzy
oszukanczych kont. Czy w takim
razie LinkedIn to wymarzone
miejsce dla powaznych firm,
gtéwnie z sektora B2B? Tak — pod
warunkiem, ze dysponujg grubym
portfelem.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Tu komunikacja nie przypomina innych
portali spotecznosciowych. Co prawda
zestaw narzedzi jest réwnie szeroki, co
na przyktad na Facebooku, ale roznia sie
zasady gry. Nikt nie kaze nam prowadzi¢
tu codziennej, angazujacej komunikacji.

- Na LinkedlInie nie trzeba byc¢ na state

— nie musisz prowadzi¢ codziennej
komunikacji i popadac w fetysz, ze firma
X robi to tak, a wiec ty musisz tak samo.
Warto odnalez¢ swojg droge. LinkedIn
moze stac sie tym kanatem, za pomoca
ktérego dotrzesz do odpowiednich
ludzi w odpowiednim momencie —

komentuje Marcin Zukowski, Team Leader

z agencji interaktywnej Mint Media.

Specyficzna spotecznosc i wiasne zasady
gry sprawiaja, ze LinkedIn jest jednym

z najciekawszych kanatow mediow
spotecznosciowych. Zwtaszcza, ze jego
potencjat rosnie. - Serwis LinkedIn nie jest
jeszcze az tak bardzo popularnym serwisem
spotecznosciowym w Polsce aczkolwiek
dynamika wzrostu uzytkownikéw tego
portalu jest coraz wieksza — twierdzi
Krystian Dryniak, prezes zarzadu Social
Media London Style sp. z 0.0., Official
LinkedIn EMEA Talent Solutions Partner.

Wcigz niewiele marek jest swiadomych
jego potencjatu, chociaz z LinkedIn
korzysta miesiecznie ponad milion
uzytkownikow. - Wéréd nich znajduja
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sie osoby zamozne — czyli te, ktérymi najbardziej interesujg

sie reklamodawcy. Zatem jest to znakomite miejsce na
komunikacje employer brandingowa. Szczegdlnie dla produktow
skierowanych do grup premium — dodaje Marcin Zukowski.

Ptacimy za dostep do uzytkownikéw premium

Zdaniem ekspertéw, najwiekszg zaletg tego serwisu jest mozliwosc
bardzo precyzyjnego targetowania reklam. Bierze sie to z faktu,

ze uzytkownicy LinkedIna sg sktonni podawac informacje na swaj
temat, a w dodatku sg one precyzyjne. A wiec nie tylko pte¢, wiek

i status zwiazku, ale réwniez zawdd, poziom doswiadczenia, branze
lub nazwe firmy. A jesli i to za mato, to mozemy sprecyzowac

na przyktad przynaleznos¢ do konkretnych grup dyskusyjnych.

Co ciekawe, zawsze po okresleniu targetu, serwis pokaze nam
szacunkowag liczbe o0séb, do ktérej dotrzemy z reklama.

- Reklama, ktéra dotrze na przyktad tylko do wiascicieli

firm biotechnologicznych, dyrektoréw bankéw, szpitali lub
partneréw w kancelariach — to zaden problem. Gdy dobrze
pozna sie LinkedIn, jego mozliwosci potrafig zaskoczy¢ -
mowi w serwisie Interaktywnie.com Jacek Redzko, creative
director/partner w ASAP&ASAP Communication.

Niestety, produkty reklamowe tego serwisu sg bardzo

drogie. - W stosunku do Facebooka, Instagrama, YouTube
czy nawet SEM w Google, sg to kwoty zaporowe. Placi sie za
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wyselekcjonowang grupe premium — mowi Robert Sosnowski,
dyrektor zarzagdzajacy agencjg Biuro Podrézy Reklamy.

LinkedIn oferuje sprecyzowang game produktow. Marketerzy
mogqa wybrac dla siebie ten, ktéry najlepiej pasuje do

marki lub produktu. Formaty, ktdre mozemy uruchomic
sami, bez koniecznosci kontaktu z dziatem handlowym
serwisu, to sponsorowany content i reklamy tekstowe.

Skutecznie, ale drogo

- Najskuteczniejsza forma promocji na LinkedIn sg posty
sponsorowane i reklama premium ads — uwaza Krystian Dryniak.

Sponsorowany content trafia na gtowny newsfeed
LinkedIn. Moga by¢ doktadnie targetowane na wybrang
grupe docelowg i widoczne dla 0séb, ktore nie Sledzg
jeszcze naszego profilu. Reklamodawca moze doktadnie
wybrag, ktéra grupa uzytkownikdw zobaczy reklame.

LinkedIn bardzo sobie ceni te ustuge. Koszt tej reklamy,
niezaleznie od sposobu rozliczania, jest znacznie wyzszy
niz w przypadku analogicznych narzedzi w pozostatych
serwisach spotecznosciowych. - Dla reklamy typu
sponsorowane aktualizacje, minimalny budzet dzienny to
10 dolaréw, minimalne CPC to 2 dolary. Jednak minimalny
CPM wynosi juz 7,25 dolarow — méwi Robert Sosnowski.

b
Linkedln jest jednym z ciekawszych kanatow

Social Media.

Sprawia to specyficzna spoftecznost i wiasne

zasady gry. 45
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Wysoka cena to niejedyna wada tego narzedzia. Eksperci
zwracajg uwage na brak mozliwosci wyswietlenia reklamy
wybranej liscie 0sob — na przyktad bazie z firmowego CRM. To
zmniejsza catkiem duze mozliwosci targetowania. Wszystko

tez wskazuje, ze nic w tej kwestii sie nie zmieni. LinkedIn
prawdopodobnie nie chce kanibalizowac swojego innego,
bardzo skutecznego narzedzia, czyli InMail — o ktérym za chwile.

Sprawdzony pomyst

O wiele mniej skomplikowanym formatem jest reklama
tekstowa. To tradycyjny format, ktory wyswietli sie po prawej
stronie strony gtownej. Reklamodawca moze wykorzystac
logo firmy, krétki nagtowek oraz wiasciwg tres¢ do 75
znakow. Mimo ze format ma bardzo ograniczone mozliwosci,
jest rowniez raczej drogi. Minimalny budzet dzienny to 10
dolaréw, a minimalna stawka za klikniecie to 2 dolary.

Podobnie leciwg forma, ale o wiele bardziej skuteczng, jest InMail,

czyli reklamowa wiadomos¢ wysytana za posrednictwem serwisu.

- To najpewniejszy sposob wysytania wiadomosci do innych
uzytkownikow w LinkedIn — tak ustuge reklamuje sam serwis.
Dzieki niej reklamodawca moze wysta¢ wiadomosc¢ teoretycznie
do dowolnej osoby z 400 miliondw uzytkownikdéw na swiecie.
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Podobnie jak w przypadku sponsorowanego contentu, serwis
udostepnia wyszukane narzedzia targetowania wiadomosci. S
tez inne dodatki. System moze na przykfad wysta¢ wiadomos¢,
kiedy dany uzytkownik jest online. Oprocz tego, znajdzie sie ona
na samej gorze skrzynki odbiorczej, tak zeby nikt jej nie przeoczyt.
Jak chwali sie serwis, dotarcie zazwyczaj dobija do stu procent.

- InMail potrafi przynies¢ dobre wyniki, jednak obecnie jest je
trudniej osiggna¢ niz miato to miejsce na poczatku udostepnienia
tej formy reklamowej. Wszystko przez to, ze Inmail wykorzystywany
jest w rozny sposob przez rozne marki, co powoduje, ze

powoli odbierany jest on coraz czesciej jako spam. A to obniza

site przebicia tego typu reklam — komentuje Przemystaw

Morawski, Social Media Manager w agencji hyperCREW.

InMail to produkt, ktorego szczegodty musimy ustalic
juz z dziatem handlowym. Nie mozna wiec tej formy
stworzy¢ automatycznie. Jest to rowniez opcja dla firm,
ktére dysponujg nieco wiekszymi budzetami. Podobnie
jest w przypadku reklam typu dynamic i display.

Reklama typu display to graficzny baner o wymiarach 300x250
lub 160x600, w zaleznosci od miejsca wyswietlania. Serwis
daje mozliwosc zakupu reklamy nie tylko po kontakcie z ich
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dziatem handlowym, ale réwniez za pomocg programmatic
buying, czyli za posrednictwem agencji reklamowych,
specjalizujgcych sie w automatyzacji marketingu.

- Tu oczywiscie wygrywa obszar reklamy — jest doskonale widoczna
dla potencjalnego odbiorcy, mamy mozliwos¢ wybrania formatow
graficznych statycznych i animowanych. LinkedIn dodatkowo
umozliwia tzw. reklamy ekspandowane w efekcie czego obszar
reklamy powieksza nam sie — dodaje Krystian Dryniak.

Z kolei reklama typu dynamic to charakterystyczne pole, ktére
zestawia zdjecie uzytkownika z logiem i profilem firmy, ktéra

zapfacita za reklame. Po kliknieciu w przycisk, serwis przeniesie
uzytkownika na stworzony przez reklamodawce landing page.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe
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Reklama na polskim Twitterze
dopiero rozwija skrzydta. Ptaszek
niedawno uwolnit sie z klatki,
niewykluczone wiec, ze wkrotce
wzleci wysoko. Dzi$ juz mozna
dzieki temu medium prowadzic¢
kampanie mate w wymiarze
przekazu, za to wielkie w kwestii
mozliwosci. Koszty sg niewielkie,
czasem wystarczy kilka euro.
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Jeszcze przed rokiem plany prowadzenia

w Polsce kampanii reklamowej na Twitterze
wigzaty sie z koniecznosciag przeznaczenia
na ten cel sporych budzetéw. Reke na
pulsie trzymata bowiem agencja 140 Media
i to ona zajmowata sie na polskim rynku
sprzedaza petnej oferty. Od wrzesnia 2015
Twitter oficjalnie umozliwia samodzielne
dziatanie reklamowe w serwisie

i firmy maja mozliwo$c¢ samodzielnego
zatozenia konta reklamowego.

Dla biznesu wiec to przestrzen idealna,
choc jest on znacznie mniej popularny
od Facebooka, w poréwnaniu do niego
wrecz elitarny. Jednak z catg pewnoscia
zainteresowanie nim bedzie rosto, bo ktéz
nie czuje potrzeby pretendowania do elit?

Program reklamowy Twittera jest bardzo
prosty. Zautomatyzowany proces
przeprowadzi¢ mozna przez panel
uzytkownika bez ztozonych formalnosci.

Tweety, tak samo jak facebookowe posty,
moga pomagac w zwiekszaniu liczby
0sob obserwujacych profil, kierowac

na internetowe strony, generowac
retweetowy ruch, promowac. Reklamy
na Twiterze zaistnie¢ mogq w strumieniu
powiadomiert miedzy czytanymi przez
uzytkownika tweetami, pojawic sie

w sugestiach profili do obserwowania
albo dotrze¢ do odbiorcy w postaci
promowanych trendéw oznaczonych
hasztagami. A gdy sie wezmie pod
uwage, ze Twitter moze réwniez czerpac
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petnymi garsciami z nieograniczonego potencjatu
technicznego ilustracji, zdje¢, filmoéw, nie ma watpliwosdi,
ze mamy do czynienia z potezng sitg razenia.

Ptaszek w gtowie

Spryt pozwala Twitterowi zrecznie wyszukiwac potencjalnego
odbiorce wyswietlanej reklamy — ma skuteczne metody
targetowania. Tasowanie i nominowanie klientéw mozna
prowadzi¢ wedtug dowolnego klucza: mozna zastosowac
preferencje geograficzne, jezykowe, systemowe, szukac po
kategoriach kluczowych stéw, zachowarn, zainteresowan, wieku,
ptci, filiacji czy ostatnich aktywnosci uzytkownika Twittera.

Potrafi rozrozniac nie tylko charaktery, potrzeby, nawyki, miejsca,
ale i systemy operacyjne czy rodzaje sprzetu. Twitterowg reklame
zaplanowa¢ mozna od strony ekonomicznej tak, ze bedzie
dopasowana do budzetu, jakim dysponujemy. Zatozenie konta
to kilka minut potrzebnych na wejscie na strone ads.twitter,
wpisanie danych firmy i podanie numeru karty kredytowe;j.

- Reklamy na Twitterze s3 czyms$, na co wielu marketerow
czekato od dawna. Obecnie mamy tam mozliwos¢ zwiekszenia
liczby followerséw, zwiekszenia ruchu na stronie, promogji
aplikacji, zwiekszenia aktywnosci w obrebie tweetu — wylicza
Przemystaw Morawski, social media manager w agencji
hyperCREW. - Jak wida¢, cele zwigzane z poszczegoInymi
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reklamami podobne sg do tych dostepnych na Facebooku,

choc opgji reklamowych obecnie jest mniej. | mimo tego, ze
Twitterowi jeszcze daleko do tak bogatej palety, ktérg moze
pochwali¢ sie Facebook, to rowniez ta platforma sie rozwija.

Goracy temat

- Na Twitterze reklamodawca moze skorzystac z nastepujacych
formatéw reklamowych: promowany tweet, promowany trend,
promowane konto, website card, czyli karta umozliwiajgca
przekierowanie na zewnetrzng witryne, lead generation card,
czyli karta umozliwiajagca generowanie leadow wewnatrz
Twittera, video i instalacja aplikacji mobilnej — wylicza
Agnieszka Zdanuk, performance marketing specialist

w agencji interaktywnej KERRIS. - Kazdy z wyzej wymienionych
formatow cechuje sie innym sposobem optymalizacji.

- Jedyny format reklamowy Twittera dostepny w Polsce bez
posrednika to promowane tweety — rodzaj reklam, ktore
przypominajg zwykte wiadomosci. Pojawiajg sie w strumieniu
powiadomiert pomiedzy czytanymi przez uzytkownika tweetami,
ale s3 oznaczone np.,Promoted Tweets" lub ,Sponsored”.

Z posrednikiem — przedstawicielem reklamowym Twittera w Polsce
— osiggalne sg rowniez inne formaty: promowane konta — ta

forma reklamy idealnie sprawdza sie do promocji wydarzen czy
produktéw, promowane trendy, czyli aktualnie gorgce tematy na
Twitterze — precyzuje Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy
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Biura Podrozy Reklamy. - Do wykorzystania jest jeszcze format
umieszczany w widocznym miejscu na osi czasu (pojawia sie jako
promowane trendy, hashtagi), co pozwala dotrze¢ do duzego
grona uzytkownikéw, a takze graficzny hashtag sponsorowany —
format umozliwiajgcy wykupienie grafiki, ktéra bedzie pojawiac
sie przy konkretnym hashtagu. Format reklamowy skierowany
do duzych brandéw oficjalnie nie jest dostepny w Polsce.

Jednak to pulsujgce medium i niemal na biezgco pojawiajg sie
nowinki.

- Aby zgromadzi¢ wiecej followerséw, mozemy skorzystac

z promowania profilu. Reklama pojawi sie na tablicy uzytkownikéw
oraz w sugestiach profili, ktore warto followac. Od konca czerwca
format promowania konta zyskat wiekszy, bardziej widoczny
przycisk CTA,Obserwuj’, co powinno przetozyc sie na lepsze
wyniki follow-ratedw — uwaza Karolina Kowner, social media
executive w agencji Deloitte Digital. - Ostatnig nowoscig sg tez
Conversational Ads, ktore pozwalajg na umieszczenie grafiki

lub filmu w tweecie i dodanie jednego lub dwoch przyciskdw

z wybranymi hashtagami. Uzytkownik klikajac w przycisk podaje
dalej promowanego tweeta zachowujac jego tres¢ oraz przyciski.
Ta opcja pozwala zwiekszyc¢ zasieg prowadzonej kampanii.

- To reklamy zachecajace do interakcji, mozliwe do wyswietlenia

w formie pytania z zasugerowanymi odpowiedziami. Taka
forma obniza znacznie prég wejscia w interakcje, co moze
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przynosi¢ bardzo dobre efekty — dodaje Przemystaw Morawski. -
Niedawno dodang kolejng nowa forma reklamowag jest tez First
View, obecnie jeszcze nie dla wszystkich dostepna. To reklamy
wideo wyswietlajace sie uzytkownikom na gorze aktualnosci.

Te za$ najlepiej, jak radzi Karolina Kowner, to najlepszy sposéb
na zwiekszenie zasiegu prowadzonej kampanii. - Promowany
film odpalany jest automatycznie, gdy scrollujemy nasz
timeline. Warto pamietac, ze promowany film powinien

by¢ mozliwie krotki i dostosowany tak, aby bez problemu
mozna byto go ogladac na urzadzeniach mobilnych.

Metoda na elity

Po jakie metody siegac i w jakich okolicznosciach? - Kazda
marka, produkt czy ustuga potrzebuje precyzyjnie dopasowanej
kampanii, dlatego nie powinnismy ograniczac sie do formatow
reklamowych wybranych na etapie planowania. Dobrze jest
testowac dostepne formaty i optymalizowac¢ kampanie przez
caty okres jej trwania — przestrzega Agnieszka Zdaniuk. - Jednak
istniejg formy, ktére wyrdzniajg sie uniwersalnoscia i efektywnoscig
w dotarciu do odbiorcéw. Jedng z nich jest sponsorowany
tweet, w ktérym mozna zawrzec¢ grafike, tekst i skrécony

link. Daje on czesto lepsze wyniki niz website card — formatu
umozliwiajgcego przekierowywanie na zewnetrzng witryne.

Wedtug ekspertow, w kampaniach reklamowych przeznaczonych
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na Twittera — tak jak zresztg w kampaniach w innych mediach
— nalezy dziata¢ planowo, ale z wtasciwa elastycznoscia.
Najlepszg strategig jest planowanie kilku wersji zdarzen,

z kilkoma budzetami i wariantywnymi grupami odbiorczymi
— w toku akcji mozna wybrac wariant optymalny. Twitter
nadal jeszcze nie jest przestrzenia funkcjonowania bardzo
rozbieznych grup odbiorcéw, w Polsce to nadal domena
politykdw, biznesmendw, dziennikarzy i celebrytow.

Kreatywnosc w tworzeniu kampanii promocyjnej jest wiec
pewnie bardziej pozgdana niz w jakimkolwiek innym medium.

- Warto pomyslec o kreatywnym wykorzystaniu promocji wideo,
ktorej celem sg video viewsy. W zadnym innym przypadku
algorytm Twittera nie optymalizuje pod ten dedykowany cel.
Warto rowniez wzig¢ pod uwage tworzenie lead generation

card. Dzieki tej funkcji mozemy pozyskiwac leady sprzedazowe

bez koniecznosci tworzenia dedykowanego landing page’a -
podpowiada Agnieszka Zdaniuk. - Gdy naszym celem jest promocja
aplikacji mobilnej, dobrze jest skorzystac ze specjalnego formatu
kierujgcego odbiorcow bezposrednio do iStore czy Google Play.

RAwni i rowniejsi wobec reklamy
Warto wiedzie¢, ze Twitter postanowit zrezygnowac

z demokratycznego traktowania swoich uzytkownikéw w sferze
reklamowej. Wsréd , ¢wierkajacych” jest grupa uzytkownikéw,
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ktorych twittowa przestrzen jest wolna od przekazu reklamowego.
To VIP-y — niewielka grupa, ktéra opcje reklam ma wytgczona.

Wedtug serwisu Re/code, Twitter zdecydowat sie na taki krok,
by zatrzymac przy sobie znaczacych prominentow — w ich
przypadku czyni wyjatek. Robi to po to, by za wyjatkowymi
ludZmi, ktorych nikt nie bedzie probowat do niczego przekonac,
przybywato tych, ktérzy bedg mogli stac sie ewentualnymi
kandydatami na klientéw promujgcych sie firm.

Kto zastuzy na miano twittowego VIP-a? Tego nie wiadomo
dokfadnie, mozna sie jedynie domyslac, ze s3 to takie osoby, ktére
dla serwisu Jacka Dorseya stanowig najwiekszg wartosc z uwagi
na stawe i wynikajgca z pozycji najwieksza liczbe obserwujgcych.

W kampaniach reklamowych przeznaczonych
na Twittera

Malezy dziataé planowo, ale z wlasciwa elastycznoscia.
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Do niedawna - zabawka dla
nierozgarnietych amerykanskich
nastolatkéw. Dzisiaj - medium,

z ktérego nie wahajg sie korzystac
marki pokroju Burberry, Taco Bell,
McDonald’s czy CNN. Snapchata,
zwtaszcza kiedy dzienng liczba
aktywnych uzytkownikow

przebit Twittera, nie mozna juz
bagatelizowad. Problem w tym, ze
sam Snapchat ciggle bagatelizuje
polski rynek.
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Aplikacja stworzona cztery lata temu przez
trzech studentdéw z Uniwersytetu Stanforda
w btyskawicznym czasie stata sie pupilem
inwestorow w Dolinie Krzemowej. Od 2011
roku zebrata od nich finansowanie rzedu 2,6
miliarda dolaréw, mimo ze sama nie zarobita
ani centa. Snapchata kochajg jednak
mtodzi, a starsi wierzg, ze na nich zarobia.

Uzytkownicy w wieku od 18 do 24 lat
stanowig wiekszos¢ ze 150 miliondw — jesli
wierzyc szacunkom Bloomberga - ludzi,
ktorzy kazdego dnia aktywnie korzystaja
ze Snapchata. Wysyfaja miliony znikajacych
po 10 sekundach zdjec i filmow, co czyni
ze Snapchata jedna z najgoretszych
aplikacji spotecznosciowych na Swiecie.

Podczas gdy Twitter boryka sie z ciggtym
kryzysem tozsamosci, podejmujac mniej
lub bardziej desperackie proby zwiekszenia
monetyzadji i zatrzymania spadajacej
liczby uzytkownikéw, Snapchat bryluje

w $wiatku reklamy podczas Cannes Lions
2016 i wydaje sie rosnac jak na drozdzach,
dobitnie potwierdzajac stusznos¢ decyzji,
ktorg Evan Spiegel podjat w 2013 roku. To
wiasnie wtedy zatozyciel Snapchata odrzucit
awanse samego Marka Zuckerberga, ktory
proponujac kosmiczne w owym czasie trzy
miliardy dolaréw, chciat przejac¢ aplikacje,
w ktorej dostrzegt albo potencjat, albo
zagrozenie, a najpewniej i jedno, i drugie.
Spiegel nie wahat sie powiedziec¢ nie”

i wydaje sie, ze nigdy tego nie zatowat.
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Wydaje sie, bo Snapchat wcigz niechetnie dzieli sie informacjami
na swoj temat i jako spotka nienotowana na gietdzie, ciggle
jeszcze moze sobie na to pozwoli¢. Z raportu Bloomberga wynika
jednak, ze liczba dziennych uzytkownikéw Snapchata juz dzisiaj
jest wieksza niz Twittera, ktory swoje 140 miliondw pracowicie
zbierat przez dziesiec lat. Snapchat tymczasem w czasie o ponad
potowe krétszym przebit granice 150 miliondw, przy czym
jeszcze w grudniu 2015 roku dziennie korzystato z niego ,tylko”
110 milionéw osob. Eksperci Bloomberga ten gwattowny wzrost
popularnosci wigzg z nowymi funkcjonalnosciami - z tzw. face
swap i filtrami, ktérymi mozemy przyozdabiac¢ nasze zdjecia.

Infantylne? Tak wcigz mysli
wiekszos¢ tych, dla ktérych swiat
medidw spotecznosciowych

Globalne marki majg jednak
inng opinie w tej sprawie i nie
wahajg sie za nig ptacic.

- Snapchat zna swojg wartosc¢

dla marek, a patrzac na jego
cennik, zna ja az za dobrze.

Teraz reklamowanie sie na
Snapchacie jest zabawg dostepng

. O @ dla nielicznych z pokaznymi

budzetami mediowymi —

zngﬂo Shapachat. (om-
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zaczyna sie i koriczy na Facebooku.

mowi Marcin Trzepala z DDB Tribal. - Cena CPM-6w jest na
poziomie kilkukrotnie wyzszym niz na FB i Instagramie.

Jak reklamowac sie na Snapchacie?

Snapchat przycigga jednak uwage odbiorcow, a w élad za
nig drepczg pienigdze marek. Reklama sieci Taco Bell na
Snapchacie zostata wyswietlona 224 miliondw razy w ciggu
zaledwie jednego dnia. Na czym polegata jej sita? Taco Bell
udostepnito filtr pozwalajgcy na zmienianie osoby na zdjeciu
W... gigantyczne taco. W ten sposob uczcita meksykanskie
Swieto Cinco de Mayo. Poprzedni rekord — 165 milionow
odtworzen — nalezat do marki Gatorade, ktéra wykorzystata
podobny mechanizm sponsorowanych filtréw.

apachat.com
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Mimo tych imponujacych wynikéw, Snapchat wcigz jednak
bardziej koncentruje sie na zwiekszaniu swojej popularnosci
wsrod uzytkownikdw niz na udostepnianiu coraz to nowych
narzedzi markom. Te otrzymaty na razie zaledwie kilka
formatdw, z ktorych mogg korzystac¢ w swoich kampaniach.

- Po udostepnieniu mozliwosci ptatnej emisji reklam na Snapchacie,
reklamodawcy mogg korzystac z trzech form reklamowych —
ttumaczy Agnieszka Zdanuk, performance marketing specialist
w agencji interaktywnej KERRIS. - Pierwszym formatem jest
reklama Snap — marka moze stworzy¢ sponsorowany film

w uktadzie pionowym, trwajacy do 10 sekund. Kolejng sa
sponsorowane geofiltry, ktére uzytkownicy moga nakfadac na
swoje zdjecia. Sg one dedykowane poszczegdlnym miejscom lub
masowym eventom. Ostatnim, i najciekawszym, formatem jest
sponsorowany filtr, ktéry umozliwia uzytkownikowi natozenie
dedykowanej animacji na swoje zdjecie i przestanie go dalej.

Ponadto, kilkunastu najwiekszych $wiatowych wydawcow
otrzymato tez dostep do sekgji Discover, gdzie wiasciwie
mogq prowadzi¢ wtasny kanat wideo. Oczywiscie stono za
to pfacac, co czyni te opcje dostepna jedynie nielicznym.

Snap Ad, Sponsored Geofiltres, Sponsored Lenses. | to by

byto na tyle. Porownujgc do kombajnu, jakim stat sie w ciggu
kilku ostatnich lat przede wszystkim Facebook, mozliwosci
reklamowe Snapchata sg wiecej niz skromne. Trudno sie jednak
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tudzi¢, ze tak pozostanie. Snapchat, tak jak niegdys Facebook
czy Instagram, na razie zwieksza liczbe uzytkownikow. O ile
jednak dawniej zapewniat, ze w aplikacji nie pojawig sie reklamy,
o tyle dzisiaj mowi juz o tym, ze nie bedg inwazyjne.

Co oznacza udostepnienie API dla marek?

Presja na zarabianie konkretnych pieniedzy staje sie wiec bardziej
wyczuwalna, a udostepnienie API jest tego wyraznym zwiastunem.

APl pozwoli tworzy¢ oraz sprzedawac reklamy w aplikacji
firmom zewnetrznym. Zostang one podzielone na dwie grupy
— Partneréw Reklamowych, ktérych zadaniem bedzie tworzenie
technologicznego zaplecza do optymalizacji, zakupu i pomiaru
dziatan reklamowych w aplikacji i Partnerow Kreatywnych,
ktorzy beda odpowiadac za tworzenie samych reklam.

- Udostepnienie APl znaczaco wptywa na proces zakupowy
oraz utatwia marketerom wdrazanie i kontrole dziatan
reklamowych — ocenia Katarzyna Michalczyk, social

media specialist z agencji Social Media London Style.

- To kolejny krok do zwiekszenia monetyzacji — dodaje Agnieszka
Zdanuk. - Sadze, ze istotne sg rowniez deklaracje firmy, ktéra stara
sie chroni¢ przed fatszywymi wyswietleniami i intruzywnymi
formami reklamowymi. To czy utworzenie API bedzie wielkim
sukcesem czy niszg marketingowa, okaze sie z czasem.
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Dzisiaj jest za wczesnie, by o tym wyrokowac. Tym bardziej,
ze — na co zwraca uwage Marta Szczepanska, digital
marketing trainer z Isobar Polska — APl udostepnione
zostato zaledwie kilkunastu, najwiekszym podmiotom.

- Mozna spekulowag, ze reklama na Snapchacie stanie sie
przez to rozwigzaniem bardziej masowym, ale by¢ moze dzieki
temu zostang rozwiniete bardziej innowacyjne i kreatywne
formy i produkty reklamowe — ocenia ekspertka.

Bedzie to jednak zalezato od jakosci kreacji. Snapchat uchodzit
bowiem za aplikacje stuzaca do niemal intymnego kontaktu,
Co — umiejetnie wykorzystane — dziatato na korzy¢ wielu marek,
ale byto ryzykowne. Ten romantyczny nastroj tatwo bowiem
zburzy¢ zbyt nachalnym, komercyjnym komunikatem.

Evan Spiegel podjat jednak wyzwanie, o czym $Swiadczy,
moze nawet bardziej od API, najnowszy format reklamowy
widoczny w Stories, czyli Snap Ads Between Stories.

- Uzytkownicy, pomiedzy wideorelacjami od znajomych, zobaczg
krotkie reklamy, ktore wyswietlg im sie w petnoekranowym
formacie i z dzwiekiem — ttumaczy Anna Kobylarz, content
designer z agencji interaktywnej zjiednoczenie. - Uzytkownik

zyska przy tym duzg decyzyjnosc: bedzie mogt fatwo wytgczyc¢
reklamy, ale bedzie miat takze mozliwosc¢ przejscia do ich dtuzszych
wersji, powigzanych z dodatkowymi, ciekawymi akcjami.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Zrédto: Snapachat.com

Czy Snapchata zalejg ,wpisy sponsorowane”? By¢ moze,
w przysztosci, ale polscy uzytkownicy poki co nie powinni sie tym
martwic.

Jak ze Snapchata moga korzystac polskie marki?

Wiekszos¢ formatow reklamowych Snapchata, ktére majg

do dyspozycji amerykariskie firmy, nie sg dostepne polskim
markom, ani obstugujagcym ich agencjom, co dziatalno$¢ w tej
aplikacji czyni mocno ograniczong i sitg rzeczy — organiczna.

- Polska na mapie swiata dla Snapa jest wcigz niestety sporych
rozmiaréw biafg plama, na ktérej wypetnienie predko sie nie
zanosi — mowi Marcin Trzebala z DDB Tribal, ktéry dodaje, ze
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nawet jesli Snapchat udostepni w petni swoje mozliwosci platformie Discover, na biezgco, umieszczane byty reklamy

reklamowe poza obecne rynki, to i tak w Polsce zdecydowana wsréd materiatéw dotyczacych finatu NFL pochodzgcych od

wiekszos¢ marek nie bedzie w stanie sobie na nie pozwolic. réznych wydawcow — méwi Agnieszka Kobylarz. - W Polsce do

- Chyba ze stawki te wraz z rozszerzeniem o kolejne rynki tej pory nikomu nie udato sie zrealizowac kampanii na duzg

spadng, dostosowujac sie do realiow poszczegodlnych krajow. skale na Snapchacie. Wiemy o dziataniach influenceréw, mozna
byto tez ustysze¢ o akcji H&M czy teleturnieju KFC, jednak wcigz

- Obecnie w Polsce Snapchata nie powinno sie traktowac nie jest to reklama z takim efektem, jakiego oczekujemy.

jako medium typowo reklamowego — wszystkie aktywnosci,

jakie tam mozemy prowadzi¢, sg zwigzane z tworzeniem Snapchat dla wiekszosci polskich marketerow lezy na

tresci dla wtasnego kanatu komunikacji lub ewentualnie peryferiach ich dziatalnosci i nie zmieni sie to, dopdki polski

obecnosci na kanatach innych, bardziej zasiegowych rynek nie przestanie byc¢ dla Snapchata peryferiami swiata.

uzytkownikow, influenceréw — dodaje Marta Szczeparska.

Formaty reklamowe i ich cena nie sg jednak jedynym
problemem. Snapchat, ktory w ogole jest dos¢ powsciagliwy
w dzieleniu sie statystykami, tych lokalnych nie udostepnia
wcale, co sprawia, ze lokalne marki w zasadzie nie wiedzg, do
kogo mdwig i nie sg w stanie zmierzy¢ wynikéw kampanii.

Nic wiec dziwnego, ze gdy globalne marki coraz chetniej
angazujg sie w dziatania na Snapchacie, polskich kampanii jest
jak na lekarstwo, a o ich efektach trudno w ogodle dyskutowac.

- Podczas tegorocznego, finatowego meczu Super Bowl,
relacjonowanego na platformie Live Story, pojawity sie reklamy
pochodzgce od sponsoréw transmisji (Budweiser, Pepsi,
Amazon), a rownolegle, na prowadzonej przez Snapchat

Udostepnienie przez Snapchat Api

pozwoli tworzyt oraz sprzedawac reklamy w aplikacji
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