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Pozegnanie z portfelem na horyzoncie

Wizja konca pieniadza jaki znamy ogtaszana jest systematycznie
od kilku lat. | cho¢ pewnie przez jakis czas jeszcze bedziemy
korzysta¢ z monet i z banknotéw, bez watpienia rozwéj nowych
metod ptatnosci i wymiany pieniedzy coraz Smielej przenosi sie
do swiata wirtualnego.

Jak i czym bedziemy ptaci¢ w przysztosci? Wszystko wskazuje na
rozwoj technologii zwigzanej z internetem mobilnym, cho¢ metod
jest wcale niemato. Szczegdty znajdziecie na stronach naszego
raportu. Podobnie jak trendy i prognozy dla innych segmentéw
finansowego rynku w internecie. Od ptatnosci wiasnie, przez transfery
i przekazy gotowki, po szybkie pozyczki. Te spotecznosciowe réwniez.

Wizji i pomystow na finanse przysztosci jest wiele. Narzedzi i rozwigzan,
wspierajacych rowniez finansowy biznes w siei - jeszcze wiecej. taczy
je jednak jedna wspdlna cecha - wygoda uzytkownika. Bo to od niej

- na rowni z bezpieczenstwem i szybkoscia - zalezy w duzej mierze,
kiedy portfele beda nam potrzebne juz tylko do - w najlepszym razie -
przechowywania dokumentéw.

Barttomiej Dwornik
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Efigence S.A.

ul. Wotoska 9a kontakt@efigence.com
02-583 Warszawa www.efigence.com
+48223801313

W Efigence specjalizujemy sie w projektowaniu customer experience, wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz doradztwie w zakresie projektowania

i dostarczania innowacji dla instytucji finansowych. Tworzymy dedykowane produkty, ktére
wspieraja biznes naszych klientéw i pozwalaja im wyrdznic sie na tle konkurendiji.

Alior Bank, BGZ BNP Paribas, Emirates NBD, Europejski Fundusz Leasingowy,
Idea Bank, Kontomierz.pl, mBank, Nordea, Sage, Union Investment TFI
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Deutsche Bank Z

Deutsche Bank Polska S.A.

al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

www.deutschebank.pl
Info.db@db.com

Deutsche Bank Polska S.A. jest cztonkiem Grupy Deutsche Bank - jednej z najwiekszych
instytucji finansowych na $wiecie. Na polskim rynku dziata od 1995 roku. Oferuje ustugi

z zakresu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej najwiekszym polskim i miedzynarodowym
przedsiebiorstwom, instytucjom finansowym oraz sektorowi publicznemu. Bank doradza
rowniez Klientom indywidualnym oraz matym i srednim przedsiebiorstwom w zakresie
nowoczesnych rozwigzan finansowych, w tym przekrojowej oferty kredytéw hipotecznych,
produktéw dla biznesu oraz inwestycji. Zaréwno Klientom indywidualnym, jak i biznesowym.
Bank oferuje nagradzany w niezaleznych rankingach, bezptatny rachunek maklerski

db Makler. Jako jeden z pierwszych bankéw na polskim rynku Deutsche Bank wdrozyt
strategie otwartej architektury w zakresie funduszy inwestycyjnych. Obecnie oferuje

ponad 750 lokalnych i zagranicznych produktéw 19 TFl w réznych walutach i klasach,

w tym fundusze zarzadzane przez renomowane instytucje globalne jak Black Rock czy
Franklin Templeton Investments. Bank jest takze jednym z lideréw w zakresie oferty
produktéw strukturyzowanych zapewniajacych petna lub czesciowa ochrone kapitatu.
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MakolLab

MakoLab SA

ul. Rzgowska 30 sales@makolab.com
93-172 tod? www.makolab.com
+48 42 239 28 50

MakoLab - Digital Solutions Agency

Realizujemy projekty stuzace transformacji cyfrowej globalnych koncerndéw i najwiekszych
polskich instytucji. W naszej ofercie znajduja sie platformy komunikacyjne i prosprzedazowe:
strony i portale internetowe, e-sklepy, systemy biznesowe, aplikacje mobilne, ustugi

z obszaru Data i semantyki, a takze kreacji i multimediow, user experience, e-marketingu

i analityki webowej. Mamy na swoim koncie wiele dedykowanych rozwiazan dla sektoréw
automotive, finanséw i ubezpieczen i nieruchomosci komercyjnych, wdrozonych w ponad
60 krajach na catym swiecie. Zatrudniamy ponad 160 oséb. Centrala firmy znajduje sie

w todzi, dziatamy tez poprzez biura w Londynie, Paryzu i Gainesville (Floryda, USA).

Grupa Renault-Nissan, Toyota Motor Europe, RCI Banque, Gjensidige, PZU Lietuva, mBank,
Balmain, Nusil, Ceramika Paradyz, International Paper.
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Konto bankowe bez mozliwosci
ptatnosci zblizeniowych? Nikt juz
sobie tego nie wyobraza. l[dzmy
dalej: BLIK, ptatnos¢ telefonem
komorkowym i konieczna aplikacja
mobilna. Powoli czujemy sie bez
tego jak bez reki. Bank jest z nami
wszedzie.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Jeszcze kilka lat temu, gdy smartfony
dopiero zyskiwaty popularnos¢, mato kto
wyobrazat sobie, ze bankowos¢ mobilna
zawojuje rynek i bedzie powszechna

w kieszeniach Polakow. Dobrobytem
byta mozliwos¢ sprawdzenia lokalizacji
najblizszych bankomatow. Dzi$ mozna
powiedzie¢, ze bankomat to tylko jedna
opcja z wielu, a spora cze$¢ klientow
bankow postuguje sie niemal wytgcznie
pienigdzem wirtualnym. Za pomoca
telefonu mozemy bowiem nie tylko
sprawdzic¢ stan konta, ale rowniez zrobic
przelew, zatozy¢ lokate oraz wzig¢ kredyt.

Aplikacja i szerokie mozliwosci korzystania
z niej to jednak nie ostatnie stowo ze
strony bankowosci. Obok “zwyktych”

aplikacji powstaja bowiem nowe,

ktore majg umozliwi¢ ptatnosci tylko

i wyfacznie telefonem komaorkowym,

z ominieciem ptacenia kartg. To oznacza,
ze aby zapfaci¢ za zakupy w sklepie czy
na stacji benzynowej, wystarczy juz tylko
smartfon. Staje sie on naszym mobilnym
portfelem, zastepujac gotéwke i karte
pfatnicza. Obecnie na rynku ptatnosci
funkcjonuje juz kilka rozwigzan tego typu,
miedzy innymi BLIK, IKO, pfatnosci NFC.

Jak wynika z analiz, ptatnosci mobilne

s nieuniknione, a w najblizszych latach
zawtadng naszymi portfelami. Wedtug
przewidywan Visa Europe, do 2020 roku
ponad potowa wszystkich transakcji
bezgotdwkowych bedzie dokonywana za
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pomocy urzgdzer mobilnych. Tylko w Polsce ponad 60 procent
konsumentow jest zainteresowanych ptaceniem w sklepie

przy pomocy smartfona. Az dwie trzecie Polakéw przewiduje,
ze za piec lat co najmniej raz w tygodniu zaptaci mobilnie.

Na tle reszty Europy Polska nie ma sie czego wstydzic. Jestesmy
jednym z najszybciej rozwijajacych sie krajow, jesli chodzi

0 mobilng bankowos¢. Wedtug danych Visy, ponad 70 procent
kart Visa, wydanych przez polskie banki, ma mozliwos¢ ptacenia
zblizeniowo. Co wiecej, blisko potowa wszystkich transakgji
ptatniczych w Polsce dokonywana jest wiasnie zblizeniowo.

Wedtug Urzedu Komunikacji Elektronicznej, pod koniec
ubiegtego roku na rynku byto 56,6 miliona aktywnych kart
SIM (zaréwno pre-, jak i post-paid oraz M2M), co stanowito
jeden z najwyzszych wskaznikéw nasycenia tego rodzaju
ustugami w Europie - 147 procent - podaje Newseria.pl.

- Przysztosc¢ ptatnosci, w tym ptatnosci mobilnych to mozliwos¢
ich dokonywania w kazdym miejscu i o kazdej porze

w wygodny, szybki i bezpieczny sposob - zapowiada Dariusz
Mazurkiewicz, wiceprezes Polskiego Standardu Pfatnosci,
stojgcego za sukcesem polskiego BLIK-a. - Patnosci przy pomocy
telefonu, np. w aplikacjach, czy mobilnych wersjach sklepow
stang sie wygodne jak nigdy dotad. W niedalekiej przysztosci
nawet w urzedach wszelkie opfaty mozna bedzie requlowac
smartfonem bez koniecznosci wedréwki z okienka do okienka.
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NFC, czyli zaptac karta SIM

NFC, czyli Near Field Communication to jedna z najbardziej
atrakcyjnych ustug mobilnych. Jak to jest mozliwe, ze klient

ptaci za zakupy tylko za pomoca telefonu komdérkowego? Dzieki
NFC, obiekty zlokalizowane blisko siebie moga sie miedzy sobg
komunikowac. Takie rozwigzanie umozliwia bezprzewodowa
wymiane danych w odlegtosci do 20 centymetrow pomiedzy
dwoma urzadzeniami. Bank wydaje klientowi wirtualna karte

do jego konta osobistego. Ta zapisywana jest na karcie SIM
telefonu. Nie kazdy telefon posiada jednak wbudowang antene
NFC, mozna jednak tatwo sprawdzi¢ na stronie operatora, czy
nasz model ma te opcje. Wtasciciele smartfondw czesto nie zdajg
sobie sprawy, ze w ich urzadzenie mobilne wbudowany jest
specjalny chip, ktory jest “posrednikiem” w przeptywie informacji.
Jesli zatem urzadzenie nam na to pozwala, wystarczy zwrécic
sie do operatora o karte SIM NFC oraz aktywowac ustuge.

- Posiadanie odpowiednich terminali, przyjmujacych tego
rodzaju zaptaty, staje sie standardem w placéwkach handlowych.
Kwestig do dopracowania na dzien dzisiejszy jest zapewnienie
wiekszego bezpieczerstwa uzytkownikom takich rozwigzan -
ttumaczyt na tamach interaktywnie.com Marek Naruszewicz,
account director w agencji Mobiem. - Taka nowoczesna
bankowos¢ jest coraz czesciej wprowadzana na rynek i co wiecej,
jest bardzo doceniana przez zabieganych konsumentow.
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Karta NFC moze by¢ zarowno debetowa, jak i kredytowa -
zalezy to od oferty banku. Ptatnos¢ przez NFC jest szalenie
prosta - wystarczy zblizy¢ telefon do czytnika, uruchamiajac
przy tym aplikacje. tgcznos¢ NFC trwa 0,2 sekundy, dzieki
czemu metoda ta jest duzo szybsza, niz pfacenie kartg
paypass. Obecnie wiekszo$¢ duzych graczy na rynku telefonii
komorkowej oferuje urzadzenia oraz SIM z opcja ptacenia.

MasterCard Mobile i MasterPass

Rozwoj ptatnosci mobilnych zauwazyt rowniez MasterCard,
wprowadzajac na rynek ustuge MasterCard Mobile. Posiadacze kart
debetowych oraz kredytowych od MasterCard moga zainstalowac
na swoim smartfonie specjalng aplikacje, ktora integruje rézne
systemy pfatnosci. Tym sposobem ustuga ta pozwala na zakup
biletéw komunikacji miejskiej i kolejowej, optacanie parkingu, czy
tez biletow do kina z wykorzystaniem telefonu, bez koniecznosci
zasilania dodatkowych kont czy “elektronicznych portfeli”

Ustuga ta skupia sie na rynku polskim. Z kolei MasterPass
poszerza znaczaco obszar ptatnosci mobilnych od MasterCard.
MasterPass jest globalnym standardem uznawanym

w wielu krajach. Obejmuje rowniez pfatnosci e-commerce.
Docelowo MasterPass zastagpi MasterCard Mobile, znacznie
rozszerzajac funkcjonalnos¢ dotychczasowej ustugi.

MasterCard zamierza skupic sie w duzej mierze na rozwoju
pfatnosci mobilnych, co warunkujg rowniez trendy na rynku.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Swiadczy¢ ma o tym gwattowny rozwdj technologiczny
ostatnich lat. Pionierzy pfatnosci zblizeniowych wskazuja

na wysokie, juz prawie 60-procentowe nasycenie rynku
telekomunikacyjnego smartfonami. Do tego dochodzi
rozwoj technologii transmisji danych, takich jak 4G

i LTE, co sprawia ze kanat mobilny wypiera kolejne dziedziny
zarezerwowane dotychczas dla tradycyjnych rozwigzan.

Klient chce oszczedzac pienigdze i czas, sprzedawca chce
zwiekszenia sprzedazy, a wszyscy chcg bezpiecznych pfatnosci.
Stad nowe metody ich uwierzytelniania, jak np. rytm bicia
serca uwaza Garry Lyons, szef innowacji MasterCard.

BLIK, czyli wyptacaj gotéwke bez karty

BLIK to system, ktéry zdobywa coraz wiecej zwolennikow na
rynku polskich ptatnosci mobilnych. Zostat opracowany przez
spotke Polski Standard Ptatnosci oraz Krajowg Izbe Rozliczeniows,
ktdra jest operatorem systemu. Spotka, ktdra powotata do zycia
nowy standard, zostata zawiagzana przez kilka czotowych polskich
bankdw - Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, ING
Bank Slgski, mBank oraz PKO Bank Polski. System ten umozliwia
uzytkownikom smartfondw dokonywanie ptatnosci w sieci
tysiecy sklepow i punktow ustugowych, wyptacanie gotowki

w bankomatach oraz dokonywanie pfatnosci w internecie.

BLIK umozliwia rowniez, od niedawna, wystanie pieniedzy
do drugiej osoby, znajac tylko jej numer telefonu
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komorkowego. Platnosci rozliczane sg w systemie Express
Elixir. Dzieki temu rozwigzaniu, pienigdze trafiajg na konto
odbiorcy w zaledwie kilka sekund. Bez znaczenia jest
dzien tygodnia czy godzina dokonania transakgji.

- Do wykonania przelewu wystarczy numer telefonu, a pienigdze
trafiajg na konto odbiorcy praktycznie natychmiast - méwi Grzegorz
Lenkowski, dyrektor linii biznesowej ptatnosci natychmiastowe

w KIR. - Przelewy na numer telefonu realizowane sg w trybie on-

line z wykorzystaniem systemu Express Elixir, ktérego operatorem
jest KIR. Mozna je zleci¢ do kazdego banku, bedacego cztonkiem
systemu ptatnosci mobilnych BLIK, ktéry wdrozyt juz te ustuge.

Uzytkownicy BLIK-a mogg sie rozliczy¢ ze znajomymi za pomocy
telefonu, bez koniecznosci wymieniania sie numerami rachunkow
bankowych.

- Patrzac na swiatowe trendy, mozna wnioskowac, ze przelewy na
numer telefonu to ptatnosc¢ przysztosci. Mozliwe wiec, ze juz za pare
lat w Polsce, podobnie jak w Szwedji, jednym z najpopularniejszych
narzedzi ptatniczych bedzie telefon - podkresla Lenkowski.

Czy mozesz czu¢ sie bezpiecznie ptacac telefonem?
Ogromny rozwaj ptatnosci mobilnych sprawia, ze

rosng wymagania wobec systemow bezpieczenstwa.
Tradycyjny kod PIN juz dawno przestat wystarczac.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Banki zmuszone sg siegac¢ po nowe technologie, ktére
zapewnig klientom nalezyte bezpieczenstwo. Coraz
wiecej z nich wprowadza zabezpieczenia rozpoznajace
cztowieka na podstawie jego cech fizycznych - ukfadu linii
papilarnych, obrazu teczowki oka czy brzmienia gtosu.

- Wykorzystanie technologii biometrii gtosowej daje mozliwosc
zweryfikowania, czy mamy do czynienia z danym klientem,

czy z kims, kto zsyntezowat jego gtos. JesteSmy w stanie
zweryfikowac pte¢ danego klienta, poziom jego emocji. To

jest bardzo istotne z punktu widzenia dzisiejszych aspektow
bezpieczenstwa wyjasnia Mariusz Jurak, dyrektor zarzadzajacy
sektora bankowo-finansowego Sygnity w rozmowie z Newserig.

- Nie nalezy zbyt szybko fgczy¢ biometrii bezposrednio

z bezpieczenstwem. Czy wprowadzenie paszportu
biometrycznego zwiekszyto bezpieczenstwo lotnisk? Sam

dostep i blokady musza is¢ w parze z kompleksowg ochrong,

a w przypadku pfatnosci mobilnych z systemem ochrony np.
aplikacji czy dostepu do telefonu. Niestety, bezpieczenstwa mozna
sie uczyc tylko na btedach, tak wiec im wiecej uzycia ptatnosci,
tym wiecej wiedzy o zabezpieczeniach i ochronie - méwi Pawet
Haltof, cztonek zarzadu oraz dyrektor innowacji Efigence.

Zadne nowoczesne zabezpieczenia nie dadzg jednak rady,
jesli uzytkownicy smartfonéw nie zadbajg o bezpieczeristwo
wiasnego telefonu. Korzystajgc z ptatnosci mobilnych nalezy



zachowac ostroznosc¢. Komisja Nadzoru Finansowego podkresla,

ze klienci korzystajacy z bankowych aplikacji mobilnych sg
znacznie bardziej narazeni na ataki hakerskie, niz uzytkownicy
korzystajacy z laptopdw czy komputerdw stacjonarnych.

Trzeba zwrdci¢ uwage zwtaszcza na zabezpieczenia telefonu:
czy nie instalujemy podejrzanych aplikacji, czy uzywamy
roznych haset do logowania w réznych aplikacjach. Zagrozenie
moze czyhac nawet pod postacig niepozornego SMS-a. Zatem
nalezy uwazac na wszelkie podejrzane numery telefonow i nie
odpisywac na SMS-y, ktérych nadawcy nie znamy lub rézne
szczegoty wskazujg na to, ze nadawca podszywa sie pod nasz
bank. Nie nalezy rowniez korzystac z aplikacji mobilnej banku,
uZywajac potgczenia z publicznymi, otwartymi sieciami Wi-Fi.

Wazne jest budowanie sSwiadomosci wsréd uzytkownikéw i uswiadamianie im, jak wazne

sq achrona telefonu, monitoring dostepu, ptacenie w zaufanych miejscach, ograniczanie
limitéw operacji oraz sledzenie podejrzanych sytuacji na koncie. Jestem przekonany, ze
tylka holistyczne padejscie do bezpieczeristwa transakcji oraz stosowanie moZliwie wielu
czynnikéw monitoringu jednoczesnie zagwarantuje bezpieczeristwo pfatnosci.

Pawel Haltof

7 - cztonek zarzadu oraz dyrektor innowadji Efigence
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Przysztos¢ ptatnosci, w tym ptatnosci mobilnych to mozliwos¢ ich dokonywania w kazdym
miejscu i o kazdej porze w wygodny, szybki i bezpieczny sposéb. Ptatnosci przy pomocy
telefonu, np. w aplikacjach, czy mobilnych wersjach sklepow stangq sie wygodne jak nigdy
dotqd. W niedalekiej przysztosci nawet w urzedach wszelkie optaty mozna bedzie regulowac
smartfonem bez koniecznosci wedrowki z okienka do okienka.

Dariusz Mazurkiewicz
wiceprezes Polskiego Standardu Pfatnosci
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Stacjonarne placowki bankow,
firm ubezpieczeniowych czy
kredytowych brokeréw znikna

z rynku? Pewnie nie od razu, ale
juz teraz maszyny i algorytmy
potrafig zastagpi¢ ludzi w dobieraniu
odpowiednich ofert, rozwigzywac
skomplikowane problemy klienta

i przede wszystkim sg szybsze

i rzadziej sie myla. Czy to znaczy,
ze w branzy finansowej cztowiek
potrzebny bedzie wkrotce juz tylko
w charakterze klienta?

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Pod koniec 2015 roku Polacy mieli

w bankach blisko 40 milionéw kont
osobistych. To najwiecej w historii
systemu bankowego w naszym kraju.
Co miesigc - rzecz jasna statystycznie
- kazdy posiadacz takiego konta
wykonuje na nim ponad 62 operacje.

Coraz czesciej - bezgotéwkowo i online.

Wartos¢ samych zakupowych transakgji
internetowych w ubiegtym roku PayPal

szacowat na okoto 25 miliardow ztotych.

Duzg popularnoscia cieszg sie rowniez
ubezpieczenia online. Z ostatnich
dostepnych danych Polskiej Izby
Ubezpieczen wynika, ze rocznie

zamawiamy przez internet i telefon
ubezpieczenia warte okoto miliarda
ztotych. Do tego dochodza pozyczki,
kredyty i mozliwos¢ inwestowania za
pomocg sieci. Kierunkow przeptywu
pienigdza w internecie jest bardzo wiele.

Jak w tym gaszczu mozliwosci i ofert
przekonac internaute, zeby skorzystat

z konkretnej oferty? Gtowig sie nad tym
cate sztaby specjalistow od marketingu,
a najwieksze instytuty badawcze analizuja
modele zachowan klientéw i tych, ktorzy
z réznych wzgleddw z ofert online
korzystac nie chca. | catkiem sporo mozna
na podstawie tych analiz powiedziec.
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Jak zdoby¢ klienta w sieci? Zaufanie i Big Data

Jeden z warunkow sukcesu z pozoru wydaje sie oczywisty. Jenak
wcale nie tak tatwo go spetni¢. Chodzi bowiem o zaufanie.

- Zaufanie klienta, szczegdlnie w branzy finansowej, to wartosc¢
nie do przecenienia. Jesli nie jest ono naduzywane, mozemy
liczy¢ na statg wspodtprace i zmniejszyc ryzyko, ze klient bedzie
szukat alternatywnych rozwigzan - ttumaczy Michat Hertel,
dyrektor marketingu firmy MakoLab. - Po pierwsze, klient musi
miec¢ pewnos¢, ze jego $rodki, informacje na temat operadji
finansowych czy jego dane sg bezpieczne. Wszelkie zawirowania
zwigzane z brakiem dostepu do konta, awariami systemu,
informacje medialne o kradziezy haset czy danych poufnych
budzg niepokdj i podwazajg wiarygodnos¢, ktorg trzeba potem
dtugo odbudowywac. Po drugie, klient nie lubi by¢ zaskakiwany.
Szczegolnie zmianami zasad wspotpracy, jak rowniez zawitymi dla

przecietnego Kowalskiego zapisami i niedomaéwieniami w ofertach.

Jak przestrzega Michat Hertel, szczegdlnie w branzy e-ustug
trzeba bra¢ pod uwage, ze internet,pamieta’, a klienci przed
skorzystaniem z oferty sprawdzg wiarygodnos¢ dostawcy ustugi
i opinie jego wczesniejszych klientdw na temat wspotpracy.

- Rozwdj technologiczny spowodowat zmiane priorytetow

w kryteriach oceny instytucji finansowych przez potencjalnego
klienta. Kiedy$ o bezpieczeristwie banku swiadczyt solidny sejf
i renoma. Dzis klient, Swiadomy zagrozen i swojej wtasnej roli
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w fancuchu bezpieczenstwa, szuka raczej dwusktadnikowego
uwierzytelniania i innych metod zabezpieczania dostepu

- nie tylko do swoich $rodkow, ale nawet informacji o nich

- dodaje Dominik Smajek, kierownik projektéw mobilnych

w Makolab. - Wielo$¢ narzedzi do pordwnywania ofert
poszczegolnych instytucji finansowych spowodowata swoisty
wyscig zbrojen w ofercie ustug dodatkowych dla klienta, ktéry
dzi$ logujac sie do swojego konta dostaje automatyczne
raporty dotyczace wydatkow, podpowiedzi czynnosci na
podstawie analizy historii czy, co wydaje sie by¢ najwazniejsze,
gotowe, skrojone pod niego, oferty innych produktow.
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Jednak nie ma rozy bez kolcow. Bo w praktyce okazuje sie,
ze wiekszosc¢ internetowych kalkulatoréw i symulatorow
zastrzega, ze prezentowane wyniki sg orientacyjne i moga
znacznie roznic sie od ostatecznej oferty. | zdarza sie, ze
tak wiasnie sie dzieje. A wowczas o zadowolenie klienta
moze byc¢ trudno. Cho¢ wcale tak by¢ nie musi.

- Precyzja obliczen symulatoréw finansowych moze by¢ bardzo
duza, wrecz taka sama jak dla wyliczert wykonywanych przez
instytucje finansowe. Jesli symulator finansowy jest potgczony
z zewnetrznymi bazami danych aktualizowanymi w czasie
rzeczywistym, doktadnosc¢ jest praktycznie 100-procentowa

- podkresla tymczasem Wiodzimierz Mrozek, kierownik
projektow IT w Makolab. - Podstawowym warunkiem dla tak
duzej dokfadnosci obliczert wykonywanych przez symulatory
jest bezpieczny dostep i aktualnos¢ zewnetrznych zrédet danych
oraz ich dostepnos¢. Kolejnym warunkiem jest to, aby algorytm
wyliczania rat kredytowych zaimplementowany w symulatorze
byt zgodny z tym, jaki jest w systemie instytucji finansowe;j.

Jesli warunki te zostang spetnione, zgodnos¢ bedzie petna.

Z pomocga dostawcom ustug finansowych od pewnego czasu
przychodzi tez zdobywajaca btyskawicznie popularnosc
technologia wykorzystania Big Data. | cho¢ brzmi to moze
nieco zaskakujgco, majac odpowiedni zakres danych,
potencjalnego klienta ustug finansowych okreslonego
rodzaju mozna... wytypowac. | to wyjatkowo precyzyjnie.
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- Systemy Big Data od pewnego czasu wkraczajg w zycie
codzienne. Przyktadem tego sg czesto spotykane systemy
rekomendacji produktéw, opierajace sie na historii zakupow
danego uzytkownika. Pozwalajg one skutecznie dopasowac
np. oferty reklamowe do preferencji danej osoby - wyjasnia
Piotr Goetzen, kierownik projektéw R&D firmy MakoLab.

- Trudniejszym wyzwaniem jest stworzenie skutecznego
systemu rekomendacji potencjalnych klientéw biznesowych.
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Jednym z mozliwych rozwigzan jest aplikacja SESSA, ktéra

taczy technologie semantyczne, pozwalajgce na komputerowe
przetwarzanie danych zrozumiatych dla cztowieka, z matematyczng
podbudowg bedacga sercem technologii z rodziny Big Data.

System ten sprawdzit sie w typowaniu klientéw dla bankow,
wykrywajgc na stronach potencjalnych klientéw sygnaty
Swiadczace o mozliwym zainteresowaniu dang ustuga.

Jak pracowac z klientem

Ale sprzedaz ustugi to nie koniec. A przynajmniej koncem

by¢ nie powinna. Bo raz zdobyty klient, jesli bedzie klientem
lojanym, to skarb. Tyle, ze na lojalnos¢ trzeba zapracowac.

I rowniez w tym przypadku z pomocg przychodzi technologia.

- Na bardzo konkurencyjnym rynku, gdzie banki przescigajg sie

w zdobyciu klienta, ale takze bronig sie przed jego odejsciem,
instytucje finansowe siegajg po co raz to nowe pomysty

i rozwigzania technologiczne. Maja one na celu przede wszystkim
utatwic codzienne operacje, zwiekszy¢ dostepnosc ustug

w kanatach innych niz oddziaty fizyczne i tym samym utatwic
zawieranie umow (kredytowych, na lokate, ubezpieczeniowych
itp.) i ich pdzniejszg obstuge - wylicza Ewa Szymankiewicz,
dyrektor handlowy firmy Makol ab. - Utatwione zostajg wszelkiego
rodzaju operacje posprzedazowe tj. np. reklamacje. Utatwiony
proces sktadania reklamacji i jej rozpatrywania, przektada sie nie
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tylko na wieksze zadowolenie klienta, ale réwniez na nizsze koszty
obstugi takiego zdarzenia. Dodatkowo, dzieki zaimplementowaniu
np. analityki i udostepnieniu jej klientowi, uzytkownik dostaje
petng wiedze o swoich finansach i mozliwos¢ sprawniejszego
sterowania ptynnoscig finansowa gospodarstwa domowego.

Trzeba powiedziec to jasno - coraz wiecej operacji, zwigzanych
z obstugg klienta mozemy wykonac dzis samodzielnie, lub
obstugujg je automaty. Oczywiscie, nie wszystkie, ale wizja
wypierania ludzi przez maszyny coraz czesciej zaglada w oczy
rowniez pracownikom sektora finansowego. Czy stusznie?

- Proste procesy obstugi klienta bedg nieuchronnie przejmowane
w najblizszych czasach przez rozwigzania automatyczne, bardziej
skomplikowane operacje jednak jeszcze dtugo pozostang domeng
doswiadczonych konsultantéw. Tym bardziej w dziedzinie finanséw
i bankowosci, gdzie bardzo duza role odgrywa zaufanie - zapewnia
Ewa Szymankiewicz. - Dyskusja na temat zastepowania ludzi
przez ,roboty” rozbrzmiewa coraz gtosniej i budzi kontrowersje, ale
warto zauwazy¢ w niej nowe mozliwosci. Firmy beda wprowadzaty
coraz bardziej efektywne rozwigzania automatyczne do obstugi
prostych zadan (np. biezgca obstuga kont bankowych, najczesciej
wystepujace zapytania dotyczace kredytow). Dzieki tak uzyskanym
oszczednosciom uzyskajg dodatkowe srodki na doswiadczong
kadre, wspierajaca klientow w bardziej skomplikowanych kwestiach
(kredyty, zagadnienia prawne, kompleksowe doradztwo).
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0SOBY ZAANGAZOWANE W PROCES SPRZEDAZY UBEZPIECZENIA

Pracownicy Back-Office Aktuariusz Agent Lekarz Klient

A itnmaAatyuzacia nrzvkiadonenn nrocect | 7akiint 1 11heznierzenia Na 2\rie i
Automatyzacja przyktadowego procesu zakupu ubezpieczenia na zycie w

systemie LICOSS (materiaty MakoLab)

Zdaniem dyrektor handlowej Makolab, rosngca popularnosc
online'owych rozwigzan i roznice w ich jakosci pokazuja, ze

w przysztosci to wiasnie zdolnos¢ potaczenia technologii

i eksperckiej wiedzy moze by¢ kluczowa w rywalizacji o klienta.

To o tyle uzasadnione, ze - jak pokazujg badania - polski
e-klient ustug finansowych lubi jednak mie¢ kontakt z zywym
cztowiekiem. | w zasadzie trudno sie temu dziwic.

- Zywy cztowiek jest czynnikiem w duzym stopniu gwarantujgcym
bezpieczenstwo, poniewaz w 0sobistej rozmowie z nim zawsze
redukujemy wtasng niepewnosc - potwierdza Michat Hertel -
Dobra wiadomos¢ dla branzy jest taka, ze klienci s coraz bardziej
swiadomi zasad funkcjonowania e-serwiséw, stosowanych
zabezpieczen i przede wszystkim korzysci wynikajacych z braku
koniecznosci odwiedzania placowki bankowej. Dlatego rozwigzania
automatyczne stajg sie powoli czyms$ naturalnym - kto raz z nich
skorzystat i sie nie zawiddt, pozostanie juz przy tej formie.
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Zdaniem Michata Hertla, dostawcy ustug powinni na
kazdym kroku podkresla¢ korzysci wynikajace z rozwigzan
automatycznych, gtéwnie zwigzane z szybkoscig realizacji
ustugi i koniecznym zaangazowaniem ze strony klienta.
Warto tez podkreslac, ze rozwigzania automatyczne

to powtarzalne procedury - po co przechodzi¢

pewne procesy ponownie, skoro mozemy skorzystac

z wczesniejszych doswiadczen i zgromadzonych

danych i zaoszczedzi¢ w ten sposob sporo czasu.

Prognozy i trendy

W jakim kierunku bedzie rozwijac sie branza finansowa online
w najblizszych miesigcach i latach? Wojciech Zielinski,
prezes zarzadu Makolab zauwaza juz teraz kilka trenddw.

- Przede wszystkim, na rynku ustug finansowych online coraz
istotniejsze miejsce bedg zajmowac gracze, ktorzy nie sg
tradycyjnymi instytucjami finansowymi. Dotyczy to dostawcow
wszelkiego rodzaju ustug zwigzanych z pfatnosciami, transferami
czy wymianami. Méwie tu wiec o firmach takich jak PayPal,
Circle czy rodzime PayU albo internetowe kantory - wylicza
Wojciech Zielinski. - S3 to firmy internetowe w maksymalnym
stopniu skoncentrowane na jakosci i prostocie ustugi i potrafigce
w maksymalnym stopniu wykorzystac to, co oferuje dzi$
technologia. Co charakterystyczne, coraz bardziej koncentruja
sie one na kanatach mobilnych, do nich przenoszac swoje ustugi.
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Inny trend, wskazywany przez prezesa Makol ab, to wigzanie ustugi
finansowej online z kupowanym towarem lub ustuga. Typowym
przyktadem jest Uber, ktéry sam dokonuje rozliczen pomiedzy
klientem a wykonujacym dla niego ustuge kierowca, a rola instytugji
finansowej ulega redukgji, nie kontaktuje sie ona z klientem,

tylko za pomocg swoich systemow informatycznych komunikuje
sie z platformami rozliczeniowymi czy dostawcami ustug.

- Z drugiej jednak strony, instytucje finansowe, przede

wszystkim banki, dopracowaty sie bardzo ergonomicznych,

a przede wszystkim bezpiecznych rozwigzan online. Moga

je wykorzystywac do swiadczenia nietradycyjnych ustug -
podkresla Wojciech Zielinski. - Najnowszym przyktadem

z Polski jest sktadanie wnioskéw w programie 500+, ktore jest
mozliwe za posrednictwem platform bankowych. Sa kraje,

w ktorych te platformy sg wykorzystywane przez réznego rodzaju
instytucje do autentykacji klientow, czy wnioskodawcow.

Eksperci podkreslaja tez, ze w najblizszych czasach bedziemy
obserwowac rozwoj technologii opartych na semantyce.
To nowy, ale zdecydowanie warty uwagi temat.

- Semantic Web to zbiér narzedzi i standardow stuzacy do
opisywania tresci w internecie w sposob, ktory umozliwia
maszynom i programom przetwarzanie informacji w sposob
odpowiedni do ich znaczenia. Wiodgcym standardem uzywanym
i promowanym m.in. przez Google jest schema.org. Ponad
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10 miliondw stron internetowych uzywa jego znacznikéw do
opisu swojej zawartosci. Schema.org do dzi$ nie posiada jednak
odpowiedniej reprezentacji pojeciowej dla dziedziny finanséw

i bankowosci - ttumaczy Piotr Goetzen, kierownik projektéw
R&D w Makol ab. - Kazda instytucja finansowa potrzebuje
przejrzystej reprezentacji swojej oferty, w sposéb czytelny dla
wyszukiwarek internetowych oraz innych tzw. agentéw chcacych
wykorzystac informacje tam zawarte. Rozszerzenie stownika
schema.org o pojecia zwigzane z finansami i bankowoscig
doskonale wpisze sie w te potrzebe. Rozszerzeniem tym moze
stac sie ontologia Financial Industry Business Ontology (w skrocie
FIBO), opracowywana aktualnie przez organizacje Enterprise

Data Management Council, czy tez Global Legal Entity Identifier
Ontology (GLEIO) - ontologia opisujaca najwazniejszg wspodtczesng
metode identyfikacji bankow, instytucji finansowych iinnych
podmiotéw — uczestnikdw transakcji finansowych znang jako LEI
(Legal Entity Identifier).

Czy realna jest zatem wizja, w ktorej obstuga proceséw
sprzedazowych w branzy finansowej zajmowac sie beda
algorytmy i cztowiek nie bedzie juz potrzebny?

- Za najwazniejsze wyzwania w branzy finansowej uznaje sie
niezmiennie zdobywanie nowych klientow i pogtebianie reladji

7 juz zdobytymi - poprzez oferowanie im i sprzedaz nowych
produktow. Zaufanie pomiedzy stronami jest czesto wazniejsze niz
oferowany im produkt, a od produktu czesto wazniejsze jest jego



dostosowanie do potrzeb klienta, zadanie do niedawna mozliwe
do wykonania tylko przez dobrego sprzedawce. Korzystajac

z zaawansowanych technologii mozna duzg czes¢ tego zadania
wykonac bez udziatu cztowieka, jak chocby lepsze poznanie klienta
i ciggte uzupetnianie tej wiedzy, wykorzystywanej do zorientowania
sie na jego potrzeby a nie oferowany produkt - komentuje Piotr
Adamkiewicz, dyrektor ds. rozwoju biznesu w Makol ab. - Wydaje
sie, ze zdobycie nowego klienta to wcigz domena ludzi, ale jesli
wezmiemy pod uwage, ze pozyskanie nowego wartosciowego
klienta jest duzo bardziej kosztowne niz jego utrzymanie, to na
pierwszy plan wysuwa sie jednak to z czym algorytmy radzg sobie
doskonale, zbierajgc dane o naszych zwyczajach, powtarzajacych
sie wzorcach zachowan coraz lepiej dopasowujg oferte do potrzeb
klienta. Jednak réwniez z pozyskiwaniem klienta algorytmy potrafig
radzi¢ sobie nie gorzej od cztowieka. Mozna sie zatem pokusic¢

o teze, ze cztowiek bedzie potrzebny, ale raczej jako odbiorca.

Odwazne prognozy mowig tez, ze jeszcze za naszego
zycia smartfony i rozwigzania mobilne wyprg z rynku
stacjonarne oddziaty bankéw i firm ubezpieczeniowych.
Na ile mozna brac takie opinie powaznie?

- Miliony ludzi na wies¢ o tym, ze kiedys nie byto internetu,
odpowiadajg pytaniem ,Tak? A przez ile?”. Dzis rodzg sie dziedi,
ktore juz nie ogladajg gotdwki, czasem juz nawet nie ogladajg
nawet kart pfatniczych - kwituje Dominik Smajek, kierownik
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projektow mobilnych w Makolab. - Banki juz teraz zwalniajg ludzi

i likwidujg oddziaty. Parabanki zdobywajg popularnosc oferujac
produkty, na wprowadzenie ktérych klasyczna bankowosc jest
zbyt sztywna. Banki przegrywaja tez na rynku innych klasycznych
narzedzi - wystarczy spojrze¢ na rozwoj PayPala, czy naszych
rodzimych Przelewy?24. Klasyczne karty ustepujg coraz wiecej
miejsca telefonom realizujgcym te sama funkcje. To nie sg
opinie, to sg fakty, pytanie powinno wiec brzmiec¢ nie ,czy’, ale
,kiedy” zamkniemy ostatnie klasyczne oddziaty bankow?

Artykut powstat we wspotpracy z firma Makolab.

Ewidentnie zmierzamy do bankowosci o natychmiastowym dostepie dla klienta i jak
najkrétszym czasie reakcji na uruchamiane przez niego procesy decyzyjne. Réwniez coraz
czesciej mowi sig o rezygnacdji z gotowki jako obiegowego srodka ptatniczego. Wszystkie te
procesy toczq sie bardzo dynamicznie i przybierajq na sile. Gléwne przyspieszenie jednak
wcigz przed nami. Uwazam, ze decyzyjnos¢ zdroworozsqdkowa bedzie nam towarzyszy¢
zawsze, a do tego czfowiek jest niezbedny. Wobec tego mimo wszystko nie widze drastycznych
zagrozeri do wyparcia jakichkolwiek bezposrednich kontaktéw z placéwkami bankowymi na
przestrzeni najblizszych lat. Ale w perspektywie dziesiecioleci nie bytabym juz taka pewna.

Ewa Szymankiewicz
dyrektor handlowy MakoLab
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Specjalizujemy sie we wdrazaniu

innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, projektowaniu
customer experience

oraz doradztwie w zakresie
projektowania i dostarczania
innowacji dla instytucji
finansowych. Za projekty,

w ktorych uczestniczyliSmy,

nasi klienci zostali nagrodzeni

w najbardziej prestizowych
konkursach na swiecie,

m.in. Finovate Europe, BAI Global
Banking Innovation Awards,
Efma Distribution & Marketing
Innovation Awards i Celent
Model Bank Awards.

Przekonaj sie, dlaczego

NAJWIEKSZE BANKI .
STAWIAJA NA NAS. ef lgnce
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http://www.efigence.com

ZAKUPY, PRZEKAZY, POZYCZKI.
JAKTO ROBIA POLACY?

Dominika Granos
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com
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Sg setki mozliwosci ptatniczych
online, kolejne wyrastajg jak
grzyby po deszczu. Jak duze
znaczenie dla klienta ma szybkosc
transakgji? Dlaczego przelewy za
pomocg Facebooka nie podbity
serc internautow? | jaka przysztosc¢
czeka ptatnosci, przekazy i pozyczki
online?
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- Od wielu lat obserwujemy konsekwentne
odchodzenie od tradycyjnych metod
ptatnosci w strone tych bezgotdowkowych.
Nic dziwnego. Smartfony zastepuja

coraz wiecej urzadzen: odtwarzacz

mp3, aparat fotograficzny, laptopa czy
osobistego trenera, czemu nie miatyby
wiec zastapic kart ptatniczych i gotowki?

- pyta retorycznie Kornel Duleba,

dyrektor zarzagdzajacy w Semahead.

Osoby kupujgce w sieci to nieco

czesciej (50 procent) kobiety. Jak wynika
z raportu ,E-commerce w Polsce 2016,
przygotowanego przez firme Gemius

dla e-Commerce Polska, ponad potowa
to osoby przed 35 rokiem zycia. Chetnie
korzystajg z urzadzen mobilnych, a zatem

coraz wieksza liczba zakupow i ptatnosci
dokonywanych jest w kanale mobile.
Osoby powyzej 50 roku zycia preferuja
raczej klasyczne metody ptatnosci.

Klienci polskich sklepéw internetowych

30% 30%
26%
I ]
Zrédto: Raport: E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska

55 proc. respondentow zapytanych, co
motywuje ich do dokonywania zakupow
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online odpowiedziato: ,Dostepne rozne formy ptatnosci”.
Réznorodnos¢ w wyborze ptatnosci za transakcje ma takie
samo znaczenia zarowno dla kobiet jak i dla mezczyzn.

Ktére z ponizszych form pfatnosci najbardziej
zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Ktére z ponizszych form ptatnosci najbardziej
zachecaja Cie do zakupéw przez internet?

szybki przelew przez serwis pfatnosci(np. PayU) 59%
ptatnosc gotowkaprzy odbiorze osobistym u kuriera 39%
wysytka za pobraniem(ptatnosc gotéwka przy odbiorze) 36%
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku) 25%
ptatnosc karta kredytowa przy sktadaniu zamowienia 21%
ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie 20%
ptatnos¢ SMS-em 7%
ptatnosci mobilne (np. Blik) 6%
ptatnos¢ z odroczonym terminem 4%
ptatnosc ratalne (np. e-Raty) 4%
zaden z powyzszych/trudno powiedzie¢ 3%
przez pfatno$¢ mobilng (za posrednictwem kodow QR itp.) 3%

Zrédto: Raport: E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska

Polacy maja rowniez swoje ulubione serwisy, ktére wybierajg
podczas finalizowania zakupow online. Po tym jakie opcje
wybierajg konsumenci, widzimy jak wielkie znaczenie ma dla nich
szybkos¢ dokonywanej pfatnosci. Serwisy wybierane najczesciej
przy szybkim przelewie to: PayU, Przelewy24 czy Transferuj.pl.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Przekazy pieniezne

Finanse w internecie nie ograniczaja sie jedynie do zakupow.
Polacy wykonujg coraz wiecej przelewow i znacznie czesciej
decydujg sie na dokonywanie przekazéw pienieznych online.

Od lat Western Union daje mozliwosc¢ przekazywania pieniedzy
w kazde miejsce na swiecie. Wczedniej wszystkie tego

typu transakcje odbywaty sie w placéwkach agencyjnych.
Obecnie mamy mozliwos¢ realizowania przekazu przez
internet. U odbiorcy pienigdze pojawig sie juz w kilka

minut. Wszystko szybko i bezpiecznie, bez wychodzenia

z domu. Ciekawa opdjg jest rowniez Czek BLIK.

- Czek BLIK to szybki sposdb na wyptacenie pieniedzy

z bankomatu, czy zaptate za zakupy w sklepie bez uzycia karty.
Czek jest wazny dtuzej niz kod BLIK, mozna go wiec w prosty

i bezpieczny sposob przekazac¢ innej osobie, ktdra nie musi

mie¢ uruchomionej aplikacji swojego banku, ani nawet karty,

czy rachunku bankowego. Z utworzonego wczesniej czeku BLIK
mozna rowniez skorzysta¢ nawet wtedy, gdy nie mamy dostepu
do internetu mowi Dariusz Mazurkiewicz, wiceprezes Polskiego

Standardu Ptatnosci, operatora systemu pfatnosci mobilnych BLIK.

Jakis czas temu pojawita sie réwniez opcja, wykonywania
przelewodw przy pomocy Facebooka. Mimo, ze

portal posiada wielu wiernych wyznawcow, opcja

ta nie spotkata sie z ich aprobata. Dlaczego?



- Odpowiedz znajdziemy juz w pierwszym zdaniu opisujagcym
ustuge:,Po dodaniu do konta karty debetowej wydanej przez
amerykanski bank.."Nawet, jezeli pominiemy ten drobny szczegot
to dochodzi tutaj kwestia wiarygodnosci Facebooka. Kazdy wie
czym Facebook jest, ale nie podoba nam sie to, ze gromadzi tyle
informacji na nasz temat, wiec nie dotozymy mu kolejnej, zwtaszcza
tak wrazliwej no i sprawa ostatnia - Polacy nadal bojg sie podawac
dane karty gdziekolwiek,bo w kazdej chwili mogg zabra¢ mi
pienigdze”- ttumaczy Maciej Budzynski, marketing manager

w firmie Krajowy Integrator Pfatnosci S.A., wiasciciela tPay.com.

Pozyczki

Instytucje pozabankowe odnotowujg ciggty wzrost liczby
pozyczkobiorcéw. Obecne systemy pozwalaja klientom na
uzyskanie pozyczki online nawet w ciggu kilku, kilkunastu
minut. Jest to spore udogodnienie, poniewaz caty proces
odbywa sie bez potrzeby wychodzenia zdomu. Réwniez

same wymagania stawiane klientom sg duzo mniejsze niz

w bankach. Wszystko to kusi i zacheca do zaciggania kolejnych
zobowigzan. Za tym wszystkim idzie wzrost zadtuzenia Polakow.

Na atrakcyjnos¢ ofert pozyczkowych online ma wptyw nie

tylko tatwos¢ i dostepnosc. Pozyczkodawcy przescigajg
sie w wykorzystywaniu nowych technologii.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

- Technologia i fintechowe rozwigzania od samego poczatku
stanowig koto zamachowe rozwoju rynku pozyczek online. Tak

tez bedzie w najblizszych latach. Kto nie bedzie inwestowat

w innowacyjne produkty i ustugi, przegra w wyscigu

0 wspotczesnego milenijnego klienta. Tak dynamiczny rozwaj
fintechowych rozwigzan w branzy pozyczek online stanowi nie
lada wyzwanie dla ustawodawcy stwierdza Karol Boltromiuk,
manager ds. e-commerce i marketingu w firmie Mata Pozyczka Sp.
z 0. 0., wiasciciela serwisow pozyczkaplus.pl i smartpozyczka.pl.

Zadtuzenie z tytutu kredytéw konsumpcyjnych na
kredytobiorce w ztotéwkach, w latach 2012-2016 (marzec)

16757

14983 15055

16294
15085

Zrédto: Raport: Kredyt Trend (bik.pl)
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Nie wszyscy jednak odnotowujg spektakularne wzrosty. Do
pomystu pozyczek spotecznosciowych Polacy podchodzg dosc
sceptycznie.

- W poréwnaniu z innymi krajami, w Polsce sektor social
lending rozwija sie bardzo wolno i bez wiekszych sukcesow.
Przyczyny mozna upatrywac w ograniczonym zaufaniu polskich
konsumentéw do tego typu ustug oraz braku jasnych i petnych
regulacji prawnych - podsumowuje Karol Boltromiuk. -
Mozliwe jednak, ze sytuacja ta sie zmieni. Requlowaniem
branzy fintech i sharing economy ma sie w najblizszym

zajg¢ Komisja Europejska. Co ciekawe, w Wielkiej Brytanii

rynek pozyczek spotecznosciowych nalezy do najszybciej
rozwijajgcych sie. Obecnie jego wartosc szacuje sie na ponad
1,6 mld funtow, a w przysztosci ma wzrosngc¢ do ponad 5 mid.

A co z przysztoscia?

Wiele czynnikdw wptywac bedzie na przysztosc finanséw online.

W Polsce juz od kilku lat obserwujemy dynamiczny rozwoj tego

sektora. Eksperci zapytani o przyszto$¢ w jednej kwestii sg zgodni

bedzie jeszcze szybciej! Szybsze ptatnosci, przekazy, pozyczkil

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2

Wszystko idzie w kierunku mobilnosci, wirtualizacji i automatyzacji. Co raz wiecej mamy
dostepnych rozwiqgzan typu one-click idealnych dla mcommerce - wreszcie mozna

kupi¢ i zaptacié¢ przez telefon bez potrzeby przetqczania sie miedzy aplikacjq bankowg,
wiadomosciami sms i przeglgdarkq. Automatyzacja, czyli ptatnosci rekurencyjne ktére
pozwalajq na,,samoptacenie” Klient rzadziej rezygnuje z ustug ktére mu sie same optacajq,
pasuje to i jednej i drugiej stronie. Blik szykuje sie do wprowadzenia wirtualnego terminala
w postaci aplikacji mobilnej i nie powinno to nikogo zaskakiwac, poniewaz mobile to ich
Srodowisko naturalne a dodatkowo swietnie w nim sobie radzq.

Maciej Budzynski

marketing manager w firmie Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.(tPay.com)

- Wraz ze wzrostem rynku eCommerce réwniez rynek ptatnosci internetowych bedzie rozwijat
sie bardzo szybko. Obserwujemy dqgzenia sektora do maksymalnego skrécenia i uproszczenia
czasu realizacji transakcji - zachowujqc wysoki poziom bezpieczenstwa. BLIK wychodzi temu
naprzeciw, w taki sposob, ze uzytkownicy moggq ptacic online bez wychodzenia ze sklepu -
bez dodatkowych przekierowar i ekranéw transakcyjnych. Wystarczy jedynie bezpieczne
potwierdzenie transakcji w mobilnej aplikacji bankowej.

Dariusz Mazurkiewicz
wiceprezes Polskiego Standardu Ptatnosci, operatora systemu pfatnosci
mobilnych BLIK




- Obecnie najwiekszq uwage przyktada sie do ptatnosci blyskawicznych, realizowanych

w czasie rzeczywistym. Europejski Bank Centralny przewiduje, Ze zdominujq one

rynek ptatnosci bezgotowkowych. Dajq one duzy stopieri gwarancji np. w dostawach
ekspresowych, gdy wysytka realizowana jest natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia
ptatnosci. To jest duza wartos¢ dla klienta. W tym kontekscie zdecydowanie nalezy
przypatrywac sie rozwojowi technologii publicznej bazy danych Blockchain, ktéra wg.
najwiekszych instytucji finansowych zmieni wkrétce oblicze swiata finanséw. Block chain
to ksiega rozrachunkowa operadji realizowanych z wykorzystaniem Bitcoindw - de facto
kryptowaluty, zdecentralizowanego systemu, ktérego jednostki pieniezne sq wytwarzane
przez oprogramowanie typu open-source wg okreslonego algorytmu. Bitcoiny w zamysle sq
rozwiqzaniem wrecz doskonatym - po pierwsze operacje sq wykonywane natychmiastowo
a o szybkosci transakcji decydujq jedynie mozliwosci sieci. Po drugie technicznie bitcoindw
nie da sie powielic czy sfatszowac. Oczywiscie samo zjawisko budzi péki co mndstwo obaw,
aswiat finansow patrzy podejrzliwie na rozwdj bitcoindw w trosce o wiasne interesy i ew.
konsekwencje ich masowego wykorzystywania.

Michat Hertel

dyrektor marketingu w MakolLab

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016
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ARTYKUL PROMOCYJNY

BANK NA MIARE POTRZEB
WSPOLCZESNEGO KLIENTA

w5 Pawet Haltof

- cztonek zarzadu oraz dyrektor innowadji Efigence
—



Wystarczyty dwa dni, aby gra
Pokemon Go zostata pobrana
przez 10 milionow uzytkownikow.
Nowe urzadzenia i dostep do sieci
tu i teraz, w dowolnym momencie
I w niemal kazdym zakatku Swiata,
zmienity radykalnie konsumentow
i ich oczekiwania. Uczynity

ich bardziej spotecznymi, ale
rowniez bardziej narcystycznymi,
swiadomymi i wymagajgcymi.
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Nie szukam banku,
szukam przyjaciela

Rewolucja zachowan i oczekiwan
konsumentow, ktéra dokonata sie na
naszych oczach, dotyczy wszystkich
aspektow zycia. Nie omineta rowniez
obszaru bankowosci, ktérego rola

w ostatniej dekadzie znacznie sie zmienita.

Klienci przestali odwiedzac¢ oddziaty, gdyz
w tradycyjnym modelu banki nie maja

im juz nic nowego do zaoferowania, nie
odpowiadajg ich potrzebom i nie wpisujg
sie w ich tryb zycia. Bezpieczenstwo,
wiedza o finansach, dostepnos¢ gotowki
Czy prywatnosc rowniez nie stanowig

juz cech unikalnych, wyrézniajacych na
tle konkurencji. Wysoka konkurencja,

duza dostepnosc zrédet pienigdza oraz
zmiany zachowan i oczekiwan klientéw
spowodowaty, ze to bank musi wychodzi¢
do ludzi, dostarczajgc im zupetnie nowe
wartosci.

Wkroczylismy w ere bankowania,
rozproszonego, kontekstowego

i odbywajgcego sie w real-time'ie,

na wszelkich dostepnych urzadzeniach.
Wspdtczesny model bankowosci opiera
sie na catkiem nowej roli: towarzyszacego
uzytkownikowi w kazdej sytuacji trenera,
asystenta czy dobrego przyjaciela.
Unikatowe wartosci dostarczane klientom
stajg sie wyroznikiem i strategig biznesowaq
nowych bankéw i ich aktywnych
konkurentéw fintech.
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Dane i predykcje na wage... klienta

Klientow nie zadawalajg juz same ustugi finansowe, liczg réwniez
na wartos¢ dodana. Banki, jako instytucje zaufania publicznego,
majg szczegolnie duze mozliwosci gromadzenia danych
o swoich uzytkownikach iich zachowaniach, nie budzac przy
tym ich sprzeciwu. Otwiera to przed nimi nieporownywalnie
szersze niz przed innymi podmiotami mozliwosci dostarczania
dodatkowych rozwigzan, odpowiadajacych idealnie
indywidualnym potrzebom klientéw. Co wiecej, wiele badan
wskazuje, ze klienci chetnie udostepnig dane na swoj temat,
jezeli w zamian otrzymaja cos wartos$ciowego np. dodatkowa
-
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wiedze, ktérg moga wykorzystac z korzyscia dla siebie. Sytuacje
te obrazuje przyktad z zycia codziennego - przechodzgc obok
kawiarni klient moze otrzymac od banku notyfikacje, ze w lokalu
czeka na niego znizka na kawe. Dzieki szczegdtowym danym

o zakupach bank wie, ze klient czesto pije kawe poza domem

i podpowiada mu najbardziej ekonomiczne rozwigzanie.

Banki podazaja tez krok dalej. Ze wzgledu na posiadanie
unikatowej informacji finansowej, ktérg wystarczy przetworzyc,
mogaq stac sie narzedziem przewidywania naszych potrzeb zanim
jeszcze o nich pomyslimy. W odniesieniu do wczesniejszego
przyktfadu, dzieki przeliczeniu czestotliwosci zakupow, mozliwe jest
obliczenie $rednich wydatkow na kawe i uzywki oraz wyznaczenie
z duzym prawdopodobienstwem modelu predykcyjnego,

kiedy kolejny raz klient bedzie miat ochote sie napic kawy.

Na bazie posiadanych danych — zaréwno o poszczegdlnych
klientach, jak i pozostatych aktywnych uzytkownikach — banki

z wyprzedzeniem moga podpowiadac rozwigzania. Na przykfad
podczas wakacji w nowym miescie uzytkownik moze liczy¢

na sugestie, jaki jest najpopularniejszy lokal w okolicy.

Nikt cie nie zna tak, jak twoj bank
Bank wie tez najwiecej o stanie finanséw swoich klientéw i dzieki

znajomosci kontekstéw, moze najlepiej doradzi¢ w zaleznosci od
sytuacji. Na przyktad niskie saldo na koncie moze by¢ zwigzane



z chwilowym brakiem pieniedzy w oczekiwaniu na pensje, z duzym
wydatkiem poniesionym w sklepie lub moze by¢ wynikiem
trwatych problemow finansowych. We wszystkich wspomnianych
przypadkach bank jest w stanie doktadnie rozrozni¢ odpowiednie
konteksty. Zrozumienie charakteru sytuacji jest kluczowe dla
prawidtowego zaadresowania prawdziwych oczekiwan klienta

i zaproponowania mu najlepszego w danej chwili rozwigzania,

np. zwiekszenia limitéw lub otwarcia karty kredytowe;j.

Klient oczekuje, ze bank zrozumie jego sytuacje i wezmie jg
pod uwage. Dlatego w dzisiejszych czasach takie podpowiedzi
powinny by¢ standardem, a wykorzystanie na szeroka skale danych
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przypisanych do tysiecy scenariuszy jest koniecznym elementem
nowoczesnej bankowosci. Rozumienie stanu i specyficznych
mikro-kontekstéw klienta to rola nowych narzedzi, wdrazanych
przez Efigence u klientéw bankowych. PFM (Personal Finance
Manager), stuzacy do zarzadzania finansami osobistymi,

potrafi coraz doktadniej przypisa¢ dodatkowe informacje do
pojedynczych transakcji. BFM (Business Finance Manager)
natomiast jest analogicznym rozwigzaniem stosowanym

w wersji biznesowej.

Narzedzia PFM w przypadku finanséw osobistych i BFM

w przypadku finanséw firmowych mozna poréwnac do mézgu
wspotczesnej bankowosci, ktory przetwarza i rozumie na
podstawie pozycji na transakcjach, co doktadnie sie pod nimi
kryje. Im wiecej danych z kontekstu, tym wiecej zrozumienia

i trafniejsze porady.

Bank, taki jak ty

Najpopularniejsze serwisy, takie jak Facebook, Amazon czy
Google sg bardzo silnie spersonalizowane. Nie ma mozliwosdi,
aby dwom osobom wyswietlaty sie w dokfadnie takiej samej
wersji, poniewaz dynamicznie dopasowuja sie do potrzeb
uzytkownikow. Poprzez szeroka analize naszego zachowania
na stronie, przypisujac odpowiednie parametry, priorytetyzujg
i porzadkujg wyswietlane tresci. Uzytkownicy przyzwyczajaja
sie do takiego standardu dziatania serwiséw i oczekuja go od
wszystkich portali.



Plangwane platnodc
2.200,34 FLN

Banki podazaja tg sama $ciezka personalizacji. Od momenty,
gdy uzytkownik po raz pierwszy otwiera strone banku, z kazdym
kliknieciem serwis uczy sie o nim coraz wiecej — na bazie tego,
jakimi produktami jest zainteresowany, o jakie produkty aplikowat
lub na jakim etapie przerwat proces. Profil personalizacyjny

staje sie coraz doktadniejszy i petniejszy. W przypadku instytudcji
finansowych personalizacja przebiega nie tylko na podstawie
zachowan uzytkownika na portalu, ale réwniez w oparciu

o wiedze, jakie produkty faktycznie posiada w banku. Dzieki
temu bank nie oferuje klientom produktéw, z ktérych juz
korzystajg, a przedstawia oferte odpowiadajacg ich potrzebom.
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Potrzeby i oczekiwania klientow zmieniajg sie dynamicznie, ale
banki nie pozostajg w tyle — rbwniez zmieniajg sie stopniowo,
aby im sprostac. Bankowos¢ przejmuje nowe role, dzieki
szczegotowemu sledzeniu danych finansowych i rozszerzeniu ich
o kontekst, staje sie analitykiem i doradcg w obszarze finanséw.
ZNajac i rozumiejgc zachowania klientéw, moze im rowniez
podpowiadac rozwigzania z myslg o przysztosci,

np. oszczedzanie na egzotyczne wakacje czy na edukacje dzieci.

Oprécz analizy danych o swoich klientach, ktorymi bank
dysponuje w tej chwili, w niedalekiej przysztosci mozemy sie




rowniez spodziewac agregowania przez bankowos¢ informagji

ze zrodet zewnetrznych. Mogg to by¢ na przyktad konta

i rozwigzania finansowe w innych bankach, punkty zbierane

w réznych programach lojalnosciowych, informacje o rachunkach
wystawianych przez ustugodawcédw — np. za telefon, internet,
prad czy wode. Budowanie aktywnosci transakcyjnej klientow

W oparciu o zewnetrzne dane to przyszto$¢ bankowosci,

ktdra ujrzy swiatto dzienne szybciej niz nam sie wydaje.
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Skanowanie teczowki lub odciskow
palcoéw zamiast wpisywania

PIN-u lub otrzymywanie
spersonalizowanej oferty, tworzonej
przy pomocy Big Data to przysztos¢
relacji bank - klient. Eksperci

z branzy zdradzajg, co czeka nas

W Ciggu najblizszych 20-30 lat.
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Najnowsze badania nie pozostawiajg
ztudzen - konsumenci majg coraz wieksze
zaufanie do biometrii i chetnie by z niej
korzystali dokonujac uwierzytelniania
ptatnosci. Na takie rozwigzanie
zdecydowatoby sie az 68 procent
Europejczykéw - wynika z najnowszego
badania,Biometric Payments”agencji
Populus, przygotowanego dla firmy

Visa. Najwiekszym zaufaniem cieszy

sie skanowanie linii papilarnych (81

proc.) lub teczéwki oka (76 proc.), duzo
mniejszym rozpoznawanie gtosu (12
procent). 73 procent badanych najchetniej
potaczytoby te technike identyfikadji
z,tradycyjnymi” zabezpieczeniami
urzadzen, takimi jak np. hasto lub PIN.

Konsumenci uwazaja, ze biometria jest
szybka oraz bezpieczna, bo chroni nasze
dane nawet wowczas, gdy stracimy sprzet.
To zdanie podziela chociazby Ajay Bhalla
- prezydent ds. rozwigzan bezpieczenstwa
w Mastercard, ktory przekonuje, ze linii
papilarnych lub selfie nie da sie tak tatwo
zhakowa, jak tradycyjne hasfa. Tym
bardziej, ze w dalszym ciggu wiekszos¢
uzytownikow stosuje te same stowa,
zabezpieczajgce dostep do réznych
danych. Robi to blisko 60 procent
posiadaczy sprzetdw pracujgcych na
systemach iOS, Windows i Androwid

- alarmuja tworcy raportu Javelin
Research&Strategy. Eksperci przekonuja,
ze przyczyna moze by¢ banalna.
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kazdego z nas. Wiele czynnikdw musi by¢ zgranych w czasie,

by préba ztamania zabezpieczenia sie powiodta. Kazdorazowo
podaje sie unikalng fraze, badz stosuje sie konwersje gtosu, do
ktorej potrzeba probek nagran np. wtasciciela konta bankowego.

- Jako klienci mamy coraz mniej czasu na przejmowanie sie
hastami dostepu, PIN-ami, tokenami, kartami chipowymi czy
wreszcie na nauke kolejnych aplikacji mobilnych w swoich
telefonach. Banki to nie jedyne instytucje zadajace od nas
autoryzacji, zatem coraz trudniej jest nam panowac nad wszelkimi

numerami klienta i réznorakimi formami zabezpieczen - zauwaza
Dawid Wajcicki, prezes spotki Voicetel Communications.

Klienci oczekujg wiec metod szybszych i mniej wymagajacych od
nich samych. A banki wychodzg naprzeciw tym oczekiwaniom,
stawiajgc miedzy innymi na biometrie. - Firma Frost and Sullivan
przewiduje, ze stanie sie ona dojrzatg technologig okoto 2019,
aw 2017 r. liczba biometrycznych smartfonow siegnie 471 min -
zauwaza Michat Hertel, dyrektor marketingu Makolab dodajac,
ze jedng z ciekawszych metod weryfikacji, o ktérej méwi sie
coraz gtosniej, jest,Selfie Pay’, czyli ptacenie przy pomocy zdjecia,
zabezpieczone dodatkowo poleceniem, ktore nalezy wykonac,
by udowodni¢, ze fotografia zostata zrobiona w tej chwili.

- Ta metoda staje sie niezwykle popularna wsrod klientow
amerykanskich bankéw, z ktérych az 90 proc. przyznato, ze
mogtoby jej uzywac na co dzien, obok innych metod pfatnosci
- zauwaza Michat Hertel. - Na zachodzie Europy znamy tez
inne rozwigzania. Jeden z brytyjskich bankow wprowadzit
mozliwos¢ korzystania z systemu analizy gtosu dla klientow
private bankingu. Zdaniem ekspertow placéwki, taka metoda
ma przysztos¢, poniewaz gtos jest unikalnym instrumentem
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Bez wychodzenia zdomu

Biometria to jednak tylko jeden z wielu kierunkdw rozwoju
bankow, prowadzacych do zrewolucjonizowania kontaktow
z klientem. Cel wcigz ten sam: ma by¢ bezpieczniej,

szybciej i wygodniej. Czy wkrotce bedzie mozna zatatwic
wszystkie formalnosci bez wychodzenia zdomu? Eksperci

z branzy przekonuja, ze wiele na to wskazuje.

- Wirtualny oddziat, czyli kontakt bezposredni klienta

z konsultantem banku za posrednictwem chata, rozmowy
audio, a nade wszystko wideorozmowy, to bardzo wygodna
forma profesjonalnej obstugi. Klient i konsultant mogg
wowczas wspolnie pracowac na dokumentach, omawiac
prezentacje produktow i wypetnia¢ formularze, co w pofgczeniu
z bezpiecznym procesem autoryzacji i mozliwoscig sktadania
dyspozycji, jest bardzo wygodne. Klient bez wychodzenia

z domu zyskuje dostep do realnej osoby reprezentujacej bank
- przekonuje Andrzej Szewczyk, wiceprezes oraz dyrektor
zarzadzajacy Efigence dodajac, ze to, co poprawia poczucie
komfortu u klienta, wigze sie réwniez z oszczednosciami dla
samych placowek. - Gdyz koszty obstugi wirtualnego oddziatu



przez bank sg znacznie nizsze niz utrzymywanie i rozbudowa
sieci oddziatow, do ktoérych przychodzi coraz mniej oséb.

Branza zauwaza coraz wiecej mozliwosci zrewolucjonizowania
kontaktow klient - placowka.

- Nietrudno mi sobie wyobrazi¢ bankowg obstuge

w domu przed telewizorem na masowg skale (juz sg takie
rozwigzania) czy przez ekran LCD i komputer zamontowany
w samochodzie - przekonuje Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy.

Juz teraz niektére banki dojezdzaja z wptatomatem do klientéw lub
komunikujg sie wprost z nim za posrednictwem jego smartfona.

- Gdy ptace kartg za cotygodniowe zakupy, niemal od razu
dostaje SMS-a z informacja, ze moge te ptatnosci roztozy¢ na
raty. Gdy wchodze do galerii handlowej, dostaje informacje
PUSH ze swojej aplikacji bankowej, ze w kawiarni bank zatatwit
mi znizke. Gdy zapfacitem przelewem za wycieczke do cieptych
krajow, odebratem telefon z propozycjg ubezpieczenia
turystycznego. Tak dziata real time marketing. Sztuka polega

na tym, by bank kontaktowat sie z klientem we wtasciwym
momencie i odpowiednim kontekscie - ttumaczy Andrzej
Szewczyk. - Role sie odwracaja. Bank staje sie moim partnerem,
ktory sprawia, ze madrzej zarzadzam wtasnymi pieniedzmi.
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Czysto ludzkie przyzwyczajenia

Ewa Szymankiewicz przekonuje jednak, ze prawdziwa
rewolucja nastapi dopiero wowczas, gdy odwrdcg sie

role dotyczace obracania pieniedzmi. - Dzi$ wchodzimy

na strony bankéw lub do ich aplikacji, zeby sprawdzi¢,

jakie oferujg warunki, np. oprocentowania lokat. To bedzie
musiato ulec zmianie. W pewnym momencie to my, jako
konsumenci, bedziemy moéwic, czego potrzebujemy. Na
przyktad postugujac sie swoim profilem bedziemy mogli
,Zgtosic¢”, ze posiadamy 10 tysiecy zt do ulokowania. A banki
beda mogty odpowiedzie¢ swoja propozycja. | w sposéb
prosty i przejrzysty porownamy oferty znajdujace sie

w jednym miejscu, bez potrzeby odwiedzania wielu stron -
wyjasnia. - W przypadku wiekszej kwoty do zainwestowania,
mogtoby rowniez dojs¢ do swego rodzaju,aukcji’, jesli oferty
konkurencji bytyby widoczne dla wszystkich. To samo bedzie
dotyczyto ubezpieczen czy innych tego typu ustug.

Michat Hertel zauwaza, ze niektdre banki juz testuja takie
tworzenie spersonalizowanych ofert, postugujac sie na
przyktad Big Data. Jego zdaniem mozliwosci, jakie daje

ten system, sg ogromne. - Mozna np. budowac programy
rabatowe sprzezone z profilem konsumenckim klienta -
przekonuje. Tym niemniej, chociaz banki,dysponuja ogromng
iloscig danych, to caty czas nie potrafig z nich korzystac”.



Nie da sie réwniez ukry¢, ze barierg we wprowadzaniu
nowoczesnych rozwigzan moze by¢ réwniez wynikajgca

z natury ludzkiej potrzeba nawigzania bezposredniego
kontaktu miedzy klientem a doradca. Jak zauwaza Monika
Szlosek, dyrektor bankowosci detalicznej i inwestycyjnej

w Deutsche Bank, powotujac sie na raport,Postawy Polakéw
wobec produktéw inwestycyjnych’, ponad potowa oséb (53,1
proc.) chcacych na przykfad kupi¢ fundusz inwestycyjny, ma
zamiar skorzystac¢ z pomocy doradcy. Duzo mniej, bo zaledwie
nieco ponad 35 proc. zamierza dokonac tego samodzielnie.

- W przysztosci bedzie rést odsetek osob chcacych
dokonac zakupu rozwigzan inwestycyjnych online,
korzystajac z intuicyjnych w obstudze narzedzi. Czesto
jednak, zanim podejma oni ostateczng decyzje, co kupic,
porozmawiajg z doradcg - przekonuje Monika Szlosek.

Jednak zdaniem Roberta Sosnowskiego, z przyzwyczajenia
do bezposrednich kontaktow réwniez mamy rezygnowac

w ciggu najblizszych 20-30 lat. Nie do przecenienia bedg
bowiem korzysci: obnizenie kosztow ustug, oszczednos¢ czasy,
prostota oraz mniejsza mozliwo$¢ wystapienia jakichkolwiek
pomytek. W koncu to cztowiek jest najbardziej omylny.
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Procesy zwigzane z logowaniem mogq zostac zastgpione potwierdzaniem tozsamosci

w oparciu o mechanizmy zewnetrzne. Nie jesteSmy jeszcze gotowi na logowanie sie do
banku za pasrednictwem Facebooka, ale najlepszym zrédtem wiarygodnych danych
identyfikacyjnych jest administracja publiczna, dysponujqca potencjalnie najpetniejszym
zbiorem danych. Jedno centralne i pewne centrum autoryzacyjne moze zastqpic wszelkie
procesy identyfikujqce klientéw, umozliwi¢ zawieranie uméw i autoryzacje transakdji.

Andrzej Szewczyk
wiceprezes oraz dyrektor zarzadzajacy Efigence
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Chcesz podjac¢ wieksze ryzyko
czy inwestowac ostroznie?
Sprawdzi¢, ktore fundusze
inwestycyjne miaty najlepsze
wyniki w ostatnich miesigcach
czy latach? Zdecydujesz sie na te
bezpieczne, zrbwnowazone, czy
agresywne? A moze wszystkie
jednoczesnie? Jak stworzyC wtasny
portfel inwestycyjny zarowno

na czas hossy jak i bessy? Dzieki
platformie db Navi oferowanej
przez Deutsche Bank znajdziesz
rozwigzanie dopasowane do
kazdego scenariusza.
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Innowacyjna platforma online db Navi to
wyszukiwarka funduszy inwestycyjnych,
wspierajgca skutecznie w ich wyborze.

Po pierwsze — prezentuje szerokg oferte
funduszy inwestycyjnych dostepnych

w Deutsche Bank. Po drugie — mozna je
wyszukiwac wedtug roznych kryteriow.

Po trzecie — nie trzeba byc¢ ekspertem:

do wyboru jest Sciezka zaréwno

dla inwestoréw poczatkujgcych, jak

i zaawansowanych. Po czwarte: platforma
db Navi zostata doceniona w konkursie
Techno Biznes 2016, zorganizowanym przez
Gazete Bankowag, otrzymujac nagrode Lider
2015 w kategorii Bankowosc i Finanse.
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Jak to dziata

Do db Navi zostaty wprowadzone dane
dotyczace ponad 750 funduszy z oferty
Deutsche Bank — po to, abys po kilku
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kliknieciach mogt wybrac najlepszy dla siebie, czyli najlepiej
dopasowany do Twojej sktonnosci do podejmowania ryzyka
i Twojego celu inwestycyjnego.

Na stronie www.dbnavi.pl wybierasz pasujgcy do Ciebie
styl inwestowania:,sciezke dla poczatkujgcych inwestorow”
lub,$ciezke dla doswiadczonych inwestoréw”. Jesli widok,
jaki zobaczysz po wybraniu sciezki dla do$wiadczonych

Cie oszotomi, nie badz zdziwiony. Ta cze$¢ db Navi to
spetnienie marzen inwestora, ktorzy o parametrach
poszczegolnych produktéw chce wiedziec jak najwiece).
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Przygode z db Navi warto jednak zacza¢ od sciezki dla
poczatkujgcych, nawet jesli mielismy juz do czynienia z funduszami
inwestycyjnymi. To narzedzie pozwala dobrac¢ kupowane

fundusze do zdefiniowanego przez nas stylu inwestowania — od
bezpiecznego po agresywny.

—
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Struktura Twojego koszyka facznie z funduszami, ktore aktualnie posiadasz
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Kolejnym krokiem w db Navi jest poréwnanie funduszy,
dobranie i tworzenie koszyka. Rozwigzanie pokaze, czy wybrany
koszyk jest zgodny z Twoimi oczekiwaniami, czy tez powinienes
go zmodyfikowac. Co bardzo pozyteczne, db Navi moze

wzig¢ pod uwage catoksztatt Twojego portfela, jesli dodasz
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posiadane juz fundusze, nawet jesli kupites je w innym miejscu.

Umozliwi to oglad catosci Twojego portfela inwestycyjnego.
Kupuj z gtowa - nie kieruj sie emocjami

Natepny krok umozliwi zakup funduszy zgodnie ze strukturg,
jaka sugeruje wybrany koszyk. Wprowadzona kwota jest wtedy
proporcjonalnie dzielona pomiedzy poszczegdline produkty.
Nastepnie jeden klik i platforma generuje kalkulacje, z ktérg

na tym etapie mozna udac sie do oddziatu Deutsche Bank,
aby kupi¢ wybrane fundusze. Wkrétce platforma zostanie
zintegrowana z systemem bankowosci internetowej db
easyNET, dzieki czemu caty proces bedzie jeszcze fatwiejszy.
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Dla zaawansowanych inwestoréw

Fundusze inwestycyjne to réwniez Swietny sposéb na
pomnazanie oszczednosci dla tych, ktérzy dysponujg wiedzg
i doSwiadczeniem, jednak nie majg tyle czasu lub mozliwosdi,
aby bezposrednio inwestowac na roznych rynkach. Prég
bezposredniego wejscia na zagraniczne gietdy jest z reguty
dosc¢ wysoki. Poza tym trzeba na biezaco $ledzic to, co dzieje
sie na Swiatowych parkietach i szybko reagowac na zmiany
koniunktury. Dodatkowo, jesli chcemy inwestowac globalnie,
roznice czasowe mogg utrudni¢ nam to zadanie.

Jesli zatem nie masz czasu i mozliwosci, aby btyskawiczne reagowac,
pozwol to zrobic profesjonalistom. Mozesz kupowac fundusze, ktére
Twoim zdaniem inwestujg w najbardziej perspektywiczne rynki na
catym $wiecie, rowniez w fundusze dywidendowe. W $ciezce dla
zaawansowanych inwestorow, podobnie jak w tej dla poczatkujacych,
uzytkownik ma mozliwos¢ sortowania i poréwnywania funduszy na
przejrzystych wykresach, a wiec zapoznania sie z wieloma danymi,

na podstawie ktérych mozna samodzielnie wyciggna¢ wnioski.

Nawet jesli okreslites swoj styl inwestowania jako bezpieczny,

w db Navi nie jest on do Ciebie przypisany na zawsze. Gdy

w powietrzu wyczuwasz nadchodzacg hosse, mozesz go
zmienic na bardziej agresywny. | odwrotnie — jesli uwazasz, ze
nadszedt czas na zachowawcze inwestowanie, mozesz zamienic
fundusze np. sprzedajac te akcyjne i kupujac obligacyjne.
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Choc system db Navi moze Cie poprowadzi¢ za reke przez szerokg

oferte inwestycji, w Deutsche Bank masz do dyspozycji rowniez /
doradcéw. Mozesz udac sie do oddziatu, aby porozmawiac D t h B I

o swoich potrzebach inwestycyjnych, profilu ryzyka i budowaniu eu SC e a n (

kapitatu na przysztos¢. Wyposazony w takg wiedze, bedziesz

z wiekszg swobodg korzystac z tego narzedzia. Podglad

gy S . . ., Deutsche Bank Polska S.A. jest cztonkiem Grupy Deutsche Bank - jednej
wynikow swoich inwestycji mozesz mie¢ zawsze pod reka - np.

z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie. Na polskim rynku dziata od 1995

na komputerze w swoim biurze - podczas przerwy w pracy, roku. Oferuje ustugi z zakresu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej najwiekszym
a dZiQki wersji mobilnej db Navi, rowniez na smartfonie lub polskim i.mied;ynarodowym przedsiebi{orst.\/vpm., instytu.cjom ﬁnansovvym oraz

. . . . sektorowi publicznemu. Bank doradza rowniez klientom indywidualnym oraz matym
tablecie, np. SledZQC na kanaple W Zaciszu vv+asr1ego domu. i Srednim przedsiebiorstwom w zakresie nowoczesnych rozwigzan finansowych,

w tym przekrojowej oferty kredytéw hipotecznych, produktéw dla biznesu oraz

Wvelii pieniadze do pracy w funduszach inwestvevinveh inwestycji. Jako jeden z pierwszych bankdw na polskim rynku Deutsche Bank
yal p q pracy yeyjnyen, wdrozyt strategie otwartej architektury w zakresie funduszy inwestycyjnych.

budujac swoj portfel na platformie db Navi. Kiedy Ty ciezko Obecnie oferuje ponad 750 lokalnych i zagranicznych produktéw 19 TFI w réznych

pracujesz, niech Twoje pieniadze takze dla Ciebie pracuja. walutach i klasach, w tym fundusze zarzadzane przez renomowane instytucje
globalne jak Black Rock czy Franklin Templeton Investments. Dostepna online,
innowacyjna wyszukiwarka funduszy inwestycyjnych db Navi, prezentuje szeroka
oferte funduszy dostepnych w Deutsche Bank, wspierajac skutecznie klientéw
w ich wyborze . Bank jest takze jednym z liderow w zakresie oferty produktow
strukturyzowanych zapewniajacych petng lub czesciowa ochrone kapitatu.

Deutsche Bank Polska S.A.
al. Armii Ludowej 26 00-609 Warszawa

www.deutschebank.pl
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TRWA WALKA O PORTFELE
MOBILNYCH KLIENTOW

A Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

/ kg@interaktywnie.com
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/ jednej strony stare, skostniate
molochy, chciwie wyciggajace

rece po nasze pienigdze, z drugiej

- innowacyjne, dynamiczne firmy
zyczliwie wyciggajace do nas
pomocng dfon? Branza Fintech
usitujgca uszczknac dla siebie nieco
miejsca przy stole, przy ktérym
zasiedziaty sie tradycyjne banki,
korzysta na tym czarno-biatym
przedstawieniu Swiata. Innowacyjnos¢
nie jest jednak domeng wytgcznie
mtodych zdolnych. Walki o innowacje
banki nie zamierzajg oddac
walkowerem, a mobilne pfatnosci sg
jednym z gtéwnych jej frontow.
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Na razie zagrozenia wydajg sie, jesli

nie teoretyczne, to bardzo odlegte.
Owszem, wiekszosc z nas bankéw

nie lubi, ale wcigz im ufa. Z tym, ze
przyzwyczajenia konsumentow,

a zwifaszcza wychowanych w dobie
internetu Millenialsow, zmieniajg sie

jak w kalejdoskopie, a nowe unijne
dyrektywy usitujg za nimi nadazac.
Spore zamieszanie na rynku wywofata
przede wszystkim dyrektywa Payments
Services Directive 2 (PSD 2), ktora zacznie
obowigzywac juz w 2018 roku. W mys|
nowych przepisow banki bedg miaty
obowigzek umozliwienia dostepu do
rachunku klienta podmiotom trzecim
(tzw. TPP, third party providers), ktére - za
zgoda klienta - bedg mogty inicjowac
dokonywanie operacji na jego koncie.

- Dyrektywa PSD2 usankcjonuje istnienie
nowej kategorii ustugodawcow na rynku
ustug pfatnicznych, tzw. Third Party Providers,
ktéra moze bardziej otworzy¢ banki na
technologie dostarczane przez branze Fintech
- mowi Kamil Hendzel z agencji mobee

dick. - Otwarte API bankow i wspodtpraca

z rynkiem Fintech moze zaowocowac
innowacyjnymi produktami i ustugami.

Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze zewnetrzne
firmy bedg zdolne stworzy¢ na przykfad
lepsze aplikacje ptatnicze albo cate
systemy do zarzagdzania domowych
budzetem, a firmy pozyczkowe majac
dostep do informagji finansowych na
temat klienta w kilka chwil przedstawia
mu optymalng propozycje pozyczkowa.
Na razie jednak to piesn przysztosci.
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/wiaszcza dla starszych klientoéw ptatnosci mobilne
ciggle bywaja trudne do zaakceptowania, a sytuacja,

w ktorej dodatkowo pomiedzy nim a bankiem jest ktos
trzeci, dla wielu jest nie do pomyslenia.

- Obecnie klienci majg dostepny caty wachlarz mozliwosci
ptatniczych zaréwno pomiedzy sobg, jak i w relacji klient-
merchant. Poczawszy od NFC, poprzez Blik, za ktérym stoi kilka
duzych bankéw, a konczac na przelewach P2P za posrednictwem
SMS - moéwi Marek Lesiak, prezes oraz dyrektor technologii
Efigence. - Brak publicznych informacji na temat wolumenu
transakgji sugeruje jednak, ze nadal nie jest to istotny kawatek
biznesu bankdw, a mobilne funkcje ptatnicze sg tylko wisienka

na torcie, do ktérej klienci jeszcze muszg sie przekonac.

Tradycyjny sektor bankowy poéki co trzyma sie wiec mocno,
ale bankierzy nie zamykajg oczu na zagrozenia. Wedtug
analitykow McKinseya moga one kosztowac ich nawet 2/3
przychoddw, po cyfrowe pienigdze, w cyfrowym Swiecie
ustawia sie bowiem bardzo dtuga kolejka. Kto moze zagrozi¢
tradycyjnym bankom w kategorii,,ptatnosci mobilne”?

Woczoraj mobile first, dzis mobile only?

O ile kiedys bankowos¢ elektroniczna, potem takze mobilna
byta dodatkiem do tradycyjnego okienka, o tyle dzisiaj jest

nieodfgcznym elementem oferty bankow, ktére usitujg nadazyc za
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zmieniajacymi sie preferencjami klientow. A te sg wyrazne. Tylko
w zesztym roku juz wiecej niz jedng czwartg operacji bankowych
przeprowadzono za posrednictwem urzadzen mobilnych,

a w ciggu dwoch lat udziat takich transakcji wzrdst dwa razy,
kosztem transakcji w bankomacie - wynika z raportu,Lojalnosc¢
klientow bankoéw detalicznych”firmy doradczej Bain & Company.

Przez FinTech rozumie sig innowacyjny biznes oparty o oprogramowanie, dostarczajqcy
ustugi finansowe uzytkownikom koricowym (np. klientom bankéw) lub wspierajgcy samych
dostawcow tych usfug. W ostatnich latach sektor ten jest coraz agresywniej targetowany
przez mniejsze, wyspecjalizowane firmy, ktore wyszukujq nisze rynkowe i oferujq w nich
wiasne rozwiqgzania.

Czes¢ z nich stanowi wsparcie dla bankdw, oferujgc usprawnienia majqce wptyw na
poziom satysfakdji klienta, zakres oferty czy wykorzystanie gromadzonych danych (np.
Finanteq, ktéry dostarcza ustuge SuperWallet). Niektore z nich rywalizujg z bankami na
polu dziatalnosci finansowej i z czasem wypracowaty sobie silnqg pozycje na tym rynku.
Znakomitym przyktadem sq m.in. platformy wymiany walut (Cinkciarz, Currency One),
platformy pozyczkowe (Vivus, Kokos) czy tez dostawcy ustug ptatniczych (BlueMedia).

W najblizszej przysztosci dostawcy ustug ptatniczych zyskajq szanse na dodatkowe wsparcie
swojej pozycji konkurencyjnej dzieki planowanemu na 2018 rok wdrozZeniu dyrektywy unijnej
zwanej PSD 2. Jej zapisy umozliwiq tzw. dostawcom zewnetrznym (ang. third party payment
service providers) m.in. dostep do informacji o rachunkach bankowych, a takze mozliwos¢
inicjowania ptatnosci. W praktyce oznacza to, ze ptatnosci bedq mogfy by¢ realizowane

przy wsparciu podmiotéw pozafinansowych (np. platform zakupowych) z wytqczeniem
koniecznosci bezposredniego kontaktu uzytkownika z bankiem.

Agnieszka Spionek

konsultant, dziat konsultingu, Deloitte



Banki, by odnalez¢ sie w nowym, cyfrowym swiecie, decyduja sie
nawet na rezygnacje z wewnetrznej konkurencji. PKO Bank Polski,
mBank, ING Bank Slgski, Bank Zachodni WBK, Bank Millennium

i Alior Bank zdecydowaty, ze korzystniej dla wszystkich bedzie
grac¢ do jednej ramki i wprowadzity Polski Standard Pfatnosci. BLIK
umozliwia zastgpienie karty pfatniczej telefonem, wyposazonym
w technologie NFC. W sierpniu 2016 roku tworcy tego rozwigzania
poinformowali, ze od uruchomienia systemu, pottora roku temu,
dokonanych zostato w nim ponad 3,5 miliona transakgji.

Sojusz tradycyjnych bankéw wymuszony jest w duzej mierze
ofensywa branzy technologicznej, ktéra jest dla nich wiekszym
zagrozeniem niz chciatyby przyznac. W tej kategorii wyrdzniajg sie
banki mobile-only, ktére z typowymi instytucjami finansowymi,
oprocz licendji, maja niewiele wspodlnego. Ich struktura i polityka
bardziej przypomina technologiczne start-upy. Number26, Atom,
Moven, Hello Bank czy Fidor to tylko kilka z brzegu przyktadow
bankow, ktore koncentrujg sie gtownie na rozwoju swoich aplikacji.

Jak specjalisci od bankowosci ttumacza ten fenomen? Podkreslajac,
ze banki mobile-only elastycznie reagujg na zmieniajace sie
potrzeby klientéw, btyskawicznie wprowadzajac innowacje, ktére
w bardziej tradycyjnych placéwkach nie zyskatyby aprobaty

lub wymagatyby czasu, na przyktad logowanie do systemu

za pomoca selfie czy systemu badajgcego uktad krazenia

w palcu. A dodatkowo, tradycyjne banki, zwtaszcza po kryzysie
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7 2008 roku majg bardzo zi3 prase. Zyskujac miano chciwych
i nieodpowiedzialnych, stracity spora rzesze mtodych klientow,
dla ktérych idee stojace za firmg majg ogromne znaczenie.

| nawet jesli za mobilnymi bankami stojg idee
z grubsza te same, co zawsze, czyli maksymalizacja
zysku, poki co udaje im sie to zrecznie maskowac.

Number26 przekonuje do siebie wygoda - by zatozy¢ konto
wystarczy kilka sekund, warunkami - korzystanie z konta
jest catkowicie bezptatne i transparentnoscia - nie trzeba
studiowac kilkunastostronicowych umowi w poszukiwaniu
,drobnego druczku"; Simple dostarcza ciekawych narzedzi
do $wiadomego zarzadzania domowym budzetem; Moven
przenosi funkcjonalnosci z telefonu na smartwatch. ..

Mobilne banki, cho¢ czesto sg czescig wiekszych bankowych
koncerndw, pozycjonuja sie jako ich alternatywa, o ktorej
apologeci mobilnosci mowig, ze skoriczy jak Kodak. Wydaje
sie jednak, ze bankierzy sg na to zbyt sprytni.

Starcie gigantow, czyli Apple,
Google, Facebook i inni

Na zrewolucjonizowanie rynku ptatnosci liczyli wszyscy
ci, ktorzy dyktuja warunki na mobilnym rynku. Apple,



Samsung i Google wprowadzajac systemy z dopiskiem
Jpay” mieli nadzieje na to, ze $wiat finanséw podda sie
tak fatwo jak Swiat muzyki ustapit przez Spotify.

By aplikacje Apple Pay, Samsung Pay i Android Pay dziataty,
wystarczy ,podpigc¢”karte do urzadzenia wyposazonego

w technologie NFC, a w celu dokonania ptatnosci - zblizy¢ je do
terminala, potwierdzi¢ decyzje poprzez odcisk palca. Rewolucja?
Nie do konca. Faktycznie, Apple po wprowadzaniu systemu
Apple Pay zwrdcito na siebie uwage Swiatowej finansjery, ale
banki szybko przekalkulowaty, ze korzystniej bedzie dzieli¢ sie
przychodami niz o nie konkurowac. Apple udato sie przekonac
najwieksze instytucje finansowe do wspodtpracy w USA,
Kanadzie, a nawet w Chinach, ale juz w Australii byty z tym
spore problemy. Cztery najwieksze australijskie banki, takie

jak NAB, Commonwealth, ANZ oraz Westpac zdecydowanie
opieraja sie przed ekspansjg giganta. By¢ moze powodowane
obawami o bezpieczenstwo, a by¢ moze - utratg pozycji.

O uruchomieniu ustugi Apple’a w Polsce na razie nic nie wiadomo,
ale konkurenci nie tracg czasu. W trzecim kwartale 2016 roku

w Polsce ruszy¢ majg Android Pay i Samsung Pay. Oba systemy
dziatajg w bardzo podobny sposéb, cho¢ Samsung Pay wyszedt
poza schemat - za jego pomocg mozna dokonywac ptatnosci
takze na starszych urzadzeniach, wyposazonych tylko w pasek
magnetyczny, co na rynkach, gdzie ptatnosci zblizeniowe

nie przyjety sie tak jak u nas - moze miec spore znaczenie.

Raporty interaktywnie.com - Finanse przysztosci 2016

Wszystkie systemy oparte sg o technologie NFC, ktéra takze

ulega modyfikacjom. Ta, ktéra wykorzystywata karte SIM, by
przechowywac informacje o karcie pfatniczej, dzisiaj jest wypierana
przez NFC HCE, ktéra do tego celu wykorzystuje chmure.

- Technologia NFC w oparciu o karte SIM jest juz przesztoscia.
Niektore banki (np. mBank, Raiffeisen i Getin) wycofaty te ustuge
ze swojej oferty. W Polsce by mdc ptaci¢ w ten sposéb trzeba byto
by¢ klientem jednego z dwdch operatoréw telekomunikacyjnych
oraz wymienic¢ swojg karte SIM na takg, ktéra obstuguje ten

rodzaj ptatnosci. To oczywiscie wigzato sie z koniecznoscig
odwiedzenia jednej z placowek telekomu oraz nierzadko
uiszczeniem dodatkowej opfaty - tumaczy Grzegorz Getka,

UX manager z I[deaBanku. - Technologia NFC HCE praktycznie

Branza Fintech nie spi. Na Swiecie mamy catq game popularnych aplikacji ptatnicznych,
takich jak Venmo, Square Cash czy tez Paypal me. Znakomitym przyktadem
zagospodarowania abszaru ptatnosci przez bank jest aplikacja MobilePay udostepniona
przez Danske Bank. Polskie banki réwniez zauwazajq ten trend — m.in. dzieki Polskiemu
Standardowi Ptatnosci (Blik), ktory jest coraz bardziej uwydatniany w udostepnianych
rozwigzaniach mabilnych.

Marek Lesiak

prezes oraz dyrektor technologii Efigence



juz wyparta NFC SIM gtéwnie ze wzgledu na brak dwadch
powyzszych wad. Nie wymaga wymiany karty SIM, ani nawet
bycia w zasiegu sieci komorkowej i nie zalezy od operatora
telekomunikacyjnego, a wiec jest o wiele wygodniejsza.

Jesli wiec operatorzy nie sg juz potrzebni, czy sojusze telekomow

z bankami, o ktérych gtosno byto jeszcze kilka lat temu, sg
zagrozone? Wedtug Kamila Hendzela, niekoniecznie.

- Technologia HCE z pewnos$cig moze kanibalizowac czesc
biznesu telekomow, ale model wspotpracy telekomow

z bankami nie wydaje sie by¢ zagrozony - ustugi swiadczone
przez obie branze sg konwergentne i nie sprowadzajg sie
wytacznie do ptatnosci, bo obejmujg elementy zwigzane

z wymiang danych, ratalnym nabywaniem terminali klientow
telekomow, zwiekszeniem propozycji wartosci poprzez nowe
wspolne ustugi (ktory, niestety, jeszcze za duzo nie widzimy),
czy dotarciem do nowych segmentéw rynku i intensyfikacja
dziatan akwizycyjnych. Model ten z pewnoscig bedzie

w przysztosci bardziej eksploatowany - méwi ekspert.

- Mariaz telekomow z bankami w istocie byt wymiang baz
klientow, ktérym planowano sprzedawac odpowiednio ustugi

telekomunikacyjne i finansowe - potwierdza Grzegorz Getka.

W szranki o portfele mobilnych internautow oprécz Samsunga,
Apple'a i Google, stajg jednak takze przedstawiciele mediow
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spotecznosciowych, w tym oczywiscie Facebook, ktéry coraz
smielej konkuruje na kazdym polu z Google oraz Snapchat, ktory
ma ambicje, by konkurowac z Facebookiem. | znowu idea jest
podobna. By korzystac z funkcjonalnosci w Messengerze trzeba
podpig¢ do profilu karte ptatniczg, potem klikng¢ symbol $,

ktory pojawi sie w panelu wiadomosci i okresli¢ kwote. Proste jak
wysyfanie Smiesznych GIF-6w, ale jeszcze prostszy jest mechanizm
Snapchata, ktéry uruchomit funkcje Snapcash. Tam w oknie
rozmowy wystarczy wpisac¢ kwote w okreslonym formacie,

a system ,podpowie”reszte. Na przelew trzeba poczekac, ale jedli to
nie problem, rozwigzanie wydaje sie kuszgce. Obie funkcjonalnosci
zostaty uruchomione na razie testowo, jedynie w USA.

Jak bedziemy ptaci¢ w przysztosci?

Pfatnosci nie tylko mobilne, ale internetowe powinny by¢

jak najwygodniejsze i jak najmniej wymagajace - sqdza
eksperci, ktorzy zauwazajg jednoczesnie, ze wciaz jest z tym
problem. - Chcac zaptacic¢ w sklepie internetowym czesto
musimy siegnac¢ po karte, przepisac jej dane, znalez¢ swoj
telefon i przepisac z niego kod. Niewiele lepiej jest przy tzw.
,Szybkich przelewach’, gdzie czesto wymagane jest logowanie
do systemu transakcyjnego - mowi Grzegorz Getka, ktory
specjalnie dla Interaktywnie.com pokusit sie o prognoze:

- Szybkie ptatnosci pay-by-link, ptatnosci kartg czy tez tradycyjne
przelewy nie beda wykorzystywane jako pfatno$¢ za zakupy



internetowe. W przysztosci nasze konta bankowe bedg powigzane
z kontami w sklepach internetowych, a samo nacisniecie przycisku
"Zaptac¢” sprawi, ze srodki z naszego konta bankowego trafig na
konto sprzedawcy - nie ma watpliwosci ekspert. - Stojac przy

kasie nie trzeba juz bedzie siegac po karte pfatnicza, nie bedzie
ona juz naszym podstawowym instrumentem pfatniczym. To
wcale nie oznacza, ze zupetnie przestaniemy z nich korzystac.
Karta pfatnicza bedzie po prostu jednym z wielu przedmiotow/
urzadzen wyposazonych w technologie umozliwiajgca

wykonanie ptatnosci zblizeniowych - podobnie jak telefon.

Wciaz aktualne pozostaje jednak pytanie o bezpieczerstwo.
Cho¢ Piotr Kupczyk z Kaspersky Lab jest spokojny, przekonujac,
ze kazdy system zabezpieczen jest tak skuteczny, jak jego
najstabsze ogniwo, a w przypadku tancucha bezpieczenstwa
takim ogniwem zawsze jest cztowiek, to uzytkownicy nie sg

juz tacy przekonani. Obawiajg sie zarowno utraty pieniedzy na
skutek wadliwego systemu, jak i a moze nawet bardziej utraty
prywatnosci. Bo o ile bezpieczenstwo transakcji dla internetowych
gigantow jest sprawg prestizowa i trudno przypuszczac, by jg
zaniedbali, o tyle dostep do danych jest o uzytkownikach jest
bardzo spornym dylematem. W momencie, gdy udostepnimy
Apple, Facebookowi czy Google informacje na temat wysokosci
swoich dochodow, wydatkéw, oszczednosci czy dtugow,

bedg o nas wiedzie¢ wszystko. A juz i tak wiedzg sporo.
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Pozycja bankéw w systemie finansowym wydaje sie niezagrozona, ale ich rola moze podlegac
stopniowej transformacji. Warto podkreslic, ze pokolenie tzw. millennialséw nie posiada tak
silnych wiezi z instytucjami bankowymi, jak ich rodzice czy dziadkowie. Badania pokazujq,

Ze usfugi finansowe sq dla nich takim samym dobrem jak kazde inne i moze by¢ dostarczane
przez dowolny podmiot, tak diugo, jak zapewnione bedg: korzysci dla uzytkownika,
intuicyjny interfejs oraz bezpieczeristwo.

Bankowos¢ mabilna stale zyskuje na znaczeniu jako kanat obstugi konsumentéw. Ten
globalny trend jest i bedzie coraz szerzej wykorzystywany przez miedzynarodowych
gigantow, takich jak Facebook, Apple, Samsung czy Android. W perspektywie najblizszych lat
okaze sie, w jakim stopniu uda im sie przekonac do swojej oferty finansowej rowniez Polakdw.

Globalny sektor bankowy powoli otwiera sie na swiat nowych graczy na rynku FinTech.
Czes¢ organizacji stara sie z nimi wspofpracowac, a nawet wspierac ich rozwdj zpomocq
inkubatoréw i akceleratoréw.

W Polsce banki sq obecnie na etapie badania tego wschodzqcego rynku. Nie ma jednak
waqtpliwosci, ze myslqc o przysztosci swiata finansow, nie nalezy zadawac sobie pytania czy,
ale raczej kiedy banki wypracujq dtugoterminowgq strategie koegzystencji z firmami FinTech.

Szymon Stasczak

menedzer, dziat konsultingu, Deloitte
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Juz ponad sto milionéw ztotych
pozyczyli sobie wzajemnie Polacy,
korzystajac z posrednictwa
najwiekszego krajowego serwisu
spotecznosciowego. Jednak social
lending nadal jeszcze jest u nas
sektorem niszowym.
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Pozyczki spotecznosciowe zawierane

z wykorzystaniem przeznaczonych do
tego celu serwisow internetowych nad
Wistg zagoscity na przetomie 2008 i 2009
roku. Idea takich sieciowych transakdji
zakfada, ze istotg udzielonej pozyczki
jest pominiecie wyspecjalizowanych
instytucji finansowych - wszelkich czyli
bankow, SKOK-6w czy firm udzielajacych
szybkich pozyczek przez internet.

Z internetowych pozyczek korzystajg osoby
fizyczne, a od niedawna zainteresowaty

sie nimi tak zwani inwestorzy - to tacy,
ktorzy cierpig na nadmiar gotowki,

chetnie wiec uwolnig ja, udostepniajac
innym. Internetowy serwis, ktory

umozliwia takie operacje poprzez
administrowanie portalem, petni role
posrednika. Kazdy z uzytkownikow moze
petni¢ dowolng role - by¢ takngcym
pozyczki klientem lub inwestorem.

Pozyczki spotecznosciowe naturalnie,
tak jak i bankowe, nie sg charytatywnym
zasileniem potrzebujgcego w gotowke,
ktdra on zobowigzany jest w ustalonym,
konkretnym terminie oddac.

Najczesciej inwestor i pozyczajacy
ustalajag miedzy sobg wysokosc¢
wynagrodzenia, jakie naleze¢ sie bedzie
inwestujgcemu za udostepnienie

jego zasobdw finansowych. Zarobi
takze portal pozyczkowy.
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Kokosy z sieci

Najprezniej dziatajgce polskie serwisy pozyczkowe to Kokos.
pl, Pozycz.pl oraz Lendico.pl - najpredzej wskoczyty w branze,
maja kilkuletnie doswiadczenie i zdobyty tysigce uzytkownikow.

Niektore z nich udostepniajg waluty, inne budzg podziw zasiegiem.

Jednak problemem kazdego z takich portali jest to, jak osiggnac
najwyzsze poziomy bezpieczenstwa dla ryzykujacych swoim
majatkiem. | cho¢ zapewne pozyczkobiorcy nie majg zasadniczo
ztych intencji, to rolg administratora jest zagwarantowanie, ze
srodki wrdécg do wierzycieli w ustalonych terminach. W tym

celu prowadzi sie metody weryfikacji i kontrole tozsamosci.

Portale social lending weryfikujg dane w Krajowym Rejestrze
Dtugdw oraz tworzg wiasne modele oceny ryzyka inwestycyjnego,
a takze organizujg systemy gwarancji dodatkowych czy
wspotpracujg z przedsiebiorstwami windykacyjnymi.

Nie majg wiec ani mniejszej sity razenia, ani mniejszych
probleméw od zwyktych, instytucjonalnych pozyczkodawcow.

Czy zatem przedsiewziecie ma sens? Kornel Duleba, dyrektor
zarzadzajacy Semahead uwaza, ze to dobry sposéb na ominiecie
dodatkowych kosztéw zwigzanych z posrednictwem w tego
typu transakcjach oraz zminimalizowanie formalnosci im
towarzyszacych: - Takie rozwigzanie z pewnos$cig ma racje bytu

i bedzie znajdowac swoich zwolennikdw, jednak uzytkownicy
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obawiajacy sie o bezpieczenstwo transakcji prawdopodobnie
na razie pozostang przy tradycyjnych rozwigzaniach.

- Crowdfundingowa platforma Kickstarter od poczatku

istnienia zgromadzita ponad 11 miliondw uzytkownikow.
Szukanie zewnetrznego dofinansowania w sieci stafo sie juz
standardem. Jak pozyczamy, to takze online - przekonuje
Marta Modzelewska, specjalista ds. PR w firmie Mata Pozyczka,
wtasciciela serwisow pozyczkaplus.pl i smartpozyczka.

pl. - W Polsce sam tylko rynek pozyczek internetowych
szacowany jest juz na blisko 2 mld zt. Pewnego rodzaju novum
stanowig tu pozyczki spotecznosciowe, typu peer-to-peer.

Sporg popularnoscia social lending cieszy sie w Wielkiej
Brytanii. Wartosc tego rynku wycenia sie na 1,6 mld funtow.
Jednak eksperci prognozujg, ze w niedalekiej przysztosci
osiggnie putap nawet 5 mld. Z kolei raport,(Wspot)dziel

i rzadz!" przygotowany przez PwC donosi, ze miedzy 2014

a 2015 rokiem wartos¢ globalnego rynku pozyczek peer-to-
peer wzrosta siedmiokrotnie, z 9 mld dolaréw do 64 mld.

Zdaniem Marty Modzelewskiej nie mozna wiec mowic o social
lendingu jako chwilowym trendzie: - Sharing economy to nie
moda, to juz rzeczywistosc. Faktem jest, ze w Polsce pozyczki
spotecznosciowe nie cieszg sie duzg popularnoscia. Dlaczego?
Przyczyn jest kilka. Pierwsza to na pewno mato sprzyjajace
otoczenie prawne. Na chwile obecng, nie ma jasnych przepisow



dedykowanych tylko i wytgcznie social lendingowi. To z kolei

skutkuje ograniczonym zaufaniem spotecznym do tego typu ustug.

Moze zmieni to Komisja Europejska, ktéra w najblizszym czasie ma
podja¢ prébe uregulowania obszaru fintech i social economy.

- To raczej juz nie moda, tylko konsekwencja rewolucji web
2.0, ktéra dziata sie jakis czas temu, ale teraz dosiegneta juz
tematow najbardziej wrazliwych i wobec ktérych wykazujemy
sie najwiekszym konserwatyzmem i ostroznoscig: finansow
osobistych - twierdzi Michat Hertel, dyrektor marketingu
Makolab SA. - Platformy oprécz udostepnienia przestrzeni

do transakgji dbaja tez o to, zeby klienci mieli poczucie
bezpieczenstwa i oferujg ustugi dodatkowe, jak np. ubezpieczenia
sptaty pozyczek, gwarancje zwrotu zainwestowanego kapitatu
itp. Na pewno warto tez obserwowac jak banki w dtuzszej
perspektywie zareagujg na ten trend, w koncu to obok
bitcoindw kolejna wazna zmiana na rynku wyprowadzajaca
operacje finansowe poza standardowy ekosystem bankowy.

Jednak rynek ten, zdaniem wielu ekspertéw, musi u nas jeszcze
dojrzec i ustabilizowac sie. - Praktyka pokazata, ze pomyst
srednio wypalit. Jakos to w Polsce nie przyjeto sie na szersza
skale. Chyba ci, ktérzy chcg pozyczac, czyli osoby z nadmiarem
gotéwki, nie majg gtowy do pozyczania po 50-100-200-300 zt,
bo takie kwoty dominujg na tego typu platformach. A z drugiej
strony zdarzajg sie wytudzenia - uwaza Robert Sosnowski,
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dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy. - Tak wiec
czynnik ludzki ze wzgledu na grupe docelowg pozyczajacych
nadal gra tutaj istotng role. Pozyczy¢ od cztowieka realnego

w instytucji to silniejsze zobowiazanie niz pozyczy¢ przez
internet od nieznanej osoby. Moze ta ustuga byta zbyt duzg
innowacja i jest troche ofiarg wejscia na rynek zbyt wczesnie?

Dobre perspektywy? Zycie bez bankéw

Moze rzeczywiscie wszystko potoczyto sie niezmiernie szybko, ale
te dynamike wyznaczaja przeciez naturalne procesy. Co bedzie
dziato sie dalej? Czy branza w sposdb naturalny zgasnie lub

tez - rownie naturalnie - dojrzeje, zyskujac pewien porzadek?

Coraz wieksze zainteresowanie wrézy spotecznosciowym finansom
Michat Hertel z MakolLab SA: - Na platformach spread, czyli
roznica miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty, ustalany jest
indywidualnie pomiedzy uzytkownikami. Sam rynek jest potezny
i dos¢ szczegodlnie chwytliwy dla podmiotow biznesowych,

ktdre wymieniajg coraz wiecej, nawet na sumy bliskie kilku
milionom ztotych. W Polsce statystyki uzytkownikdéw podobnych
serwisow stale rosna. Jak szacuje Currency One SA, w tym roku
obrét na rynku ma przekroczy¢ 30 mld zt. Czy tendencja sie
utrzyma? - zastanawia sie Hertel. - Trudno powiedzie¢, tym
bardziej ze do gtosu w tej sprawie dochodzg banki, mogace
wprowadzi¢ dos¢ duze zawirowania na rynku e-kantorow.



- W takim miejscu kursy walut nie sg ustalane odgornie.
Ksztattujg je podaz i popyt. Jedna ze stron wystawia oferte,
ktorg druga akceptuje, jesli uzna jg za korzystng dla siebie.
Niestety wzrasta nieufnosc do instytucji bankowych,

w zwigzku z czym tak bezposrednia wymiana na pewno
ma przysztosc - uwaza Kornel Duleba z Seamhead.

Marta Modzelewska jest zdania, ze zwyciezy wygoda: - Chcac
wymieni¢ ztotéwki na euro wcale nie musimy juz i$¢ do kantoru
czy banku. Wystarczy wejs¢ na spotecznosciowg platforme
wymiany walut i znalez¢ kogos, kto zechce kupi¢ od nas ztotowki,
za euro. Warunkiem zawarcia transakcji jest porozumienie co do
ceny. Oczywiscie musimy liczy¢ sie tu z prowizjg od transakdji,
jednak ogdlny koszt wymiany jest i tak bardziej konkurencyjny niz
ten oferowany przez tradycyjnych graczy. Kurs walut ustalaja tu
sami uzytkownicy. Czy ta forma wymiany walut ma przysztosc¢?
Na pewno, choc¢ trudno jest mi ocenic jej skale i dynamike,

gdyz konkurencja na rynku wymiany walut jest dos¢ duza.

Eksperci sg wiec zgodni, ze ten ruch juz nie zgasnie. A moze
nawet powaznie zagrozi, jak sugeruje Robert Sosnowski

z Biura Podroézy Reklamy, instytucjonalnej wymianie walut,
ze wzgledu na ceny. To jednak kwestia dalszej przysztosci.
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Bitcoiny w portfelu

Jesli juz mozna wybiec mysla w przyszto$¢, to warto rozwazyc,
czy faktycznie w internetowym obiegu wszelkie zdarzenia
wymkng sie systemom spoza sieci. Ucieczka od bankow, ktére
zdajg sie od jakiegos czasu kojarzy¢ z niemitymi doznaniami,
moze zdywersyfikowac réwniez jednostki rozliczen.

- Dzi$ mato kogo juz dziwi ptacenie w bitcoinach. W Polsce sg
miejsca gdzie bitcoinem zaptacimy za pizze, burgera czy ustugi
medyczne. W kilku polskich miastach dziafaja tez bankomaty,

w ktoérych wypfacimy wirtualng walute - przekonuje Marta
Modzelewska z Matej Pozyczki. - Obecnie na $wiecie funkcjonuje
podobno kilkadziesigt kryptowalut. Jak to zmieni tradycyjny
system bankowy? Czy pienigdz w ogdle przetrwa w namacalnej
fizycznej formie? Faktem jest, ze technologia rewolucjonizuje
swiat finansow, a przysztos$¢ nalezy do fintechu, ale jak to

wptynie na system walutowy trudno to jednoznacznie ocenic.

Michat Hertel z Makolab SA réwniez stawia na triumf
bitcoinéw: - To wielce prawdopodobne. W branzy finansowej
dostrzegamy rosnace zainteresowanie komercyjnymi
wersjami blockchain. Banki réwniez nie pozostajg obojetne



na podobne sygnaty i mysla o wprowadzeniu wiasnej
kryptowaluty na wzér bitcoindw. Jednak muszg rozwigzac
problem odpowiedniego zabezpieczenia prywatnosci danych
wrazliwych. Formuta otwartego zaangazowania specjalistow
z podobnych dziedzin moze przyczynic sie do eksplozji
rozwigzan nie tylko w dziedzinie bankowosci internetowe.
Nieustandaryzowany charakter takich préb dziata na korzys¢
firm tworzacych nowoczesne rozwigzania w tym zakresie.

Czy bedga to nowe jednostki, czy tez rzeczywistos¢ przyjmie
jeszcze inne nowe obroty, ktérych jeszcze nie mozemy sobie
wyobrazi¢, tego nie wiadomo, jednak Robert Sosnowski
nie ma watpliwosci, ze czekaja nas nieustanne przemiany:

- Nietrudno wyobrazi¢ sobie zachwianie catym systemem
bankowym - zapozyczonym, obracajacym pienigdzem bez
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pokrycia. W takim wypadku wytonienie nowego systemu
finansowego wydaje sie bardziej prawdopodobne i moze
sie to dokonac szybciej, niz moze sie dzi$ wydawac.

- Wydaje sie, ze decentralizacja roznego rodzaju procesow
w Internecie i ,branie sprawy we wiasne rece” przez
internautow to trend, ktéry postepuje - kwituje Kornel
Duleba z Seamhead. - Uzytkownicy waluty bitcoin
cenig sobie jej niezaleznos¢ - jest projektem otwartym,
ktory wspottworzyc i z ktdrego korzysta¢ moze kazdy,
nie podlega bankom ani korporacjom. Taka narracja
wpisuje sie w trend spotecznego wykorzystywania
Internetu. Jesli tylko takie inicjatywy bedg w stanie
wybic sie z zakamarkow sieci do swiadomosci szerszego
grona odbiorcéw, majg szanse odnies¢ duzy sukces.
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