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Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Juz mamy zlote czasy reklamy internetowej w Polsce. A bedzie... jeszcze lepiej
Dorota Ziemkowska

W reklamie tylko cztowiek zrozumie cztowieka i... odpowiednio zaprogramuje maszyne
Bartosz Chochotowski

Raz dzwignia handlu, raz kula w ptot. Reklama ma wiele twarzy
Barttomiej Dwornik

Marketing z Google AdWords — zmiany i wyzwania
Adam Ciesla

Reklama natywna - chwilowa moda czy rozwigzanie na lata?
Dominika Granos

Wydatki marketeréw na internet rosng, ale koszty - takze
Kaja Grzybowska
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Jaka reklama jest, kazdy widzi. Albo i nie, bo ma adblocka

Trwa wyczekiwanie na moment, kiedy naklady na reklame internetowa bedg stanowity najwiekszy kawatek reklamowego
tortu. To, ze tak sie stanie, nie podlega juz dyskusji. Trwaja jedynie dywagacje, kiedy to nastapi. Bo reklama musi by¢ tam,
gdzie sg konsumenci.

Skoro nie wszystkich mozna naktoni¢ do wydania pieniedzy kierujac przekaz z telewizora, radia czy gazet, trzeba inwestowac
w obecnos$¢ w internecie. To wiasnie fakt, ze przybywa reklamodawcow skorych do wydawania w sieci powoduje, ze rynek wcigz
rosnie. Kolejnym przyczynkiem sg nowe — atrakcyjne — formaty reklamowe.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o rynku reklamy internetowej, jego wartosci teraz i w przysztosci, zapraszam do lektury rozdziatu
pierwszego.

To, co sprawia, ze reklama w sieci jest skuteczna, coraz czesciej zawdzieczamy nie tyle intuicji i doswiadczeniu specéw, co
skomplikowanym algorytmom przetwarzajagcym dane zebrane o kazdym z uzytkownikéw internetu. Jesli maszyna jest dobrze
zaprogramowana, ma wystarczajgce dane, to powinna skutecznie wyswietla¢ kreacje tego, czego akurat konsument potrzebuje. Czy
to znaczy, ze wkraczamy w ere bezdusznosci? Nie jest tak Zle. Eksperci zaproszeni przez Interaktywnie.com w drugim rozdziale temat
pointujg catkiem optymistycznie.

Radzimy rowniez, jak uniknac¢ wpadek. Skoro wcigz takie sie przytrafiajg to znaczy, ze dobrych rad nigdy za wiele. Specjalisci sg jednak
zgodni — ztotego $rodka nie ma. Patent na skuteczne sprzedawanie samochodow nie zadziata w przypadku trumien. Tak jak nie kazdy
celebryta nadaje sie do reklamowania kazdego produktu. Jak pokazujemy w rozdziale trzecim, wciaz jednak sa reklamodawcy, ktérzy
prébujg sie przekonac o tym na wiasnej skorze.

Chot¢ reklama w sieci rozwija sie dynamicznie, to jednak napotyka na bariery. Powazng jest ta, ze. .. jej nadmiaru nie chcg internauci.
Bojkotuja displaye instalujac adblocki. Nie chcac reklamodawcom dostarczac informacji, korzystajg w przegladarkach z trybu
prywatnego. Czy recepta na to jest reklama natywna? Bez watpienia jest znakomitym uzupetnieniem kampanii, ale czy moze
wyprzec inne formy? Odpowiedz znajduje sie w rozdziale czwartym.

Warte uwagi jest podsumowanie raportu — autorskie komentarze ekspertow na tematy zwigzane z reklama.

Zapraszam do lektury! Bartosz Chochotowski
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GRUPA S/F

The Digitals sp.z 0.0

Minska 25, budynek 63 biuro@thedigitals.pl
03-808 Warszawa www.thedigitals.pl
+48 22 879 69 00

Tworzymy kompleksowg komunikacje digitalowa. Concept, Content, Craft to fundamenty, na ktérych
koncentrujemy nasze wysitki. Wierzymy, ze te trzy elementy sg kluczowe w budowaniu relacji

z konsumentem niezaleznie od kanatu w jakim prowadzone s3 dziatania. To witasnie na nich budujemy
jakosciowa komunikacje, ktéra pomaga nam osiggac zamierzony cel.

Vectra, Axa, Warka, Pekao, Hyundai, Dr Gerard, Skanska Property Poland,
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Biuro Podrézy Reklamy INTERNET EXPLORERS

Adres Dane kontaktowe
ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.com
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.com

+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Opis dziatalnosci

Eksperci w kampaniach taczacych social, web, mobile, search, video, content
marketing z ambientem oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowymi
technologiami. Tworcy nowatorskich stron i aplikacji mobilnych.

Nagrody: Agency of the Year - Epica, Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, Impactor,
Mixx Award, Webstar Creative, Golden Arrow, Innovation Award, Piéro Roku, Ztoty
Spinacz, Agencja Marketingu Zintegrowanego Roku - Impactor, Innovation Award.

Wybrani klienci
IAB Polska, Allegro, Dekoral, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
CityIndex, Bambino
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GoldenSubmarine

Adres Dane kontaktowe

ul. Gen. Zajaczka 9, 01-518 Warszawa info@goldensubmarine.com
ul. Macieja Palacza 113, 60-273 Poznan www.goldensubmarine.com

+48 61 664 72 30, +48 22 462 77 77

Opis dziatalnosci

Naszym klientom oferujemy kompleksowa strategie obecnosci w mediach
interaktywnych. W ramach dziatart tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne,
opracowujemy i nadzorujemy kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy
oraz promodje i wspieramy marki w mediach spotecznosciowych.

Wybrani klienci
ING Bank Slaski, Maggi, Media Saturn Holding Polska, NIVEA Polska, Seat, Skoda, Specjal,
Winiary, WWF Polska.
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703 KERRIS

Jamel Interactive KERRIS Group

Adres Dane kontaktowe Adres Dane kontaktowe
ul. Le$na 8/3 hello@jamel.pl al. Jana Pawia Il 27 kontakt@kerris.pl
80-322 Gdarisk www.jamel.pl 00-867 Warszawa www.kerris.pl

+48 22 378 28 38
Opis dziatalnosci Opis dziatalnosci
W najnowszym badaniu polskich agencji interaktywnych uzyskalismy drugi wynik KERRIS Group jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie agendji interaktywnych na
(na 44 przebadane agencje) pod wzgledem zadowolenia Klientow ze wspdtpracy polskim rynku. Projektuje i dostarcza ustugi z zakresu kreacji, nowych technologii
z agendja i jest to powtdrzenie ubiegtorocznego osiggniecia. Media & Marketing i performance marketingu. Sposréd dziesigtek rozwiazar dostepnych na rynku,
Polska, Raport Agencje Interaktywne, 07-08/2016, badanie Millward Brown wdraza te witasciwe, skutecznie realizujgc cele biznesowe swoich partneréw.
Wybrani klienci Wybrani klienci
Asseco, Comarch, Bossard Group, Dulux, Ergo Hestia, Generali, Grupa LOTOS, House, HRS, JTI, KPMG, Porsche, L'Oréal Polska, Grupa LOTOS SA, NUTRICIA Polska, Grohe Polska, Lexus,
Masterlease, Rzeczpospolita, TREC Regenersis, Uber, oraz czotowe domy mediowe i wiele inspirujacych startupow.
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NuOrder Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl

+48 22 257 89 81

Opis dziatalnosci
Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych
dziatar interaktywnych i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy
oficjalne kapanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Wybrani klienci
Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma
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0SOMSTUDO

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 £6dz office@osomstudio.com

+48 791 169 208

Opis dziatalnosci

Wspieramy marki w $wiecie online. Tworzymy kampanie reklamowe

w Google AdWords i AdMob oraz w social media, prowadzimy kanaty spotecznosciowe
i dziatania z zakresu content marketingu. Jestesmy Partnerem Google.

Posiadamy duze doswiadczenie technologiczne. Tworzymy strony internetowe i systemy
wewnetrzne. Nasz zespot mobilny wspiera zaréwno startupy, jak i miedzynarodowe
koncerny. Zrealizowalismy ponad 100 dopasowanych do potrzeb klientéw projektow.

Wybrani klienci

Palmer’s (PL), Delta Electronics, Inc. (TW), De Heus (NL), Vivitek (NL), Conzerol
(US), Capital Circle BV (NL), Skilled Networks LTD (UK), TMS Brokers (PL),
Muzeum Miasta todzi (PL), Fiero! Pizza (PL), Dom Szampana (PL)
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Sataku

Adres Dane kontaktowe
ul. Wotodyjowskiego 69A biuro@sataku.com
02-724 Warszawa www.sataku.com

+48 1244417 35

Opis dziatalnosci

Gdyby tak pokazac uzytkownikom zajawke wideo?

I gdyby oni klikali, chcac obejrze¢ dalsza jego czes¢?

A gdyby tym wideo byta reklama z gwarancjg rozliczenia w CPC?
Wychodzimy z zatozenia, ze najlepsza reklama, to ta oglagdana dobrowolnie!

Jako najwieksza w Polsce sie¢ reklamy wideo/rich media z zasiegiem 99,67% (Badanie

Megapanel PBI/Gemius) wiemy, ze to sie sprawdza i buduje zaangazowanie uzytkownika.

Wybrani klienci
Dentsu Aegis Network, GroupM, Starcom MediaVest Group, ZenithOptimedia Group,
IPG Mediabrands, MullenLowe Mediahub, Havas Media
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@Vvole

VOLE

Adres Dane kontaktowe
ul. Wolnosci 11i dawid.wydra@vole.pl
44-190 Knurow www.vole.pl

+48 660 880 141 (Dawid), +48 668 985 410 (Pawet)

Opis dziatalnosci

Jestesmy nieduzym, ale sprawnym zespotem specjalistéw i pasjonatéw reklamy online. Planujemy,
wdrazamy i optymalizujemy dziatania reklamowe, wykorzystujac platformy AdWords i Facebook. Nie
jestesmy wielka agencja, obstugujaca setki podmiotéw jednoczesnie - zanim stworzymy strategie
dla klienta, zawsze dogtebnie poznajemy i staramy sie zrozumie¢ specyfike jego biznesu, dzieki
czemu mozemy dobrac optymalne rozwigzania w kazdym przypadku. Przekonaj sie, do ustyszenia!

Wybrani klienci
New-House, DiveZone.pl, Profi Credit Polska SA, SimpleFX.com, Airpress Polska, Pixie Cosmetics
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Zenith

The ROl Agency

Zenith

Adres Dane kontaktowe
ul. Domaniewska 42 www.zenithoptimedia.pl
02-653 Warszawa

Opis dziatalnosci

Zenith to agencja faczaca kompetencje domu mediowego, konsultantdw strategicznych,
agencji badawczej, performance marketingu, content marketingu, interaktywnej,

social mediowej i PR. Nasza prace doceniajg klienci i branza: zdobylismy tytut,Domu
mediowego roku 2016" wedtug Media&Marketing Polska, najwyzsza ocene w rankingu
RECMA Compitches oraz Grand Prix Effie 2015. Jestesmy czescia Publicis Media.

Wybrani klienci
SAB Miller, Coty, Daimler/Mercedes-Benz, OBI, Biofarm, 'Oreal, Reckitt Benckiser, Totalizator
Sportowy, Santander Consumer Bank, BBC, Aviva, Hochland, Electrolux, Sanofi, Wirtualna Polska
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com

80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Od ponad 14 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych. Dziatamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci
Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)
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JUZ MAMY ZtOTE CZASY REKLAMY
INTERNETOWEJ W POLSCE.
A BEDZIE... JESZCZE LEPIEJ

Dorota Ziemkowska
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com

© Tormasz Zajda - Fotolia.com



Branza zaciera rece — ten rok
zakonczy sie wzrostami na rynku
reklamy w sieci, a i w przysztym nie
czekajg nas zadne nieprzyjemne
niespodzianki. Eksperci ttumacza
wiec, na co postawi¢, by zyskac jak
najwiecej.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

W 2015 roku rynek reklamy internetowe;j
w Polsce byt wart 3,173 mld ztotych —
wynika z badan AdEx, zrealizowanych
na zlecenie IAB. W tym roku ma by¢
jeszcze lepiej — przekonujg wszyscy
przepytani przez nas eksperci.

- Patrzac na aktualng dynamike

z pierwszego kwartatu w 2016 roku
szacuje, ze przekroczony zostanie putap
3,5 mld ztotych i ostatecznie wartosc¢
rynku moze wynies¢ nawet 3,75 mld zt -
zauwaza Maciej Konopka, performance
manager w Zjednoczenie.com.

Szacunki tylko nieznacznie sie réznig. Oto
na przykfad Jakub Kwaczynski, Senior

Strategic Planner w GoldenSubmarine,
zaktada nieco mniej, bo 3,5 mld ztotych,
zas Aneta Gasiorek, Business Development
Director w Netsprint, okoto 3,6 mld zt.

Rok 2017 to kolejne wzrosty. Moze nie az
tak imponujace, ale nadal zauwazalne.
Eksperci z branzy jednym gtosem mowig

o dwucyfrowej dynamice wzrostu. Tym
niemniej trzeba miec¢ na uwadze, ze nic

nie jest do konca pewne, bowiem ,rynek
reklamy jest scisle skorelowany z czynnikami
makroekonomicznymi”— zauwaza Jakub
Kwaczynski, Senior Strategic Planner

w GoldenSubmarine. - Dynamiczna sytuacja
miedzynarodowa sprawia, ze widetki sg
dos¢ szerokie - od 3,3 do 3,8 mld ztotych.



Jestesmy dumnl itego, ze ponad 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie
marketingowe
& kampanie digital

ponad 80 kompleksowych
aktywacji marek

konkursy, loterie,
kampanie internetowe

obstuga biezaca marek

Eete e

Produkcja
interaktywne

ponad 350 serwiséw

ponad 1200 nosnikéw i mailingow
ponad 20 produkcji wideo

ponad 60 gier

Kampanie performance

marketingu

ponad 300 kampanii mediowych
Search, display, wideo

RTB (Real Time Bidding)
afiliacje

Double Click

Ustugi marketingowe
dla farmacji

aktywacja dla lekarzy
i farmaceutéw

kompleksowe aktywacje marek
farmaceutycznych

eDetailing i eLearning

serwisy CHPL i strony
z logowaniem (NIL)

digital & performance
- media
S

Kampanie w Social
Media

kampanie Paid Social
kampanie product trial & seeding
kampanie z udziatem blogeréw

akcje na Liderach Opinii

Kampanie na forach
internetowych

Online Ekspert

eRzecznik
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Wiekszos¢ prognoz oscyluje
jednak wokot 3,8 mld zt. Entuzjasci
mowig nawet o 4,2 mld!

- Wedtug optymistycznych zatozen

w przysztym roku internet globalnie
wyprzedzi telewizje i stanie sie
najwiekszym medium reklamowym na
swiecie - komentuje Aneta Gasiorek.

Za takimi prognozami przemawiajg
konkretne dane. Okazuje sie bowiem,
ze juz teraz jedna czwarta budzetow
reklamowych trafia do internetu.

- W tym roku moze juz zblizy¢ sie do

28 procent — dodaje Roman Grygierek,
prezes zarzadu INIS. - Tym bardziej,

ze reklama online rosnie najszybciej

w porownaniu do innych mediow, wiec
potencjat rozwojowy jest ogromny.

Tu lepiej ja mierzymy
i targetujemy

Ma na to wptyw kilka rzeczy.
Niektorzy zwracajg uwage,

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

BIG DATA

hurtownia danych
o uzytkownikach

CONTENT MARKETING

tresci i reklama natywna

EMAIL MARKETING

mailing profilowany i wideo

MOBILE

reklama na komérki i tablety

DISPLAY

reklama napedzana danymi

netsprint group

WWW.NETSPRINT.GROUP

ROZUMIEMY DANE

DATA DRIVEN MARKETING



rzecz jasna, na rosnacy liczbe reklamodawcow. - Wzrasta
aktywnos¢ reklamowa matych i srednich firm, takze tych
e-commerce'owych, ktére dynamicznie sie rozwijaja. tatwo im
zaistnie¢ w wyszukiwarkach czy mediach spotecznosciowych
— ttumaczy Marta Zielonka, Buying Manager z agencji Zenith.

Najczesciej jednak mowi sie szczegdlnie o rozwoju reklamy wideo

i przenoszeniu wydatkéw przeznaczonych na nig z telewizji do sieci.

- Tam jest ona lepiej mierzalna, bardziej precyzyjnie targetowana
oraz interaktywna. Daje rowniez wieksza skalowalnos¢ kampanii
— mozna realizowac jg z naprawde niewielkim budzetem

— zauwaza Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy.

Wtdruje mu Piotr Hassine, managing director w The Digitals:
Konsumpcja tresci wideo bardzo tadnie rosnie zarbwno na
desktopie, jak i w mobile'u. W znacznej mierze spowodowane
jest to rozwojem technologi i dostepem do szybkich tacz
internetowych. Widzimy wzrost zapotrzebowania na tresci
wideo w briefach klienckich i przetargowych. A trzeba dodac,
ze wideo w digitalu wigze sie nie tylko z kwestig budowania
Swiadomosci czy wizerunku, ale réwniez moze bardzo dobrze
przektadac sie na cele performansowe — uwaza Hassine.

/ tego tez powodu, zdaniem niektérych, reklamy wideo
moga odnotowywac najszybsze wzrosty na rynku. - Przede
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38 min adreséw e-mail | 830 000 lead6w i sprzedazy |16 min ztotych
zarobionych dla naszych klientow | personalizacja | e-mail retargeting |
video mailing |responsive e-mail design | tagowanie | tracking |
geotargetowanie | targetowanie behawioralne
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SACARU

wszystkim ze wzgledu na rosnacg konsumpcje wideo oraz
wieksze mozliwosci placementéw. Reklama wideo to dzi$
nie tylko YouTube, ale takze coraz silniejsze platformy VOD
— ttumaczy Jakub Kwaczynski z GoldenSubmarine.

Wideo jednak to nie wszystko. Nie bez znaczenia jest
rowniez rozwoj reklamy w mobile'u. Wszystko dlatego, ze
to, co kiedys byto trendem, dzis jest normg, standardem.

- Liczba mobilnych internautdw ro$nie z miesigca na miesigc
i obecnie ponad 39 proc. uzytkownikéw, jak wynika z analizy
Salelifter przeprowadzonej w maju tego roku, odbiera
e-maile na smartfonach. Rok wczesniej byto ich niecate 30
procent — zauwaza Roman Grygierek, prezes zarzadu INIS.

- Efekt? Reklama mobilna staje sie sitg napedowa wzrostow
w reklamie online — ocenia Sebastian Suma, CEO z Sempai

i dodaje, ze juz teraz stanowi ona blisko 18 proc. wydatkéw,
jednak z biegiem czasu bedzie jeszcze lepiej. Oto bowiem
poréwnujac pierwszy kwartat biezacego roku z pierwszym
kwartatem ubiegtego mozna zauwazy¢ wzrost az o 89 proc.!

- wynik trzy razy wyzszy niz tempo wzr W kow . y
Jest to wynik trzy razy wy. s. y' te po Qstu 'ydat o . Najwiskera e il
reklamowych w catym polskim internecie — twierdzi wideo/rich media w Polsce

» Rich Media na mobile w CPC SATAKU + COM

¥ SARIGATO WD SARIGATO | catan | [EE| wintaro  §P SARIGATO “é??i'ﬁ'ﬁ



Szymon Kosinski z Sataku nadmieniajac przy tym, ze sam
od kilku dni pracuje bez laptopa, wytgcznie na smartfonie.
- Tylko wydatki na social media rosng szybcie;j.

Dzieki czemu jest mozliwy tak imponujacy rozwoj? - Przede
wszystkim dzieki wprowadzeniu wielu nowych, w petni
mierzalnych formatéw mobilnych, w tym rich mediowych oraz
reklamy natywnej czy kontekstowej — twierdzi Aneta Gasiorek,
Business Development Director w Netsprint. - Nie bez znaczenia
pozostaje tez coraz powszechniejsze wykorzystanie w dziataniach
reklamowych Big Data, szczegdlnie w modelach programmatic.

Wartosc¢ rynku reklamy w internecie w Polsce wedtug ekspertow

ekspert firma 2015 rok 2016 rok 2017 rok
Robert Sosnowski Biuro Podrézy Reklamy 3mldzt 3,6 mid 7t 4,2 mld z
Maciej Konopka Zjednoczenie.com 3,2mid zt 3,75 mld zt <4 mld zt
Jakub Kwaczynski GoldenSubmarine 3,1 mid zt 3,5 mld zt 3,3-3,8 mld zt
Aneta Gasiorek Netsprint 3mldzt 3,6 mid zt brak prognozy
Szymon Kosinski Grupa Sarigato 3,1 mld zt 3,5 mld zt 3,8 mld zt
$rednia 3,08 mid zt 3,59 mid zt 3,9 mid zt
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Reklamodawcy o swoich potencjalnych
klientach wiedzg naprawde duzo. Czes¢
tej wiedzy uzytkownicy dali sami, czesc¢
,Sprzedali”korzystajac z,darmowych”
ustug, a reszte reklamodawcy dozbierali
inwigilujgc aktywnosci w sieci. Jednak
czy firmy i obstugujace je agencje
potrafig skutecznie wykorzystac te
olbrzymig liczbe danych? Czy czasem
wysitki i naktady ukierunkowane na

Big Data i automatyzacje nie sg jak

para idgca w gwizdek? O to pytamy
ekspertow z agencji Zenith.
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Jednym z przyktadéw , przepalania” budzetu
jest zasypywanie uzytkownika reklamami
produktu, ktéry juz nabyt. Oznacza to, ze
albo zebrane dane s3 niepetne, a wtedy
nawet najwieksza Big Data z najszybsza
analiza danych nie pomoze, albo kampania
Zle zdefiniowana. Automat zamiast
wyswietlac reklamy tylko tym, ktorzy
produkt obejrzeli oraz tym, ktérzy mieli

juz w go w koszyku, ale go porzucili,
emituje wszystkim, rowniez nabywcom.

Wszystko mozna zepsuc
Jakie sg szanse, ze nawet najbardziej

zadowolony klient e-sklepu po kilku
dniach znéw kupi telewizor, w dodatku

taki sam? Epatowanie reklamsami, nawet
z promocjami, rabatami czy innymi
bonusami, nikogo nie sktoni do zakupu.

- Retargetowanie uzytkownikow

daje sporo mozliwosci w przypadku
odzyskiwania utraconych klientéw,
pogtebiania wiedzy o ich decyzjach
czy oferowaniu im dodatkowych,
komplementarnych produktéw —
przyznaje Mikofaj Eksztejn, Interactive
Media Manager w agencji Zenith.

Dlatego dobrze zaprogramowana
kampania powinna takiemu klientowi
wyswietlac reklamy odtwarzaczy
DVD i Blue Ray, dekoderow, kabli



HDMI czy nawet szafki pod telewizor. Tak zainwestowane
pienigdze pozwolg zwiekszy¢ obroét sklepu.

- Precyzyjna segmentacja uzytkownikdéw w zaleznosci od
ich zachowania w ramach serwisu — czy to tradycyjnego
landing page’a czy rozbudowanego sklepu internetowego
— przekfada sie optymalizacje zaréwno dziatan
kampanijnych jak i pomaga wyeliminowac potencjalne
,waskie gardta”- zaznacza Mikotaj Eksztejn.

Trafi¢ z reklama, zanim klient zacznie zakupy

Skupianie sie na klientach, ktorzy juz sg w procesie zakupowym
- to jedno. Drugie (znacznie bardziej wyrafinowane), to
spowodowanie, aby jeszcze przed podjeciem decyzji
konsument trafit do naszej firmy. Mowa tu o ztapaniu

klienta, kiedy jest on jeszcze na etapie ,rozgladania sie”.

- Precyzyjne targetowanie daje mozliwos¢ wyjscia do
konsumentéw wczesniej, na etapie podejmowania

decyzji zakupowych, poréwnywania ofert poszczegodlnych
producentow, sondowania rynku — méwi ekspert z Zenith. -
Takie precyzyjne targetowanie, oparte o wzorce zachowan,
wigze sie jednak z ograniczaniem potencjatu tylko do oséb,
ktorych zachowanie w sieci jest zbiezne z odpowiednim,
predefiniowanym wzorcem i pozwala sie z nim zidentyfikowac.
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Jednak wielu konsumentow, jeszcze zanim rozpoznaja
rynek, tak naprawde jest juz zdecydowana.

- Dotarcie do uzytkownikow z komunikacjg marketingowa

w momencie, w ktérym sg na etapie wyboru, moze byc juz
spoznionym dziataniem. Majg oni — w sposob uswiadomiony
lub nie — wyrazny obraz kategorii oraz wiasnych preferendji
zakupowych — podkresla Eksztejn. Dodaje jednak, ze sprawa nie
jest jeszcze przegrana, ale znacznie rosnie stopien trudnosci.

- W przypadku, w ktérym producenci nie konkurujg ze soba
jedynie ceng, ale réwniez obietnicg marki, w przypadku kiedy
coraz wieksza role odgrywa komunikacja emocjonalna, dotarcie
z komunikacjg oparta o racjonalne aspekty produktowe wigzac
sie moze z poniesieniem zdecydowanie wyzszych kosztow, aby
przekonac konsumentéw do innej — niz preferowana — oferty.

Uzytkownicy sie bronig, ale
z automatami nie wygraja

Sprawy nie utatwia réwniez narastajacy wsrod
uzytkownikow opor przeciw inwigilacji.

- To trend ostatnich miesiecy. Ros$nie potrzeba zachowania
prywatnosci w sieci. Adblocki czy ustawianie trybu incognito
w przegladarkach znacznie utrudniajg dotarcie z odpowiednim

komunikatem do pozadanych oséb — przyznaje Mikotaj Eksztejn.



Nikt nie neguje olbrzymich mozliwosci gromadzenia i analizowania

duzych baz danych, automatyzacji — jednak, czy biorgc pod uwage
wszystkie mankamenty, nie jest to zagadnienie przereklamowane?

- Odpowiednio wykorzystywana automatyzacja nie jest
przereklamowana — broni idei Mikofaj Eksztejn z Zenith. -
Kwestig jest zrozumienie jej aspektdw, a nastepnie wiasciwe
umiejscowienie i wykorzystanie pomiedzy innymi kanatami
dotarcia do konsumentéw. Coraz wiecej dostepnej powierzchni
reklamowej jest udostepniane w ramach zautomatyzowanych
rozwigzan, co sprzyja jej jakosciowemu i skutecznemu
wykorzystaniu przez szersze grono marketerow.

Jaki jest zatem potencjat rozwoju? Marketerzy bedg coraz chetniej
wykorzystywac automatyzacje, programowanie, Big Data?

- Pytanie nie dotyka jedynie marketeréw, bo przeciez na skale
wykorzystania automatyzacji reklamy maja wptyw wszystkie
elementy ekosystemu internetowego — zauwaza Eksztejn z Zenith.
- Wazna jest réwniez jakos¢ wystawianej przez wydawcow
powierzchni, wazny jest doktadny cel kampanii oraz sposob jej
monitorowania, optymalizowania i finalnie — rozliczania przez
marketeréw. Istotny jest réwniez sposdb monitorowania dziatan

i mozliwosci oferowane przez poszczegdlne adserwery. Pomimo
wysokiego stopnia zaawansowania pomiaru efektywnosci dziatan
reklamowych w internecie, nadal jeszcze pozostaje sporo do
dopracowania przez kazda ze stron zaangazowanych w proces.
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Fetyszyzowanie precyzyjnego
targetowania zabija kampanie

Kiedy zaczat sie spetniac sen marketerdw i precyzyjne
targetowanie stato sie rzeczywistoscia, okazato sie, ze — jak to
czesto bywa — rzeczywistosc rozczarowuje, a przynajmniej

jest mniej ponetna niz wyobrazenia o niej. Mowa tu przede
wszystkim o reklamach na Facebooku, ktéry daje reklamodawcom
bardzo precyzyjne targetowanie. Okazuje sie jednak, ze co za
duzo, to nie zdrowo i tatwo wpas¢ w putapke tak precyzyjnego
okreslania grupy docelowej, ze reklama wyswietla sie bardzo
waskiemu gronu, pomijajac rzesze potencjalnych klientéw.

Tak sparzyfa sie wielka korporacja Procter&Gamble.,The
Wall Street Journal”donosit, ze gigant z sektora FMCG
zrezygnowat z precyzyjnego targetowania na Facebooku,
poniewaz... tracit na tym. Przy duzych naktadach
finansowych nie wystepowat wzrost sprzedazy.

Koncern ograniczat sobie grupe, do ktérej docierat jego przekaz.
Do tego, im precyzyjniejsze targetowanie, tym drozsze — to
spowodowato rozczarowanie, ze nie jest skuteczniejsze.

- Facebook to ogromna baza potencjalnych konsumentow, ktorym
zostaty przypisane rézne kategorie zainteresowan czy zachowan,

z ktorych marki powinny korzysta¢ — uwaza Joanna Lenart, Senior
SEM Specialist w Zenith. - Jednak z umiarem — od razu dodaje.



Jak targetujac mozna sobie zaszkodzi¢? Na przyktadzie
Procter&Gamble: planujgc kampanie reklamujgca od$wiezacz
do powietrza mozna wybrac grupy 0séb, ktore najbardziej

go potrzebujg — wiascicieli zwierzat domowych. Idea stuszna,
jednak wtedy naszej reklamy nie widzg inni potencjalni klienci,
ktdrzy uzywaja takich srodkow, ale zwierzat nie posiadaja.

Targetuj, ale nie pomijaj

Wracajac do naszego pierwszego przyktadu z telewizorem — nie
ma sensu go reklamowac tym, ktérzy go kupili, to jasne. Jednak
jesli na Facebooku skierujemy przekaz tylko do 0séb, ktére
interesujg sie sportem, mozemy — podobnie jak P&G — nie dotrze¢
do sporej czesci potencjalnych klientow. Wsrdd tak ustalonego
targetu moze by¢ sporo 0sob, ktére nie ogladaja transmisji, tylko
czynnie uprawiajg rozne dyscypliny, a z wazniejszych spotkan
ogladaja urywki na YouTube. Nie majg i nie chcg miec telewizora.
Pominiemy za$ tych, ktorzy siedza po nocach i ogladaja filmy.
Czes¢ z nich chce zwiekszy¢ swoje doznania i zastanawia sie,

czy nie kupi¢ wiekszego telewizora o lepszych parametrach.

- Kierowanie reklam jedynie do waskiej grupy odbiorcéow

z pewnoscig nie odbije sie na stupkach sprzedazowych
szczegOlnie na rynku FMCG. Niemniej jednak marki nie powinny
catkowicie rezygnowac z mozliwosci precyzyjnego targetowania,
a jedynie traktowac je jako dodatkowq opcje - radzi Joanna
Lenart. - Dzielenie odbiorcéw na kilka — nie kilkanascie — grup
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reklam zawezonych zainteresowaniami, pozwala nam na
serwowanie kreacji dopasowanych do konsumenta. W ten
sposOb mozemy testowac komunikacje i maksymalizowac
dotarcie do uzytkownikow, ktérych marka opisuje jako swoj
target. Natomiast rownolegle moze trwac promocja do szerokiej
grupy z wykluczeniem wykorzystywanych zainteresowan, aby
unikng¢ pokrywania sie odbiorcow. Trzeba pamietac, ze nie kazdy,
kto posiada psy i koty, ma w facebookowych zainteresowaniach
wpisane zwierzeta domowe. Wg danych z panelu FB w TG All 18+
jest 13 mlin, a tych zainteresowanych psami, kotami czy zwierzetami
domowymi 4,4 min. Tracimy zatem 66 proc. potencjatu.

Joanna Lenart nie uwaza, zeby dotarcie do
waskich grup na Facebooku byto drogie.

- Portal wprowadzit wskaznik, ktéry w skaliod 1 do 10
okresla trafnos¢ reklamy per grupa docelowa. Im lepiej
mamy dopasowang komunikacje i im wyzszy wskaznik
trafnosci, tym nizsze koszty dotarcia mozemy uzyskac —
mowi ekspertka z Zenith. - Oczywiscie kazda marka wymaga
indywidualnego podejscia i nie ma ztotej requty ktérg mozna
zastosowac do kazdego promowanego produktu.

Element humanistyczny wciaz potrzebny

Jaka zatem przysztosc przed reklama w sieci? Trend sie utrzyma.
Z jednej strony uzytkownicy nie chcg by¢ inwigilowanii,uciekaja”



reklamodawcom, ale z drugiej nie chcg pfaci¢ za rézne ustugi.
Dos¢ chetnie,ptacy”informacjami o sobie za udostepnienie
narzedzi czy w mobilnym swiecie aplikacji. Tak wiec zbieranie
danych o konsumentach wciaz jest i nadal bedzie mozliwe,

a zatem dosc precyzyjne dotarcie do nich rowniez.

- Na pewno automatyzacja reklamy bardzo utatwia procesy
optymalizacyjne. Zdecydowanie szybciej jestesmy dzis w stanie
wprowadzac zmiany do prowadzonych dziafan i ewaluowac

efekty, co przektada sie bezposrednio na ich wyzszg efektywnosc.

Ta szybkosc¢ jest szczegdlnie kluczowa w cyfrowym otoczeniu,

w ktérym tempo zmian jest stale rosnace i wymagajace coraz
wiecej od rynkowych graczy — méwi Mikotaj Eksztejn z Zenith.

- Adaptacja automatyzacji bedzie postepowac coraz szybciej,

a wraz z rozwojem Big Data bedzie dla poszczegdlnych sektoréw
coraz istotniejszym elementem doboru narzedzi do media-
mixu. Istotna bedzie tez umiejetnos¢ syntezy kluczowych
zmiennych z duzej liczby danych i fgczenia ich z bardziej
miekkimi, humanistycznymi elementami — rozumienia potrzeb
konsumentéw, ich motywacji, tego, co przycigga ich uwage.

Mozna podsumowac, ze mimo niebywatego postepu,
automaty, roboty, uczace sie algorytmy do analizy
terabajtéw danych, w reklamie wciaz nie zastepuja
cztowieka i jego wyczucia. Na razie tylko go wspieraja.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

22



RAZ DZWIGNIA HANDLU, RAZ
KULA W PtOT. REKLAMA MA
WIELE TWARZY

THE

PARTNER ROZDZIALU: THE DIGITALS DIGITAlS

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com
bd@interaktywnie.com

GRUPA S/F

© WavebreakmediaMicro - Fotolia



http://www.thedigitals.pl/

/totego srodka nie ma i nie bedzie.
Schemat skutecznie sprzedajacy
samochody nie zadziata

w przypadku trumny, a nie kazdy
celebryta wzbudzi ochote kupienia
slinociggu. Wcigz jednak sg tacy
reklamodawcy, ktorzy probuja
przekonac sie o tym na wiasnej
skorze. Zapytalismy ekspertow, jak
uniknac¢ reklamowych wpadek,

co zrobic jesli juz sie przydarzg

i jak dobra¢ odpowiednig forme
promocji do branzy, w jakiej dziata
zainteresowana reklamg firma.
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Psychologiczna bariera trzech miliardow
ztotych pekta. Reklamodawcy wydali

w ubiegtym roku na promocje w polskim
internecie dokfadnie 3 miliardy 173 miliony
ztotych. To rowno 20-procentowy wzrost
w skali roku i absolutny rekord wszech
czasow. Co wiecej — bedzie jeszcze lepie).

Opublikowane w sierpniu przez IAB i PwC
dane AdEx za pierwsze trzy miesigce 2016
nie pozostawiajg ztudzen. Wzrost galopuje
nadal i siega niemal 25 procent. Od stycznia
do marca tego roku reklamodawcy wydali
w internecie kolejne 801 miliondw ztotych!
Jesli utrzymaliby taki trend, do grudnia
rynek reklamy online mégtby osiggnac
wartos¢ zblizong do 4 miliardéw ztotych.

Najgtebiej do kieszeni od dtuzszego

czasu siegajg reklamodawcy z branzy
motoryzacyjnej. Tylko w ubiegtym roku
wydali co pigta ztotdwke, przeznaczong na
reklame w polskiej sieci. Dwa razy wiecej
niz plasujgca sie na drugim miejscu branza
finansowal!

TOP 5 branz wydajacych najwiecej na
reklame online w 2015 roku

1. Motoryzacja 20%
2 Finanse 10%
3. Handel 9%
4. Nieruchomosci 8%
5. Telekomunikacja 7%
6.  Zywnos¢ 7%

Zrédio: IAB/PwC AdEx 2015FY
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Poczatek tego roku doprowadzit do niewielkich przetasowan
w czotéwce. Motoryzacja wyhamowata, choc¢ utrzymata
prowadzenie, wyraznie przyspieszyt za to handel. Az na sicdme
miejsce spadty natomiast nieruchomosci, zrownujac sie

z farmaceutykami.

TOP 5 branz wydajacych najwiecej na reklame
online w pierwszym kwartale 2016 roku

1. Motoryzacja 14%
2 Handel 12%
3. Finanse 10%
4, Zywnos¢ 8%
5. Telekomunikacja 7%

Zrédto: IAB/PwC AdEx 2016Q1

W tym miejscu warto zadac pytanie, czy kazdg branze da sie
zareklamowac? Oczywiscie skutecznie. Czy klient pojawiajacy

sie w drzwiach agencji reklamowej moze liczy¢ na precyzyjng
wskazowke, ze okreslona forma promocji jest dla jego dziatalnosci
wrecz idealna, a innej powinien unikac jak ognia?

- Kazdy podmiot i kazdy brief rozpatrujemy indywidualnie.

Proby podejscia schematycznego nie dajg wiekszych szans na
zdobycie potencjalnego klienta. Staramy sie szukac¢ unikalnych
pomystow, ktére beda miaty szanse wybic sie i sktoni¢ do dziatania
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docelowego konsumenta. Konkretne narzedzia dobieramy

pod katem obranego celu — odpowiada Piotr Hassine, dyrektor
zarzadzajacy The Digitals. - Innych narzedzi wymaga kampania
sprzedazowa, a innych budowanie wizerunku czy swiadomosci
marki. Dopiero na poziomie konkretnych narzedzi operujemy
wypracowanymi wczesniej standardami. Oczywiscie poszczegolne
branze miewaja swoje preferencje w kontekscie celu, jakie
prowadzone dziatania majg przynies. Kazdy klient jest jednak inny,
inne wartosci stoja za jego markg, dysponuje innymi narzedziami,
czy budzetem.

Schemat tez moze zawies¢

Czasem schemat idealny dla jednego rodzaju produktéw,
zastosowany w innej branzy moze przynie$¢ optakane skutki. Od
Smiesznosci, po duzo bardziej ryzykowny niesmak.

- Mozna mnozyc¢ przykfady nietrafionych form promocji.

Niektére przyktady sg drastyczne, jak niedawna wpadka

jednego z producentow alkoholi, ktory wykorzystat w mediach
spotecznosciowych zdjecie ze zbrodni lubinskiej. Ocena innych
zaleze¢ moze od wrazliwosci odbiorcy — komentuje Kuba Sudomir,
dyrektor strategii The Digitals. - Najczesciej nietrafione formy
promocji pojawiajg sie w branzach, ktore reklamuja sie rzadko,

a komunikacja wymyslana jest nie przez profesjonalnych tworcow
reklam lecz,chatupniczo’.
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KACVEGAS'-’ Scnummsz PISANY PRZEZ vam

Kuba Sudomir wskazuje tez na czesto pojawiajace sie
motywy rozneglizowanych pan i seksistwoskich skojarzen,
ktore, jak wydaje sie domorostym twaércom reklam,
sprzedadzg kazdy towar. Nawet trumny, gtadz gipsowa albo
konserwy.

- Moda na wykorzystywanie celebrytéw w komunikacji tez
prowadzi do absurdow takich, jak chocby brak jakiegokolwiek
zwigzku pomiedzy produktem a gwiazdg go promujgca. Na
przyktad Omena Mensah w reklamie $linociagdéw Dental Tree
— kwituje dyrektor strategii The Digitals. - Powyzsze przyktady
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sg zenujace lub smieszne. Gorzej, kiedy nietrafiona reklama dotyczy
tematow bardziej newralgicznych jak na przyktad komunikowanie
doswiadczenia obozdéw zagtady rozesmiang turystka.

PoLska - IzraEL - NiIEMCY
DOSWIADCZENIE
AUSCHWITZ DZISIA)

PoLAND - ISRAEL - CERMANY
THe EXPERIENCE
oF AuschwiTz Tobay

PoLes - IsragL - DEuTscLaND
- DIEEREAHRUNG - -
VON AUSCHWITZ HEUTE

Reklama polityczna tez miewa swoje momenty. Przyktadem moga
by¢ billboardy jednego z kandydatéow SLD w wyborach do Sejmu,
na ktérych opowiadat sie... przeciwko billboardom.
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Zrédto: centrumprasowe.swps.pl

Czym grozi taki strzat kulg w ptot? Co zrobi, jedli juz sie przydarzy
i jak w takiej sytuacji ratowac twarz?

- Wszystko zalezy od skali popetnionej gafy. Zasadniczo nalezy
przede wszystkim przeprosic i zdjgc taka reklame. Niekiedy, jak
w przypadku Zytniej, nalezatoby siegna¢ po bardziej drastyczne
formy kajania sie, szczegolnie jesli reklamodawca chce uniknac
sytuacji, gdy forma przeprosin zostanie narzucona wyrokiem
sgdu — wyjasnia Kuba Sudomir. - Wiasciwg forma mogtaby
wtedy by¢ wpfata sowitego odszkodowania na rzecz osob lub
organizacji, ktérych prawa reklama naruszyta lub zrezygnowanie
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z ustug agencji odpowiedzialnej za wpadke, jak rowniez
wyciggniecie konsekwencji wobec 0sob po stronie reklamodawcy
odpowiedzialnych za akceptacje takiej komunikacji.

Czy media spotecznosciowe sg
naprawde dla wszystkich?

Dyrektor strategii The Digitals ma jedng rade: zleca¢ kampanie
profesjonalnym twdrcom, majgcym doswiadczenie w branzy
reklamowej, znajgcym regulacje prawne jej dotyczace jak

i specyfike mediéw, w ktérych komunikacja sie pojawi oraz
cechujacych sie odpowiednig wrazliwoscia, niezbedng by moc
publicznie ,wypowiadac sie” w imieniu marki.

Przykfad Zytniej to potwierdza. Producent poczatkowo ttumaczyt
przeciez wpadke wiasnie brakiem doswiadczenia autora
facebookowego posta. Czy w ogole Facebook i social media to
odpowiednie miejsce dla kazdej marki?

- S dla kazdeqo, jesli jego potencjalni klienci korzystajg z social
media. Oczywiscie sg pewne branze, ktore ocierajg sie o tematy
wrazliwe, intymne, czasem budzace przykre skojarzenia, jak na
przyktad zaktad pogrzebowy. Pamietajmy jednak o tym, ze social
media to nie tylko komunikacja na Facebooku i reklamy. Wszystko
rozbija sie 0 umiejetnos¢ mowienia o rzeczach, o ktérych moéwic
nie mozna/nie wypada z przyczyn kulturowych — wyjasnia Edie
Maciejewska, head of social media w The Digitals. - Etyka i estetyka

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

pozostajg przedmiotem dysput odbiorcow, natomiast spory te
zazwyCzaj rozstrzygane sg ostatecznie z pomoca regulaminu
danego kanatu komunikagji.

Jak podkresla ekspertka, wszelkie tresci, ktore w jakikolwiek sposob
nam nie odpowiadajg, mozemy zgtosi¢ poprzez przeznaczony

do tego celu formularz. W gestii administratora lezy decyzja

0 ewentualnym usunieciu tresci czy konta. Wchodzac w social
media warto jest zatem przede wszystkim rozwazy¢, na ile to, co
mamy do zakomunikowania, moze okazac sie kontrowersyjne i ile
w zwigzku z tym mozemy zyskac, a ile stracic.

Duzy moze wiecej, ale maly tez ma potencjat

Nie jest chyba zadng tajemnicg, ze na dobdr formatow
reklamowych w internecie ogromny wptyw ma wielkos¢ budzetu,
na jaki reklamodawca moze sobie pozwoli¢. Teza, ze ,przy
niewielkim budzecie nie porywaj sie na format X, a przy duzym nie
rozdrabniaj sie na Y”"ma odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

- Narzedzia dobieramy przede wszystkim pod cel prowadzonych
dziatan. Prawda jednak jest, ze narzedzia takie jak formaty wideo
czy rich media wymagajg odpowiedniego budzetu w zwigzku

z czym na pewno nie sg dla wszystkich — przyznaje Piotr Hassine.
- Patrzac z drugiej strony, jezeli mamy do czynienia ze znaczaca
marka, warto dbac o jej wizerunek, nawet przy dziataniach czysto
sprzedazowych. W takim przypadku nalezy odpuscic¢ sobie mate
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formaty displayowe, ktére ani nie wygladaja atrakcyjnie, a ich
umiejscowienie raczej nie koresponduje z marka.

Wiele matych firm, zwifaszcza na poczatku biznesowej drogi,
dziatania reklamowe prowadzi metodami chatupniczymi. Po czym
poznac, ze nadszedt juz czas zainwestowania w profesjonalne
ustugi?

- Rozpoczecie dziatan reklamowych w sieci jest dzi$ duzo tatwiejsze
i przystepniejsze niz miato to miejsce 5-10 lat temu. Dostepnosc
social mediéw oraz niedrogich rozwigzan pudetkowych znaczgco
utatwia start — wyjasnia Piotr Hassine. - Nad profesjonalnym
wsparciem warto pomysle¢ w sytuacji, kiedy nasze dziatania
przestajg przynosi¢ pozadane rezultaty, albo — co gorsza —
negatywnie wptywaja na prowadzony biznes.

- Szczegolnie w social mediach, ktére polegajg na statym
utrzymywaniu kontaktu z odbiorcami, wazna jest reqularnosc.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Kwestie czestotliwosci pojawiania sie samych wpisow na
Facebooku czy Instagramie, uzaleznione sg od konkretnego
produktu/ustugi i grupy docelowej, bo nie wszystkie sg przeciez
jednakowo aktywne w réznych kanatach, a rodzaj komunikacji
nalezy odpowiednio do nich dobra¢ - dodaje Edie Maciejewska.

- Kiedys byto faktycznie tak, ze wpisy na Facebooku pojawiaty sie
2-3 razy dziennie. Poniewaz obecnie zdecydowanie stawia sie na
zasieg, nie zaangazowanie, wpiséw moze byc¢ zdecydowanie mniej,
za to muszg byc to tresci duzo bardziej zwigzane z sama marka,
bez blablania o pigtku czy kawie (chyba ze méwimy o producencie
kawy).

Jak podkresla specjalistka branzy social media w The Digitals,
najistotniejsze jest to, jak na reakcje uzytkownikdw reagujemy
my i w jakim czasie. Bo klucz do sukcesu to szybko reagowac

na krytyczne wpisy, rozwigzywac problemy klientéw na biezaco
i jak ognia unikac sytuacji, kiedy nasze odpowiedzi wywotujg
negatywne emocje.
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W systemie Google AdWords
notujemy co miesigc kilka istotnych
oraz kilkanascie drobniejszych
zmian. Ostatnio wzrosto tempo
usprawnien o charakterze
fundamentalnym tj. udostepnianie
nowych typow kampanii,
mechanizmow kierowania

reklam czy tez reorganizacja
zasobow dostepnych formatéw
reklamowych. Podsumujmy

zatem najwazniejsze zmiany
wprowadzone w 2016 1. oraz
przyjrzyjmy sie, Co jeszcze nas czeka
w najblizszym czasie.
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2016

Scenariusz wypadkéw w Google
AdWords w 2016 roku przebiega
zgodnie z najlepszymi kanonami
Hitchcocka. Zaczeto sie od trzesienia
ziemi - w postaci ujednolicenia SERPOw
Google na komputerach, tabletach
oraz urzadzeniach mobilnych - a potem
napiecie zaczeto nieprzerwanie rosnac.
To za sprawg ogtoszenia planéw
redizajnu catego systemu w roku 2017

i stopniowego wypuszczania kolejnych
zmian majacych przygotowac do niego
uzytkownikow.

Ujednolicenie wygladu wynikow

wyszukiwania dla wszystkich typow urzadzen.

Fundamentalna zmiana skutkujaca
usunieciem prawego tamu reklamowego

w wyszukiwarce Google na komputerach
nastapita na poczatku 2016 roku.
Jednoczesnie zwiekszono limit reklam
AdWords ponad wynikami organicznymi

z 3 do 4. Catos¢ zmian jeszcze mocniej
zdeterminowata strategie "wyswietlaj swoja
reklame na gérze wynikéw albo zgir’
poniewaz kolejne 3-4 przekazy plasowane s3
odtad ponizej wynikéw organicznych, gdzie
- 7 uwagi na koniecznos$¢ przewijania ekranu -
maja niska ogladalnosc i klikalnosc.
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ETA - rozszerzone reklamy tekstowe
w sieci wyszukiwania

Usuniecie prawego tamu reklamowego pozostawito wiecej
przestrzeni na stronach wynikéw wyszukiwania w poziomie.
Miejsce to zostato zagospodarowane w potowie roku, gdy pojawit
sie nowy format reklamowy w sieci wyszukiwania, zwiekszajacy
taczny limit znakdw w przekazie z dotychczasowych 95 az do 140.

Nowa rozszerzona reklama tekstowa | Prostac: 2 powwotem na slandardowe reklan lekstove
Ponlzej wptsz swola reklamse tekstowa. Pamigta], aby byta ona przejrzysta | precyzy|na. Dowdedz slg, jak napisaé dobra reklame tekstows

Ruklamy tekstowe zostaly rozszerzone, aby zapewnic wigcej misjsca na nagitwek i opis. Dowieds sig wigeej
Kodicowy URL 7| www.example.com Podglad 7 Desktop | Urzadzenie mobilne

Tani hotel w Nowym Jorku — Najlepsze ceny hoteli w NY.
www exampile.com/Hotele/Mowy-Jork
Poczujesz sig jak w domu. Wynajem na wiele dni w promocyjne] cenie. Zarezenwuj!

Maglowek 1 7| Tanl hoted w Nawym Josku
Maglowek 2 @1 Najlepaze cany hotell w NY

Sciatka (3 W example com

I Hotals 1 Nowy-Jark Przyktadowe reklamy  Wyiwistl wiece]

Tekst 7 Poczujesz sin jakw domu Wynajem na wiele dniw Nowe kursy dla Ciebie — Zaplanuj swoja przyszlosc
pramocying| cenie, Zarezerwujl GELEER www.example com/Kursy_conling
Zapisz sig ns wybrane zaycia lub ks onling. Popras o informocgo jut dzi1

Rozszerzone reklamy tekstowe (ETA ; extended text ads) to przede
wszystkim 2 nagtowki po 30 znakoéw w miejsce dotychczasowego
pojedynczego z 25 znakami oraz potaczenie dotychczasowych
dwoch 35-znakowych linii opisowych w pole tekstowe z limitem 80
znakéw, pozwalajgce na wiekszg swobode w zakresie copywritingu.
Uporzadkowano takze kwestie z zakresu wyswietlanego

i korn\cowego adresu URL reklam.
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Standard ETA juz wkrotce pozostanie jedynym obowigzujacym
w sieci wyszukiwania, a mozliwos¢ tworzenia nowych przekazéw
starego typu zablokowana.

W ramach ujednolicenia zrezygnowano z forsowanej dotad bez
sukcesow opcji wyboru wersji desktopowej bgdZ mobilnej dla
kreacji reklamy. Pojawia sie natomiast mozliwos¢ dostosowywania
stawek dla wyswietlania reklam na réznych urzadzeniach - juz nie
tylko dla smartfondw, ale takze dla tabletéw, potgczonych dotad

z komputerami.

Nowe rozszerzenia reklamowe

W tym miejscu warto wspomniec takze o rosngcych mozliwosciach
,Obudowywania" przekazéw tekstowych w SERP rozszerzeniami
réznego typu. W tym roku spopularyzowano rozszerzenie
informacji w witrynie, ktérego celem jest “informowanie

o konkretnym aspekcie oferowanych produktéw lub ustug” poprzez
podanie wartosci dla atrybutdow wybranej sposrod kilkunastu
dostepnych kategorii. Moga to by¢ np. udogodnienia oferowane

w ramach noclegu, marki produktow itd.

Reklamy graficzne / GDN

Usprawnieniami objeto takze sie¢ reklamowag i reklamy banerowe.
Wprowadzono m.in. nowe elastyczne szablony, generujace


http://take.ms/vSIN7
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dynamicznie format odpowiedni dla urzadzenia (na bazie logo,
obrazka i linii nagtowka / opisu), umozliwiajac wejscie z reklamami
w GDN bez koniecznosci uprzedniego projektowania kreacji

w szeregu predefiniowanych formatéw (rozmiaréw).
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P Odwirz podglady

Ostatecznie rozprawiono sie takze z wiodgcym dotychczas

w zakresie reklam animowanych Flashem, nie obstugiwanym

na urzadzeniach mobilnych. Od 30 czerwca 2016 1. nie mozna
juz przesytac reklam displayowych utworzonych w formacie
Flash, natomiast w styczniu 2017 r. AdWords zupetnie przestanie
wyswietlac¢ reklamy displayowe w tym formacie. Dla nowego
standardu - HTMLS5 - zapewniono przy tym fatwa aktualizacje
wgranych uprzednio na koncie reklam flashowych.

Warto takze zaznaczyc, ze przy okazji wprowadzenia HTMLS5,
pojawita sie takze dtugo wyczekiwana mozliwos$¢ wgrywania
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wtasnych szablonéw-kontenerow np. dla reklam obstugujacych
mechanizmy remarketingu dynamicznego.

Video

Zmiany nie ominety rzecz jasna takze aspektow reklamy video.

Tutaj warto wspomniec¢ o wprowadzeniu technologii Active View

dla rozliczania i raportowania reklam w oparciu o mechanizmy
TrueView. Dzieki niej weryfikowane jest faktyczne, “aktywne” ogladanie
przez uzytkownika na ekranie filmu, ktérego odtwarzanie zostato
rozpoczete w ramach AdWords.

W celu stymulowania sprzedazy za posrednictwem reklam video,
udostepniono tworzenie kampanii produktowych dla TrueView,
pozwalajace wzbogacic filmy reklamowe o karty z produktami

z naszego sklepu generowanymi wprost z Centrum Sprzedawcy
Google (Merchant Center).

Jeszcze wiecej zmian

Zmian jest naprawde wiele, uzupetniajac zbidr tych
najwazniejszych. ..

Customer Match udostepniony dla kampanii produktowych PLA.

Mechanizm Customer Match, pozwala wgrywac¢ do Google AdWords
baze adreséw e-mail klientdw firmy, wykorzystujac jg nastepnie jako
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liste odbiorcéw pod katem ustawien kierowania reklam. Umozliwia
to korzystanie z mechanizmow targetowania i dostosowywan

w kampaniach dla uzytkownikéw, ktorzy pod danym adresem
e-mail logujg sie w ustugach Google tj. Gmail, Youtube, badz

w samej wyszukiwarce.

Sam mechanizm jest dostepny w Polsce od 2016, natomiast
w potowie roku pojawita sie mozliwosc¢ jego stosowania takze
w kampaniach produktowych dla e-commerce.

Konwersje & raportowanie

Daje sie zaobserwowac takze wyrazny trend w kierunku
uwzgledniania zjawiska multi-device w zakresie raportowania
konwersji. Z jednej strony mamy pozostawienie w raportach

i opcjach automatycznej optymalizacji wytgcznie ,Konwersji’,

przy rezygnacji z mniej czytelnych Kliknie¢ z konwersjg"

Z drugiej strony od 6 wrzesnia 2016 r. w ramach "Konwersji” beda
automatycznie doliczane konwersje na réznych urzadzeniach,

co do ktorych algorytmy Google AdWords uznajg z wysokim
prawdopodobiernstwem ukonczenie $ciezki na danym urzadzeniu,
przy pierwotnej interakcji przez uzytkownika z reklama na innym.

Uproszczenia w domyslnym zestawie atrybutow zostaty
zgrabnie potgczone z udostepnieniem mozliwosci definiowania
wiasnych kolumn niestandardowych z wykorzystaniem formut
algebraicznych.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Z ostatniej chwili - demografia w sieci wyszukiwania

We wrzesniu pojawita sie mozliwos¢ wykorzystywania danych
demograficznych uzytkownikéw tj. wieku i pfci, zbieranych przez
Google w kampaniach w sieci wyszukiwania (dotad demografia
wystepowata jako opcja targetowania reklam jedynie w sieci
reklamowej, kojarzonej z reklamami banerowymi). Podobnie

jak w przypadku list odbiorcow (remarketingu) jest mozliwos¢
kierowania reklam wytgcznie do uzytkownikow spetniajacych
okreslone kryteria bgdZ dostosowania stawek lub/i przekazow

w okreslonych segmentach.

2017

Kula sniezna z modyfikacjami w Google AdWords nabiera rozpedu.
Nadejscie czesci z nich zostato juz mniej lub bardziej oficjalnie
zapowiedziane. Niektore kwestie dajg sie natomiast wyczytac
miedzy wierszami. Co zatem nas czeka?

Zupetnie nowy panel Google AdWords

W 2017 roku niewatpliwie wydarzeniem o fundamentalnym
znaczeniu dla 0séb odpowiedzialnych za prowadzenie
kampanii bedzie wspomniany redizajn panelu Google AdWords.
Z dotychczasowych, lakonicznych informacji dowiadujemy sie,
ze zmianie nie ulegnie sama struktura kampanii i sposob ich
prowadzenia. Nacisk zostanie natomiast potozony na interfejs,


http://searchengineland.com/adwords-redesign-first-look-246074

a wiec sposéb prezentowania danych i raportow. Nalezy sie
przy tym spodziewac modyfikacji w sposobie implementowania
i miejscach wystepowania wielu funkgji i mechanizmow
reklamowych.

Google Zakupy

W ostatnim czasie widac takze znaczne ozywienie w zakresie
wymagan i dostosowan atrybutow plikéw produktowych

w Google Merchant Center w Polsce.

Kluczowym wydaje sie tutaj wymaog atrybutu GTIN (Globalny
Numer Jednostki Handlowej) w plikach produktowych w Polsce,

z ostateczng datg zapadalnosci w lutym 2017 roku. Potaczenie tej
informacji z pojawieniem sie w ostatnim czasie zaktadki“Zakupy”
w Google.pl, pozwala wnioskowac, ze juz wkrotce, sladem
Zachodu, w Polsce petng para ruszy wielka porownywarka cenowa
w wyszukiwarce Google.

To z pewnoscia tylko kropla w morzu zmian, jakich mozemy sie
spodziewac w przysztym roku.
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Sempai

ul. Berlinga 14B
15-814 Biatystok

biuro@sempai.pl
www.sempai.pl
+48 786 865 319

Od ponad 10 lat pomagamy naszym Klientom osiggac jak najwyzsze zyski ze
sprzedazy online. Dziatamy w obszarze marketingu w wyszukiwarkach internetowych,
$wiadczac ustugi z zakresu SEO, PPC i analityki webowej. Przez okragta dekade
mielismy okazje wspdtpracowac z kilkuset firmami, tylko obecnie obstugujemy

ponad 200 Klientow. Jako certyfikowany Partner Google PREMIUM specjalizujemy

sie w obstudze sklepow internetowych w zakresie marketingu konwersji.

Citysport, E-lady, Supersklep, Cocolita, PWN, Bezokularow, Cupsell, Koszulkowo, Drtusz, Preorder
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REKLAMA NATYWNA —
CHWILOWA MODA CZY
ROZWIAZANIE NA LATA?

Dominika Granos
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




W ostatnich latach internauci
zasypani wszechobecng reklamg
displayowg zaczeli masowo
instalowac programy blokujace.
Poziom ich irytacji siegnat zenitu.
Juz okoto potowy uzytkownikow
ma zainstalowane réznego
rodzaju adblocki. Reklamodawcy

| wydawcy muszg szukac nowych
formatow, ktore bedg bardziej
przyjazny dla odbiorcow a przez to
skutecznniejsze. Stad popularnosc
reklamy natywne.
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Ze wzgledu na jej subtelnos¢, nie da sie
doktadnie okresli¢, kiedy po raz pierwszy
naszym oczom ukazata sie reklama
natywna. Zapewne, gdy zostata nazwana,
to juz od dawna goscita w internetowych
witrynach.

Czym jest reklama natywna?

Reklama natywna (ang. native advertising)
wystepuje w formie tekstu, grafiki, wideo,
wpisdw na portalach spotecznosciowych
itp. Jej celem jest w subtelny sposéb
zwrocenie uwagi uzytkownikow na

dany produkt tak, aby nie odczuli oni
dyskomfortu zwigzanego z obcowaniem
z reklama. Definicja reklamy natywnej

spetniona jest wtedy, gdy sama tres¢
wpasowana zostata w juz istniejacy content
i wspotgra z layoutem strony, na ktorej

sie pojawita. Ten rodzaj promocji powstat

— poza checig ominiecia adblockow

— na skutek tzw. ,slepoty bannerowej”
internautow.

- Odbiorca ma $wiadomos¢, ze obcuje

z ptatnymi tre$ciami, jednak i tak je
konsumuje, poniewaz sg dla niego
wartosciowe. Pod warunkiem, ze reklama
natywna jest dobrze zrobiona. Interesujg
go fachowe porady na temat wykoriczenia
dla niego znaczenia, ze kto$ zaptacit za

ich publikacje. Ta wiedza jest mu bowiem
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Jak potaczy¢ marketing
i technologie?

Odkryj potencjat zaawansowanej

analityki do mierzenia kampanii:

QO DoubleClick Q) Content Marketing
QO SEoO O Social Media

QO YouTube O Google AdwWords

Zadbaj o synergie i wyprzedz
konkurencje!

(©) semahead
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potrzebna. Czy kupi akurat ten gips szpachlowy, ktérego nazwa
przewija sie przez artykut, albo jego zdjecia sg wplecione w tres¢,
to juz jego decyzja, jak w przypadku kazdej innej reklamy. Jednak
z takg forma natywng potencjalny klient ma chociaz okazje sie
zetkna¢, a banneréw przynajmniej potowa internautow nie
zobaczy — moéwi Dariusz Stoga z sieci reklamy Natywni.pl.

Wielu narciarzy chetnie zobaczy zdjecia z alpejskich stokow,
pooglada wideo, jak inni po nich szusuja, bo to po prostu —
zauwaza Stoga — ciekawy, dobrze zrobiony content. Szansa, ze
rezerwuje nocleg w poblizu tych narciarskich tras w hotelu, ktérego
zalety sg réwniez tam przedstawione, mogga by¢ znacznie wieksze
niz w przypadku innych form reklamy.

- Bardzo wazne jest to, ze potencjalni klienci czesto sami poszukuja
takich reklam. Scislej — nie szukajg reklam, tylko warto$ciowych

dla nich tresci, a reklamodawcy mu ich dostarczaja. W dotarciu

z takg forma reklamy sprzyja nie tylko publikacja materiatu

w odpowiednio dobranym medium, ale réwniez zachowania
uzytkownikow, ktorzy chcac do nich dotrzec korzystajg

z wyszukiwarki i mediéw spotecznosciowych — koriczy Dariusz
Stoga z Natywni.pl.

Udziat reklamy natywnej w torcie reklamowym

Reklama natywna ma sprzyjajace okolicznosci do zwiekszania
swojego udziatu rynku reklamowym.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Badania firmy OnAudience z grupy Cloud Technologies pokazuija,
ze az 42 proc. reklam zostato zablokowanych przez polskich
internautow. Ku przerazeniu wydawcow mediow — ktorzy przeciez
udostepniaja tresci bezptatnie a przychody czerpig z reklam —
Polacy sg swiatowymi liderami. Reklam nie oglagda u nas okoto 7
min uzytkownikow. Badaniem objete byty 62 kraje. Dorownac nam
probuja jedynie Brytyjczycy i Norwegowie, ktérzy zablokowali
ponad 38 proc. reklam.

- Reklama natywna z uwagi na swoj nienarzucajacy sie internaucie
charakter, nalezy do najbardziej akceptowalnych formatéw
reklamowych online — zauwaza méwi tukasz Ciechanek, Business
Development Director w Netsprint odpowiedzialny za siec¢
ContentStream. - Nic wiec dziwnego, ze uwaga, a tym samym
rowniez wydatki reklamodawcow, kierowane sg systematycznie
coraz szerszym strumieniem witasnie na native ads w petnym
spektrum ich odmian.

tukasz Ciechanek wymienia:
» linki sponsorowane (in-feed) w serwisach spotecznosciowych,

» linki sponsorowane (in-feed) w listingach newsoéw
na stronach gtownych serwisow WWW,

» artykuty i inne formy sponsorowanego istnienia marek
na serwisach WWW (galerie, poradniki, sekcje),

40



» oraz linki sponsorowane w boksach rekomendacji
tresci,Czytaj takze’, emitowane pod artykutami.

Wszystko to widoczne jest w prognozach wydatkéw na reklame
displayowg od BI INTELLIGENCE. Po tym raporcie widac wzrost
popularnosci reklamy natywnej. W roku 2013 na ten typ promodji
wydany zostat miliard dolaréw, w tym roku szacuje sie, ze bedzie to
kwota okoto 2,7 miliarda dolaréw, a juz w 2018 kwota ta wzrosnie
ponad dwukrotnie!

Obroty reklamy internetowej - desktop i mobile

Zrédfo: Bl INTELLIGENCE

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

- Na przestrzeni kilka lat reklama natywna stata sie silng bronia
w walce z bardzo popularnymi adblockerami. Internauci nie
dos¢, ze wyksztatcili swego rodzaju,slepote banerowa’, to jeszcze
poszli krok dalej i blokujg wszelkie nachalne, irytujace przekazy
reklamowe. Taka rzeczywistos¢ zmusita marketing do wyjscia
naprzeciw uzytkownikowi, zaoferowanie mu tresci, ktore beda
dla niego interesujace i przydatne. Wydaje sie zatem, ze reklama
natywna ma szanse torowac sobie droge do jak najwiekszej
popularnosci. Podobnie zresztg jak Swietujacy triumfy content
marketing. Mozna zatem z optymizmem patrzec¢ na rozwoj tego
rodzaju reklamy i wsigs¢ do tego rozpedzajacego sie pociggu —
podsumowuje Kornel Duleba, dyrektor zarzadzajagcy Semahead.

Polacy sg na $wiecie liderami w blokowaniu reklam, poniewaz
dos¢ maja nachalnych pop updw, wszechobecnych reklam
displayowych. Poza tym cierpig na wczesniej wspomniang ,$lepote
bannerowa, ktéra zmniejsza efektywnos¢ dziatan prowadzonych
przez reklamodawcow.

Kto zrobit to dobrze, czyli ciekawe
kampanie natywne

W zwiazku z tym, ze reklama natywna zyskuje na popularnosci,
Swiatto dzienne ujrzato juz kilka, jak nie kilkanascie $wietnych
kampanii natywnych, na ktorych warto sie wzorowac. Ponizej trzy
najciekawsze przyktady.



- Czym warto sie inspirowac, myslac o dziataniach natywnych?
Na mysl przychodzi mi przede wszystkim jedna reklama. Kto

z nas nie kojarzy stynnego selfie z zesztorocznej oskarowej gali?
Zdjecie wykonane przez Bradleya Coopera btyskawicznie obiegto

niemal caty Swiat, a juz na pewno ten twitterowy. Marka Samsung,

Czy reklama natywna to dobra odpowiedz na adblocki?

Sprawa nie jest jednoznaczna. Po pierwsze dostawcy mediow mocno walczq z programami
typu adblock. Antidotum sq antyadbloki, ktérych rynek rozwija sie coraz prezniej i majq coraz
wiekszq skutecznosc. Reklama natywna jest drugq drogq. Jesli jest ona wartosciowa i dobrze
przygotowana, moze przynies¢ naprawde bardzo dobre efekty. Marketerzy w réznych
opracowaniach wskazujq chec korzystania z tego typu reklamy. Aczkolwiek, jak pokazujq
badania, ostatnio przeprowadzone przez Adaptiff oraz Solve Media Inc., zaprezentowane

w miedzykontynentalnym raporcie ,Reklama natywna 2016 USA - UK - Polska’; duzym
problemem jest ujednolicenie pomiaru skutecznosci i duza czasochfonnos¢ w przygotowaniu
tego typu materiatow. Szukajqc przyktadow tego typu reklamy zawsze pierwsze kroki kieruje
na serwis natemat.pl, ktory byt jednym z prekursoréw serwowania takiej reklamy w Polsce. Po
wejsciu od razu widzimy np. bardzo dobrze przygotowany artykut promujqgcy bezpieczeristwo
wsréd dzieci w kontekscie rozpoczecia roku szkolnego, gdzie mamy przemycone tresci
zwiqzane z Nationale-Nederlanden. W pamieci zapadta mi tez reklama 4. sezonu ,Gry

o Tron’; ktéra réwniez byta realizowana na serwisie natemat.pl - w bardzo przemysiny

i konsekwentny sposaob.

Tomasz Mazurek
strategy manager w IMAGINE

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

ktorej telefonem zostato zrobione selfie, wydata ponoc na
te kampanie 20 min dolaréw, jednak catos$¢ wypadta tak
spontanicznie i zyskata niesamowity rozgtos, ze smiato
mozna powiedzie¢: byto warto — uwaza Kornel Duleba,
dyrektor zarzadzajacy w Semahead.

Dlaczego mimo adblockéw natywne formy nie sq powszechnie
stosowane?

Reklama natywna jest dobrym rozwiqzaniem, jesli chce sie dotrzec do uzytkownikéw
korzystajqcych z adblockéw oczywiscie o ile nie jest emitowana w formatach reklamowych.
Natywny wyglqd reklamy to nie wszystko. Jej emisja powinna by¢ tak zrealizowana, zeby nie
wykorzystywata popularnych sieci reklamowych i formatow reklamowych. Zaréwno agencja,
wydawca, jak i marketer muszq zejs¢ z utartej sciezki, zeby zrealizowac tego rodzaju projekt.
Wymaga to wiecej pracy i wiqze sie z wiekszymi wydatkami. Alternatywq dla natywnej
reklamy jest content marketing, publikacje sponsorowane. Te omijajq adblocki z fatwosciq.
Rozwiqzania tego rodzaju dostarczajq platformy takie jak na przyktad www.reachablogger.
pl. Czesto kampanie natywne sq z pogranicza content marketingu, czasami wykorzystujq
réwniez product placement.

Robert Sosnowski
Biuro Podrozy Reklamy



- Ciekawym przyktadem kampanii natywnej jest promocja serialu
Narcos w,The Wall Street Journal” Potagczono tam tematyke
serialu ze specyfikg medium i przygotowano co$ w rodzaju
dodatku do WSJ, w ktdérym jest szereg artykutdw i tresci video
przedstawiajacych historie karteli narkotykowych, ekonomiczne
aspekty ich dziatalnosci, statystyki i ciekawostki zwigzane z tym
problemem. Ta kampania chyba najlepiej ilustruje idee tej formy
reklamy. Mamy tu bezsprzecznie promocje serialu, ale mamy tez
sporo ciekawego contentu, ktory z pewnoscig moze zaciekawic
czytelnika WSJ i jednoczesnie zainteresowac serialem.

Prostszy, ale réwniez bardzo dobry przyktad to wspoétpraca lkei
z,The Telegraph”pod nazwga Bedroom. To typowy przyktad tzw.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

infotainment — lekkiej, rozrywkowej tresci, ktdérg w tym przypadku
potgczono z nienachalnym i dowcipnym lokowaniem produktu.
Porady na temat lepszego snu zilustrowano zdjeciami i animacjami,
dla ktérych za tto i scenerie postuzyty tozka i meble lkea. | tu znowu
idealne pofaczenie tematu i przekazu z produktem — twierdzi
Barttomiej Pawluk, prezes zarzadu w agencji zjednoczenie.

Zrédto: ikeabedrooms.teleg

Reklama natywna bedzie coraz czesciej spotykang forma ptatne;
promocji. Marketerzy dostrzegajg jej ogromny potencjat i potrzebe
z mian w komunikacji z potencjalnym klientem. Native advertising
to przysztos¢ reklamy online. Zaufanie do niej rosnie, a odbiorcy
zdecydowanie doceniajg jej nienachalng forme i naturalnosc.
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Reklama internetowa wcigz rosnie,
a eksperci nie zastanawiajg sie
juz,czy” ale kiedy” wyprzedzi
telewizyjna. Zanim to jednak
nastgpi, branze czeka wiele
wyzwan — musi pokonac coraz
powszechniejsze adblocki, nauczyc
sie wiasciwie analizowac dostepne
dane, rozumiec pojecie reklamy
natywnej"i wreszcie — naprawde

i na co dzien wykorzystywac kanat
mobilny, zamiast wypatrywac ,roku
mobile”.
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Ile bedzie wart rynek reklamy w internecie w 2016 roku? Ktére segmenty bedq motorem jego
rozwoju w kolejnych latach?

Wedtug prognoz Zenith, rynek reklamy internetowej w 2016 roku bedzie wart 1,8 miliardéw ztotych netto. Jest to szacowana
wartos¢ reklamy display (w tym video i mobile, zaréwno w tradycyjnym, jak i automatycznym zakupie), social media, SEM
i perfarmance. Dynamika rok do roku wyniesie +12 proc.

Przyczyn jest kilka. Po pierwsze — nowi reklamodawcy. Reklama internetowa przestata by¢ domenq duzych korporacji. Od lat
korzysta z tego Google, dajqc matym i Srednim firmom mozliwosc reklamowej obecnosci w wyszukiwarce. Dotqczyt do niego
Facebook, ktéry umozliwia zaistnienie reklamowe kazdemu, kto posiada karte kredytowq. Ogromny zasieg, a jednoczesnie
szczegotowe kryteria targetowania sprawiajq, ze wiele matych podmiotéw inwestuje w ten kanat dotarcia do klientow.

W trend uruchamiania nowych budzetéw marketingowych wpisuje sie takze programmatic buying. W Open Markecie, czyli
miejscu dostepnym dla kazdego poprzez platforme DSP, swojq powierzchnie reklamowq wystawiajq najwieksi polscy wydawcy.
Mniejsze firmy, takze te zagraniczne, zyskaly wiec dostep do powierzchni reklamowej bez koniecznosci nawiqzywania wspofpracy
bezposrednio zwydawcq.

Po drugie - clutter w internecie. Odczuwalne jest nasycenie reklamami praktycznie wszystkich digitalowych kanatéw. Najbardziej
widoczne jest to na rynku reklamy wideo. Potwierdzenie tego — TVN wprowadzit w tym roku po raz pierwszy weza cenowego, ktory
podnosi ceny reklam w tzw. high seasonie.

Clutter reklamowy odczuwajq takze internauci. Niepokojqco szybko rosnie odsetek uzytkownikéw blokujqcych reklamy, co dla
portali i wydawcdéw opierajqcych swoje przychody w gtéwnej mierze na reklamie display, oznacza zmniejszanie sig inventory
reklamowego. Koriczqca sie powierzchnia reklamowa w potqczeniu z wiekszq liczbq reklamodawcéw, w przypadku wielu
wydawcow bedzie skutkowata podniesieniem cen reklam, a to réwniez wplynie na dynamike wartosci rynku.

W tej sytuacji w kolejnych latach wydatki na reklame internetowq bedq dalej rosty. Marketerzy szukajqcy ucieczki przed wyzszymi
kosztami bedq chetniej siegac po programmatic buying, ktory umozliwia optymalizowanie kampanii pod kqtem kosztow
dotarcia do grupy celowej i czestotliwosci. Utrzymajq sie wiec kilkudziesiecioprocentowe wzrosty wydatkéw na ten sposéb zakupu
powierzchni reklamowej w internecie.

Marta Zielonka
‘ buying manager, Zenith
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Jaki jest udziat wydatkéw na reklame efektywnosciowq na polskim
rynku reklamowym?

Wedtug raportu IAB ,Internet 2015/2016” w 2015 na reklame efektywnosciowq na polskim
rynku wydano ponad 140 milionéw zfotych, czyli o 9 proc. mniej niz rok wczesniej. Jej udziat
w ogélnych wydatkach na reklame online wynidst 4,5 proc., co oznaczato spadek o 1,5 pkt
proc. w poréwnaniu do 2014 roku.

Prognozuje sie, ze ten trend utrzyma sie réwniez w kolejnych latach. Wigze sie to z ogdinqg
Zmianq w rozumieniu pojecia reklamy efektywnosciowej i ewolucjq catego marketingu
online w kierunku performance. Obecnie performance definiowane jest szerzej: to juz

nie tylko kampanie rozliczane w modelach efektywnosciowych (CPA, CPS, CPL), ale

przede wszystkim budowanie strategii marketingowej nastawionej na realizacje celéw
biznesowych firmy. Zdecydowanie najwazniejszymi motorami wzrostu tego rynku sq i bedq
dynamicznie rozwijajqce sie e-commerce oraz m-commerce. Duze znaczenie w dziataniach
efektywnosciowych odgrywa gromadzenie i analityka danych. Niestety skuteczna ich
interpretacja czy atrybucja stanowi wcigz wyzwanie dla wielu firm.

Rok 2016 to réwniez rok skutecznego zastosowania i dalszego rozwoju technik retargetingu,
w tym e-mail retargetingu oraz wzrost reklamy programatycznej jako waznego kanatu
rozwoju dziatar skierowanych na efekt. Kolejne lata to dalsza optymalizacja poziomu
konwersji, rozwdj narzedzi i rozwiqzan Big Data oraz realizacja dziatars marketingowych

w oparciu o dane, w tym audience targetingu.

Aneta Gasiorek
business development director w Netsprint, odpowiedzialna za rozwoj
sieci Adkontekst
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Reklama mobilna ciggle rosnie. Dla firm z jakich branz mobile
pozostaje ogromnym, ale wciqz niewykorzystanym kanatem dotarcia
do potencjalnych klientow?

Sqdze, ze przede wszystkim branza ,,zdrowotna” oraz ustugowa (drobne ustugi, takie jak
naprawy czy pomoc drogowa) mogflyby w efektywniej wykorzystywac¢ do pozyskania
klientow.

Odnosze wrazenie, ze branza . zdrowotna” jest na poczqtku swojej przygody z mobile.
Dysponujqc duzymi budzetami, zostanie niejako zmuszona do przesuniecia ich na kanat
cieszqcy sie popularnosciq wsréd grupy docelowej, czyli na mobile. Wazne jednak, by nie
powielata dziatan realizowanych w innych kanatach, jak chociazby standardowych reklam
wideo, bowiem prawdopodobne, ze w mobile’u okazq sie nieefektywne.

Duzy potencjat dla branzy ,,zdrowotnej” tkwi takze w spopularyzowaniu technologii
wearable. Pozwoli to marketerom na realizacje projektow nie tylko odpowiadajqcych na
potrzeby uzytkownikdw, ale takze efektywnych pod wzgledem reklamowym. Duzq szansq
jest réwniez wykorzystanie SEM (oczywiscie zwazajqgc na obostrzenia) czy reklam display.
Trzeba jednak postawic na precyzyjne targetowanie, by uniknqc dotarcia do masowych
iréownoczesnie niezainteresowanych produktem odbiorcow.

Z kolei firmy ustugowe powinny wykorzysta¢ mobile z prostej przyczyny — uzytkownicy
poszukujq tych usfug w sposéb nieplanowany, pod wplywem konkretnego zdarzenia,

tu i teraz. Najlepszym rozwiqzaniem dla tych firm jest wiec obecnos¢ w wyszukiwarce
dostosowana pod kqtem lokalizacji do uzytkownika. Cho¢ warto podkreslic, ze ze wzgledu
na wielkos¢ tych firm, takie dziatania reklamowe stanowiq dla nich swego rodzaju wyzwanie.
By¢ moze powstanie rozpoznawalny marketplace, ktory datby im mozliwos¢ tatwiejszego
sposobu dotarcia do klientéw.

Branza “zdrowotna” oraz ustugi powinny zaczqc¢ efektywnie wykorzystywac mobile, choc nie
oznacza to, ze inne segmenty rynku korzystajq z niego w satysfakcjonujgcy sposéb. Moim
zdaniem, mobile nadal nie zostat w 100 proc. wykorzystany w wiekszosci przypadkdw i jest
jeszcze bardzo duze pole do popisu dla marketeréw.

tukasz Kaczmarek
partner w OSOM STUDIO - Agencja Interaktywna
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Reklama wideo. Jak szybko rosnie i jaki ma wplyw na rozwdj rynku?

Badania jednego zdoméw mediowych pokazujq, ze do 2018 roku wydatki na reklame wideo
online bedq srednio rosnqc o 20,1 proc. rocznie. Inne szacunki przewidujq wrecz wzrosty

na poziomie okofo 30 proc. do 2020 roku — niewqtpliwie w poréwnaniu do lat poprzednich
wzrosty tego segmentu sq znaczqce.

Rozwdj reklamy wideo znacznie przyspieszyt, kiedy to w mediach spotecznosciowych
pojawita sie mozliwos¢ publikowania filméw. Coraz to nowe formaty wideo (ostatnio np.
mozliwosci puszczania reklam wideo na Pinterescie w US i WB) pozwalajq nam rozszerza¢
mozliwosci reklamy online.

Ponadto rozwdj reklamy wideo wiqze sie bezposrednio z rozwojem mobile - badania
pokazujq, ze to wtasnie tam uzytkownicy najczesciej oglqdajq wideo (zwtaszcza bedqc

w ruchu). Zatem miejsce dostepu do internetu i urzqdzers mobilnych zaczyna okreslac
sposéb oglqdania. Dla reklamodawcéw oznacza to nowe podejscie do publikowanych tresci.
Uwzglednienie ograniczer miejsca reklamowego, czasu wyswietlania i zaangazowania ze
strony odbiorcy.

Jakich trendéw mozemy sie spodziewac w reklamie wideo? Na pewno rozbudowanie reklamy
wideo w kanale mobilnym, wideo 360 stopni oraz technologie AR i VR. Dodatkowo tresci
prezentowane na nosnikach wideo coraz bardziej bedq spersonalizowane. Wyzwaniem,
zjakim reklamodawcy muszq sie mierzyc sq adblocki i proces przekonania internautéw do ich
usuniecia - to jedno z najwiekszych zagrozen dla rozwoju tego segmentu reklamy.

Agata Malinowska
marketing executive, NuOrder
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Reklama natywna w sieci miata by¢ remedium na coraz czesciej
stosowane adblocki, ktére ograniczaty skutecznos¢ kampanii display.
Udato sie? Idea byta szlachetna, a jak jest z jej wykonaniem?

Z dyskusjq na temat reklamy natywnej jest troche jak z mobile czy RTB kiedys - jest hype

w branzy, duzo pytan, odpowiedzi i mafo jednoznacznej tresci. Dodatkowo sprawe oceny
utrudnia fakt ciggtego mylenia pojec, kiedy to za reklame natywnq uznaje sie cos w rodzaju
artykutéw sponsorowanych, ktore nie sq po prostu podpisane czy zwyczajnych tresci PR-
owych.

Zaczynajqc wiec od poczqtku, reklama natywna to generalnie czes¢ content marketingu, to
jeden zmozliwych sposobdw w dystrybuowania tresci (ktorych szuka uzytkownik; ktore sq
dla niego interesujqce) tak jak np. wiasny blog.

Wychodzqc z powyzszego, reklama natywna nie jest wiec sama w sobie remedium na display
i adblocki. Display robiony Zle powoduje opér i rozpowszechnianie adblockéw. Reklama
natywna robiona Zle tez bedzie powodowata nieche¢ uzytkownikéw (i juz mozna poda¢
przyktady tego typu oporu), ktora moze w dtuzszej perspektywie bedzie miata w jakiejs formie
wplyw na skutecznosc.

Reklama natywna nie jest wiec odpowiedziq na adblocki i mato skuteczne kampanie display
tylko dobrze zrobiona i dystrybuowana reklama zawsze jest odpowiedziq na Zle zrobiong/
dystrybuowangq reklame.

W Polsce jest z tym, jak we wszystkich teoretycznie nowych formach reklamowych, réznie.
Jedni robiq to dobrze, inni bardzo dobrze a jeszcze inni po prostu Zle. Na razie jest jeszcze
stanowczo za wczesnie, by formutowac jednoznaczne sqdy.

Maciej Konopka
performance manager, Zjednoczenie.com



Facebook czy YouTube? O ile twércom wideo Facebook nie oferuje nic
ciekawego, o tyle firmom — bardzo konkretny zasieg. Czy optaca sie
inwestowac w reklame wideo na FB?

YouTube to po pierwsze wideo. Oczywiscie ma to tez odbicie w ofercie reklamowej. Serwis
dedykowany kampaniom z wykorzystaniem materiatéw audiowizualnych potqczony

z najlepszym panelem do emisji reklamowej. Na YouTube z materiatami mozna osiggnq¢
wiele. Opcje targetowania sq bardzo, bardzo szerokie: wedtug pfci, wieku, geograficzne, po
zainteresowaniach, stowach kluczowych. Reklamodawcy majq do dyspozycji dwa formaty
reklamowe InStream i InDisplay.

Z kolei Facebook dopiero 2-3 lata temu taskawiej spojrzat na wideo i zrobit mu wiecej
miejsca, zaréwno jesli chodzi o redagowanie, jak i o reklame. Wiadomym jest, ze korzenie
Facebooka nie tkwiq w wideo, ale nieZle poradzit sobie z adaptacjq tego formatu w ofercie.
Opcje targetowania sq réwnie szerokie, co na YouTube, choc troche inne: po pfci, wieku,
geograficzne, po zainteresowaniach, zawodach, lubianych fanpejdzach. Facebook oferuje
dedykowany format reklamowy dla wideo, cho¢ oczywiscie mozna tez tworzyc posty
sponsorowane z contentem wideo (zaréwno linkujqgce do wideo, jak i takie z materiatem
osadzonym w ramach platformy).

W sumie obie platformy sq godne uwagi z punktu widzenia reklamodawcéw
zainteresowanych reklamq wideo. Dla naszej agencji YouTube jest numerem jeden kiedy
myslimy o kampaniach wideo, a Facebook numerem dwa. Dopiero w dalszej kolejnosci
bierzemy pod uwage platformy VOD, portale, aplikacje.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, agencja Biuro Podrézy Reklamy
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Reklama SEM/SEO ma juz state miejsce w budzetach marketeréw i to
sie pewnie nie zmieni. A jak zmienia sie ten segment? Jakie wyzwanie
stawia przed nim Google?

W branzy SEO i SEM pojawia sie ostatnio sporo zmian, tych zapowiedzianych (np. nowy panel
AdWords) oraz tych juz wdrozonych (m.in. zakupy Google i Real Time Penguin Algorithm).
Konieczne jest jak najszybsze wykorzystanie ich potencjatu.

Coraz bardziej istotna jest takze jakos¢ stron docelowych, tekstow reklamowych, linkéw, ale
takze analizy stojqcej za wszystkimi dziataniami w wyszukiwarkach.

Rosnie znaczenie poprawnego rozpoznawania trendéw oraz zaleznosci pomiedzy kanatami
i réznymi urzqdzeniami, z ktérych korzysta internauta. Google réwniez o tym wie i w swoich
narzedziach umozliwia réznorodnq atrybucje konwersji. My natomiast musimy zerwac
zmitem ,last click’; analizowa¢ catq Sciezke zakupowq i na kazdym jej etapie budowac
odpowiedniq relacje z naszym potencjalnym klientem.

W samym SEO przyszedtnajwyzszy czas na porzucenie wgskiego pozycjonowania na kilka
popularnych stéw kluczowych. Dzisiaj wyniki zmieniajq sie nawet kilkukrotnie w ciggu

dnia i coraz lepiej reagujq na lokalizacje i historie internauty. To juz samo w sobie wymusza
szersze podejscie, uwzgledniajqce pozycjonowanie znacznie wiekszej liczby stéw kluczowych,
dopasowanych lepiej do intencji uzytkownika oraz jego miejsca w sciezce zakupowe;j.
Ztym{qczy sie réwniez ,odczarowanie” content marketingu, ktory aktualnie czesciej jest
postrzegany jako copywriting po liftingu niz rzeczywisty marketing tresci.

Milena Majchrzak
dyrektor zarzadzajaca SEMSTORM International



Advergaming to stosunkowo swiezy trend w marketignu. Jak
podchodzq to tego pomystu polskie marki i dla ktérych gry mogtyby
okazac sie szczegdlnie korzystnq formq promogji?

Wykorzystanie gier w marketingu jest Swietnym pomysfem, ale. .. wiele marek realizuje
projekty tylko, albo gtéwnie, w serwisach WWW. Tymczasem najwieksza grupa odbiorcow
gier jest teraz obecna na platformach mobilnych - z biegiem lat ich uzytkownikéw

bedzie coraz wiecej. Jednak nalezy pamietac, ze to nie tylko Android i iOS, ale rowniez
Windows Phone, ktéry — mimo wszystko — osigga w tym segmencie bardzo dobre wyniki.
Reasumujqc, jezeli marka chce wykorzystac advergaming, to dobrym krokiem w te strone jest
zaangazowanie sie tylko w mobile lub projekt cross-platformowy.

Przyktadem jednej z ostatnich realizacji, ktéra przyniosta sukces, jest promocja dla

Kubusia, marki napojéw Grupy Maspex SA. Firma wykorzystata advergaming do promogji
konsumenckiej. Dziatanie odbyfto sie cross-platformowo. Jako jedna z pierwszych marek
FMCG, Grupa Maspex wykorzystata mechanizm multiplayer w swojej realizacji. Zaréwno
promocja, jak i sama gra zostaly bardzo pozytywnie odebrane. Potqczenie akcji z produktem
i specjalnymi kodami pozwolito na monetyzacje projektu i zorganizowanie czegos zupetnie
nowego w promogji marki.

Wykorzystanie gier w marketingu wymaga wiedzy chociazby o tym, co w obecnej chwili
dziata i sprawdza sie w gamingu oraz jakie mechanizmy warto zaimplementowac.
Znajomosc gier i zainteresowanie tym tematem sq bardzo wazne, by wdrozy¢ wartosciowq
koncepcje, ktora przyniesie sukces.

|

Ll B Jakub Wolff

CEO Grupa Me & My Friends

a Y
o
-

aporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Big Data czy Big Idea? Jak w czasach tak rozproszonej,
spersonalizowanej i stargetowanej komunikacji dbac o spdjnosc
marki w sieci?

Zdecydowanie Big Idea, ale ze wsparciem Big Data. Same dane nic nie znaczq, a jesli chcemy
uprawiac storytelling naszej marki, to musi is¢ za tym gtebsza mysl.

Jezeli przedtem byta tylko idea, pomyst, czy myslenie zyczeniowe, to w dobie technologii,
a co za tym idzie odpowiedniej, bardzo indywidualnej analizy, otrzymujemy kompletny
obraz odbiorcy. Wtedy jestesmy w stanie stworzy¢ kreatywne idee, ktére do niego trafig
i przemoéwigq.

Jak zatem utrzymac spdjnos¢ marki, skoro definiujemy rézne przekazy do roznych oséb

na réznorodnych platformach? Kluczem jest spdjny, wypracowany format narracji, jakim
marka sie komunikuje. Oczywiscie ta spéjnos¢ wcale nie musi oznaczac takiego samego
»opakowania’. Nawet nie powinna tego robic. Jesli jako ludzie wytworzyliSmy rézne
platformy komunikacyjne zwigzane z naszymi potrzebami, ktére sSwietnie sie sprawdzajq, to
przektadanie tego samego formatu na rézne media po prostu nie bedzie dziatato.

W zaleznosci od przestrzeni w jakiej pojawia sie marka, musi ona dostosowywac jezyk
iwyglqd, nawet jesli bedzie to nadwyrezac wyznaczone na starcie ramy dziatar.. Wspomniane
dopasowanie do stale zmieniajqcego sie srodowiska odbiorcy, stanowi o sukcesie przekazu.
Zatem wielokanatowa, zréznicowana i zmieniajqca sie komunikacja, spieta jednak klamrq

Bartek Koj

creative director The Digitals
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Prezes Google mdwif niedawno o tym, ze kolejnym kamieniem
milowym w rozwoju internetu bedzie Al. Czy i jak marketerzy mogq
wykorzystac ten trend?

Rzeczywiscie, duzo sie ostatnio méwi w kontekscie Al i deep/machine learning. Mamy
autonomiczne samochody, wyszukiwarki wychwytujqce intencje do zapytan, inteligentne
systemy targetowania i personalizacji, samouczqce sie boty na chatach. To jest na ten
moment duza nowos¢, jeszcze niewdrazana masowo na duzq skale. W przypadku
reklamowych produktéw Google, czyli wyszukiwarki i sieci reklamowej, na pewno
marketerzy muszq poznac i zrozumiec dziatanie algorytmu RankBrain, aby odpowiednio
dostosowywac tresci/optymalizacje serwiséw www dla kontekstowego dziatania tego
algorytmu wyszukiwarki.

Algorytmy sq i bedq w coraz bardziej zaawansowany sposéb wykorzystywane w lepszym
targetowaniu reklam, opierajqc sie na analizie zachowar uzytkownikéw w sieci i poza

niq. Zresztq wtasnie analiza zachowari uzytkownikéw w pofqczeniu z biezqcq analizq
globalnych trendéw bedzie takze wspomagac wszelkie rodzaje personalizacji ofertowych czy
segmentacji klientow, czy to bezposrednio na serwisach www, czy np. mailowo na podstawie
analizy zachowar i trendéw zakupowych klientow.

Al w postaci inteligentnych chatbotéw, potqczonych z systemami sprzedazowymi,
ofertowymi i CRM, na pewno usprawni i wzniesie obstuge klienta na wyzszy poziom zaréwno
po stronie sprzedawcy, jak i klienta.

Sebastian Suma
CEO Sempai
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Jaki wplyw na rynek ma rozwéj reklamy wideo? Jaki ma wptyw na
kampanie e-mailingowe?

Potrzeby klientéw wymuszajq poszukiwania nowych rozwiqzar w e-marketingu. Wideo
rozwija sie bardzo intensywnie co mozna zauwazy¢ chociazby przez stale rosnqcq liczbe
youtuberow a takze zasiegi i efekty jakie osiqgajq wideo na Facebooku. Reklamy wideo
zyskujq duzo bardziej w Internecie niz w telewizji, a wynika to takze z kosztéw, ktore sq
zdecydowanie nizsze niz w przypadku reklam telewizyjnych. Do tego wideo w Internecie
mozna doktadnie targetowac i mierzyc, a to w dobie dzisiejszego marketingu jest niezwykle
istotne.

Wideo jest takze trendem, za ktérym podqza szeroko pojety e-mail marketing, tym samym
prezentujqc wideo mailingi. Bywa tak, ze do pewnych grup odbiorcéw zwykte kreacje
mailingowe nie przemawiajq. Dodatkowo oferujemy takie produkty, ktérych prezentacja

w formie wideo moze skutecznej dotrzec do swiadomosci odbiorcy. Méwi sie, ze obraz
znaczy wiecej niz milion stéw. Wideo dodatkowo moze wplywac na emocje odbiorcy.

A przeciez w komunikadji z klientem o to wtasnie chodzi. Wedtug danych SundaySky, sredni
wspétczynnik otwaré moze wzrosnqc od 10 do 15 proc. w momencie uzycia w temacie stowa
»wideo” (bqdz video) i podobnie jest ze wspotczynnikiem klikniec, gdzie wideo w kreacji
podwyzsza CTR do 15%.

Oczywiscie nie mozna poprzestac na stosowaniu samego wideo, bo istotna jest takze jego
personalizacja. Filmy mogq by¢ emitowane i dopasowane w oparciu o takie zmienne jak
zainteresowanie produktami, intencje zakupowe czy dane demograficzne. Dlatego nie
powinnisSmy zapominac o zwracaniu sie do klienta po imieniu, tak by czut sie wyjgtkowo a nie
anonimowo. Wysytajmy e-mailingi reklamowe, na ktdre klient czeka i ktére odpowiadajq
jego aktualnym potrzebom. Niech nasz klient czuje, Ze email byt przygotowany specjalnie dla
niego, a nie wystany do milionéw adreséw.

Judyta Mojzesz Zimonczyk
Head of PR & Marketing, INIS sp. z 0.0.



Media spofecznosciowe to nie tylko Facebook. Czy polskie firmy
potrafiqg i chcq wykorzystywac potencjat Instagrama, Snapchata,
Pinteresta czy Twittera?

W rzeczywistosci, w ktérej ponad 80% internautow to aktywni uzytkownicy social
media a duza ich czes¢ korzysta z wiecej niz dwdch serwiséw/aplikacji, oczywistym
Jjest fakt wykorzystywania przez polskie marki innych anizeli tylko Facebook mediow
spofecznosciowych.

Zdarza sie, ze czasem komunikacja ta odbywa sie nieco na site, moze troche przez che¢
kopiowania dziatan z innych rynkéw lub brak analizy, czy grupa, z ktorg chcemy sie
komunikowac jest aktywna w danym kanale.

Jednakze, w mojej opinii, potrzeba sSwiadomego dobierania odpowiednich strategii
contentowych wydaje sie by¢ coraz lepiej rozumiana w polskich firmach przez osoby
odpowiedzialne za kreowanie tychze dziatan.

Przyktadowo marki odziezowe wykorzystujq poza FB géwnie kanaty ,,wizualne” takie jak
instagram czy YouTube. Nie silq sie na dziatania gdzie tylko sie da, bo bytaby to komunikacja
pozbawiona sensu, czyli brakowatoby interakcji niezbednej w budowaniu relacji.

Dostrzegana jest rowniez potrzeba dywersyfikacji komunikacji na poszczegéine kanaty.
Patrzqc chociazby na polskie koncerny przemystowe mozna dostrzec wtasnie préby
réznicowania przekazéw - poprzez inne kanaty komunikujq sie one z odbiorcami
detalicznymi a innych uzywajq do kontaktow z inwestorami lub dziennikarzami.

Brakuje szerszego wykorzystania mozliwosci jakie daje np. snapchat ale tu ograniczeniem
moze byc obecna grupa uzytkownikéw aplikacji.

W mojej ocenie polskie marki na polu social mediéw radzq sobie coraz lepiej i coraz bardziej
Swiadomie wyciqgajq wnioski z dotychczasowych dziatarn.

Michat Ruminski

Project manager, Jamel Interactive

.
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Z jakich rozwigzan technologicznych polskie firmy mogq juz dzisiaj
korzystaé, by skutecznos¢ mailingu byta wyzsza?

Polskie firmy maogq dzisiaj korzystac z wielu réznych rozwiqgzan, ktorych celem jest utatwienie
im komunikowania sie z kontrahentami i potencjalnymi klientami za posrednictwem
e-mailingu. Z jednej strony funkcjonujq rozwiqzania darmowe albo za jednorazowq kwote,
ktore dajqg mozliwos¢ wysytania bardziej masowego mailingu. Wymagajq jednak posiadania
wiasnej infrastruktury technicznej (serwer, adresy IP, itp.) i zazwyczaj nie dajq zbyt wiele
mozliwosci analitycznych.

Z drugiej strony na rynku jest juz dos¢ szeroki wybér platform wysytkowych (np. Freshmail,
SARE, Redlink, Isender, ExpertSender, GetResponse i inne), ktére komercyjnie dostarczajq
technologie do prowadzenia wysytek e-mailingowych. Rozniq sie od siebie ale dajq
marketerom w firmach mozliwos¢ przeprowadzania analityki dokonanych wysyfek,
wnioskowania co dziata lepiej a co nie. Dostarczajq statystyki otwieralnosci, klikalnosci
(przy odpowiednim zakodowaniu kreacji graficznej - réwniez w co doktadnie klienci

klikajq, czym sq bardziej zainteresowani), informacje o urzqdzeniach, na ktérych maile sq
otwierane, godzinach otwarcia itd. Czyli wiele danych, ktére w rekach sprawnego marketera
zostang wykorzystane do poprawiania i realizowania coraz bardziej skutecznych wysytek
mailingowych. Platne platformy zatatwiajq za swoich klientéw réwniez tak wazne elementy
procesow jak dbatos¢ o reputacje serwerow, adresow IP w sieci, i innych elementdw,

ktdre powodujg, czy wysytki danej firmy sq uznawane za spam przez Google i programy
zabezpieczajqce firmowe sieci.

Poza platformami, bardziej wyedukowany marketer moze wykorzystywac w swoich
dziataniach technologie marketing automation czy analityke danych behawioralnych.
Jednak w zwiqzku z tym, zZe nie sq masowo wykorzystywane podstawowe mozliwosci, jakie
dajq wiasciciele platform wysytkowych, rekomenduje rozpoczecie optymalizacji dziatari od
podstaw.

) l' Jarostaw Butka
‘ Managing Partner, Yintaro



Jak rozwija sie rynek programmatic buying w Polsce i jakie bariery
stojg mu na drodze?

Programmatic buying to inaczej zakup powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym

w zautomatyzowanym modelu. UmozZliwia on wiekszq kontrole i precyzje w dotarciu do
gruby docelowej. Braku odpowiednich powierzchni reklamowych oraz deficytu danych
uzytkownikow sprawiaty, Ze poczqtkowo model real time bidding (RTB), zaréwno w Polsce,
jak i na swiecie, byt mato atrakcyjny. Reklamodawcéw byfo niewielu, a reklamy czy
powierzchnie blind byly Zle umiejscowione. Dzis rynek nie boryka sie juz z takimi problemami.
Istnieje natomiast bardzo mocna tendencja rozwoju w kierunku personalizadji i precyzyjnego
targetowania. Przy kampaniach reklamowych realizowanych na duzq skale jedynie RTB
realnie umozliwia korzystanie z tych funkcjonalnosci.

W 2014 roku w badaniu przeprowadzonym przez IAB wykazano, ze okolo %3 firm kupujqcych
powierzchnie reklamowgq w Polsce korzysta z RTB. Pozostate przedsiebiorstwa motywowaty
swojq decyzje brakiem wiedzy z zakresu programmatic buying lub tym, ze model nie

spetnia ich oczekiwan. Najwigksze bariery, jakie napotyka RTB w Polsce to niewystarczajqca
edukacja oraz wysokie koszty technologiczne. By¢ moze niebawem takie zalety jak
mozliwos¢ skutecznej optymalizacji i wygoda zniweluje bariere kosztowq. Marketingowcy
powinni podqzac za trendami, ktdre rzeczywiscie wnoszq wymiernq wartos¢ i sprawnie je
implementowac. Jednak by osiqgnqc efekt skali potrzebne sq duze budzety reklamowe.

Agnieszka Zdanuk

Performance Marketing Specialist w agencji interaktywnej KERRIS
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Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl, oraz w mediach

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we . S .
e / yeens branzowych, takich jak Marketer+ czy Marketing w Praktyce.
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 ] . , ) . .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Kapital zakiadowy 6 000,00 2 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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