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Big data i efektywnos¢ kluczem do rozwoju e-mail marketingu

Robert Ocetkiewicz

Czy email marketing jest skuteczny?
Szymon Dyrlaga

Analizuj, testuj i... znowu analizuj i testuj, czyli jak przygotowac skuteczny mailing?
Kaja Grzybowska

Od TEST 123 do tresci dynamicznych - jak skuteczny jest dzi§ email marketing?

Natalia Paczoska

Automatyzacja w mailingach - to wciaz pie$n przysztosci
Barbara Chabior

E-mail marketing i komunikacja omnichannel - dlaczego powinny chodzi¢ w parze?
Monika Wisniowska

Koszty kampanii e-mail marketingowych - moze byc¢ tanio, ale...
Barbara Chabior

Jak zwiekszy¢ wskazniki OR & CTR?

Pawet Cichocki, Marek Kaczmarek

Tych l:ged:’)w unikaj, z tych technologii korzystaj a e-mail marketing wciaz bedzie dziatat
Kaja Grzybowska

RODO dla kazdego - za niestosowanie przepiséw o ochronie danych osobowych zaptaci i bloger, i Facebook

Bartosz Chochotowski
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E-mail marketing to nie spam. Ale trzeba wiedzie¢, jak prowadzic
kampanie aby byty skuteczne

Mimo ze prognozy dotyczace rynku reklamy jednoznacznie wskazuja, ze wydatki na e-mail marketing beda coraz mniejsze,
ajuz w I kwartale 2017 roku spadty o 3 procent liczac rok do roku, to nadal pozostaje on jedna z najbardziej atrakcyjnych form
promocji. Bo przynosi spore zyski, przektada sie na sprzedaz, buduje lojalnos¢, sprawia, ze klienci powracaja itp.

Nie jest jednak fatwo prowadzi¢ tego rodzaju kampanie, a to chociazby dlatego, ze w Polsce na wiekszo$¢ wiadomosci wpadajacych

do skrzynek (i to nie tylko tych z przekazem marketingowym) mowi sie: spam. Jest ich bowiem za duzo. Newslettery, alerty, biuletyny,
informacje prasowe, okazje, promocje oraz tysigce innych maili sprawity, ze od tadnych kilku lat spotykamy sie z pojeciem $lepoty, juz nie
tylko bannerowej, ale rowniez mailingowej. | jak zy¢? Jak dziata¢? Jak promowac, ksztattowac wizerunek, budowac zaufanie do marki?

Trzeba jasno powiedzie¢: bombardowanie bazy mailingowej serig wysytek dziata na szkode strzelajagcego. Brak przemyslanej strategii e-mail
marketingowej przyniesie w krotkim okresie sporo szkdd, a niestosowanie narzedzi optymalizacyjnych sprawi, ze zainwestowany w ten
kanat budzet okaze sie zmarnowanym.

Dlatego z czystym sumieniem polecam systemy oferowane przez partneréw tego raportu: FreshMail oraz GetResponse — testowatem je
niejednokrotnie, na wiele sposobdw, wykorzystywatem do prowadzenia nawet najbardziej skomplikowanych kampanii i zapewniam, ze
pozwalajg na wiele.

A przysztos¢... No coz: nalezy do big data oraz programmatic buying. Cho¢ moze to trywialne, ale bez nich sie nie obedzie takze w e-mail
marketingu. Z niecierpliwoscig czekam, az te narzedzia bedg wykorzystywane do prowadzenia mailowych dziatarh promocyjnych na
masowg skale.

A tymczasem zapraszam do lektury najnowszego opracowania Interaktywnie.com i skorzystania z rozwigzar oferowanych przez jego
partneréw:

- FreshMail sp.z 0.0.

- Getresponse sp. Z 0.0.

- 3XR sp. z 0.0. (expertsender)
-INIS sp.zo.0.

- NuOrder sp.z 0.0.

- LeadR sp.zo.0.

- Redlink

- SARE SA

- Sarigato sp.z 0.0.

- ziednoczenie.com sp.z 0.0.

Tomasz Bonek, prezes i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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FreshMail

Adres Dane kontaktowe
al. 29 Listopada 155¢ pomoc@freshmail.pl
31-406 Krakow www.freshmail.pl

+481261760 10

Opis dziatalnosci

FreshMail to nie tylko niezawodny system do email marketingu, to takze zespot
specjalistow w kompleksowej obstudze dziatar z zakresu email marketingu. Ludzie
FreshMaila to eksperci z pasjg podchodzacy do swojej pracy i czerpiacy satysfakcje
z sukceséw swoich Klientéw. Dzieki tej pasji i zaangazowaniu stalismy sie najczesciej
nagradzang agencja za kreatywne dziatania email marketingowe w Polsce.

Wybrani klienci
answear.com, Neckermann, Skoda, Ravelo, Bdsklep, Sklep Presto, Unicef, Orange, Peugeot
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GetResponse

Adres Dane kontaktowe
ul. Arkoriska 6/A3 sprzedaz@getresponse.pl
80-387 Gdansk www.getresponse.pl

+48 58 668 31 30

Opis dziatalnosci

G et Re s onse GetResponse to kompleksowe narzedzie do online marketingu. Oferuje rozwigzania niezbedne do
prowadzenia efektywnych kampanii email marketingowych z wykorzystaniem marketing automation,
m.in.: newslettery, autorespondery, formularze online, wideo emaile, integracje z social media,

landing pages, scoring i tagowanie, web event tracking, porzucony koszyk oraz webinary. Platforma
GetResponse jest dostepna w 24 jezykach i korzysta z niej ponad 350 000 klientéw na catym $wiecie.

Wybrani klienci
Unilever, Carrefour, Polkomtel, LPP, Avon, Vision Express, morele.net, Marriot Warsaw, InterContinental
hotels & resorts
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ExpertSender

Adres Dane kontaktowe
PPNT, E109-119 kontakt@expertsender.pl
Aleja Zwyciestwa 96/98 www.expertsender.pl
81-451 Gdynia +48 (58) 35133 30

Opis dziatalnosci
ExpertSender to narzedzie realizujace zadania z zakresu marketing automation w kanatach email oraz

SMS. Platforma oferuje mozliwos¢ dowolnych dziatar w cyklu zycia uzytkownika, przy wykorzystaniu
nielimitowanej liczby Zrédet danych. Egzekucje strategii marketingowych zapewniaja technologie
takie jak: automatyczne scenariusze, zaawansowana segmentacja, personalizacja, testy A/B.

ExpertSender dziata globalnie poprzez oddziaty zlokalizowane w Polsce, USA, Chinach, Rosji,
Francji oraz Brazylii. Przy pomocy platformy wysyfane jest 15 mld wiadomosci rocznie.

Wybrani klienci

4F, Top Secret, Wakacje.pl, Jubitom, National Geographic Learning, TUI, Peugeot, Michelin, IdeaBank,
Axa, ING, Leroy Merlin, Kaspersky Lab, Seat, Citroen, Media Markt, DaWanda, Victoria Secret, Starbucks,
Vans.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 06


http://www.expertsender.pl/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=pdf&utm_campaign=EmailMarketingRaport

I
K

e [
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INIS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Raciborska 35A biuro@inis.pl
44-200 Rybnik www.inis.pl

Opis dziatalnosci

Zapewniamy kompleksowg obstuge kampanii reklamowych nastawionych na efekt.
Posiadamy wtasne zasoby bazodanowe, autorska spétdzielnie danych i oparty na
Big Data system automatyzacji doboru grupy docelowej — Data Driven Mailing.
Codziennie realizujemy ponad 30 mIn wysytek do oséb o okreslonych cechach

demograficznych i zainteresowaniach. Jestesmy certyfikowanym Partnerem Google.

Wybrani klienci
Synthos, Agata, Limango, Answear.com, Venezia, Chocolissimo, GroupM, OMD,
Detsu Aegis Network
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LeadR

Adres Dane kontaktowe
Aleja Armii Ludowej 26 biuro@leadr.pl
00-609 Warszawa www.leadr.pl

+48 22 844 49 90

Opis dziatalnosci

Wydawca e-mail marketingowy i dostawca technologii wykorzystujacych Big

Data w mailingach. Emitujemy kampanie targetowane wedtug demografii,
zainteresowan oraz intencji zakupowych z ostatnich 30 dni aktywnosci uzytkownika
w Internecie. Dysponujemy baza 40 min kont e-mail. Wykorzystujemy: mailing
profilowany, videomailing, mailing contentowy, real time mailing.

Wybrani klienci
GroupM, Dentsu, Sales&More, Vivaki, OMD, PHD, Havas, MullenLove, Tradedoubler, Group One
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NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych
dziatar interaktywnych i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu,
gry. Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy
oficjalne kampanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka),
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REDLINK

REDLINK

Adres Dane kontaktowe
ul. Roosevelta 22 +48 61 6222 417
60-829 Poznan sales@redlink.pl

Opis dziatalnosci

REDLINK to profesjonalny system do realizacji kompleksowych kampanii E-MAIL i SMS.
Wspotpraca marki ze wszystkimi polskimi operatorami pocztowymi i telekomunikacyjnymi
gwarantuje najwyzsza na rynku dostarczalno$¢ wiadomosci oraz szybkg realizacje
kampanii w niezwykle korzystnej cenie. REDLINK to takze gwarancja wysokiej jakosci
obstugi klienta, co moze potwierdzi¢ juz ponad 1500 zadowolonych klientow.

Wybrani klienci
Microsoft, Unicef, Rzeczpospolita, Arvato, Enea, Mercedes-Benz, Auchan
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BIG DATA | EFEKTYWNOSC
KLUCZEM DO ROZWOJU E-MAIL
MARKETINGU

Robert Ocetkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




Juz wiele lat temu e-mail
marketingowi wieszczono szybka
smierc¢. Ten ma sie jednak dobrze

| jak wskazujg eksperci, pozostanie
wazng czescig tortu reklamy
internetowej. Powdd jest prosty:
jak dtugo jak bedziemy korzystac

z komunikacji mailowej, tak wysytka
mailingdw bedzie miata znaczenie.
Trzeba tylko podejs¢ do niej

z gtowa i to petng danych.
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Jak podaje GUS, az 58 proc. internautow
uwaza sprawdzanie skrzynki mailowej jako
najwazniejszy cel w trakcie korzystania

z internetu w ogole. Nie mozna tego
bagatelizowac, dlatego marketerzy zdaja
sobie sprawe z potencjatu, ktory drzemie

w e-mail marketingu. Firma GetResponse
zapytata zaréwno polskich jak i $wiatowych
przedstawicieli branzy o to, jak bedg
wygladac ich wydatki na e-mail marketing
w 2017 roku. Co sie okazato? Otéz w naszym
kraju az 42 proc. polskich marketeréw
planuje zwiekszy¢ srodki na tego rodzaju
kampanie, 46 proc. pozostawi budzet

na tym sam poziomie co rok wczesniej,

a zaledwie 12 proc. go obnizy. Ponadto nieco
ponad potowa ankietowanych w Polsce
twierdzi, ze wysytka mailingéw to,dobry”,

a nawet,swietny”kanat komunikacji. Jak
wida¢, e-mail marketing nadal jest w dobrej
formie, cho¢ przechodzi spore zmiany.

- Wielokrotnie méwiono o ogolnym spadku
znaczenia e-mail marketingu w szeroko pojetej
komunikacji marketingowej, ale to wciaz
nieprawda i nic nie wskazuje na to, aby miato
tak sie wydarzy¢ w najblizszych latach. Wrecz
przeciwnie. W najblizszych latach nastgpi
rozwoj e-mail marketingu w oparciu o nowe
rozwigzania technologiczne i dane z wielu
zrodet. Bedziemy dynamicznie budowac
ztozone profile klientéw, ktore stang sie
podstawg do prowadzenia zautomatyzowanej
i w petni spersonalizowanej komunikacji

— przekonuje Marek Kaczmarek,

marketing manager w Vercom.



Email marketing nie dziata?!

M unasdziala@freshmail.pl Zobacz, jak mozemy Ci pomoc

Q (+48)12617 6010
Skontaktuj sie >

@ FRESHMAIL
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https://freshmail.pl/kontakt/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=reklama-raport-2017#jestem-zainteresowany-pakietem-na-start

Wartosc¢ reklamy e-mail w Polsce (min zt)

Rok: 2012 2013 2014 2015 2016
Wartosdc: 128 127 122 138 140

Zrédto: IAB Polsca/PwC AdEx

Niestety jest tez druga strona medalu. O ile polscy marketerzy
zgadzajg sie z tym, ze e-mail marketing jest wazng czescig
strategii promocyjnej, tak az 40 proc. z nich przyznaje,

ze nie stosuje chociazby nawet targetowania, a przeciez
wiasnie targetowanie w oparciu o big data, to obecnie
najwazniejszy trend w rozwoju masowych wysytek.

Wydatki na e-mail marketing spadna?

Od kilku lat obserwujemy zmniejszenie sie wydatkéw

na reklame zwigzang z e-mail marketingiem. Wedtug
ekspertow, ktorych zapytalismy o prognoze na obecny rok,

zdania sg podzielone, co do przysztosci tego kanatu.

- Mozna przypuszczac, ze drugie potrocze obecnego roku

rowniez bedzie spadkowe. Kolejne lata — jedli trend sie utrzyma,

prawdopodobnie rowniez nie zapewnig wzrostéw. Szacuje
spadek e-mail marketingu na poziomie 10-15 proc. Dzieje
sie tak dlatego, ze marketerzy wykorzystujg coraz wiecej
roznorodnych medidw do promowania sie w internecie

i sam e-mail marketing jest czescig wiekszej catosci — twierdzi
tukasz Lubinski, specjalista SEM/PPC w zjednoczenie.com.
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Nieco bardziej optymistycznie na rynek patrzy Jacek Konsek,

head of e-mail advertising network w INIS. — Rynek coraz bardziej
zmierza w kierunku gtebokiego performance’u i automatyzadji
procesdw zakupowych (programmatic). To sprzyja kanatowi RTB,
na niekorzysc¢ tradycyjnego display’a oraz mailingéw. Wydatki

na e-mail marketing w catym reklamowym torcie oscylujg

w ostatnich latach w okolicach 4 proc. — wynika z badania AdEx.
Wydatki na ten kanat powinny oscylowac na podobnym poziomie
w kolejnych latach. By¢ moze zmienig sie one, kiedy na dobre

w rynku reklamy zaistnieje programmatic mailing uwaza Konsek.

Nie brakuje jednak opinii, ktére pozwalaja spojrzec¢ bardziej
pozytywnie w przysztos¢ e-mail marketingu. — Wydatki beda
rownomiernie rosty o okoto 2 proc. rocznie. Po pierwsze dlatego, ze
rosna ceny za maile triggerowane, ktére caty czas sie rozwijajg i sa
przysztoscia tej dziedziny marketingu. Po drugie, w szybkim tempie
wzrasta rynek e-commerce, ktéry w duzym stopniu napedzany jest
przez e-mail marketing — argumentuje Pawet Sala, CEO Freshmail.

Wydatki na reklame online (udziat poszczegélnych kanatéw w %)

2012 2013 2014 2015 2016

Display bez wideo 43* 44* 37 39 40
SEM 35 35 36 34 32
Ogtoszenia 15 14 14 13 13
Wideo - - 7 10 10
E-mail 6 5 5 4 4

Zrédto: IAB Polsca/PwC AdEx

*Reklama display w latach 2012 i 2013 byta liczona wraz z wideo.



Kompleksowa platforma online [®% GetResponse

marketingowa dla Twojej firmy

Potgcz wszystkie narzedzia marketingowe i sprzedazowe w jednym systemie:

Marketing automation Email marketing Landing pages Webinary

©) Obserwuj wszystkie etapy sprzedazy i finalizuj wiecej transakcji w krétszym czasie.
@) Identyfikuj najbardziej warto$ciowe leady z pomocg tagéw, scoringu i segmentaciji.
©) Wysytaj spersonalizowane wiadomosci, ktore przyciggng klientow i zwiekszg sprzedaz.

©) Pozyskuj nowych klientéw dzieki webinarom i konwertujgcym landing pages.

www.getresponse.pl

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami:

Michat Kubowicz, tel. +48 609 901 821 | Katarzyna Murawska, tel. +48 664 967 795
michal. kubowicz@getresponse.com katarzyna.murawska@getresponse.com



http://www.getresponse.pl

o SARIGATO

Podobnego zdania jest marek Kaczmarek z Vercom,

ktory jednak podkresla, ze wzrostéw nie upatruje dzieki
zwiekszeniu intensywnosci wysytek. — Chodzi o wiekszy
nacisk na wykorzystanie danych i efektywnos¢ przekazu.
Automatyzacja, personalizacja i dostarczalno$¢ wiadomosci
bedg budowaty przysztos¢ komunikacji e-mail w Polsce.

Morze danych

Mimo roznych zdan ekspertéw co do przysztosci wydatkow
na e-mail marketing, jedno jest pewne, kanat ten bedzie

sie rozwija¢, a nasi rozmowcy wskazuja kilka gtéwnych
trendow. Po pierwsze, dostosowywanie wysytki mailingdéw do
odbiorcow mobilnych. — Coraz wieksza liczba uzytkownikow
czyta e-maile na smartfonach — argumentuje tukasz Lubinski,
specjalista SEM/PPC w agencji ziednoczenie.com. Przekaz
musi by¢ tak przygotowany, aby dobrze pokazywat mail na
urzgdzeniach o roznych rozmiarach. Po raz kolejny kluczem
do sukcesu okazuje sie magiczne w branzy hasto RWD.

To jednak dopiero poczatek drogi w skutecznym przygotowaniu
mailingu. Drugim trendem w rozwoju e-mail marketingu jest

Miedzy karmieniem Psiakdow
i bedzie bez watpienia big data. — Ogrom danych i $lady, jakie a Wspiera niem Dzieci,

zostawiamy po sobie w internecie, w bardzo tatwy sposob 7 . z
aWiarmy po > e WOPOSOB w 55 0sdéb zwiekszamy obrot
mozna przetozy¢ na komunikacje mailowa. Swoista inwigilacja

uzytkownikdw moze wyjs¢ wszystkim na plus — bedziemy Twojego eCommerce.
dostawac coraz bardziej spersonalizowane komunikaty,

Y SARIGATO @ saricato  EEEIMN  [EE wnrere QP sARIGATO

GRUPASARIGATO.COM .
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a reklamodawcy bedg jeszcze bardziej zadowoleni, poniewaz big
data ma bezposredni wptyw na skutecznos¢ kampanii — komentuje
Jacek Konsek, head of e-mail advertising network w INIS.

- Wykorzystywanie big data w marketingu stale nabiera na
znaczeniu. Pozwala na osiggniecie synergii ptyngcej z webtrackingu,
social media, systemow klasy Bl, CRM czy ERP oraz narzedzi

e-mail marketingowych. Rozwdj big data przyczyni sie do tego,

ze to wtasnie e-mail stanowi¢ bedzie podstawe do osiggniecia
konwersji w komunikacji omnichannel. Marketerzy, by nie zostac za
konkurencja, bede musieli nauczy¢ sie wykorzystywac mozliwosci,
jakie daje wspotczesna technologia. To wiasnie stanowi wyzwanie
na najblizsze lata — dodaje z kolei Pawet Sala, CEO Freshmail.

Gromadzenie danych o uzytkownikach sprowadza sie do
tego, ze mailing mozna lepiej dostosowac do odbiorcy,

a to z kolei przektada sie na zwiekszenie jego skutecznosci.
Dane trzeba jednak odpowiednio analizowac, a pdzniej
sprawnie targetowac wysytke. W dobie rozwoju reklamy
internetowej, kwestii personalizacji nie da sie uniknac.

- Personalizacja bedzie poprzedzona integracjg narzedzi

e-mail marketingowych z CRM, aplikacjami skupiajgcymi dane
o odbiorcach oraz systemami analitycznymi. Wszystko po to,
by tresci byty maksymalnie stargetowane na konkretnego
klienta. Kolejnym trendem bedzie automatyzacja dziatan e-mail
marketingowych. Wedtug raportu DMA w 2016 roku tylko 5

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

proc. wszystkich maili byta triggerowana [z jezyka angielskiego
Jtrigger”znaczy ,wyzwalac’, w tym przypadku méwimy o mailingu
wypuszczanym w konkretnej sytuacji, na przyktad po anulowaniu
koszyka przez klienta — red.], a generowato to ponad 50 proc.
przychodow. Systemy do e-mail marketingu beda wiec z natezeniem
rozwijac funkcje pozwalajace na ustawianie maili wywotywanych

w oparciu o dane behawioralne adresatéw — twierdzi Sala.

Globalne statystyki dotyczace kont pocztowych w latach 2015-2019 (MLD)

2015 2016 2017 2018 2019

Kont pocztowych na swiecie 4,353 4626 4,92 5,243 5,594
Uzytkownikéw kont pocztowych 2,586 2,672 2,76 2,849 2,943
Wystanych dziennie e-maili 205,6 2153 2253 2356 246,5
Zrédto: The Radicat Group Inc. Emial Statstic Report 2015-2019

- Mailingi wysytane w tej samej formie do wszystkich odbiorcow
bedg z kazdym dniem przynosic¢ gorsze efekty i wzbudzac
negatywne emocje w stosunku do marki. W zwigzku z tym rozwoj
e-mail marketingu z wykorzystaniem big data i programmatic
buying jest raczej pewny. Dane o uzytkownikach stajg sie
najwiekszym skarbem wspotczesnych marketingowcow, o ktory
muszg dbac i go rozwijac. Ta zmiana nastepuje nieprzerwanie i nie
ma charakteru rewolucji, a raczej ewolugdji i ciggtego udoskonalania
metod osiggania konkretnych celow — potwierdza Marek Kaczmarek.

Jednakze rozwoj programmatic buying nie zapowiada sie
obecnie na tak imponujacy jak w przypadku zwyktej reklamy



display, ale nie ma watpliwosci, ze réwniez w przypadku

tej technologii, widoczny jest spory potencjat. Wszystko
jednak zalezy od tego, jak dobre narzedzia do obstugi
programmatic buying uda sie stworzyc i zastosowac. — E-mail
marketing caty czas sie zmienia, przy czym rosnie udziat
programmatic buying — potwierdza tukasz Lubinski.

- Wprowadzenie tego modelu zakupowego jakim jest
programmatic buying powinno przynies¢ podobne
korzysci zarébwno reklamodawcom, jak i wydawcom.
Najwazniejszym elementem bedzie przede wszystkim
zautomatyzowany zakup rekordéw oraz mozliwos¢ wysytek
do pojedynczych, wartosciowych adresow, a nie catych
baz, jak ma to miejsce obecnie — dodaje Jacek Konsek.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze inne aspekty w rozwoju e-mail
marketingu. Serwis Emailmonday.com zapytat zagranicznych
przedstawicieli branzy marketingowej o konkretne trendy
zwigzane z projektowaniem mailingéw. Z wypowiedzi mozna
zebrac kilka kluczowych wnioskéw. Specjalisci wskazywali,

ze spory efekt powinny przynosi¢ komunikaty interaktywne,
zawierajace filmy, a nawet odnosniki lub informacje z mediow
spotecznosciowych. Przekaz musi tez wywotywac emocje, wiec
opowiadanie historii, budujgcej wizerunek marki, bedzie coraz
czesciej spotykane w skrzynkach mailowych. Czyzby czekat nas
koniec zwyktych mailingdw ofertowych z promocjami? Nie do
konca, ale e-mail marketing,z duszg"to zdecydowanie przysztosc.
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Dane i technologia

Eksperci nie majg watpliwosci, ze najwazniejsza role
w rozwoju e-mail marketingu bedg odgrywac dane
pozyskiwane od uzytkownikdw oraz pdzniejsza analiza
i technologie, ktore pozwolg je skutecznie wykorzystac.

- Chcac precyzyjnie wysyta¢ mailingi i generowac z tego
oczekiwane efekty, nalezy mie¢ na uwadze te dwie kwestie. Dane,
czyli zachowania/intencje uzytkownikdw — tzw. targetowanie
behawioralne. Technologia, czyli niezbedne narzedzia do
pomiaru tych danych oraz umiejetne ich wykorzystywanie.
Potgczenie danych i technologii to niezbedne czynniki do
zaplanowania skutecznej kampanii e-mail marketingowej —
zapewnia Jacek Konsek z INIS. A z tym marketerzy caty czas

majg problem. W raporcie GetResponse az 60 proc. z nich
przyznato, ze w ich firmach marketing automation (zwigzany

z ptaszczyzng monitoringu i analizy zachowan internautéw,
segmentacji klientow, automatycznego tworzenia ofert w oparciu
o dane czy tez sprawdzanie reakgji odbiorcéw), stosowany jest

w umiarkowany lub nawet znikomy sposob. Jak widac, czasami
najlepsza technologia moze nie wystarczy¢ w rozwojul.

~
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CZY EMAIL MARKETING JEST
SKUTECZNY?
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Content Designer we FreshMailu
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Na pytanie postawione w temacie
najchetniej odpowiedziatbym: tak,
email marketing zdecydowanie
jest skuteczny. Istnieje na to

szereg dowodow, ktore przytocze
ponizej. Jednak, zeby dziata¢
skutecznie, nalezy spetnic kilka
istotnych warunkow i unikngc
paru czesto powtarzanych bteddw.
Dlatego zdecydowanie trafniej jest
powiedzie¢: email marketing moze
byc¢ bardzo skuteczny, ale wszystko
zalezy od Ciebie!
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Wysoki zwrot z inwestycji

Pierwszym i niezbitym dowodem na
skuteczno$¢ email marketingu jest
wskaznik ROl (Return On Investment).

W 2015 r. wynosit on $rednio 3800%, co
oznaczato spory wzrost w stosunku do
2500% w roku 2013. Oznacza to, ze jedna
Ztotéwka zainwestowana w dziatania email
marketingowe przynosi 38 zt zysku. Jest

to wartosc¢ usredniona, a wiec osiggniete
rezultaty czesto sg znacznie wieksze.

Za przyktad moze stuzy¢ kampania “Jak
wydrukowac pienigdze”nagrodzona

w Golden Arrow 2017, ktorg FreshMail
przeprowadzit dla DrTusza, firmy

e-commerce sprzedajacej tusze, tonery

i najwyzszej jakosci akcesoria do drukarek.
Od listopada 2016 r. do marca 2017 r. udato
sie wygenerowac zwrot z zainwestowanej
ztotowki w wysokosci 91 zt Wynik tym
bardziej godny podziwu, ze branza,

o ktérej mowa, jest specyficzna. Przede
wszystkim rézne s3 zapotrzebowania
klientow. Inaczej nalezy wiec podejs¢ do
firm, w ktérych drukuje sie setki, jesli nie
tysigce stron dziennie, a inaczej do oséb
korzystajacych z drukarek na potrzeby
prywatne, ktore zreszta réwniez sie roznia.

Warto jednak podkredli¢, ze DrTusz to

firma, ktéra konsekwentnie i starannie
zbiera swojg baze odbiorcow w modelu

@ FRESHMAIL


https://freshmail.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=reklama-raport-2017
https://freshmail.pl/blog/skuteczny-email-marketing-czyli-jak-zwiekszyc-roi-p1/?utm_source=raport&utm_medium=AS

double opt-in. Wez z niej przyktad i nie popetniaj czesto
obserwowanego btedu, jakim jest kupowanie list z adresami,
zbieranie ich w ogolnie dostepnych miejscach (adresy typu
pomoc@, kontakt@, biuro@) czy korzystanie z formularza zapisu

z metodg single opt-in. Metoda ta nie wymaga potwierdzenia
rejestracji od zapisujacego sie uzytkownika, przez co rosnie ryzyko,
ze wyslesz wiadomos¢ na adres nieistniejacy lub do osoby, ktorej
dane podat kto$ inny. Grozi to sankcjami prawnymi, a na dodatek
tacy uzytkownicy z pewnoscig oznaczg Twojego maila jako spam.

Pamietaj, ze skutecznosc wysytki zalezy w duzej mierze
od zainteresowania adresatow Twoja oferta. Tworzac liste
odbiorcéw metoda double opt-in mozesz mie¢ pewnosc,
ze trafig na nig osoby, ktérym na tym zalezy, poniewaz
same zostawity Ci adres i potwierdzity rejestracje.

Aktywizacja odbiorcow

Wysytajac ciekawy content dobrany do odbiorcow, jestes
w stanie nie tylko przyzwyczai¢ ich do swoich wiadomosdi,
ale réwniez zechca korzystac¢ z promodji i ofert. Oczywiscie
nie dziafa to tak, ze kazdy adresat od razu kupi Twoj
produkt czy ustuge. Tak samo jak nie kazdy otworzy maila
czy kliknie w link. Tylko 2% odwiedzajacych strone po raz
pierwszy dokonuje zakupu. Reszta sie waha lub potrzebuje
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czasu do namystu. Na szczescie cze$¢ z uzytkownikow
mozna przekonac do zakupu. Nalezy robic to stopniowo

i z zachowaniem odstepodw czasu. W koncu email marketing
stuzy do pogtebiania i utrzymywania relacji z odbiorcami.

Jednym z procesow stuzacych do sukcesywnego przemieszczania
adresatéw w strone zakupu jest lead nurturing. Polega on

na analizie zachowan odbiorcéw w stosunku do wysytanych
wiadomosci i dostosowaniu przekazu do danych behawioralnych.

Wtasnie te dane we wczesniej wspomnianej kampanii dla DrTusza
wykorzystat FreshMail do segmentacji bazy odbiorcéw. Nastepnym
krokiem byto wysytanie spersonalizowanych newsletteréw

typowo contentowych z zaledwie jedng trescig sprzedazowa na
samym koncu. Wykorzystano tez optymalizacje czasu wysyiki

oraz przeprowadzono testy A/B do okreslenia najbardzie]
efektywnego nadawcy wiadomosci i tematu. Efektem tych dziatan
byt Open Rate na poziomie 11% oraz konwersja wynoszaca 8%.

Ponadto stratedzy skupili sie na aktywizacji uzytkownikow, ktorzy
w 0gole nie reagowali na dotychczasowe newslettery. Wystali do
tego segmentu wiadomos$¢ o intrygujgcym temacie: To koniec. Mail
otworzyto 4,11% uzytkownikow, ktorzy wczesniej nie reagowali.
Nadawcy postanowili i$¢ dalej tym tropem i wysyfac kolejne
wiadomosci do uzytkownikoéw wcigz nieaktywnych. Oto ich wyniki:
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TEMAT WIADOMOSCI OPEN RATE

Przepraszam

Co mam zrobi¢ z Twoim?
Koniec?
Litosci

Ostatni raz

Dowodzi to, ze szczegdtowo zaplanowane dziatania email
marketingowe, polegajgce na wysyfaniu tresci dobranych
specjalnie pod dang grupe odbiorcéw, potrafig zaktywizowac
adresatow wczesniej nie zainteresowanych wiadomosciami
nadawcy. Cate case study kampanii FreshMaila dla DrTusza
mozesz przeczyta¢ w artykule na blogu FreshMaila.

Co warto z tego zapamietac?

Kazdy z Twoich odbiorcéw jest inny. Roznig sie pod wzgledem
zaangazowania, zainteresowan, aktywnosci, powodow, z jakich
zapisali sie na newsletter. Dlatego podstawg do osiggniecia
sukcesu w email marketingu jest segmentacja bazy odbiorcéw,
targetowanie i personalizacja tresci. Bez tego Twoje maile

bedg jak ulotki rozdawane losowym osobom na ulicy - jedynie
niewielki procent z nich zainteresuje sie ich zawartoscia.
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Wiekszos¢ po pierwszym spojrzeniu wyrzuci je do kosza.

Dlatego wszystko co wiesz o odbiorcach, moze okazac sie
pomocne, by ich zaciekawic. Jezeli w formularzu zapisu
podadza Ci swoje imie, to wystarczy, by wydzieli¢ z bazy
segmenty mezczyzn i kobiet. Nastepnie analizuj wszelkie
zachowania, obserwuj, w ktére linki klikajg i co robig po
przejsciu na strone. W ten sposob wydzielisz grupy pod
wzgledem zainteresowan oraz stopnia zaangazowania.

Po segmentacji zaplanuj maile specjalnie pod dang
grupe. Ponadto personalizuj wiadomosci po imieniu.

Za tym sposobem przemawiajg obserwacje FreshMaila,
ktére wskazuja, ze wykorzystanie personalizacji imiennej
w temacie podnosi szanse na zwiekszenie Open Rate

0 126%. Poza tym przyciaggniesz uwage adresatow i dasz
im poczucie, ze mail jest kierowany specjalnie do nich.

Email wciaz sie rozwija

Jest to zarazem dowdd na skutecznosc¢ email marketingu, jak
i jej przyczyna. Perwszy newsletter zostat wystany w 1978,
a pierwszy mail siedem lat wczedniej. Od tego wydarzenia
mineto 46 lat, a narzedzia mailingowe wcigz sie rozwijaja.

Dziewiec na dziesieciu uzytkownikow Internetu posiada
co najmniej jedng skrzynke pocztowa. Ich catkowita ilos¢
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szacowana jest na ponad cztery miliardy i wcigz rosnie.

W 2016 r. FreshMail po raz pierwszy przekroczyt liczbe miliarda
wiadomosci wystanych w ciggu jednego miesigca. Statystyki
te pokazuja, ze mailowy kanat komunikacji wcigz rosnie,

tak samo jak email marketing. Dzieki integracji systemow
mailingowych z réznymi aplikacjami i narzedziami, jak na
przyktad Google Analytics, rodza sie nowe mozliwosci dla
marketeréw, zwitaszcza jesli chodzi o personalizacje przekazu.

Widocznym trendem jest automatyzowanie komunikacji
z odbiorcami. Wykorzystuje sie w niej autorespondery oraz content
dynamiczny. Niewatpliwg zaleta tych pierwszych jest to, ze raz

ustawione w systemie, bedg wysyta¢ wiadomosci automatycznie
po okres$lonym czasie lub wywotujacych je zachowaniach

Autorespondery

98,62%

1,38%
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uzytkownikow na stronie. Z kolei content dynamiczny utatwi
dopasowanie tresci do profilu poszczegolnych odbiorcow.

Zgodnie z raportem FreshMaila Email marketing
w liczbach automatyczne wiadomosci stanowig
zaledwie 1,38% wszystkich wysytanych maili.

Tymczasem wedtug raportu DMA National client email report

2015 generujg one 58% wszystkich dochodéw z email marketingu.

Z kolei raport Experian The Welcome Email informuje, ze

wiadomos¢ powitalng otwiera wiecej niz co drugi odbiorca.

Nic wiec dziwnego, ze autoresponder Zapis na liste jest tez

najpopularniejszy ze wszystkich. Z tak wysokim wskaznikiem

Open Rate nic dziwnego, ze wielu marketeréw uzywa go do
podziekowania za zapis na liste i do
przestania rabatu na pierwsze zakupy.
Skuteczno$¢ autoresponderdw sprawita,
ze obecnie wiekszos¢ systemow email

L ey marketingowych rozwija narzedzia
do marketing automation.

* Otwarcie ampan Email marketing jest mierzalny
312%
som Korzystajac z narzedzi email
ytrie e marketingowych nie zapomnij
16,59% o regularnym sprawdzaniu raportow

z Twoich kampanii, w ktérych znajdziesz
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informacje o otwarciach wiadomosci, kliknieciach w link, odbiciach,

a takze o uzytkownikach, ktérzy wypisali sie z listy. Wszystko
po to, zebys mogt analizowac, co dziata, a co nie. Nie boj sie
eksperymentowac i sprawdzac adresatow podczas wysytek.
Dzieki temu poprawisz skutecznos¢ swoich kampanii, badajac,
co w Twoich dziataniach jest skuteczne (np. ktory element
szablonu dobrze sie klika), a z czego lepiej zrezygnowac.

Nie otwarte

38% A Kliki
Odbite 7 7%
154%
Otwarte
80.8%

Nie zatamuj sie, gdy po rozestaniu maili czes¢ odbiorcow wypisze
sie z Twojej listy. Widocznie nie byli zainteresowani Twojg oferta.
Takich osob nie warto zatrzymywac za wszelkg cene. Jest wrecz
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dobrg praktyka email marketingu, by umozliwi¢ kazdemu
rezygnacje z subskrypcji w dowolnym momencie. Dlatego
w kazdej wiadomosci powiniene$ umieszczac link rezygnacji.

Email stat sie codziennoscia

Wsrdd respondentdw ExactTarget.com zapytanych, co jest
pierwsza rzeczg w ciggu dnia, jaka sprawdzajg online, az 71%
wskazato na skrzynke mailowa. Swiadczy to o przyzwyczajeniu
internautow do tego kanatu komunikagji. I, jak widac, nie
traktujg go jako miejsca na wytgcznie prywatne wiadomosdi,
poniewaz 77% konsumentow, ktdrzy zapisali sie na newslettery
firm, chetnie otwiera od nich maile marketingowe (za
Marketo.com). Ponadto 54% internautow przyznaje, ze to
wiasnie email jest dla nich najlepszym kanatem, jesli chodzi

o odbieranie informacji o nowosciach i promocjach (wg
raportu IAB Perspektywy rozwojowe REKLAMY ONLINE

W POLSCE). Jednak najwazniejszg informacja dla Ciebie jest

to, ze konsumenci otrzymujacy newslettery wydajg o 138%
wiecej niz ci, ktérzy ich nie otrzymujg (za Convince&Convert.
com). To doskonaty dowdd na to, ze email marketing dziata.

Jak widac istnieje wiele dowododw na to, ze email marketing
jest skuteczny. Nalezy jednak spetnic kilka warunkow,

by za jego pomocg 0siggnac korzystne wyniki. Czas,

bys podjat ku temu wiasciwe kroki. Powodzenia!
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E-mail marketing dziata —
powtarzajg specjalisci, by zaraz
potem wylicza¢ warunki, ktére
trzeba spetni¢, zeby faktycznie tak
byto. A bez kompleksowej strategii,
precyzyjnego targetowania,
spersonalizowanego contentu

| gruntownej analityki, bytoby
roznie.
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E-mail marketing, mimo ze od dawna nie
jest juz hot, ciggle jest jednym z najwyzej
ocenianych narzedzi marketingowych.
Biorac pod uwage stosunek ceny do
uzyskiwanych efektow — zwyczajnie sie
opfaca, co tez tatwo mozna zmierzyc

i policzy¢. Ten wspotczesny nie ma jednak
wiele wspdlnego z topornymi, masowymi
kampaniami rozliczanymi w modelu CPM,
ktore krolowaty jeszcze kilka lat temu.

Dzisiaj, by przyku¢ uwage odbiorcy
rozproszong pomiedzy media
spofecznosciowe, réznorakie notyfikacje
i nieustanne powiadomienia, przekaz
musi by¢ — oprécz tego, ze wysytany za
swiadomie wyrazong zgodg odbiorcy

— dopasowany do jego preferencjj,

osadzony w odpowiednim kontekscie
i wystany we wtasciwym czasie, a to
i tak dopiero poczatek wyzwan.

- Wzrosta Swiadomos$¢ i znajomosc

rynku bazodanowego, klienci patrza na
wymiernosc¢ dziafar i oczekuja konkretnych
wynikow. Obawa o podjecie ryzyka ze
strony klienta na pewno jest wiec wieksza,
a ze strony wydawcy nie wystarczy juz
tylko emisja kampanii do wybranej liczby
odbiorcow - ttumaczy Milena Stoch, E-mail
Marketing Manager z firmy Sarigato.

Targetowanie i personalizacja

Nie tylko w przypadku e-mail marketingu
klienci nie chca juz bowiem pfacic¢

25
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Jestesmy liderem na Oferujemy intuicyjne narzedzie Jestesmy najczescie]
polskim rynku email do wysytki profesjonalnych nagradzang agencjg email
marketingu kampanii mailowych marketingowg w Polsce

Poznaj opinie naszych klientow

Zespot FreshMaila ma nie tylko swieze, ale tez pozytywnie Dzieki wspodtpracy z FreshMailem, udato nam sie zrealizowac

zakrecone podejscie do e-mail marketingu. Potrafig byc¢ wiele efektywnych kampanii, ktére sg integralng czescia strategii

kreatywni i profesjonalni jednoczesnie, a to cechy, ktére marki Winiary w Internecie. To nie tylko bardzo dobry system do

w branzy e-commerce sg najwazniejsze. Od kiedy korzystamy email marketingu, ale przede wszystkim profesjonalny zespot

z narzedzi i ustug FreshMaila, nasze kampanie mailingowe z jakim mamy przyjemnosé wspotpracowacd. Zlecajac im prace

przynoszg jeszcze lepsze efekty. mamy pewnosc¢, ze otrzymamy dobrze wykonane zadanie.
Marcin Janczewski, DrTusz.pl Robert Kotacz, Digital Media Specialist, Nestlé

Zaloz darmowe konto Zarejestruj sie >
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za obietnice dotarcia do wybranej grupy docelowej, tylko za
konkretny efekt. A Ze coraz rzadziej jest nim po prostu otwarcie
wiadomosci, a czesciej sprzedaz, to sprawy sie komplikuja.

- Obecnie permanentna,inwigilacja” swoich subskrybentow czy
korzystanie z zewnetrznych hurtowni danych pozwala zamienic
masowe wysytki na spersonalizowane komunikaty — dodaje
Jacek Konsek, Head of E-mail Advertising Network z firmy INIS. -
Kiedy$ dane deklaratywne pozwalaty domniemywac, ze kobieta
w wieku 25-30 lat z duzego miasta to idealna grupa docelowa
dla e-commerce. Teraz mozemy doktadnie to sprawdzic.

Problem z gtowy? Niestety, tylko w teorii, bo wiekszos¢
marketeréw nadal nie poswieca targetwaniu nalezytej uwagi.
Z raportu GetResponse wynika, ze ponad pofowa w ogole
nie targetuje swoich mailingdw, a jedna czwarta robi to

w wytacznie w najbardziej podstawowym zakresie. Koniec
koricow wiec w ponad potowie przypadkow rozsytane przez
nich kampanie mailingowe sg masowe i trafiajg kulg w pfot,
na ich wiasne zyczenie. Mozliwosci majg bowiem ogromne.

- Targetowanie kampanii mozliwe jest na kilku poziomach:

w oparciu o dane deklaratywne posiadane w bazie, dane
udostepniane przez systemy wysytkowe (geolokalizacja),
otwieranie wiadomosci przez konkretne programy pocztowe,
czas i czestotliwos¢ otwieranych wiadomosci — wylicza
Milana Stoch zastrzegajac jednoczesnie, ze mnogos¢
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dostepnych segmentow sama w sobie nie stanowi
w zadnym razie recepty na skuteczng kampanie.

Bo takiej zwyczajnie nie ma, ale...

- Jedli klient otrzymuje bezposredni, indywidualnie do niego
dopasowany komunikat, jest duzo wieksza szansa, ze poswieci
mu wiecej uwagi niz bezosobowym mailom reklamowym — nie
ma watpliwosci Anna Paczek, Ad Product Manager E-Mailing,
Content Marketing & Native z Media Impact Polska sp. z 0.0.

Kluczem do petnego sukcesu jest jednak skupienie sie
na posiadanej bazie, badanie preferencji i zwyczajow
uzytkownikoéw oraz ich reakcji na rézne testowane przez
nas warianty wiadomosci i wnikliwie badanie wynikow.

Analiza skutecznosci

| Znowu — mozliwosci jest sporo, takze darmowych, ale ich
wykorzystanie pozostawia wiele do zyczenia. Efekty kazdej
komercyjnej wysytki mozna mierzy¢ bardzo dokfadnie, ale
wiekszos¢ przedsiebiorcéw i marketerdw nie wychodzi
poza standardowe zliczanie kliknie¢ i otwarc¢. Trudno sie
temu dziwic, bo fatwe sledzenie tych podstawowych
wskaznikéw umozliwiajg wszystkie profesjonalne platformy
stuzgce do wysytania kampanii. By jednak zyskac petny
obraz sytuacji trzeba by pokusic¢ sie o nieco wiece].
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- Warto $ledzi¢ przyrost listy e-mail marketingowej (np. ilu
subskrybentow jesteSmy w stanie pozyskac miesiecznie),
stosunek kliknie¢ do otwar¢ (ile 0sob, ktére otworzyty
wiadomos¢, klikneto zawarty w niej link) oraz konwersje, ktérg
mozna definiowac na rozne sposoby, w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci: np. zapis na wydarzenie, zakup
produktu, rejestracja w systemie. Wazne, aby bezposrednio
powigzac dziatania e-mail marketingowe z przychodami - méwi
Michat Leszczynski, Content Marketing Manager w GetResponse.
- Na tej podstawie bedziemy w stanie obliczy¢ zwrot z inwestycji

w dziatania email marketingowe, okresli¢ wartos¢ bazy kontaktow.

Doskonatym, darmowym i powszechnym, narzedziem do
analizy skutecznosci nie tylko kampanii mailingowych,
ale w ogdle dziatart w internecie jest przede wszystkim
Google Analytics. Umozliwia on przeanalizowanie catej
drogi, ktorg odbiorca przechodzi po kliknieciu w dany
link, takze ten zawarty w naszej wiadomosci.

- Mozemy okresli¢ konkretny cel i sprawdzi¢, ilu subskrybentow
go zrealizowato. Jezeli, przyktadowo, bedzie nim sprzedaz
produktu w sklepie internetowym, powinnismy sledzi¢ URL
strony z podziekowaniem za dokonanie zakupu. Znajac zrodto
ruchu (e-mail) oraz strone docelowg (strona z podziekowaniem),
dowiemy sie, ilu subskrybentéw kupito produkt — ttumaczy
Ireneusz Klimczak, Content Marketing Expert w GetResponse.
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Badanie konwersji i obliczanie zwrotu z inwestycji w dziatania e-mail
marketingowe, to jednak nie jedyna mozliwos¢ Google Analytics.
Analizujac odsetek wiadomosci otwieranych na komputerach
stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych (takie dane dostarcza Google
Analytics, choc takze platformy wysytkowe) mozemy rowniez lepiej
zoptymalizowac szablon wiadomosci, dostosowujgc do urzadzen,

na jakich bedzie wyswietlany, a ponadto - przeanalizowac $ciezki,
jakimi subskrybenci poruszajg sie po naszej stronie internetowe;j.

Optymalizacja szablonu

Jak sformatowac wiadomos¢, zeby zostata otwarta? Brak
jednoznacznej odpowiedzi, w $wietle mnogosci celow, jakie
mozemy sobie postawic, nie moze dla nikogo by¢ zaskoczeniem.

- Prawidtowo dobrane CTA i tytut korespondujg z konkretna
kampanig, ale nie ma jednej ztotej zasady, ktora spowoduje
wysoki wspotczynnik otwarc czy wysoka sprzedaz z danej
kampanii mailingowej. Duzo zalezy od konkretnej branzy, marki,
ale réwniez m.in. kontekstu, w jakim uzytkownik zamawiat

dane informacje — czy zapisywat sie do newslettera na stronie,
czy dostaje informacje w oparciu o inny mechanizm.

Jest jednak kilka zasad ogolnych, by nie powiedziec¢
zdroworozsadkowych, ktore warto wzig¢ pod
uwage, projektujgc wiadomosc¢.



E-mail marketing nie moze by¢ oderwany od strategii marketingowej. Wszystkie kanaty do
komunikacji z odbiorcami sq jak system naczyn potqczonych i ich funkcjonowanie jest zalezne
od siebie nawzajem.

W zaleznosci od przyjetej strategii e-mail marketing moze postuzyc jako narzedzie typowo
sprzedazowe, do budowania swiadomosci marki, do ,,wygrzania” zdobytych leadéw itd.
Mozliwosci jest mndstwo. Czesciq strategii marketingowej jest dobdr grup docelowych, do
ktorych chce dotrze¢ marka i stosowanie odpowiedniej komunikacji. E-mail marketing jest
czesciq tej strategii i stuzy jako srodek do osiggniecia zafozen.

Jesli chodzi o online marketing warto wykorzystac synergie dziatar z social mediami.
Przyktadowo: posiadajqc liste mailowqg mozesz jq wgrac np. na Facebooka. Adresy e-mail na
tej liscie muszq by¢ takie same jak te, na ktdre zatozono konto. Nastepnie mozesz targetowac
reklame na te osoby, ktdre jeszcze nie lubiqg twojego profilu.

Kolejnym powodem, dlaczego e-mail powinien by¢ traktowany jako czes¢ wiekszej strategii,
szczegolnie online marketingowej, jest fakt, ze Facebook ogranicza zasiegi i firmowe post
docierajq zaledwie do kilku procent osob, ktdre polubity profil twojej firmy. Dzieki e-mail
marketingowi dotrzesz do wigkszej liczby odbiorcow. Nawet do tych, ktorzy nie otworzyli
maila, mozesz ponownie wysta¢ kampanie z tematem: ,Nie daj sie prosic... Otwérz:)”

Tworzqc strategie marketingowq masz pewne zafozenia, jaki zwrot z inwestycji chcesz
osiggnqc. Dzieki e-mail marketingowi tatwo obliczy¢ ROI na podstawie wysytanych kampanii.
A wynosion srednio 38:1.

Renata Gajoch
Content Designer, Freshmail
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Zasady dobrego mailingu

1. Nie marnuj cudzego czasu. Tre$¢ powinna by¢
jasna i zrozumiata. Uzytkownik powinien jak
najszybciej zorientowac sie, czego dotyczy
przekaz i czego od niego oczekujesz.

2. Wyrazne call to action moze nie jest najbardziej
subtelng prosba na Swiecie, ale irytuje mniej
niz zawoalowane sugestie i ukryte tropy.

3. Tytut maila skré¢, by — w miare mozliwosci — zmiescit sie
w trzech, czterech stowach, a preheader (fragment tresci,
ktéra wyswietla sie w niektorych klientach pocztowych
przed jej otwarciem) sformutuj tak, by go doprecyzowywat.

4. Nie przesadzaj z grafikami. Jeden obraz méwi
wiecej niz tysigc stéw, ale dziesie¢ to kakofonia.
5. Zadbaj o to, by liczba grafik byta mniej wiecej
proporcjonalna do ilosci tekstu i nie wklejaj ich
bezposrednio w wiadomosci, bo trafi do spamui.

5. Personalizuj pamietajac, ze personalizacja nie
koriczy sie na,Czes¢, Kasiu” Sprawdz, czym
interesujg sie twoi uzytkownicy, nagradzaj
ich lojalnosc¢ i dawaj to, czego oczekuja.



6. Zadbaj o responsywnosc. Wiekszos$¢ maili otwieranych
jest za posrednictwem urzadzen mobilnych, gtéwnie
smartfondw, ale rowniez tabletdow. Mata czcionka
denerwuje i utrudnia, a nawet jesli uzytkownik to
zniesie, linki, ktérych nie mozna obstuzyc,tapnieciem”
i tak bedg dla niego dealbrekerem i z konwers;ji nici.

7. Nie narzucaj sie. Czestotliwos¢ wysytania maili powinna
by¢ dopasowana do zwyczajow uzytkownikow.
Nie zasypuj ich codziennie wiadomosciami o,lada
chwila koriczacych sie okazjach” czy ,znizkach 50%
tylko TERAZ" Jesli oferta bedzie interesujaca
— przyjdzie, jesli nie — zignoruje jg, ale jesli go
zameczysz — wypisze sie z listy subskrybentéw.

8. Testuj. Sprawdz, jak wyglada twoja wiadomos¢
na roznych platformach i urzadzeniach. Jakich?
Zobacz, z ktérych najczesciej korzystajg twoi
klienci i na nich sie skoncentruj. Zadaj o to, by
wszystkie linki dziataty poprawnie, a tres¢ sie nie
rozjezdzata" - to jednak minimum.

9. Znajdz czas na przeprowadzenia testow A/B
i zobacz, jakie tresci konwertujg w danych
segmentach a takze — w jakim czasie.
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ODTEST 123 DO TRESC]
DYNAMICZNYCH - JAK
SKUTECZNY JEST DZIS
EMAIL MARKETING?

Natalia Paczéska
Head of Marketing Polska w

ok



Kiedy pdzng jesienig 1972

roku Ray Tomlinson siedzac

przed komputerem, wpisat na
klawiaturze tajemniczy cigg
znakow ,QWERTYUIOP" i wcisnat
enter, wysytajgc tym samym
pierwszego na swiecie emaila,
chyba nieliczni tylko spodziewali
sie, jak bardzo uksztattuje to rozwaj
wspotczesnego biznesu.
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Od tego czasu sam Internet, a razem z nim
email oraz platformy do online marketingu,
staty sie jednym z podstawowych narzedzi,
z ktorych kazdego dnia korzystajg miliony
firm na catym $wiecie. Dzi$, ponad 40 lat
od tego dnia, email marketing uwazany
jest za jedno z najskuteczniejszych
narzedzi do kontaktu i budowania wiezi

z klientami. Ale czy wspotczesne firmy
zdaja sobie z sprawe z takiego ogromu
potencjatu i czy w petni wykorzystuja
mozliwosci email marketingu? Czy
wiemy, jak skutecznie korzystac z tego
narzedzia? Czy polskie firmy zdaja
sobie sprawe, na czym polega istota
email marketingu? Sprawdzilismy to!

Email marketing 40 lat pozniej

Wedtug danych opracowanych przez
GetResponse w ramach raportu,Stan:

email marketingu i marketing automation
2017", ponad potowa marketeréw zaréwno

w Polsce jak i w badaniu globalnym deklaruje,
ze email jest najlepszym narzedziem do
prowadzenia kampanii online. Co wiecej,

w rankingu skutecznosci email wyprzedza
dziatania content marketingowe, reklame
display czy aktywnos¢ w social media.

Biorgc wiec pod uwage tak wysoka
efektywnos¢, nie dziwi fakt, ze firmy
zwiekszajg naktady na tego typu dziatania
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—az 88% polskich przedsiebiorstw planuje zwiekszy¢ srodki na
tego typu kampanie lub pozostawic¢ budzety na podobnym
poziomie. To nie powinno zaskakiwac — w koncu email

marketing pozwala na doktadng personalizacje oraz badanie
zachowan konsumentoéw. To za$ pozwala na przygotowanie
najbardziej atrakcyjnej oferty, a tym samym zwieksza skutecznosc¢
prowadzonych dziafan i szanse na pozyskanie nowych klientéw.

Jak czesto wysytamy wiadomosci?

Niestety, nawet najlepsze oferty bedg umykac naszym klientom,
jesli bedziemy wysytac im nieciekawe, bezosobowe wiadomosci.
Powinnismy skupiac sie na potrzebach odbiorcéw,

a nie na wysytce jak najwiekszej liczby niedopasowanych emaili.
Dlatego planujac strategie komunikacji, warto przemyslec¢
nastepujace kwestie: na jaki temat chcemy pisac? co chcemy
0siggnac przygotowanym contentem? kim jest nasza grupa
docelowa? jak czesto bedziemy sie z nig komunikowac?

Oczywiscie, odpowiedzi na powyzsze elementy sg dosc
indywidualne i w znacznej mierze uzaleznione od typu
dziatalnosci, jaka prowadzimy. Bardzo wazne jest znalezienie
balansu — tak by nie da¢ zapomniec o sobie uzytkownikowi,
ale z drugiej strony nie narzuca¢ mu sie wiadomosciami.
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Polskie firmy deklarujg, Ze najchetniej wysytajg emaile do
uzytkownikow maksymalnie 2-3 razy w miesiagcu, a co pigte
przedsiebiorstwo — tylko raz na cztery tygodnie. Warto
indywidualnie testowac czestotliwos$¢ wysytania emaili,

np. w porownaniu do wartos$ci generowanej przez baze
subskrybentow. A lojalnym klientom sprébujmy wysytac
wiadomosci czesciej — dzieki temu uzyskamy réwnowage
pomiedzy czestotliwoscig, a generowaniem tresci.

lle razy maksymainie w ciggu miesigca kontaktujesz sig z uzytkownikami
widniejgcymi na Twojej liScie subskrybentow?

® Raz

® 2do3razy
@ 4do6razy
@® Ponad 6 razy

@ Nie wiem

™ GetResponse

Ryc. Wiekszos¢ z nas kontaktuje sie z odbiorcami maksymalnie 3 razy w miesiqcu.
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A jakie wiadomosci wysytamy naszym odbiorcom? Wedtug
publikacji,Skuteczno$¢ email marketing i marketing automation
2017" polskie firmy najczesciej siegajg po sprawdzone
rozwigzania — regularne newslettery oraz pojedyncze emaile

w ramach kampanii promocyjnych. Wciaz jednak stosunkowo
rzadko decydujemy sie na wysytke wiadomosci po obejrzeniu
produktu w e-sklepie lub emaile reaktywacyjne.

Jakie komunikaty wykorzystujesz w ramach email marketingu?

31% 59,6%
2%
I 101% 186% 2% 16.4% 155%
Standardowe Pojedynczs emaile. Prosts emaile Wisloetapowe cykde  Emalle wysylane Emaile Emaile Sakwencje emaili
newslettery w ramach kampanii avtomatyczne powitaine o obejrzenin
pomocyjnych dia nowych przez kilenta wyEytana wedlug W oparciy
udytoowniiodw koazryka, produlty ezasu od rapisu o Shworzne
b trudel oraz odpowledz na reguly

i sironie konkretne zdarzenia

Ryc. Polscy marketerzy najchetniej wysytajq standardowe newslettery.

Marketerzy nie lubia statystyk?

Tak jak w przypadku kazdego dziatania biznesowego, aby email
marketing byt skuteczny, nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie —

w jaki sposéb zwiekszy¢ zwrot z inwestycji z naszej kampanii? Aby
uzyskac odpowiedz, warto w tym celu nie tylko regularnie mierzyc
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skutecznos¢ prowadzonych dziatan i analizowac wyniki, ale takze
na biezaco testowac oraz optymalizowac¢ wysytane wiadomosci.

| cho¢ wydawac by sie to mogto oczywiste, niestety nie wszyscy
przyktfadajg do tego aspektu duzg wage. GetResponse zapytato
polskich marketerow o to, w jaki sposob sprawdzajg, czy ich dziatania
sg skuteczne. Okazuje sie, ze prawie 17% z nich zupetnie nie
skupia sie na analizowaniu dziatarn marketingowych. Oznacza
to, ze firmy przepalajg budzety i trwonig mndstwo pieniedzy na
dziatania, o ktérych skutecznosci nie mamy zielonego pojecia. Jesli
nie przeglagdamy danych ani statystyk, to nie wiemy, czy nasza baza
w ogole jest aktywna i co robimy Zle. Co za tym idzie, zwiekszamy
prawdopodobienstwo tego, ze nasz biznes w najmniejszym
stopniu nie wykorzystuje potencjatu zwrotu z inwestycji.

Jakimi wskaznikami mierzysz skutecznos¢ dziatar email marketingowych?

@ Liczba subskrybentiw
@ Wskainiki zaangazowania (otwaré, klikniec itp.)

@ Wskainiki konwersji takie jak subskrypcje, nowe
leady, zapytania

@ Wskainiki konwersji takie jak

w wydarzeniach
@ W ogdle nie skupiam sig na mierzeniu dziatai email

marketingowych

=% GetResponse

Ryc. Polskie firmy korzystajq z podstawowych wskaZnikéw skutecznosci.
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Pozostali ankietowani przyznaja, ze najczesciej mierza
skuteczno$¢ dziatart za pomocg podstawowych wskaznikow:
zaangazowania (OR, CTR) oraz konwersji (subskrypcje, nowe
leady, sprzedaz, uczestnictwo w wydarzeniach). Ten fakt

takze nie powinien by¢ zaskoczeniem — to najpopularniejsze
rozwigzanie, oferowane praktycznie przez wszystkie dostepne na
rynku narzedzia email marketingowe. Cieszy¢ moze natomiast
informacja, ze ponad 80% respondentow deklaruje korzystanie
ze zintegrowanego monitorowania wskaznikéw skutecznosci.

...ale personalizuja!

Optymistycznie nastraja rowniez fakt, ze juz co drugi polski
marketer stosuje segmentacje oraz personalizacje
wysytanych wiadomosci — choc co prawda wcigz dosc¢
wysoki jest odsetek firm, ktdre wysytaja jednakowe emaile
do kazdego odbiorcy z bazy. Firmy juz od samego poczatku
prowadzenia komunikacji powinny przyjac strategie
targetowania, zaczynajac od chociazby od wiadomosci
powitalnej. Warto rowniez testowac wysytane emaile, np. przy
pomocy testow A/B - tym sposobem mozemy sprawdzic,
jak odbiorcom podobajg sie nasze tematy, szata graficzna
lub czy godzina wysytki emaila jest dla nich odpowiednia.

Decydujac sie na testy wiadomosci, nic nie tracimy. Nasza
praca ma realng wartos¢, a w najgorszym wypadku moze
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okazac sie, ze nowe kreacje sg po prostu stabsze i nie przynosza
oczekiwanych przez nas wynikow. W takiej sytuacji po prostu
musimy dziatac¢ dalej. Rézne elementy mozemy testowac
praktycznie podczas kazdej wysytki, a dzieki temu mamy pewnosc,
ze kosztem kilku adreséw wykorzystanych do przeprowadzenia
proby uzyskamy lepsze wyniki wsréd reszty odbiorcow.

Jakiej metody uzywasz w celu dostosowania emaili do grup docelowych?

@ iadnej - wszyscy odbiorcy dostajg takie same
wiadomoscl.

@ Podstawowe] — utywamy 2-5 kryteridw,
np. demografia, zainteresowania (B2C), branza
lub stanowisko (B2B), bez uzycia tresci
dynamicznych.

@ Wykorzystulemy calg dostepna segmentacie
i wszystkie metody target i

@ Stosujemy targetowanie wielopoziomowe,
kiire lgczy dane demograficzne z segmentami
behawioralnymi, pozycjg w cyklu zycia klienta,
poziomem aktywnosci i lead scoringiem.

™ GetResponse

Ryc. 58,4% polskich ankietowanych przyznato, Ze stosuje personalizacje wysytanych emaili, a tych
stosujqcych petnq segmentacje i wszystkie metody targetowania (w tym tresci dynamiczne) byto 15,5%.

A co dalej?

Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, wspotczesni
marketerzy dawno juz przestali wierzy¢ w pogtoski o smierci emaila
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i zdaja sobie sprawe z potencjaty, jaki drzemie

w regularnej e-komunikacji z klientami. Ale cho¢ z jednej
strony staramy sie wyciggac z niego jak najwiecej i podazac
za $wiatowymi e-trendami, to z drugiej jednak wciaz istnieja
zagadnienia, ktore bagatelizujemy. Statystyki sg jednak dosc
optymistyczne i kierujg sie ku tendencji wzrostowej.

Pamietajmy, ze dopasowujac rodzaj narzedzi do skali
prowadzonego biznesu i nie uciekajac od statystyk oraz
regularnej optymalizacji, jestesmy w stanie poprawic
efektywno$¢ prowadzonych dziatan. Przyjrzyj sie wiec swoim
mozliwosciom: zintegruj prowadzone kampanie z przemyslang
strategig z content marketingowag, zadbaj o odpowiednig
czestotliwosc wysytek i nie zapomnij o sile targetowania — tak
przygotowane dziatania na pewno przyniosg swietny skutek!
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AUTOMATYZACJA W MAILINGACH
- TO WCIAZ PIESN PRZYSZtOSC]

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Reklama docierajgca do odbiorcy,
ewentualnego klienta, za pomoca
poczty e-mail, to potezne
narzedzie w marketingu, a nadal
jego zastosowanie i dziatanie
przypomina strzelanie na oslep do
tarczy majaczacej na horyzoncie -
moze sie zdarzy¢, ze w gradzie kul
jedna trafi w dziesigtke, ale rzadzi
tym kompletny przypadek.
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W jaki sposob podniesc efektywnosc e-mail
marketingu, zoptymalizowac przychody

7 bazy e-mailingowej, jak trafi¢ do grupy
docelowej, jak nie produkowac fali spamu,
ktéra nieskutecznie przeptywac bedzie
przez skrzynki mailowe, omijajgc szerokim
tukiem ewentualnego odbiorce? To pytania,
ktére dreczg wydawcow i marketerow.

Marketerzy niepokojg sie zjawiskiem
zwanym ,e-mailowa $lepota” Uzytkownicy
nie zaprzatajg $wiadomosci i nie analizuja
zalewajgcej ich lawiny przesytek,
niespersonalizowanych i kompletnie
niedopasowanych do ich potrzeb

i konsumenckich preferencji. Zatem

mato precyzyjne targetowanie czyni

kampanie nieskuteczng, jest wiec
wyrzucaniem pieniedzy w btoto.

Swiatetko w tunelu

Niewykluczone jednak, ze szansg na zmiane
tego niekorzystnego stanu rzeczy stanowic
bedzie e-mail bidding, faczacy interesy
wszystkich stron przeptywu reklamy.
Utatwi tworzenie i zarzgdzanie kampaniami
e-mailingowymi, dajac rownoczesnie
mozliwos¢ sledzenia efektywnosci kazdej
kampaniii jej optymalizacji. A przede
wszystkim zoptymalizuje koszty i pozwoli
skutecznie docierac¢ do grupy docelowe).
E-mail bidding umozliwi skierowanie
przekazu reklamowego do wiasciwego
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uzytkownika, we wiasciwym czasie, na dodatek w formule,
ktéra bedzie najskuteczniejsza i najlepiej dopasowana.

E-mail bidding w zatozeniu budowac¢ ma wzajemne relacje
miedzy reklamodawcami chcgcymi promowac swoje oferty za
posrednictwem e-mailingu, a dostawcami baz danych, ktérzy chca
z ich posiadania czerpa¢ dochéd. Zautomatyzowana platforma
e-mail biddingowa daje niezwykte mozliwosci stworzenie
kampanii za pomoca kilku kliknie¢. Wystarczy wyznaczy¢

cel, dokonac wyboru oferty, doprecyzowac targetowanie

i wskazac optymalng dostarczalnos¢. Dzieki zasobom big

daty platforma moze wskazac potencjalnych odbiorcow
przekazu, poszukujac ich wedtug danych zgromadzonych

na temat wieku, zainteresowan, pfci, geograficznej lokalizacji
oraz rejestrowanych przyzwyczajen, zachowan i wyborow.

Wydawca moze przy tym zdefiniowac kategorie kampanii,
wyznaczy¢ maksymalng liczbe wysytanych reklam,
a nawet ustali¢ minimalng stawke CPM lub CPC.

Jednak poki co na palcach jednej reki zliczy¢ mozna przypadki,
kiedy wsrdd reklamowych listdw na skrzynce majlowej znajduje
sie taki, ktory otworzymy, przeczytamy z zainteresowaniem

i wykorzystamy te inspiracje do zakupow z rabatem, wyboru
kierunku letniego wyjazdu, czy podjecia powaznej decyzji

o zakupie sprzetu AGD, samochodu, mieszkania.
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Jak nie pudtowac

Aby w petni korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi wspierajgcych
kampanie, trzeba po prostu zrezygnowac ze stosowania
automatu, ktory rozsyta reklamowe listy na chybit trafit.

| faktycznie, obecny e-mail marketing odchodzi juz od
masowych wysytek tej samej kreacji do milionowych
grup odbiorcéw, by opierac sie na spersonalizowanych
komunikatach do wybranych uzytkownikow.

- Z pomocy przychodzi big data, czyli ogrom danych,

z ktérych jednak nalezy umiec korzysta¢. Swiadomy
marketer powinien wiedzie¢ wszystko o swoich
klientach i tak planowac kampanie, aby doktadnie trafiac
w ich gusta, oczekiwania i preferencje — zaznacza Jacek
Konsek, head of e-mail advertising network w INIS.

Ekspert podkresla takze, ze profesjonalne sieci mailingowe
oferuja tez kierowanie wysytek do uzytkownikow, ktorzy
w internecie wykonujg konkretne akcje. - W takich
wypadkach mamy pewnos¢, ze nie traflamy przypadkowo
z naszg ofertag do anonimowej osoby, tylko faktycznie do
uzytkownika reagujgcego na okreslone tematy. Wysytac
mniej, ale skuteczniej — oto cel i zadanie dla branzy

e-mail marketingowej na najblizszy czas — dodaje.
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Renata Gajoch, content designer we FreshMail ubolewa, ze
w Polsce wciaz funkcjonuje podejscie do e-mail marketingu,
jakoby byt spamem. Jednak ona catkowicie sie z tym nie zgadza.

- Witasciciele skrzynek pocztowych moga tak mowi¢ dlatego, ze
wielu marketerow, pomimo ogromu mozliwosci jakie daje im
e-mail marketing, nie stosujg bardziej zaawansowanych taktyk,
takich jak personalizacja, segmentacja, autorespondery i wiele
innych z zakresu marketing automation — uwaza Gajoch.

- Narzedzia umozliwiajgce personalizacje komunikacji, czyli
wysytanie tresci dopasowanych do potrzeb i preferendji
odbiorcow, s3 juz od dtuzszego czasu dostepne nawet dla mikro
przedsiebiorcow. Ich wdrozenie nie jest kosztowne i nie wymaga
specjalistycznej wiedzy — wystarczy znajomosc¢ grupy docelowej
i che¢ przygotowania wartos$ciowych dla niej tresci — dodaje
Ireneusz Klimczak, content marketing expert w GetResponse.

Jego zdaniem moze to wynikac z tego, ze brakuje
wiedzy o dostepnych mozliwosciach.

- W wielu firmach dziat marketingu sktada sie z jednego specjalisty,
ktory samodzielnie odpowiada za kreacje oraz prowadzenie
kampanii marketingowych. Taka osoba nie zawsze znajduje czas
na wdrozenie nowego narzedzia lub eksperymenty w obszarze
e-mail marketingu — przypuszcza ekspert polecajac jednoczesnie

darmowe poradniki i kursy, dostepne w bazie wiedzy GetResponse.
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Renata Gajoch zauwaza jeszcze inne problemy, zwigzane
miedzy innymi z czestotliwoscig przesytek.

- We FreshMailu przyjelismy zasade, ze nasz newsletter
wysytamy do subskrybentow raz w miesigcu. Pytanie jednak,
co jesli dana osoba zapisze sie do bazy, a marketer bedzie
wysyfat newsletter 5 razy w tygodniu? Nawet jezeli wysytka
odbyta sie na zasadzie permission marketingu, czy osoba po
drugiej stronie monitora chce by¢ zasypywana mailami — pyta.
- Rozwigzaniem, ktére pozwoli uszanowac wole subskrybenta,
moze byc¢ skonstruowanie formularza zapisu z mozliwoscig
zaznaczenia,Jak czesto chcesz dostawac od nas newsletter”.

Zwraca réwniez uwage na to, ze nadal zdarza sie praktyka
kopiowania ze stron adreséw i korzystanie z nich w celach
reklamowych. Jednak, jak podkresla, jest to kategorycznie
zabronione, ale w Polsce kary sg najwidoczniej wcigz za
mate, by osoby praktykujace takie dziatania odstraszyc.

- E-mail marketing jest po prostu przez cze$¢ marketerow
nieumiejetnie stosowany. Szkoda, bo to naprawde tani
sposob reklamy. Zyski z ROl potrafig by¢ na poziomie 38:1,
CO 0znacza, ze jedna ztotdwka zainwestowana w e-mail
marketing przynosi Srednio 38 zt zysku. Mysle, ze zadne

z narzedzi marketingowych nie moze pochwali¢ sie

takim wynikiem — podsumowuje Renata Gajoch.



Gdzie big data?

Wedtug ekspertéw z tego dobrodziejstwa nadal jeszcze korzysta
sie zbyt rzadko. O jej istnieniu dobrze wiadomo w branzy,
jednak wdrazanie w praktyce ciggle jeszcze idzie opornie.

Jacek Konsek, head of e-mail advertising network
w INIS uwaza, ze w mailingu big data nie jest jeszcze tak
popularna jak w innych kanatach marketingowych.

- Sladly, jakie zostawia kazdy z nas w internecie, np. w postaci
cookiesdw, mozna bardzo tatwo potgczyc z konkretnym
adresem e-mail i skierowac do takiej osoby spersonalizowany
komunikat. Bytes na stronie z galanterig skérzang, wrzucite$
produkt do koszyka, ale zamknates przegladarke? Mozesz za
dwie godziny otrzymac maila przypominajgcego o porzuconym
koszyku i dodatkowym, 15-proc. rabacie - to najbardzie;
klasyczny przyktad retargetingu w oparciu o dane. Big Data,
analizujac kazdy nasz ruch w e-Swiecie, pozwala réwniez
tworzy¢ konkretne profile behawioralne, dzieki czemu mamy
informacje o intencjach/preferencjach — zauwaza Konsek.

Jednak najwieksze nadzieje na poprawe branzy zwigzanej

z reklamg e-mail, Jacek Konsek poktada w programmatic buying.

-To przysztosc tej branzy. Po boomie programatycznym
w klasycznym display’u czas na mailingi. Automatyzacja
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procesu zakupowego oraz model aukcyjny juz wkrétce beda
codziennoscig w reklamie mailingowej — zapewnia. - Tak samo
jak w RTB, reklamodawcy beda mogli kupowac wysytki do
indywidualnych uzytkownikow, nie bedzie potrzeby i celu, aby
wysytac¢ do catych baz. Nowe podejscie niesie za sobg szereg
korzysci z precyzyjnym targetowaniem, zautomatyzowaniem
caftego procesu i petng transparentnosciag na czele. Programmatic
bedzie z korzyscig zarowno dla wydawcow, ktorzy zwieksza swoje
dochody, a takze dla klientow, ktorzy zaoszczedzg czas, pienigdze
i CO najwazniejsze: otrzymajg jakosciowy ruch mailingowy.

Przepis na idealng kampanie

Michat Leszczynski, content marketing manager w GetResponse
zaznacza, ze skuteczne kampanie marketingowe powstajg na linii
przeciecia celéw biznesowych firmy oraz potrzeb odbiorcéw.

- W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢, co chcemy osiggnac
za pomoca kampanii e-mail marketingowej: zwiekszyc
sprzedaz, pozyskac recenzje sprzedanego produktu czy
zacheci¢ subskrybentow do zrobienia zakupow w sklepie
stacjonarnym? Konkretny cel biznesowy pozwoli jasno
sformutowac wezwanie do dziatania — call to action — czyli
najwazniejszy element wiadomosci, np.,Polec¢ produkt
znajomemul!” Nastepnie powinnismy zaprojektowac
komunikacje w taki sposdb, aby odbiorca otworzyt wiadomose,
zapoznat sie 7 jej trescig oraz wykonat okreslone dziatanie.
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- Przed rozpoczeciem kampanii musimy poznac jej zatozenia
oraz okredli¢ cel, czyli KPI. Drugim krokiem jest dobranie
odpowiedniej grupy docelowej do wysytki. Obecnie targetownie
behawioralne wypiera targetowanie deklaratywne — jest duzo
bardziej doktadne i przektada sie na zdecydowanie lepsze wyniki
kampanii. Jesli wysytke prowadzimy do baz zewnetrznych, warto
sprawdzi¢ czy dostawca takich ustug targetuje bazy w oparciu

0 zachowania/intencje uzytkownikow w sieci, wykorzystujac
odpowiednig technologie oraz dane — mowi Jacek Konsek z INIS.

Wedtug Jarostawa Butki, managing partnera w Yintaro (Grupa
Sarigato), aby przygotowac i zrealizowac naprawde dobra
kampanie w ramach e-mail automation, nalezy nie tylko okresli¢

cele, ale poswiecic czas jeszcze kilku pracochtonnym czynnosciom.

- Przygotowaniu odpowiednich tresci, elementow call2action
i potgczenie ich w logiczne procesy z konkretng aktywnoscig (badz
jej brakiem) uzytkownikow, ktorych kontekstowo chcemy sktonic
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do okre$lonego zachowania, wyborowi cech uzytkownikéw

i schematow ich zachowan, ktory bedzie inicjowat wysytke
danej komunikacji, przetestowanie przygotowanych scenariuszy
na mniejszej grupie odbiorcéw (chocby najprostszym testem
A/B), a takze konsekwentne realizowanie zatozonej kampanii

z biezacg analiza zachowan odbiorcow vs zatozonych

wczedniej oczekiwan oraz modyfikowanie tresci i scenariuszy
nieefektywnych, niezgodnych z zatozeniami — wylicza ekspert.

- A prosciej powiedziatbym tak: nie da sie przeprowadzi¢
skutecznej kampanii e-mail automation bez poswiecenia
odpowiedniej ilosci czasu na zastanowienie. Bez okreslenia tego,
co chcemy osiggna¢ naszymi dziataniami, bez personalizadji
bedacej wynikiem uzycia mocnego kontekstu, np. klikniecia

w link A, zakupu produktu X, braku reakgcji na trzy kolejne tresci
mailingowe itd. A przede wszystkim — bez testowania, analizy
juz wprowadzonych dziatan i szybkiej reakcji na wnioski z niej
ptynace. Skuteczna kampania e-mail automation wymaga

od nas uwagi od momentu jej startu do zakonczenia.
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E-MAIL MARKETING
| KOMUNIKACJA OMNICHANNEL
- DLACZEGO POWINNY

CHODZIC W PARZE?

marketing manager w SARE



Mozna powiedzie¢, ze e-mail
marketing przezywa obecnie faze
renesansu — i to dobra wiadomosc,
przede wszystkim dla odbiorcow
kampanii. Kierunek zmian jest
bardzo pozytywny — marketerzy
coraz czesciej dostosowujg
kampanie do preferencji
uzytkownikow, dbajg aby przekaz
byt w petni spersonalizowany,
ciekawie (u)contentowany

i nawigzywat do faktycznych
zainteresowan odbiorcy.
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Personalizacja, automatyzacja

i omnichannel to dzis kluczowe

hasta zwigzane ze skutecznym e-mail
marketingiem. Dopiero ich wtasciwe
zastosowanie pozwala w petni poznac
ogromne mozliwosci drzemigce w e-mail
marketingu XXI wieku. Jak to zrobi¢?

Personalizacja

Content jest kluczowy — uzytkownicy
chcg otrzymywac komunikacje mailowa
Z jakiegos$ powodu. Z Xlll Badania
wykorzystania poczty elektronicznej

w Polsce wynika, ze do gtownych
motywacji zapisu na newsletter naleza:

» korzysci (upominki, znizki,

specjalne oferty);
» interesujgca tematyka serwisu (content);
» szybki dostep do informacji.

O ile w przypadku newsletterow
promocyjnych czy komunikacji programow
lojalnosciowych sprawa jest dosc prosta —
klient otrzymuje konkretng korzysc¢ - o tyle
temat robi sie zdecydowanie bardziej
skomplikowany kiedy rozpatrujemy
przypadek ciekawego newslettera.

Nie wszystkich interesuje to samo,
skonczyta sie juz dawno era wysytki
masowej — taka sprawdza sie w przypadku:
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» portali newsowych i informacyjnych, ktore dostarczajg
tresci,na gorgco” bezposrednio do odbiorcy,

» firm, ktére chca utrzymad kontakt z klientami
informujac ich o nowych produktach czy pokazujac
w jaki sposob skutecznie korzystac z narzedzi.

W przypadku tresci specjalistycznych, musimy zdawac

sobie sprawe z tego, ze zainteresowania odbiorcéw sie
zmieniaja. Dobrym przyktadem moze byc serwis skierowany
do maturzystow — o ile w czasie przygotowania do matury
prawdopodobnie zanotujemy swietne wyniki otwar¢ newslettera
ze skryptami, pomocami naukowymi czy streszczeniami
lektur, a w trakcie samej matury, uczniowie chetnie otworzg
newsletter w przyktadowymi poprawnymi odpowiedziami,

o tyle nastepnego dnia po ogtoszeniu wynikéw program
maturalny przestanie ich interesowac. Co w takim przypadku?
Albo masowo wypiszg sie z newslettera a nasza baza skurczy
sie dramatycznie, albo zmienimy tres¢ w taki sposob, zeby
wcigz pozostawata ciekawa dla naszej grupy odbiorcow.

Podobnie jest w przypadku np. tre$ci motoryzacyjnych — mozemy
wysytac te same tresci do catej bazy odbiorcéw uznajac, ze
przeciez interesujg ich samochody. A mozemy podzieli¢ baze na
mniejsze grupy i sprecyzowac ich oczekiwania, takie jak chocby
motocykle, samochody terenowe czy samochody sportowe.

Wowczas odbiorcy otrzymaja tresci, ktore faktycznie ich interesuja.
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Automatyzacja

Marketing automation to klucz do osiggniecia sukcesu w kazdym
biznesie. Z kilku powodow. Po pierwsze — element ekonomiczny
— dzieki automatyzacji proceséw pracownicy firm majg wiecej
Czasu na inne zadania. Po drugie — eliminacja btedow ludzkich -
dobrze ustawiony i sprawdzony scenariusz komunikacji bedzie
dziatat skutecznie bez wzgledu na ewentualne pomytki czy
niedyspozycje. Po trzecie — i najwazniejsze! — automatyzacja
pozwala na natychmiastowg komunikacje z klientem
dostosowang do jego aktualnego zachowania. Oczekiwania
odbiorcoéw wobec tresci, produktéw i ustug dostepnych

w Internecie (jak i poza nim) sg coraz wieksze. Marketerzy
powinni by¢ edukowani w dziedzinie lead nurturingu, ktéry
dobrze wykorzystany sprawi, ze uzytkownik otrzyma wszelkie
interesujgcego go informacje. Kluczowe bedzie powotanie go
do interakcji na podstawie utozonego scenariusza komunikadcji.
Ich tworzenie zapewniajg systemy marketing automation.

Jak wynika z Xlll Badania wykorzystania poczty elektronicznej
w Polsce wsrod gtéwnych powoddw wykorzystania
marketing automation mozna wymieni¢ rowniez:

> pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan,
» odcigzenie pracownikéw,

» lepsze targetowanie,

» poprawa jakosci komunikacji,

46



» dbatosc o klientow,
» lepsza strategia pozyskiwania leadéw
» efektywniejsze planowanie kolejnych dziafar.

Omnichannel

Komunikacja wszechkanatowa to dzi$ najwyzszy element

w kontaktach z klientem. Wykorzystanie nie tylko e-mail
marketingu, wysytki sms-6w, ale takze call center, reklam display
czy reklamy offline, pozwala dotrze¢ do réznorodnych klientoéw
i odzyskac porzucone koszyki, czyli klientow, ktorzy przy
zwyktej komunikacji juz dawno zrezygnowaliby z zakupow.

Co nam daje? Warto przyjrzec sie kluczowym funkcjom,
ktére podniosg poziom Twojej sprzedazy i komunikacji:

Odzyskiwanie porzuconych koszykéw

Klienci z jakiego$ powodu nie finalizujg transakcji? Dzieki
narzedziom do automatyzacji (takim jak SAREhub) dowiesz sie
dlaczego i tak pokierujesz komunikacja, aby sktoni¢ uzytkownika
do ostatecznego zakupu. Na podstawie analizy zachowania
klientow w catym procesie zakupowym dowiesz sie na jakim kroku
Twoi odbiorcy rezygnuja z zakupow. Dzieki temu zoptymalizujesz
sciezke i w efekcie przyblizysz sie do zamkniecia sprzedazy.

Rekomendacje
Zarzadzajac wiedzg o uzytkownikach i znajac jego historie
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zakupowa mozesz zaplanowac kampanie rekomendujace
produkty z danej kategorii lub wykorzystujac opcje

Jnni kupili réwniez. .. Mozesz to zrobic poprzez

rozne kanaty komunikacji (display, e-mail, SMS).

Komunikacja zanonimowymi uzytkownikami

Adres e-mail uzytkownika nie musi figurowac w Twojej

bazie. Na podstawie analizy historii cookie mozesz wystac
anonimowemu uzytkownikowi kampanie w modelu display

z przegladanymi przez niego produktami. Zdefiniujesz réwniez
grupe docelowg i zrealizujesz wysytke email marketingowa

do bazy zewnetrznej w celu pozyskania klientow.

Lead scoring

Scoring kontaktu daje mozliwos¢ okreslenia uzytkownikow
mniej i bardziej aktywnych. Na podstawie scoringu przyznasz
punkty konkretnemu uzytkownikowi za wykonanie
okreslonego dziatania. Jesli dany uzytkownik uzyska
okreslong ilos¢ punktdw, np. w konkretnym przedziale
czasowym, mozesz wysta¢ do niego kampanie, ktéra
przyblizy go do zakupu, zacheci do subskrypgcji tresci itp.

Up-selling

Spojrz na potrzeby klienta w kontekscie swojego
produktu/ustugi. Jeszcze przed zakoriczeniem
transakcji zaproponuj nowszy model lub dodatkowa
korzysc, jesli klient kupi co$ w pakiecie.



Cross-selling

Chcesz zminimalizowac ryzyko przejscia klienta do konkurencji

i tym samym zwiekszy¢ jego zaangazowanie wobec Twojej marki?
Wykorzystaj cross-selling w swoich kampaniach — proponu;j
produkty komplementarne po zakoriczonej transakcji.

Mierzenie zaangazowania klienta

Monitorujac cykl zycia klienta masz wptyw na jego decyzje
zakupowe od pierwszego wejscia na strone. Dzieki temu
dostosujesz odpowiednig komunikacje na wszystkich
etapach cyklu zycia klienta. Pozwoli Ci to na budowanie
relacji i lojalnosci u aktualnych i potencjalnych klientéw.

Personalizowanie strony www

Na podstawie wczesniejszych zachowan uzytkownika na
stronie www, w dalszym kroku mozliwe jest dopasowanie
elementdw tej strony do jego zainteresowania. Dzieki temu
zniwelujesz np. wspotczynnik odrzucen i dobierzesz prezentacje
produktéw pod potrzeby konkretnego uzytkownika.

Powiadomienia web push

O co chodzi? To znakomita forma komunikacji z klientami,
ktdrzy na podstawie wizyty na stronie i wyrazenia zgody na
otrzymywanie powiadomien bedg na biezgco informowani

o Twojej ofercie. Takie wiadomosci mozesz personalizowac co
w efekcie przyczyni sie do budowania pozytywnej relacji nawet
z anonimowym uzytkownikiem w czasie rzeczywistym.
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Alerty do dziatu sprzedazy

Systemy MA wysytajg alerty do dziatu sprzedazy np. wtedy,
kiedy uzytkownik przeglada cennik lub spedza okreslong
ilos¢ czasu na danej kategorii lub produkcie. New business
managerowie moga wtedy, na podstawie monitorowania
zachowania uzytkownika, wybra¢ idealny kanat kontaktu dla
danego klienta — np. poprzez e-maila, SMS-a, czy telefon.

Omnichannel to dzi$ absolutna koniecznosé¢, jesli chcemy
skutecznie komunikowac sie z klientami. Oczekiwania
konsumenckie wobec marek sa coraz wieksze, a w dobie
ogromnej konkurencji rynkowej trudniej ,przebic sie” z oferta.
E-mail zawsze bedzie najbardziej indywidualng forma kontaktu

z odbiorca. W potaczeniu z komunikacjg omnichannel jest
podstawowym kanatem, aby na biezgco przekazywac informacje
— czy to o porzuconym koszyku, czy aktualnym statusie transakgji
Czy PO prostu na temat nowego wpisu, ktory pojawit sie na Twoim
blogu. Wiasciwie przygotowany, spersonalizowany i dopasowany
do oczekiwan odbiorcy przyczyni sie do budowania trwatej relacji
z klientami, zwiekszania rozpoznawalnosci marki i sprzedazy.
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Za dobre rzeczy warto ptacic.
Eksperci twierdza, ze ztotowka
dobrze zainwestowana

w takg kampanie przynosi

prawie 40 ztotych. Jednak

w przypadku budzetu zwigzanego
Z przygotowaniem strategii
marketingowej docierajace]

do ewentualnych odbiorcow

za pomocyg poczty mailowej
wiadomo jedno: o kosztach
dowiedziec sie mozna nie na
samym poczatku, lecz na koncu. To
dlatego, ze cena zalezy od wielu
czynnikow.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Poczatkujgce firmy, dalekie od mainstreamu
internetowego, wyceniajg takie ustugi
precyzyjnie, jasno zakres$lajac przedziaty cen.
Tuzy sieciowe na wstepie proponujg taki
wariant dziafan: ty werbalizujesz swoje plany
i oczekiwania, portal oferuje symulacje,
ustala cene i proponuje kwoty oraz rabaty.

W sezonie i potem

Przecietnie koszt przygotowania

strategii e-mail marketingowej wynosi
zwykle od 1 500 do do 10 000 ztotych.

W wielu — jesli nie w kazdej - firmach
zajmujagcych sie kreowaniem kampanii
e-mail marketingowej jest on ustalany
dla kazdego klienta indywidualnie. Zalezy
od posiadanej bazy subskrybentéw czy

liczby i wielkosci konkurentow podmiotu,
na rzecz ktérego ma byc sprokurowana
kampania. Wazna jest tez specyfika
branzy, oferowane przez klienta ustugi
oraz ewentualne podejmowane juz
wczesniej podobne dziatania reklamowe.

Koszty zalezne sg tez od tego, czy

w ramach strategii siegniemy tylko po
serie e-maili, czy tez zdecydujemy sie

na newslettery, biuletyny. A na dodatek
przeciez istotne jest, do ilu uzytkownikow
poczty chcemy dotrzec i ile razy

przed ich oczami pojawi¢ ma sie list
oferujgcy nasze produkty czy ustugi.

Profesjonalna kompleksowa kreacja
mailingowa z newsletterem, mailierem,
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biuletynem, to zwykle koszt od 500 zt do 1 500 zt. Cena jest nizsza,
gdy do zleceniobiorcy przybywamy z szablonem albo makietag
wiadomosci. Jednak obstuga e-marketingowa dla Sredniej
wielkosci bazy nie jest wyzsza niz jeden grosz na pojedyncza
wysytke. Zatem inwestujac 500 ztotych miesiecznie dotrzemy

do tysigca ludzi, ktérym przed oczyma nasza oferta przewinie

sie 4-5 razy. Dos¢, by zauwazyc, a nie poczuc sie nekanym.

Jednak, mimo iz chodzi o niemal zupetnie nieznanego
operatora, to jednak drogo. W bezptatnej poczcie Interii, ktorg
wielu uzytkownikéw — z ambiwalentnymi reakcjami na ten

stan rzeczy — uznaje za najbardziej aktywng w kwestii rozsyiki
reklamowych tresci do uzytkownikéw swoich kont, zamowienie
mailingu HTML kosztowac¢ moze od 80 do 150 ztotych za
miesigc, w czasie ktdrego Interia rozesle listy rowniez do tysigca
uzytkownikow, obiecujgc rowniez (za niewielkg doptata) mozliwos¢
targetowania z uwzglednieniem pfci, wieku, wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania z okresleniem wojewddztwa i wielkosci
miejscowosci oraz zajecia, branzy, zainteresowan adresata.

Jednak diabet $pi w szczegodtach, czyli w minimalnych
stawkach zamowienia: 1500 zt za mailing, 5 tysiecy ztotych
za rozsytanie materiatéw wideo, zas pozostate ustugi (np.
newslettery) muszg przekraczac¢ kwote 3 tysiecy.

W Wirtualnej Polsce obowigzuje sezonowos$¢: w sierpniu cennik
jestinny, niz bedzie we wrzesniu. Ten aktualny przed startem

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

roku szkolnego oferuje reklame e-mail na desktop, mobile

i tablet w podobnych cenach: 80 zt za 100 kB, w mailingu
interaktywnym dwa razy tyle, 160 zt. Takie same cenniki
proponuje siostrzane O2. W kolejnych produktach WP, czyli
np. w Money.pl, ceny za ustugi bez targetowania siegajg do
400 zt. Podane cenniki nie precyzuja, jaka liczba wysytek moze
sie wigzac z wartoscig transferu wyznaczonego na 100 kB.

| zZnéw kluczowa sprawa dla portfela zleceniodawcy bedzie
limit dolny warto$ci zamdwienia — to 5 tysiecy ztotych.

W pakiecie negocjacyjnym jest jeszcze wariantowanie oferty:
mailing podswietlany, mailing personalizowany (zwracajacy
sie do wiasciciela skrzynki po imieniu), mailing z SMS-em
(dostates wiadomos¢), videomailing albo reklama graficzna.
Jak bedzie po sezonie letnim jeszcze nie wiadomo.

Testowanie na probe

Chwytliwg mozliwos¢ sprobowania bez ponoszenia
kosztéw proponuje INIS. Przez 60 dni mozna sprawdzi,
nie pfacac za to ani ztotowki, czy to zadziata. Za 500
odbiorcow, do ktérych dotrzemy za posrednictwem ustugi
INIS zaptacimy — jesli testowe miesigce nam przypadna

do gustu — zaledwie 19 ztotych za miesiac, a za piec razy
wiekszg ekipe czytelnikdw naszej reklamy tylko 39 ztotych
za miesigc. O naszej dziatalnosci dowie sie 25 tysiecy

ludzi, jesli zechcemy zainwestowac 249 ztotych.



INIS zapewnia klientom audyt prowadzonych dziatan
e-mail marketingowych, projektowanie i kodowanie
szablonow, tematyczne bazy adresowe sformatowane
w grupy odbiorcow, np. biznes, kobiety, mtodziez.

FreshMail ma jeszcze atrakcyjniejszg oferte: reklama skierowana do
500 odbiorcéw nie kosztuje reklamodawcy ani ztotowki. Za tysigc
przesytek zapfacic¢ trzeba 50 ztotych miesiecznie, a za 25 tysiecy
adresatow reklamy e-mail 480 zt. Za 1400 ztotych wptacanych co
miesigc nasz format reklamowy dotrze do ponad miliona ludzi.

Jesli regularne przesytki zamowione zostang na caty rok i optacone
z géry, mozna liczy¢ na 15-procentowy rabat, a za wpfacenie

80 zt klient otrzyma cenny prezent: przydatny e-book,Swieze
podejscie do e-mail marketingu”autorstwa eksperta Pawta Sali.

GetResponse ma w ofercie trzy pakiety, ktore roznig sie zarbwno
cena, jak i oczywiscie zakresem ustugi. Za 50 ztotych na miesiac
klient zapewnia sobie nie tylko tysigc przesytek mailowych

do uzytkownikow, ale takze ustuge autoresponderowa.

Za 160 zt dotrze¢ mozna do 5 tysiecy ludzi, a za 600 do 10
tysiecy, majac w pakiecie rowniez konsultacje ekspertow,
konfiguracje odbiorcow. W wyzej wycenionych ofertach (od
2599 7t/100 tysiecy odbiorcow) liczy¢ mozna na indywidualng
opieke, dedykowane infrastruktury, maksymalng wydajnosc,
dedykowany adres IP, automatyczne targetowanie, scrolling,
czy ,porzucony koszyk” (tzn. reakcje na taka reakcje klienta).

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Przed startem kampanii nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakie sq KPI naszej akgji

- wizerunek/zasieg czy konkretny cel: sprzedaz, pozyskanie nowych uzytkownikéw.

W przypadku kampanii w modelach efektywnosciowych najczesciej stosuje sie modele CPS/
CPO/CPL, gdzie stawki sq stricte uzaleznione na przyktad od sredniej wartosci koszyka lub
statej prowizji za wykonanie akcji na stronie docelowej. To zdecydowanie najbezpieczniejsze
modele rozliczen dla reklamodawcéw, ktorzy ptacq tylko za konkretny efekt. Jesli jednak
Jjestesmy na etapie promocji marki i szukamy zasiegu, wéwczas kampanie bedq realizowane
w modelach CPM lub CPC. Kampania e-mailingowa na kazdym etapie powinna by¢
optymalizowana, tak aby zwrot z inwestycji byt jak najwiekszy.

Dobrze zaplanowana kampania mailingowa powinna by¢ optymalizowana od samego
poczqtku. Niezwykle wazne jest dobranie odpowiedniej grupy docelowej, co powinno

by¢ wypadkowq oczekiwan reklamodawcy oraz sugestii dostawcy ustug mailingowych.
Eksperci z branzy reklamy e-mailowej powinni réwniez zasugerowac stworzenie kreacji
mailingowej, ktora zachecataby uzytkownika do wykonania konkretnej akcji — wbrew
pozorom jeszcze nie kazdy marketer wie, co to call to action i dlaczego powinno sie go
stosowac w kazdym mailingu. Testy A/B/X przy wyborze najlepiej konwertujgcego tematu
czy wysytki o odpowiednich porach dnia to réwniez istotna rzecz w kontekscie optymalizacji.
Nie nalezy zapominac o narzedziach mierzqcych kampanie, czyli profesjonalnych systemach
trackingowych czy odpowiednich skryptach, ktdre zliczajq akcje - kliki, otwarcia, leady,
sprzedaze. Profesjonalna sie¢ mailingowa powinna zatem zapewnic swojemu klientowi
catosciowq obstuge, poczqwszy od doboru grupy docelowej, poprzez stworzenie skutecznej
kreacji mailingowej, zaplanowanie wysytki i permanentng optymalizacje w czasie trwania
realizacji.

Jacek Konsek
head of e-mail advertising network w INIS



Bedzie pan zadowolony

Dwojka z czotowej reprezentacji preznej czotéwki branzy — Onet

i Gmail — celowo stosuje takg handlowa strategie, ze oferujac
peften wachlarz ustug reklamowych, a wiec i przerézne bardziej

i mniej wysublimowane warianty e-mailingu, widetki cenowe
kwituje milczeniem. Dzentelmeni nie mowig o pienigdzach, jednak
fakt, ze to planowa strategia, potwierdzajg operatorzy dziatow
handlowych. | w jednym, i w drugim przypadku proponujg, by
wystac zarys swoich oczekiwar, informacje na temat wielkosci
firmy, jej dziatalnosci i ewentualnych budzetéw, wéwczas predko
przyszykowana zostanie oferta skrojona na miare, dopasowana do
mozliwosci i ostodzona rabatami i gratisami. Taki deklarowany brak
sztywnego cennika pozwala z pewnoscia elastycznie reagowac

na sytuacje na rynku, sezonowos$¢, chwilowe wzrosty i spadki.

Na ogot cenniki konstruowane sg na modelu CPM/
CPT (z uwzglednieniem liczby wyswietler, uznajac za
nie potencjalne przedstawienie uzytkownikowi).

llu uzytkownikéw naprawde przeczyta maila, nawet jesli bedzie
idealnie ukierunkowany — nie wiadomo. Réznie funkcjonuja
mechanizmy poczty elektronicznej; wiele z platform ma zaktadki,
ktore odsiewajg spam, ale takze roznie, czasem w sposoéb

bardzo niedoskonaty, go identyfikujg, nieudolnie wrzucajac
wazne przesytki do spamu, a draznigce reklamy do gtéwnego
nurtu, zasadniczo wolnego od tresci promocyjnych.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Dla reklamodawcéw najlepszym wariantem rozliczenia za kampanie jest model rozliczany
za efekt, mierzony dowolnym sposobem. W takim przypadku klient przenosi na wydawce
odpowiedzialnosc za efektywnos¢ kampanii. Realizacja takiej wysyfki staje sie dla
wydawcy ryzykowngq inwestycjq. Jesli wydawca otrzyma kreacje z ofertq bez potencjatu
sprzedazowego, moze zdecydowac sie wyemitowac¢ kampanie jednorazowo albo wcale,
poniewaz jego przychdd bedzie znikomy.

Z kolei dla wydawcow najlepszym modelem rozliczenia jest CPM, poniewaz ryzyko konwersji
zkampanii lezy po stronie reklamodawcy. W takiej sytuacji reklamodawca musi wtozy¢
wiecej pracy oraz czasu w kreacje i oferte, zadbac o ich atrakcyjnos¢ - od tego w najwiekszym
stopniu zalezy przychéd reklamodawcy. Nawet sto procent dostarczalnosci do inboxu nie
zapewni wysokich wynikow, jesli reklamodawca zaniedba grafike, komunikacje i benefity.

Biorgc powyzsze pod uwage, najbardziej popularnym modelem rozliczen staje sie rozliczenie
CPC, czyli za klik. Jest to model, ktéry wymaga zaangazowania po obu stronach i rozktada
ryzyko realizacji kampanii proporcjonalnie miedzy wydawce i reklamodawce.

Sebastian Biatousz
CEO LeadR
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Wysylaj wiadomosci =+ =
do odpowiednich os6b 90

Subskrybenci znalezli sie na Twojej liscie, dlatego ze obiecano im

pewnego rodzaju korzysci. Przy wysytce mailingu pamietaj, ze to nie tylko
narzedzie sprzedazowe, ale takze doskonaty sposéb na budowanie relacji
z odbiorcg. Poprzez newsletter dostarczasz uzytkownikom najswiezszych

informacji z zycia firmy i funkcjonowania catej branzy. Dlatego zadbaj o to, aby EE:I
tresc jakg prezentujesz byta dopasowana do oczekiwan Twoich odbiorcow. ~ \; .
0

20 /==,
‘\.___/ 6_/

~
~
~

\ 7 o
_ _ Personalizuj
p wiadomosci e-mail
-
o Kazda wiadomos¢, ktora wysytasz do subskrybenta, powinna by¢
odpowiednio pod niego dopasowana. Samo wykorzystanie imienia nie jest
%— juz wystarczajgcym dziataniem, a odbiorcy oczekujg coraz bardziej

spersonalizowanych komunikatow. W zwigzku z tym, analizujgc dziatania
uzytkownika bedziesz w stanie odpowiednio kreowac e-maile tak, aby
prezentowac mu oferte, ktorg juz raz ogladat czy produkty podobne do tych,
ktore juz kupit.

AN
7
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Skup sie
na polu Nadawcy ':|I:I|:'

Pierwszym elementem, na ktéry podczas skanowania swojej skrzynki
odbiorczej zwrdci uwage uzytkownik jest Twoja nazwa nadawcy. Co zrobic,
aby juz na tym etapie wzbudzi¢ zainteresowanie uzytkownikow?

',._N

—O Unikaj uzywania adresu no-reply. Wcigz wiele firm
stosuje takg forme , komunikacji” z odbiorcami.
W Swiecie, w ktorym uzytkownicy oczekujg od firm state]
komunikacji w mediach spotecznosciowych czy tez za

Pamietaj o tym, by komunikowac sie z nimi w staty O—
sposodb, wykorzystujac te sama nazwe nadawcy. Pozwoli to
budowac lojalnos¢ u odbiorcow i da im pewnosc, ze dana
wiadomos¢ pochodzi wiasnie od Ciebie (z zaufanego zrodia).

Personalizuj swoje pole nadawcy - zamieri nazwe O_ posrednictwem chatu na stronie - nie ma miejsca dla
swojej firmy na "zywa osobe” z Twojej organizacji. no-reply. Pamietaj, ze uzytkownik chce sie czu¢ wyjgtkowo
Pomoze Ci to pokonac tak zwang automatyczng i mie¢ mozliwos¢ komunikowania sie z firmg
dyskwalifikacje, podczas ktérej uzytkownicy skanujgc swoja w najwygodniejszy dla niego sposob. Dlatego formutke , Ten
skrzynke odbiorczg odrzucajg wszystkie wiadomosci od firm. email zostat wygenerowany automatycznie. Prosze na niego
Dodatkowo pozwoli to nada¢ pewien rodzaj personalnej nie odpowiadac” schowaj do szuflady, a odbiorcy pozwdl na
komunikacji jakg prowadzisz z danym uzytkownikiem. odpowiadanie na kazdg Twojg wiadomosc.
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Pamietaj o temacie
wiadomosci e-mail
To kolejny element, ktory ukazuje sie uzytkownikowi, do ktorego wysytasz

e-maila.W tym przypadku kilka podstawowych rad i wskazowek pomoze Ci
0siggnac¢ wyzszy wskaznik open rate:

Staraj sie, aby tematy Twoich e-maili nie przekraczaty 50 znakéw. Badania ReturnPath wskazujg, ze krotkie tematy
charakteryzujg sie wiekszym zainteresowaniem i sg chetniej czytane przez uzytkownikow.

Wyeksponuj benefit, jaki oferujesz uzytkownikowi. Podkreslenie rabatu czy chociazby darmowej dostawy
zawsze przykuje wiekszg uwage niz tematy z 0g6Ing informacja. Pamietaj tez, jakg site ma podkreslenie
ograniczonej czasowo lub konczgcej sie oferty — uzmystowienie odbiorcy, ze czekajg juz ostatnie sztuki/miejsca/produkty
czesto przynosi pozytywne efekty w wynikach kampanii.

Testuj nowe rozwigzania - warto np. sprawdzic¢ jak dziata uzywanie znakéw specjalnych w tematach wiadomosci.
Badania wykazujg, ze pomagajg one w podnoszeniu wskaznika otwieralnosci e-mail. Pamietaj jednak o tym, ze nie u wszystkich
providerow pocztowych mogg sie one wysSwietlac¢ w poprawny sposob, dlatego zawsze nalezy przetestowac wysytke. Bedziesz
w stanie odpowiednio segmentowac swojg baze uwzgledniajgc w jednej grupie znaki specjalne, a w drugiej je ignorujac.

WWW.REDLINK.PL
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Przygotuj

odpowiedni preheader
Czym jest preheader? To pierwsze zdanie wiadomosci - jest istotnym elementem, ktéry wpiywa na otwieralnos¢ naszych
e-maili, w szczegblnosci na urzadzeniach mobilnych. Przestrzen preheadera wcigz przez wiele firm nie jest odpowiednio wykorzystana
i zZazwyczaj stanowi jg zdanie informujgce o mozliwosci otwarcia wiadomosci online w oknie przeglgdarki. Duzo lepszym rozwigzaniem jest

postuzenie sie preheaderem do np. rozwiniecia tematu naszej wiadomosci czy tez do zamieszczenia zwieztej informacji sugerujgcej dodanie
adresu nadawcy do ksigzki adresowej. Tego typu zabieg zwiekszy Twoj open rate wiadomosci nawet o kilkanascie procent!

Przycisk akcji
w kreacji e-mail

Podobnie jak w przypadku tresci nie przesadz z ich liczba. Zaleca sie umieszczenie tylko
jednego przycisku akcji na jeden mailing. Nie spowoduje to rozproszenia uwagi uzytkownika,

a prosty komunikat pozwoli zacheci¢ go do dalszej interakcji. To o czym warto pamietac to fakt,
ze na urzadzeniach mobilnych to palec odgrywa role myszki. Dlatego warto pod jego wielkos¢
dopasowac wszelkie przyciski, aby uzytkownik nie miat problemu z kliknieciem.

Uzywaj
animacji GIF

Zadbaj o to, aby wysytane przez Ciebie wiadomosci wyrézniaty sie na tle
wszystkich innych. Swietnym sposobem na to jest wykorzystanie w wiadomosci réznego
rodzaju animadji, ktére zawsze przynoszg wiekszg interakcje ze strony uzytkownikéw niz
statyczne kreacje. Podkreslajg to badania ReturnPath wskazujgce, ze wykorzystanie animacji
przynosi 30% wzrost liczby kliknie¢ oraz ponad 50% wiecej konwersji z kampanii.
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Automatyzuj

swoje kampanie e '\\ |:||:||:|

Zaawansowane wykorzystanie marketing automation zwigzane jest z

tworzeniem réznego rodzaju Sciezek, ktére umozliwig automatyzacje i =" s

indywidualizacje obstugi kazdego potencjalnego klienta. Pomimo tego, .’ /‘\ hS
'a)

ze jest to automatyczna komunikacja skierowana do wielu 0séb, mozesz zadbac ‘

0 odpowiednig personalizacje wiadomosci. Analizujgc dane jestes w stanie

okresli¢ konkretne grupy/profile swoich odbiorcow. Dzieki temu mozesz / N

personalizowac e-maile w taki sposdb, aby byty one postrzegane przez ' / \

uzytkownikow jako wiadomosci skierowane jedynie do nich. :‘ ( \
)

Dobrym przyktadem sg wszelkie kampanie, w ktorych dzielisz sie
wiedzg z nowymi odbiorcami. Czy bedg to wiadomosci zawierajgce tresci z
bloga lub serie poradnikow dotyczgcych Twojej ustugi, zalezy tylko od Ciebie. N~

.
-
=

Odpowiednie wykorzystanie powyzszych zatozen pozwoli Ci lepiej dopasowaé wiadomosci e-mail do swoich odbiorcéow.
Bedziesz w stanie budowac silniejsze relacje ze swoimi subskrybentami i pogtebiaé ich lojalnos¢ wobec marki.
W rezultacie przywigzanie uzytkownikdéw przelozy sie na zwiekszenie konwersji w Twojej witrynie.
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E-mail marketing ciggle sprzedaje,
ale ma juz niewiele wspolnego

z dziataniami, ktore byty skuteczne
jeszcze kilka lat temu. Oto, co
trzeba wiedzie¢, by wcigz przynosit
korzysci twojej firmie.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Jakie bfedy, ktére negatywnie wplywajq na konwersje, najczesciej popetniajq firmy i jak ich
unikngc?

E-mail marketing jest bardzo skuteczny pod warunkiem, Ze stosuje sie go w oparciu o wiedze i zaplanowane dziatania. Wysytanie
wiadamosci bez przemyslanej strategii moze spowodowac, ze nadawca popetni ktérys z podstawowych bledéw. A te negatywnie
wplywajq na kanwersje lub wrecz jq uniemozliwiajq.

Pierwszym grzechem w e-mail marketingu jest wysytanie maili bez uzyskania zgody adresatow. Niestety wiele firm, chcqc

jak najszybciej zdoby¢ zasieg, kupuje liste adreséw. Mailing do takiej bazy nie zwieksza konwersji, za to moze wiqzac sie

z nieprzyjemnymi konsekwencjami. Wysytanie maili do oséb, ktére nie wyrazity na to zgody, grozi karq w wysokosci 3 proc.
dochodu firmy osiggnietego w poprzednim roku kalendarzowym (art. 209, Prawo komunikacyjne). Jedynym stusznym wyjsciem
jest pozyskiwanie odbiorcéw metodq double opt-in, w ktérej adresat musi potwierdzi¢ swéj zapis na liste.

Oferta powinna by¢ skierowana do konkretnej grupy odbiorcéw, a tymczasem segmentacje bazy stosuje tylko niecate 12 proc.
marketeréw. Tym sposobem wiele 0s6b otrzymuje tresci, ktore zupetnie ich nie interesujq. Dlatego nalezy segmentowac baze
opierajqc sie o dane deklaratywne, behawioralne i transakcyjne.

Nadawcy czesto zapominajq tez o testowaniu kampanii. Wpfywa to negatywnie na konwersje, poniewaz testy pomagajq
ustali¢ optymalny czas wysylki, sprawdzic, jak wyglgdajq maile na réznych skrzynkach odbiorczych, a takze skontrolowac, czy
wiadomos¢ nie jest zagrozona trafieniem do spamu. Bez tego kampanie sq zdecydowanie mniej skuteczne.

Wiele btedéw przydarza sie na etapie twérczym. Duzym zagrozeniem sq kreacje, ktore nie sq responsywne, poniewaz az 53 proc.
maili otwieranych jest na urzqdzeniach mobilnych. Zle wyswietlona wiadomos¢ znaczqco obniza szanse na konwersje. Z kolei
niedziatajqcy link przekresla jq zupetnie.

Przed wystaniem maila nalezy sprawdzi¢, czy wszystko jest poprawnie podlinkowane. Czestym bfedem jest tez wklejanie za
ciezkich plikéw graficznych oraz dominacja grafik nad tekstem. Filtry antyspamowe sq na to uczulone, dlatego bezpieczniej jest
zaciggac grafiki z serwera. Ich liczba powinna by¢ poréwnywalna do ilosci tekstu.

Szymon Dyrlaga

Content Manager, Freshmail
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Jak powinien by¢ sformatowany mailing, aby zostat otwarty?

W e-mail marketingu pozqdane efekty przekazu reklamowego rozpoczynajq sie od
przemyslanych dziatar zwigzanych z nazwq nadawcy, tytutem wiadomosci i preheaderem.

Nalezy pamietac, ze to rozpoznanie reklamodawcy i wzbudzenie zainteresowania ofertq
poprzez kreatywne podejscie do wymienionych parametréw przybliza odbiorce do otwarcia
mailingu.

Niektére marki dgzq do wyrdznienia swoich pozycji w skrzynkach odbiorczych stosujqc
wielkie litery w polu ,nadawca” i liczq, ze oko adresata szybciej wytowi je na tle innych
wiadomosci. Inny z zabiegow, czyli powigzanie imion z nazwq firmy, wykazuje stabsze
oddziatywanie w przypadku mailingu reklamowego niz w relacjach opartych o bezposredni
zapis na newsletter marki. Zauwazalne staje sie réwniez stosowanie krétkich tytutow
wiadomosci, co jest skuteczne, jesli tylko oferte uda sie ciekawie zaanonsowac w trzech,
czterech wyrazach.

Zroku na rok wzrasta procentowy udziat otwar¢ w kanale mobile. Istotne jest, aby umozliwiac
odbiorcom komfortowe zapoznanie sie z tresciqg mailingu i dziatanie zgodnie z intencjq
reklamodawcy bez wzgledu na urzqdzenie.

Zgodhnie ze specyfikq dziatari na bazach zewnetrznych adresaci nie poswiecq tyle czasu na
Sledzenie linijek tekstu czy poszukiwanie CTA, jak ma to miejsce w przypadku komunikacji do
baz budowanych organicznie. Ich uwaga jest limitowana do kilku sekund, dlatego tak wazne
jest, aby kreacja byta atrakcyjna wizualnie, wyraznie komunikowata oferte i stojgce za niq
korzysci. Szczegédlnie istotne jest, aby przycisk wzywajqcy do przejscia na strone docelowq
byt odpowiednio widoczny itatwy do klikniecia rowniez opuszkiem palca np: na ekranie
smartfona.

Tworzony w pospiechu szablon i problemy w odczytaniem przekazu pozbawiajqg kampanie
szans na dobre wyniki. Te osiqga sie wytqcznie dzieki zaangazowaniu w proces jej
przygotowania. Zadanie to wymaga kreatywnosci, testéw i wlasciwych narzedzi. Warto tez
zasiegnqc opinii specjalistow, ktorzy zarzqdzajq bazami danych.

Bartosz Gil
Business Development Manager, Email Partners

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Jak zmienit sie mailing na przestrzeni lat i co dzisiaj stanowi o jego
skutecznosci?

Stary, poczciwy e-mail marketing nadal sprzedaje, generuje leady i dostarcza jakosciowy
ruch. To jednak nie ten sam kanat, co kilka lat temu.

Mailing musiat dostosowac sie do zmian zachodzqcych na rynku reklamy i ten proces
przebiega z bardzo dobrym efektem. O czym mowa?

By osiqgnqc zatozony cel, nie wystarczy dzisiaj wystac kilku milionéw maili ze zwyktym
targetowaniem. Coraz czesciej mailingi opierajq sie o dane, zachowania i intencje
uzytkownikéw w sieci. Big data w mailingu to juz rzeczywistos¢.

Tylko dzieki precyzyjnemu dopasowaniu reklamy mozemy trafi¢ w odpowiedni target

i osiqgnq¢ zatozone KPI. Obecnie permanentna ,inwigilacja” swoich subskrybentéw

czy korzystanie z zewnetrznych hurtowni danych pozwala zamieni¢ masowe wysytki na
spersonalizowane komunikaty. Kiedys dane deklaratywne pozwalaty domniemywac, ze
kobieta w wieku 25-30 lat z duzego miasta to idealna grupa docelowa dla e-commerce. Teraz
mozemy doktadnie sprawdzic, na jakich stronach przebywa, jakie przeglqda oferty, a nawet
mozemy poznac wartos¢ jej koszyka zakupowego. Kiedys podejrzewalismy, teraz mamy
pewnos¢ - wiasnie dzieki mozliwosci potqczenia konkretnego pliku cookie z adresem e-mail.

Mailing na przestrzeni lat mocno sie zmienit. Niezmienna pozostata jedna rzecz - e-mail
marketing to wciqz jeden z najbardziej efektywnych kanatéw w komunikacji online.

A bedzie jeszcze lepiej, bo po rewolucji programatycznej w display, czas na to samo w kanale
mailingowym - programmatic mailing to niedaleka przysztos¢. Marketerzy, Swiadomi zmian,
jakie zachodzq caly czas, powinni umieszcza¢ mailingi w mediaplanach. E-mail wciqz zyje
ima sie dobrze!

Jacek Konsek
Head of E-mail Advertising Network, INIS



Jakie trendy zdominujq rozwdj e-mail marketingu w najblizszym
czasie?

Przy tak dynamicznie rozwijajgcym sie rynku wiadome jest, ze e-mail marketing tez musi
ulec zmianie. Zauwazalny i niepokojqcy trend na rynku e-mail marketingu dotyczy coraz
wiekszych trudnosci z dostarczalnosciq na skrzynki mailowe uzytkownikéw. Odpowiedziq

na to zjawisko bedzie hiperpersonalizacja, ktéra rézni sie od zwyktej personalizacji tym, ze
kazda kreacja jest ,szyta na miare’; a wiec odnosi sie do takich informacji o uzytkowniku,

jak intencje zakupowe czy ostatnie akcje dokonane w sieci. Takie targetowanie sprawi, ze
odbiorca otrzyma przekaz, ktéry odpowiada jego aktualnym preferencjom. Dzieki temu
wydawcom uda sie poprawic reputacje swoich domen a kampanie utrzymajq wysoki poziom
dostarczalnosci na skrzynki mailowe. By do tego doszto, w stopniu wiekszym niz kiedykolwiek
potrzebne stanq sie systemy, ktdre szybko i w sposéb automatyczny potrafig modyfikowac
kreacje na podstawie profilu uzytkownika. Projekty przygotowywane przez dziaty kreatywne
bedq musialy zawierac o wiele wiecej réznych tekstow i grafik. Jedna czy dwie kreacje
mailingowe wysytane do szerokiego grona odbiorcéw, nawet przy szerokim targetowaniu,
przestanq byc efektywne w satysfakcjonujqcym stopniu.

Sebastian Biatousz
CEO LeadR
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Na ile e-mail marketing jest skuteczny w pozyskiwaniu leadéw?

E-mail moze by¢ jednym z najskuteczniejszych narzedzi do pozyskiwania leadéw, ale moze
tez by¢ sposobem na spektakularne zmarnowanie budzetu reklamowego. Wszystko zalezy
przede wszystkim od tego, do kogo sq adresowane wysytki. Niestety bazy mailingowe
sprzedawane przez duze portale zdewaluowaty sie. Na poszczegélne skrzynki codziennie
trafia co najmniej kilka mailingéw reklamowych, ktdre uzytkownicy traktujq jak spam i czesto
kasujqg hurtem, bez otwierania. Wprawdzie wydawcy starajq sie uatrakcyjniac oferte, pracujq
nad rozwiqzaniami big data, ale tez kazq sobie za nie dodatkowo pfacic, a czesto efektywnosc
nie jest jeszcze zadowalajqgca.

Jesli reklamodawca decyduje sie na zakup wysytki reklamowej do zewnetrznej bazy, powinien
oczekiwac rozliczenia w modelu CPA - w ten sposéb zapfaci tylko za faktycznie pozyskane
leady. A najskuteczniejsze sq oczywiscie kampanie e-mail realizowane do wtasnych baz
uzytkownikow.

Oprodcz jakosci bazy, o skutecznosci e-mail marketingu decyduje takze to, jak przygotowany
zostat e-mail reklamowy. Najwazniejsza jest tres¢ - tytut maila, ktéry decyduje o otwieralnosci
oraz zawartos¢, bo od niej zalezy przejscie na landing page i ewentualne dalsze ztozenie
leada. Liczy sie takze forma - dzis e-mail musi by¢ responsywny i dobrze obstugiwany przez
wszystkie urzqdzenia, przeglqdarki i aplikacje pocztowe. Wazny jest dzieri i godzina wysytki

- w zaleznosci od produktu moze to by¢ albo dzier roboczy i godziny pracy, albo wieczor czy
weekend.

Na rynku dostepnych jest wiele narzedzi i metod dziatania, ktore pozwalajq podnies¢
skutecznos¢ mailingéw. Najbardziej podstawowe to testy A/B dostepne w systemach
wysytkowych. Bardziej zaawansowane — marketing automation lub remarketing - pozwalajq
osiqgac jeszcze lepsze efekty. Ale nawet skomplikowane systemy nie pomogq w generowaniu
leadéw, jesli nie zadbamy o podstawy, a wiec o jakos¢ bazy i rozsytanych e-maili.

Marta Smaga
wiceprezes zarzagdu Tomasz Bonek Marta Smaga sp. z 0.0.
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Skqd brac i jak analizowa¢ dane, by skutecznie personalizowac przekaz w mailingu?

Bez wykorzystania personalizacji mailing ma coraz mniejsze szanse na duzq skutecznos¢. Dzieje sie tak dlatego, ze personalizacja
sprawia, ze kazdy odbiorca czuje sie wyjqtkowy i nadaje komunikacji osobisty charakter. Podnosi ona poziom zaangazowania
uzytkownika i potrafi znaczqco zwiekszyc przychody z kampanii. Jesli klient otrzymuje bezposredni, indywidualnie do niego
dopasowany komunikat, jest duzo wieksza szansa, ze poswieci mu wiecej uwagi niz bezosobowym mailom reklamowym.

Im baza danych o uzytkownikach, ktorq dysponuje klient, jest bogatsza, tym bardziej zaawansowane sq mozliwosci personalizacji
mailingu. Podstawowe dane, jakie posiadamy, to dane deklaratywne, ktére uzytkownik pozostawia podczas zapisu na newsletter czy
zaktadajqgc konto mailowe. Dane te to np. imie, ptec, wiek czy miejsce zamieszkania.

Zwrdcenie sie do odbiorcy po imieniu (np. Czes¢ Zosiu!) jest podstawowym narzedziem w personalizacji i zazwyczaj korzystnie wplywa
na skutecznos¢é mailingu. Jezeli promowana jest najnowsza kolekcja odziezy, podziat na kolekcje meskq i zeriskq oraz odpowiednie
targetowanie mailingu jest naturalnym krokiem.

Jednak personalizacja na tym sie nie koriczy a wrecz jest to dopiero poczqtek dziatan, jakie mozna podjqg¢, aby jak najbardziej
precyzyjnie dotrze¢ do uzytkownika.

Bardzo dobry skutek przynosi zbieranie danych behawioralnych o uzytkownikach i analiza ich zachowan. Mozna weryfikowad, w ktére
linki klikali, jakie tematy cieszyty sie wsréd nich najwiekszq popularnosciq. Jest to bardzo wartosciowa informacja, poniewaz mozemy
przy targetowaniu mailingu bazowac na realnych zainteresowaniach uzytkownikéw a nie tylko na ich deklaracjach.

Mozna takze efektywnie wykorzystac dane o lojalnosci uzytkownikow - inny przekaz kierowac do tych, ktorzy nie klikajg a inny do
tych, ktorzy klikajq w mailing

Bardzo skuteczne przy realizacji kampanii mailingowej jest takze wykorzystanie danych o historii zakupéw danego uzytkownika,
pozyskane z CRM. Posiadajqc dane z CRM wiemy bardzo duzo o kliencie. Czy kupuje czesto, czy jest klientem jednorazowym. Jakiego
rodzaju produkty kupuje - ekskluzywne czy z najtarisze. Na podstawie tych danych mozna np. wysta¢ mailing z kuponem znizkowym
do osoby, ktéra dawno nic w sklepie nie kupita.

E-mail marketing moze przynies¢ zwrot z inwestycji, ale musi by¢ dobrze przygotowany, przemyslany oraz spersonalizowany do
potrzeb odbiorcy.

Anna Paczek
Ad Product Manager E-Mailing, Content Marketing & Native
z Media Impact Polska Sp. z 0.0.
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Nowe przepisy o ochronie
danych osobowych bedg dla
branzy e-mail marketingowej
armagedonem czy tylko korektg
procedur w zarzadzaniu bazami
danych? Interaktywnie.com
zapytat o to ekspertéw i wniosek
nasuwa sie taki: te firmy, ktére
rzetelnie stosowaty obecne
przepisy, powinny gtadko przejsc¢
zmiane, cho¢ zapewne nie bez
wysitku. Pozostate majg wiele

do zrobienia, albo czekajg ich
naprawde srogie kary.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Zmiany wchodza w zycie 25 maja 2018

roku. Po polsku nazywamy je RODO,

czyli Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych a po angielsku General Data
Protection Regulation — GDPR. Oba skroty
funkcjonuja réwnolegle. Majowa data tylko
z pozoru jest odlegta. Wdrozenie procedur
moze w niektérych firmach zaja¢ nawet pot
roku. Tymczasem jeszcze kilka miesiecy temu
az 52 proc. polskich firm w ogdle nie styszato
o tej requlacji — alarmuje adwokat Maciej
Marek, senior associate w Deloitte Legal.

Stosujesz RODO albo
85 min zt kary

Odpowiedz na pytanie, kto powinien
stosowac RODO, jest dos¢ prosta: kazdy.

- Zmiany dotycza praktycznie

wszystkich firm prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg i posiadajacych
jakichkolwiek klientéw — ostrzega
mecenas Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk,
wspolnik kancelarii MyLo law & tax. -
Kazda firma posiadajaca baze klientéw
przetwarza bowiem dane osobowe.

RODO ma zastosowanie do firm, ktore:

» prowadzg dziatalnos¢ w Unii
Furopejskiej, niezaleznie od tego,
gdzie znajduje sie siedziba firmy, ani
gdzie faktycznie nastepuja czynnosci
przetwarzania danych (czyli niezaleznie
od tego, gdzie znajdujg sie serwery
albo pracownicy przetwarzajacy dane);

67



» przetwarzaja dane oséb przebywajacych w Unii, jezeli
towary lub ustugi firmy sg kierowane do tych oséb
albo jest monitorowane zachowanie tych osob.

Jak wyjasnia mecenas Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk, nawet
amerykanska czy chinska firma dostarczajaca narzedzie do
e-mail marketingu, bedzie musiata stosowac RODO jezeli:

> monitoruje zachowanie subskrybentow,
ktorzy znajduja sie w UE;

» sprzedaje swoj system klientom B2B, ktérzy znajduja sie w UE.

- Podobnie bedzie ze sklepem internetowym spoza Unii,
ktory oferuje dostarczanie swoich produktéw do krajéow UE,
jak np. Amazon — wyjasnia Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk

z MyLo. - Zmiany obejma réwniez Facebooka niezaleznie od
tego czy uznamy, ze ma siedzibe w Irlandii czy w USA.

- Zmiany dotyczg w zasadzie wszystkich transakgji
biznesowych, od sprzedazy biletu lotniczego dla obywatela
z Europy, przez rezerwacje hotelu na jego nazwisko czy
zakupy w internecie — dodaje Edward Gotda, administrator
bezpieczenstwa informacji w Capgemini Polska.

Nowe regulacje stosowac beda musieli wspomniani

wielcy gracze, ale dotyczg one wszystkich przedsiebiorcow
przetwarzajgce dane osobowe — niezaleznie od wielkosci.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

- Podlega¢ bedg im réwniez mate firmy oraz osoby prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarcza. Nie ma znaczenia czy dane bedg
przetwarzane elektronicznie, czy w sposob tradycyjny, np. poprzez
prowadzenie rejestrow kartotekowych na nos$nikach papierowych
— przestrzega Janusz Kaszuba, dyrektor ds. konsultingu w Engave.

Tak wiec przed RODO nie ucieknie nikt, nawet artysta sprzedajacy
swoje rekodzieto przez internet ani bloger, jesli rozsyta newsletter.

- Rozporzadzenie nie bedzie natomiast dotyczy¢ oséb
fizycznych przetwarzajgcych dane osobiste lub domowe
na wiasny uzytek — pociesza Janusz Kaszuba.

Kary dla opornych lub nieSwiadomych

- Jedng z najistotniejszych zmian wynikajacych z RODO jest
wprowadzenie surowych sankcji za naruszenie zasad przetwarzania
danych osobowych. Kary administracyjne moga dochodzic¢

do 20 mIn euro lub 4 proc. rocznego obrotu — Maciej Marek,

senior associate, adwokat z Deloitte Legal ostrzega, aby nie
bagatelizowac nowych wytycznych. - Kazdy przetwarzajgcy

bedzie wiec musiat ochrone danych osobowych traktowac

bardzo powaznie, a z tym dotychczas bywato roznie.

Najwazniejsza kwestia, czyli co robi¢, aby nie narazi¢ sie na
przykre konsekwencje. | tu temat jest skomplikowany, bowiem sg
przepisy, jak karac, ale nie ma przepisow, jak chronic¢ bazy danych.
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- Bazy trzeba bedzie chronic tak, by byty jak najbardziej bezpieczne
— stosownie do ryzyka i po racjonalnych kosztach. To trywialne
stwierdzenie jest na gruncie RODO praktycznie jedyng wigzaca
wytyczng — wyjasnia Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk z kancelarii
MyLo. - RODO bowiem odchodzi od ustanawiania jakichkolwiek
konkretnych wskazéwek co do tego, w jaki technicznie

sposob maja by¢ chronione dane. Nie wskazuje zadnych
konkretnych, obowigzkowych zabezpieczer, takich jak firewalle,
antywirusy, zabezpieczenia serwerdw, klucze, kody, hasta.

RODO nakazuje, by kazda firma posiadajgca baze

danych osobowych poszukata — odpowiednio do
aktualnej, najlepszej wiedzy technicznej — rozwigzan
informatycznych zapewniajacych stopien bezpieczerstwa
dostosowany do skali dziatalnosci tej konkretnej firmy.

- Bedg one mniejsze dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze)j,
ktdra tylko raz na tydzien wysyta swoj wiasny newsletter,

a o wiele wieksze dla portalu spotecznosciowego, ktory na

co dzienh przetwarza dane i prywatne informacje milionéw

0sOb — mowi mecenas Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk. - Nie
chodzi wiec o to, by w kazdym przypadku wdrozy¢ najlepsze

na swiecie mozliwe rozwigzania techniczne, co mogtoby sie
wigzac z kosztami niewspotmiernymi do skali dziatalnosci

danego podmiotu, lecz aby dostosowac zabezpieczenia do

tego, co i na jakg skale dana firma robi z danymi osobowymi.

aporty interaktywnie.com - E-mail marketing

RODO nakazuje wdrozy¢ takie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczeristwa odpowiedni do ryzyka naruszenia prawa do prywatnosci majgc na
uwadze: stan wiedzy technicznej; koszt wdrozenia zabezpieczen; charakter, zakres, kontekst
i cel przetwarzania danych.

Samo wejscie w Zycie RODO nie powoduje zmian w stanie wiedzy technicznej. RODO
sygnalizuje jedynie, jakie narzedzia bezpieczeristwa sq mozliwe do zastosowania i ogdlnie
wskazane:

-anonimizacja danych i szyfrowanie;

- tworzenie back-up’6w, tak by mozliwe byto szybie przywrécenie dostepu do danych w razie
incydentu;

- zapewnienie, Ze dostep do danych majq tylko osoby upowaznione i ze dostepy te majq
minimalny potrzebny zakres (nie upowazniamy kazdego pracownika do pefnego dostepu
do baz, lecz jedynie w takim zakresie, jaki jest niezbedny do wykonywania obowiqgzkéw tego
pracownikay).

RODO ktadzie tez duzy nacisk na to, by stan bezpieczeristwa baz danych byt monitorowany
isprawdzany na biezqco. Nie wystarczy stworzenie zabezpieczen jednorazowo, na samym
poczqtku. Trzeba je ciggle obserwowac i w miare potrzeby (gdy zmieniq sie uwarunkowania,
np. zdolnosci hakeréw rozwing sie w znacznym stopniu) modyfikowac.

RODO wprowadza tez obowiqzek - gdy juz przytrafi sie incydent naruszenia bezpieczeristwa
danych (np. dane wycieknq lub zabezpieczenia zostanq ztamane) — zgtoszenia takiego
incydentu do GIODO oraz do 0s6b poszkodowanych. Widac wiec w RODO zmiane sposobu
myslenia: nie zastanawiamy sie juz tylko ,,czy nastqpi atak hakerski?’; zastanawiamy sie:
kiedy on nastqpi, czy zrobilismy wszystko, Zeby zminimalizowac to ryzyko i co wtedy
zrobimy’”.

Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk
wspolnik kancelarii MyLo law & tax




- Rozporzadzenie dotyczy wszystkich przedsiebiorcow, wiec

inny bedzie poziom ochrony danych klientéw duzego banku,
pacjentow szpitala czy kwiaciarni, w ktorej jest prowadzony rejestr
0sOb zamawiajgcych wigzanki kwiatow — uspakaja Janusz Kaszuba,
dyrektor ds. konsultingu w Engave. - Przedsiebiorcy beda musieli
przeprowadzi¢ analize ryzyka, wiasciwego dla prowadzonej
dziatalnosci i na jej podstawie przygotowac odpowiednie
procedury oraz rozwigzanie technologiczne zabezpieczajace

bazy danych przed nie uprawnionym dostepem oséb trzecich.

- Organizacje powinny uwzgledniac¢ ochrone danych
osobowych na kazdym etapie swojej dziatalnosci, od strategii
biznesowej po systemy IT. W branzy kreatywnej powszechnie
stosowane jest podejscie design-thinking, w ktérym
projektujemy z myslg o cztowieku, podobnie powinnismy
mysle¢ o ochronie danych osobowych — podsumowuje
Radostaw Catka, architekt korporacyjny w Deloitte Digital.

Najwazniejsze sq procedury
Choc przepisy nie okreslajg tego wprost, wazne bedzie, aby firma
posiadata spisang dokumentacje i procedury ochrony danych

osobowych.

Mecenas Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk
wymienia, co firma powinna wiedziec:

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

» jakie procesy przetwarzania danych osobowych
stosuje w swojej dziatalnosci;

» jakie podejmuje zabezpieczenia (w tym procedury),
by te procesy byty jak najbardziej bezpieczne;

» co konkretnie kazdy pracownik powinien
zrobi¢ w razie gdyby pojawit sie ,incydent’, tzn.
bezpieczenstwo danych zostanie naruszone.

Brak w rozporzqdzeniu precyzyjnych wytycznych co do minimalnego poziomu
bezpieczenistwa stawia w trudnej sytuacji przedsiebiorcéw, gdyz do korica nie bedq
przekonani, czy zastosowane mechanizmy ochrony sq wystarczajqce, ale z drugiej

strony stwarzajq szanse dla firma doradczych do swiadczenia ustug audytowych lub
konsultacyjnych dla przedsiebiorcow. Niestety, w tym zakresie tez nie ma wypracowanych
standardéw, poza normami ISO, jednoznacznie odnoszqcymi sie do wymogéw nowego
rozporzqdzenia. Na rynku pojawito sie ostatnio duzo firm oferujqcych réznego rodzaju ustugi
doradcze w zakresie RODO, jednak poziom ustug bywa bardzo rézny, stad nalezy doktadnie
sprawdzi¢ kompetencje i doswiadczenie oferentéw przed zawarciem umowy.

Ul

ll'_-—.___

N

Janusz Kaszuba
dyrektor ds. konsultingu w Engave
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Mecenas dodaje, ze RODO nie wprowadza jakiegokolwiek
wzoru takiej dokumentacji, cho¢ dokumentacja powinna by¢
tworzona przy wspotpracy z prawnikami oraz specjalistami

z dziedziny bezpieczeristwa danych. Powinny tez wytworzy¢
sie kodeksy dobrych praktyk, m.in. tworzony jest taki przez
IAB we wspotpracy z GIODO. Taki dokument powinien
utatwic zycie przedsiebiorcom z branzy interaktywnej.

- Wdrozenie RODO mozna poréwnac¢ do wprowadzenia zasad
ksiegowosci w firmie, ktéra nie stosowata jej od poczatku.

W takiej sytuadcji trzeba sporzadzi¢ dokumentacje ksiegowa,
odpowiednio jg uzupetni¢ oraz zadbac o to, by w przysztosci
byta juz prowadzona prawidtowo — podsumowuje Agnieszka
Grzesiek-Kasperczyk. - Wazne jest, ze to firma bedzie musiata
udowodnic¢ — w razie kontroli GIODO - ze odpowiednio chroni
dane osobowe i ze podjeta wszelkie niezbedne procedury. Sytuacja
bedzie podobna do obecnej kontroli urzedu skarbowego albo
kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — nikt (tzn.
zadna ustawa) nie mowi firmom, co dokfadnie krok po kroku
majg robi¢, aby prowadzi¢ ksiegowos¢ prawidtowo albo aby by¢
w zgodzie z przepisami o ochronie konsumentow. Firmy same
muszg o to zadbac — korzystajac z ustug profesjonalistow.

Janusz Kaszuba z Engave podkresla, ze zupetnie inaczej bedzie
wygladat proces wdrozenia wymogow w firmie o duzym poziomie
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dojrzatosci, ktéra posiada i stosuje procedury zarzgdzania
bezpieczenstwem oraz posiada kompetentna komaorke lub osobe
odpowiadajgca za ochrone danych osobowych, a zupetnie inaczej
w firmie ktéra opiera dziatalno$¢ na zupetnej,amatorszczyznie”.

- Niewatpliwie w kazdej firmie konieczne jest wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych, czyli
administratora. Przez ,administratora” rozumie sie osobe fizyczng
lub prawnag, organ publiczny jednostke lub inny podmiot,

ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. Moze to rodzi¢ dodatkowy
wydatek dotyczacy wynagrodzenia takiej osoby lub podmiotu

— Janusz Kaszuba. - Niewatpliwie zalecanym wydatkiem jest
przeszkolenie kadry zarzadzajacej i pracownikow. Podniesie

to Swiadomosc ochrony danych wsrdd kadry oraz pozwoli na
kreatywne myslenie o ochronie danych na wtasnym stanowisku.

O przeszkoleniu pracownikdw mowi rowniez adwokat Maciej
Marek z Deloitte Legal. — Niekiedy wystepuje koniecznosc¢
istotnej modyfikacji proceséw biznesowych i systemow
informatycznych — dodaje. — W zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa wdrozenie trwa zwykle od dwdch do
szesciu miesiecy i kosztuje od kilku do kilkuset tysiecy euro.



Prawidlowy proces zapisu na newsletter

Jak z duchem RODO przeprowadzac zapisy na
newsletter, radzi mecenas mecenas Agnieszka
Grzesiek-Kasperczyk, wspolnik kancelarii MyLo:

- nieakceptowalne sg skomplikowane formutki prawne;
komunikat moze zostac uznany za niezrozumiaty, jesli
powotujesz sie na zapisy w dziennikach ustaw;

- teksty przy check-boxach pisane bardzo matym
druczkiem réwniez moga by¢ zakwestionowane;

- od razu przy zbieraniu zgody (przed jej
odebraniem) nalezy poinformowac o prawie do
wycofania tej zgody w kazdym momencie;

- wycofanie zgody musi by¢ tak samo proste jak jej wyrazenie (link
dezaktywujgcy newsletter podany na dole kazdego mailingu bedzie
spetfniat ten wymog, powinien by¢ jednak dobrze widoczny, nie
powinien by¢ podany drobnym druczkiem ani bladym kolorem);

- nie mozna uzaleznia¢ wykonania umowy od wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych na cele marketingowe;

- nalezy poinformowac o profilowaniu, ktére sie stosuje wobec
subskrybenta newslettera i da¢ prawo sprzeciwu wobec profilowania.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakcji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nia pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
: * doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp. z 0.0.
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tel.: 71-302-75-35
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WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
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Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw.
REGON: 020896541 d Ja przygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez
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