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Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Bez pieniedzy nie ma kampanii w mediach spotecznosciowych

Historia lubi sie powtarzac. Kiedy w Polsce rozpoczynaty dziatalnos¢ pierwsze agencje public relations, kampanie przez
nie prowadzone polegaty przede wszystkim na wysyfaniu informacji prasowych do mediéw, odpowiednio pod nie
przygotowanych, dostarczajacych dziennikarzom uzytecznych danych lub informacji. Albo organizowania eventow,
bezposrednich spotkan - nawigzywania relacji. Przez wiele lat, ta dos¢ prymitywna strategia, dziatata. Leniwi dziennikarze,
albo w zasadzie content managerowie, nazywajacy sami siebie redaktorami, chetnie korzystali z gotowcéw. Klienci byl
zadowoleni, a agencje PR inkasowaty sowite wynagrodzenia. Ale sie skorczyto.

Dzisiaj, praktycznie kazdej redakcji pilnuja handlowcy i zaden nieoptacony tekst promujacy kogokolwiek lub cokolwiek nie
przejdzie niezauwazony. Tradycyjny model prowadzenia dziatar wizerunkowych wiec nie dziata. Trzeba albo zapfacic, albo
stosowac metody i pomysty bardziej kreatywne, wrecz nawet wyrachowane. Podobnie stato sie z promocjg w mediach
spotecznosciowych.

Jeszcze dwa lata temu, jak grzyby po deszczu, wyrastaty agencje social media. Wiekszo$¢ z nich dzi$ juz nie istnieje. Rozliczaty
sie z klientami abonamentowo. Ptacili oni po prostu za prowadzenie fanpage’a i oczekiwali efektéw - zazwyczaj wzrostu
liczby fanéw oraz interakgji. To byfa era $miesznych zdje¢, wirusowego wideo, prostych giféw i konkurséw. Teraz te chwyty
nie dziataja jesli nie sg wspierane przez ptatne kampanie reklamowe, do ktérych chociazby Facebook zacheca, a moze wrecz
zmusza, na kazdym kroku.

Kiedy wiec menedzer marketingu duzej korporacji pyta mnie o mozliwos¢ przeprowadzenia - jak to najczesciej jest okreslane -
,Ciekawostkowej kampanii”na Facebooku, Twitterze, Instagramie czy nawet LinkedInie, wiem, ze czeka mnie praca u podstaw
i ttumaczenie, ze bez przeznaczenia odpowiedniego budzetu na zakup reklam kampania bedzie najczesciej nieskuteczna,

a osiggniecie zatozonych celéw moze by¢ po prostu niemozliwe. Fakt, nie zawsze, ale jednak.

Najwazniejsze jest jednak to, aby wspdtpracowac z wiarygodng agencja social media. Polecam te, ktore zechciaty
zaprezentowac sie w tym raporcie: NuOrder i Zjednoczenie.com.

Przyjemnej lektury.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes Interaktywnie.com
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NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatar interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie
na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14
80-336 Gdarisk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka),
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NIEZBEDNIK SOCIAL MEDIA
MANAGERA

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com
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Co jest niezbedne menedzerowi
prowadzacemu kampanie w mediach
spotecznosciowych? Jak badac czy
przyniosty one pozadany efekt?

| w koncu, jak targetowac przekaz,
aby dotart do naszej lub wiasciwej
grupy docelowej? Eksperci zaproszeni
przez Interaktywnie.com dzielg sie
doswiadczeniami ze swojej pracy.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Najczesciej uzywanym narzedziem

do monitorowania mediéw
spofecznosciowych w Polsce jest Brand24.
Do jego regularnego wykorzystywania
przyznajg sie niemal wszyscy zapytani przez
nas fachowcy z branzy. To polski produkt,
ktory zyskat miedzynarodowa popularnosc.
Jego tworcy chwalg sie, ze ich narzedzie
monitoruje 100 tys. marek i ma zebranych
trzy miliardy wzmianek na ich temat.

O zaletach tego oraz innych przydatnych
rozwigzan dowiesz sie z ponizszego
zestawienia. Warto je pozna¢, bo jak
moéwi Szymon Slipko, CEQ i strategy

director agencji Shake Hands, narzedzia
oferowane przez same serwisy
spotecznosciowe to czesto ich pieta
achillesowa. — Tak jest np. w przypadku
statystyk dostarczanych przez Facebooka,
Instagrama czy Twittera. Cho¢ pracuja
one nad udoskonalaniem analityki,

to poki co przy prowadzeniu dziatan
promocyjnych niezbedne jest wsparcie
narzedzi takich jak Sotrender czy
Iconsquare. Dla social media managera
to prawdziwy skarb — podajg statystyki
w czytelnych blokach, pozwalaja
porownywac sie do konkurencji

czy generowac czytelne raporty.
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e To co klienci najbardziej cenig we wspotpracy z nami,
to umiejetnosc¢ konstruowania i prowadzenia
rozbudowanych kampanii marketingu zintegrowanego.

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie Kampanie Kampanie Produkcje Kampanie Kampanie Ustugi
marketingowe digital performance interaktywne w Social Media na forach marketingowe
media dla farmacji
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Najpopularniejsze narzedzia, z ktérych korzystaja specjalisci od social mediéw

Brand 24,
NapoleonCat,
Sotrender

Sentione

Hootsuite

Mention

Buzzsumo

Inne narzedzia
bezptatne

- Czarnym koniem rodzimego rynku jest Brand24. Pozwala na monitorowanie nie tylko mediow spotecznosciowych, ale catego internetu, a to z perspektywy marki duza

wygoda — podkresla Magdalena Mazurkiewicz, pr&account manager z agencji Imagine. Co wiecej, pozwala nie tylko dostrzec wzmianke o marce, ale jednym kliknieciem

przeniesc sie w miejsce, gdzie sie pojawita i szybko na nig zareagowac. Narzedzie jest ptatne, co absolutnie nie dziwi patrzac na to, co oferuje.

Dostepna jest jednak 14-dniowa wersja darmowa, ktéra pozwala sprawdzi¢, czy narzedzie spetnia nasze wymagania

- Na co dzien korzystamy z Brand24, ktére oprécz oferowania wielu przydatnych funkcji, bardzo szybko reaguje na ewentualne pytania i potrzeby naszych klientéw — przyznaje Szymon Slipko z agencji Shake Hands.
tukasz Lubinski, specjalista SEM/PPC z agencji Zjednoczenie, dodaje jeszcze do listy NapoleonCat oraz Sotrender. — Brand24 umozliwi reagowanie na interakcje uzytkownikow

w réznych miejscach Facebooka — nie tylko na naszej stronie, a NapoleonCat daje spore mozliwosci poréwnania konkurencji — opowiada ekspert. — Za pomocg Sotrendera przeanalizujemy

tresci w social media oraz bedziemy w stanie dobra¢ najlepszy rodzaj tresci do publikacji. Bardzo przydatng opcja jest mozliwosc tworzenia spersonalizowanych raportéw.

Najczesciej, zdaniem tukasza Lubifiskiego, narzedzia tego typu nie s3 idealne. Zdarza sie, ze niektére dane migruja nieprawidtowo lub pojawiaja sie z opdznieniem,

jednak kontakt z supportem szybko rozwiazuje problemy. W opisywanych narzedziach wsparcie uzytkownika dziata wyjatkowo skutecznie.

- Pozwala na monitorowanie wzmianek az w 26 jezykach, tak samo jak Brand24, pozyskuje obszerne dane z wielu zrédet (social media, blogi, strony oraz fora). Za
pomoca Sentione sprawdzisz zasieg, interakcje, sentyment oraz lideréw opinii — zachwala Karolina Szmygin, social media specialist w Kamikaze.

- Jest to platforma do zarzadzania wszystkimi dziataniami prowadzonymi w mediach spotecznosciowych, ale réwniez umozliwia monitorowanie wzmianek o marce w wielu kanatach. Zaspokoi zaréwno bardzo
wysokie, jak i srednie wymagania, bo dostepny jest w dwdch wersjach — ptatnej i bezpfatnej. Patrzac jedynie pod katem monitorowania, juz wersja bezptatna oferuje duzo, bo mozliwos¢ monitorowania profili na
trzech kanatach spotecznosciowych i analizowania wpiséw, co pomaga dowiedziec sie, jakie tresci najlepiej trafiaja do odbiorcéw — opowiada Magdalena Mazurkiewicz, pr&account manager w agencji Imagine.

To kolejne, rozbudowane narzedzie polecane przez Karoline Szmygin do obserwowania marki w sieci. Dodatkowo z Mention przeanalizujesz
konkurencje, znajdziesz pasujacych influencerdéw oraz zoptymalizujesz swoje dziatania, dzieki wygenerowanym raportom.

W poszukiwaniu angazujacych tresci na social media pomocne jest Buzzsumo. Wyszukiwarka zaproponuje wpisy, ktére sa najczesciej udostepniane w ostatnim okresie. — Z tym narzedziem znajdziesz
rowniez influencerdw, ktérzy pisza na interesujacy cie temat. Mozesz wyszukac¢ do 10 darmowych wynikéw dziennie, rozszerzone opcje sa dostepne w wersji pfatnej — méwi Karolina Szmygin
z Kamikaze. Wystarczy wpisac interesujace hasto, by dostac liste wpisdw z sieci, ktéra najmocniej angazuje odbiorcéw w ostatnim okresie. Podstawowe funkcje narzedzia sa darmowe.

Najpopularniejsze darmowe narzedzie do monitoringu oferuje Google. Jednak zdaniem Szymona Slipki z agencji Shake Hands, Google Alerts jest skrojone do oséb,
ktore chcg zaczac przygode z monitoringiem, badZ wystarczajg im tylko podstawowe informacje, a ich biznes nie generuje wielu wzmianek w sieci.

Poza tym wymienia jeszcze Keyhole, darmowg opcje monitorowania stowa kluczowego, osoby lub hashtaga na Twitterze i Instagramie.

Przedstawia dane dotyczace czestotliwosci uzycia, lokalizacje, sentyment, zaangazowanie uzytkownikéw iinne.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe 07



Targetowanie jest mozliwe rowniez
bez ptatnych narzedzi

Systemy reklamowe obecne w poszczegdlinych mediach
spotecznosciowych (SEA w Google, video na YouTube, zakupy

— Merchant Center), Facebook, Instagram (za pomoca panelu
Facebook), LinkedIn oraz Twitter dajg duze mozliwosci reklamowe.

- Paradoksem jest, ze internet wyprodukowat wiele SaaS-ow
[ang. Software as a Service — oprogramowanie dostarczane

w chmurze, do ktorego klient otrzymuje dostep — red.], ktore
niby uzupetniaja, niby usprawniajg, niby zwiekszajg skutecznosc¢
tych podstawowych paneli, ale wiasnie czesto jest to kwestia

Podczas targetowania mozna przestrzeli¢ i przepali¢ budzet w sytuacji, w ktérej nie analizuje
sie na biezqco statystyk i efektow naszych kampanii, bqdz nie wykorzystuje sie mozliwosci,
ktdre stwarzajg nam serwisy.

Szymon Slipko

CEO / strategy director agencji Shake Hands

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

ujecia tych samych funkcji w inny sposéb oraz dodanie kilku
dodatkowych — zwykle mato istotnych. Prawda jest taka, ze
wymienione natywne panele serwiséw spotecznosciowych

sg bardzo rozbudowane i majg bardzo duza liczbe opcji
targetowania, ale wiekszos¢ z nich nie jest wykorzystywana,

bo wymaga duzej wiedzy i doswiadczenia — uwaza Robert
Sosnowski, dyrektor zarzadzajgcy agencja Biuro Podrozy Reklamy.

Mozliwosci Facebooka chwali tukasz Lubinski, specjalista
SEM/PPC z agencji Zjednoczenie. — Mozliwosci targetowania sg

bardzo szerokie, jednak nie kazdy rodzaj targetowania sie sprawdzi.

Kierowanie przekazu na uzytkownikdéw Instagrama, mozliwe przy
tworzeniu kampanii na Faceboku, daje np. wieksze mozliwosci

Jednym z najlepszych narzedzi dostepnych dla uzytkownikéw konta premium jest Linkedin
Sales Navigator. Pozwala nie tylko w tatwy sposéb odnalezc interesujgcq marke, firme czy
osobe ale jednoczesnie takg, ktora potencjalnie odwzajemni zainteresowanie wspofpracq.
Mozna zapisac jq jako lead (o czym nigdy sie nie dowie) i obserwowac z ukrycia, a nastepnie
w dowolnym momencie sie z niq skontaktowac.

Magdalena Mazurkiewicz
PR&Account Manager, agencja Imagine
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dotarcia do uzytkownikéw. Czesto zdarza sie, ze ten kanat jest
pomijany podczas dziatari reklamowych, jednak obserwujemy
sytuacje, w ktorych synergia dziatania Facebooka i Instagrama
prowadzi do obnizenia kosztu dotarcia — méwi ekspert.
-MozZemy targetowac po: wieku, ptci, geograficznie z wielkg
dokfadnoscig, rodzaju urzadzenia, modelu urzgdzenia, rodzaju
potaczenia internetowego, po zainteresowaniach wyrazanych
w przerdzny sposéb, mozna odejmowac od grupy celu inng
okreslong grupe lub grupy, mozna targetowac po stanowisku,
wyksztatceniu, miejscu pracy, sympatiach spotecznosciowych.

- Mozliwosci jest naprawde bardzo, bardzo duzo i w zdecydowanej
wiekszosci wypadkow lepiej zainwestowac czas w poznanie tych

Zdecydowanie najstabiej w mozliwosciach targetowania wypada Twitter, ktéry w naszym
kraju wybierajq gtéwnie politycy i celebryci. Opcje targetowania skupiajq sie na ruchu,
zaangazowaniu danego tweeta, zbieraniu followersow czy instalowaniu aplikagji. Instagram
stat sie wtasnosciq Facebooka i zostat wrecz wchfoniety przez niego. Reklame uruchamiamy

wiasnie z panelu Facebooka, tak wiec opdji targetowania jest tyle samo. Wazne jest jednak, by

nigdy nie publikowac reklamy poprzez automat. Starajmy sie zawsze okreslic¢ i zawezi¢ grupe
odbiorcow, tak by przeznaczany na kampanie budzet byt w petni wykorzystany, a reklama
wyswietlata sie tylko uzytkownikom zainteresowanym tematem.

Dawid Dryniak

wiceprezes zarzadu w agengji Social Media London Style

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

opcji w darmowych panelach, niz w uczenie sie zewnetrznych
SaaS-ow uzupetniajacych, ktére sg ptatne — radzi Robert Sosnowski.

Dawid Dryniak z Social Media London Style zauwaza, ze
targetujemy juz na etapie wybierania serwisu. — LinkedIn to

w 60 proc. profesjonalisci. Facebook daje nam szerszy zakres
mozliwosci — na tym portalu znajdziemy mtodszych i starszych,
zas Instagram i Snapchat to zdecydowanie portale Millenialséw.

Jesli zalezy nam komunikacji B2B, to powinnismy doceni¢ walory
LinkedIna. = Ma juz w Polsce ponad dwa milionéw uzytkownikow.
Opcji targetowania jest wiele — od tych podstawowych czyli

wiek, pte¢, doswiadczenie i ukoriczone szkoty, po bardziej

Kazda z sieci spotecznosciowych opiera sie na big data, ktérego pozwala uzywac
reklamodawcom. Jesli jako uzytkownik Facebooka pomyslisz o tym, co Facebook wie o tobie,
to wszystko to - lub prawie wszystko — moze by¢ wykorzystane w dziataniach reklamowych
iw wiekszosci sq to dane prawdziwe. Niewiele os6b ma fake’'owe profile w social media.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy agencja Biuro Podrézy Reklamy



szczegotowe, jak np. nazwa firmy i jej wielkos¢, branza, obowigzki
stuzbowe czy poziom hierarchii. Bardzo skuteczng reklama jest
na pewno wiadomos¢ Inmail — radzi Dawid Dryniak. — Jest to
reklama targetowana na grupe docelowag, jednak w formie
wiadomosci wysytanej bezposrednio na skrzynke uzytkownika.
Powiadomienia, ktére przychodzg do uzytkownika, nie pozwalajg
na przeoczenie reklamy, stad jej wysoka skutecznosc.

/Zwraca rowniez uwage na LinkedIn Match Audiences,
czyli targetowanie uzytkownikow, ktdrzy wczesniej
odwiedzili strone, badZ sg w naszej bazie kontaktow

oraz Linkedin Audience Network, czyli targetowanie
uzytkownikow LinkedIn na innych stronach partnerskich.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Najpapularniejszym darmowym narzedziem do monitorowania jest Google Alerts. Pozwala
na ustawienie powiadomienia, kiedy w sieci pojawi sie tres¢ zwigzana z wybranq frazq.
Notyfikacje sq wysytane w formie okresowego podsumowania lub przez kanat RSS, gdzie

o wzmiankach bedziesz informowany na biezqco. Daje mozliwos¢ prostego konfigurowania
stéw kluczowych pod kqtem jezyka, regionu czy Zrédifa.

Karolina Szmygin
Social Media Specialist w Kamikaze



SOCIAL MEDIA TO NIE TYLKO
FACEBOOK. JAK PROWADZIC

KOMUNIKACJE NA INNYCH
PLATFORMACH?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




60 procent globalnych przychodow
z reklamy on-line i 20 procent
wszystkich przychodow reklamowych
trafiajg do tandemu Google -
Facebook. | o ile Facebook ciggle
goni starszego rywala, o tyle
pozostate spotecznosciowe platformy
ciggle gonia jego. A jednak mimo

to social media to nie tylko ten

jeden serwis. Raz, ze on sam

od dawna jest imperium duzo
wiekszym od tego w domenie
facebook.com; dwa - w przypadku
mediow spotecznosciowych

bardziej niz o mediach nalezy

myslec o spotecznosciach. A te nie
ograniczajg sie do bywania w jednym
miejscu.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Fakt, przewazajgca czes¢ uzytkownikow
internetu wiekszo$¢ czasu spedza na
Facebooku. Badanie Wave przeprowadzone
przez UM wskazuje, ze w Polsce 59,6 proc.
internautow odwiedza go przynajmniej

raz dziennie. Co ciekawe, na $wiecie ten
odsetek jest mniejszy i wynosi 45,7 procent.
Nawet jedli pogtoski o Smierci tego serwisu
byty wiec mocno przesadzone, to w tym,
ze jego spotecznosc sie starzeje, a moze

sie nudzi, moze by¢ ziarenko prawdy.
Watpliwe jednak, by Mark Zuckerberg
zaprzatat sobie tym gtowe. Swoje

wptywy zabezpieczyt solidnie, inwestujac
w WhatsAppa, rozwijajagc Messengera,

a przede wszystkim - kupujac Instagrama.
Z niego, przynajmniej raz dziennie,

korzysta 17,2 proc. uzytkownikéw na

swiecie i 8,4 proc. w Polsce. To nasza druga
ulubiona platforma. Pozostate, Twitter,
LinkedIn i Snapchat majg zdecydowanie
mniejsze wziecie. Statystyki sugeruja,

ze Twitter w ogole sie nie u nas przyjat,
podczas gdy za granica to hit. Globalnie,
codziennie korzysta z niego 15 proc.
internautow, sledzac ztote mysli zaréwno
Justina Biebera, jak i Baracka Obamy,

a w Polsce — zaglada tam zaledwie 4,6 proc.
uzytkownikow. Podobnie jest z LinkedIn

- tylko 1,8 proc. z nas odwiedza go
codziennie, co w poréwnaniu do 6,1 proc.
na Swiecie wyglada co najwyzej srednio.

Tyle jednak statystyki. Owszem, moze ona
stanowi¢ podpowiedz dla marketeréw,
szukajacych odpowiedniej platformy,
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ale bardzo ryzykownie czynic jg gtdéwnym kryterium wyboru
medium spotecznosciowego do wykorzystania w konkretnej
kampanii. Ono powinno byc¢ obierane tradycyjnie - przez cel,

na ktorym zalezy marketerowi i grupe docelowag, ktorej chce
dosiegnac. Sprzedaz czy wizerunek? Klient biznesowy czy
indywidualny? Produkt konsumencki czy przemystowy? Rekrutacja
specjalisty czy millenialsa? To wszystko ma znaczenie daleko
wieksze, niz liczby, ale czyni tez wybor znacznie trudniejszym.

Kazde medium spotecznosciowe nadaje sie bowiem do
budowania wizerunku, a wiekszo$¢ takze do sprzedazy - nawet
jesli niektore mogg ja tylko wspierac. Jak wiec wybrac witasciwe?

To samo dotyczy sprzedazy. Kluczowym czynnikiem jest to,

do kogo ja kierujemy. W przypadku B2C mozemy celowac

w Facebooka i Instagrama, bo tam, gdzie sie relaksujemy,

tam szukamy produktow, ktérych uzywamy na co dzien. Te
specjalistyczne, fatwiej bedzie wypromowac w serwisach
biznesowych, takich jak choc¢by LinkedIn. W przypadku kampanii

sprzedazowych dodatkowym czynnikiem bedzie jednak ekosystem

narzedzi, ktéry rézni sie w zaleznosci od wybranej platformy.

- Przy sprzedazy musimy wybierac takie, w ktorych ptacimy za
klik (CPP) lub konkretng akcje (CPA), czyli np. zakup - tutaj nie
wystarczg kampanie, w ktorych ptacimy jedynie za wyswietlenia.
LinkedIn pozwala dobrze targetowac¢ komunikaty i produkty

dla biznesu, poniewaz mozemy dotrze¢ wrecz do konkretnych
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stanowisk w firmach z konkretnej branzy, mozemy wiec tak
skonfigurowac kampanie, zeby wyswietlata sie tylko wedtug
tych waskich kryteriow. Facebook z kolei pomoze nam

z targetowaniem po zainteresowaniach czy grupach wiekowych,
wiec bardziej ogdlnie, co sprawdza sie przy produktach
kierowanych do szerokiego audytorium - podkresla Krzysztof
Patys, cztonek zarzagdu Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0..

Na Facebooku sg jednak najwiekszy clutter i ograniczenia
systemowe, ktére mocno zawezajg mozliwosci organicznego
budowania wzrostow. Planujac kampanie na Facebooku
trzeba wiec przygotowac sie na wydatki - kosztuje zarbwno

Wybor zalezy od tego do kogo kierujemy ustugi lub produkty i czy jestesmy w stanie
wygenerowac ciekawe tresci, zgodne z charakterystykq danego medium. Takie platformy,
jak Instagram czy Snapchat, to zdecydowanie mfodsza grupa celu, Srednia wieku na
Facebooku ostatnio wzrosta do 30+, a LinkedIn przyda sie przy budowaniu wizerunku klienta
biznesowego.

Krzysztof Patys

cztonek zarzadu w Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.



sponsorowanie postow, jak i tworzenie contentu. Czasy, w ktoérych
do zbudowania spotecznosci wystarczaty zarciki i zdjecia
kotow ukradzione z sieci, dawno juz odeszty w niepamiec.

A format? Od dtuzszego czasu priorytetem Facebooka jest wideo.
Mark Zuckerberg nie ustaje w wysitkach, bysmy w jego serwisach
spedzali jak najwiecej czasu, a nie jest tajemnica, ze wideo
angazuje najwiecej zmystow. Prezes Facebooka nie chce przy tym
oddawac pola YouTube'owi, wiec premiuje wideo publikowane
bezposrednio w jego serwisie. Dotychczas sprawdzaty sie

w nim gtéwnie spontaniczne nagrania dystrybuowane wsrdd
znajomych, ale ostatnio wiele firm podnosi poprzeczke
produkujgc content, z jednej strony profesjonalny, na wysokim
poziomie, z drugiej szyty na miare potrzeb uzytkownikow

social medioéw, czyli krotki, dynamiczny, czesto z napisami

i mocnym wejsciem, ktére sprawia, ze przestajemy scrollowac.

Facebook interesuje juz wydawcow takich jak National
Geographic, Hearst, Tastemade oraz Business Insider, a reklamy,
ktore pojawig sie przy tych tresciach nie moga ustepowac im
poziomem. Na nowinki nie warto sie jednak rzucac¢ bez namystu.

- To, ze ostatnio popularny jest content wideo i tresci
tworzone pod mobile, wcale nie znaczy, ze nadajg sie one
do realizowania wszystkich kampanii. Wybor formy zawsze
powinien by¢ dopasowany do celu - podkresla Tomasz
Brusik, social media manager w agencji Semahead, nalezacej
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do Grupy Interia. - Ostatnio w mediach spotecznosciowych
modne sg tez transmisje na zywo, relacje (stories)

i boty. Chociaz Facebook nie jest pionierem (czesto nasladuje
Snapchata), to wtasnie on decyduje dzis o trendach.

Rozwazajac obecnosc na pozostatych platformach, warto
wiec zaprzyjaznic sie z wideo. Najbardziej naturalnym
uzupetnieniem Facebooka, z ktorego korzystajg juz prawie
wszyscy wydaje sie nalezgcy do niego Instagram. Korzystanie
z niego w celach komercyjnych jest fatwe, bo jego API jest
dostepne, a zestaw narzedzi marketingowych pozwala
uzywac go do zarowno do kampanii sprzedazowych, jaki

i do budowania $wiadomosci marki. I nie - nie tylko tych
motoryzacyjnych, spozywczych czy odziezowych.

- Wydawac by sie mogto, ze Instagram niekoniecznie jest kanatem
dla marek oferujacych produkty, ktére trudno pokazac, takie
jak karty ptatnicze czy ketchup. Jednak $wietnie prowadzone
konta American Express i Heinz pokazujg, ze dobry pomyst
na komunikacje, to gwarantowany sukces na Instagramie -
mowi Klaudia Pac, senior account executive w LiquidThread.
- Ciekawy przyktad interakcji z fanami pokazat tez Smirnoff,
ktory w jednej ze swoich kampanii prosit uzytkownikow

tej platformy, by wrzucali na profile zdjecia zawartosci
swoich lodéwek. W zamian uzytkownicy otrzymywali od
barmanow Smirnoff'a dedykowane wideo z przepisami na
drinki sktadajace sie ze sktadnikéw, ktére mieli w lodowce.



Komunikacja na Instagramie i Facebooku, cho¢ tam takze
chodzi o dialog, rzadzi sie jednak nieco innymi prawami,

niz Twitter. Niestety, w Polsce, przy obecnej skali jego
wykorzystania - jak zauwaza Piotr Adamczyk, digital strategy
z agencji Zenith - wcigz wiele marek nie moze sobie
pozwoli¢ na jego wykorzystanie jako tzw. kanatu Owned.

- Polski Twitter to miejsce spotkan publicystow i lideréw opinii,
jeden z waznych elementow personal brandingu i najszybsze
zrodto informacji. Nie sprawdzi sie moze w przypadku duzych
zasiegowych kampanii, ale sporo zaoferuje na poziomie dbatosci
0 jakosc relacji oraz w obstudze sprzedazowej i posprzedazowej

Jesli marka wie, jaki jest cel jej obecnosci na Instagramie, wie do czego ten kanat bedzie jej
stuzyt oraz jesli ma pomyst na komunikacje i potrafi prowadzic jq spéjnie i konsekwentnie,
to - jak najbardziej - Instagram jest kanatem dla niej. Marki na Instagramie budujq love
brand, wchodzq w bezposredniq interakcje z konsumentem, budujq Swiadomos¢, stawiajq
na storytelling. Warto przyjrzec sie najlepszym. Profil Coca-Cola Polska na Instagramie to
Swietny przyktad marki, ktéra chce by¢ jak najblizej konsumenta. Na profilu znajduje sie
przede wszystkim tzw. user generated content, czyli prawdziwe zdjecia fanéw Coca-Coli. Nie
ma waqtpliwosci, ze w przypadku tej marki, to dziata. Instagramowy profil Coca-Coli wzrdst
o okoto 400% w nieco ponad rok! Tak ikoniczna marka zauwaza zwyktego mnie, docenia
mojq prace i publikuje efekty mojej pracy! Super, prawda? Smiato mozna powiedzie¢, ze
umieszcza zwyktego (a moze niezwyktego?) konsumenta w swojej komunikacji i wchodzi
znim w interakcje, nie tylko w komentarzach.

Klaudia Pac
senior account executive w LiquidThread
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- dodaje Martyna Kfosinska, Account Director, Zjednoczenie.
com. - Strategicznie swietnie sprawdzi sie tez jako forma
dystrybucji w ramach dziatan content marketingowych,
zwiaszcza wtedy, gdy zalezy nam na liderach opinii.

- Platforma oferuje caty wachlarz bardziej standardowych
formatow reklamowych, niewymagajacych posiadania konta,

w tym takze wideo. Tutaj kartg przetargowa jest efektywnosc¢
reklamy, stosunek kosztow do jakosci. Na pewno na plus zaliczy¢
mozna wysokie wskazniki viewability reklam, jakimi chwali sie
Twitter - zauwaza Piotr Adamczyk. - Najlepsi na Twitterze sg jednak
nie ci, ktorzy maja duzo followerséw, lajkdw i retweetdw, a di,

Twitter doskonale wpisuje sie w trend wieloekranowosci. To nie jest juz platforma dla
politykow i dziennikarzy. Wedtug danych samego Twittera, az 95% jego uzytkownikow
oglqda codziennie telewizje. Hashtagi pozwalajq dotrze¢ do ludzi oglgdajqcych w danym
momencie konkretny program czy uczestniczqcych w konkretnym wydarzeniu. Twitter jest
wiec swietnym medium wspierajqcym i doskonale tqczy sie praktycznie z kazdym innym.
Pierwszym wyborem jest naturalnie telewizja i sq eventy, ale dobre wykorzystanie Twittera
zalezy od celow i obranej strategii ich realizacji.

Piotr Adamczyk

digital strategy w Zenith



ktérzy wykorzystujg potencjat platformy do komunikacji w czasie
rzeczywistym. Aktualnos¢ komunikatow jest kluczem - podkresla

Piotr Adamczyk, zauwazajac jednoczesnie, ze choc¢ w Polsce ciggle

trudno o wybitne realizacje, to marki ida w dobrym kierunku,
czego przyktadem jest Tymbark z pomystem opartym o kapsel.

Kluczem do sukcesu w social mediach nie jest wiec takie,

czy inne narzedzie, platforma, serwis, ale rzetelnie odrobione
zadanie domowe, a wiec przygotowanie strategii i planu na jej
egzekucje. W przypadku Facebooka czy Instagrama sprawdzi

sie zaplanowana spontanicznos¢, Twitter to wieloekranowos¢

i real-time marketing, a LinkedIn? Ten nalezacy juz do Microsoftu
serwis, to od dawna juz nie tylko serwis rekrutacyjny, choc¢

dla rekruterow jest gtownym Srodowiskiem pracy.

- Wiekszos¢ uzytkownikoéw, szczegdlnie tych, ktdrzy mysla

0 zmianie pracy, ma swoj profil wypetniony dosy¢ szczegdtowo.
Mozemy wiec precyzyjnie okresli¢, jakich kompetencji
potrzebujemy u potencjalnego pracownika. LinkedIn daje tez
mozliwos¢ bezposredniego skontaktowania sie z wybranym
pracownikiem i na pewno jest najlepszym narzedziem przy
rekrutacji specjalistéw - mowi Krzysztof Patys, ktory rownoczesnie
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jednak wskazuje, ze w rekrutacji mtodych osob do pracy
dorywczej lub dodatkowej lepiej skierowac sie na Facebooka.

- Wtedy bedzie mozna do takich osob dotrze¢ z komunikacja
na przyktad kampanig CPC - podpowiada specjalista.

LinkedIn to jednak miejsce dla ekspertow, ktdrzy nie wchodza
tam w poszukiwaniu memow. Umozliwia budowanie
Swiadomosci marki w segmencie B2B - nie tylko osobistej,

ale i komercyjnej. O ile jednak na innych platformach tresci
powazne mieszajg sie z niezobowigzujacymi, o tyle na
LinkedIn nie ma miejsca na przypadkowos¢. Content powinien
by¢ dobrze przemyslany i wnosi¢ konkretng wartosc¢ do
dyskusji, a wszelkie artykuty branzowe, infografiki i wideo
moga temu stuzy¢. Warto tez angazowac sie w branzowe
dyskusje. Jesli wnosimy do nich dodatkowg wartosc -
budujemy wiasny ekspercki wizerunek, jesli zadajemy
wartosciowe pytania (i pozwalamy na to, by swoj wizerunek
budowali inni) nawigzujemy wartosciowe relacje. Wszystko

to w konsekwencji moze przetozyc sie na sukces - naszego
produktu, firmy i na nasz wtasny. Ten zawsze bowiem zalezy
od ludzi, a na LinkedIn sporo jest tych wptywowych.

~
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Najczesciej to uczen, student, albo
specjalista wykonujgcy wolny
zawod. Wiekszos¢ ma 25-34 lata.
Taki jest uzytkownik mediow
spotecznosciowych w naszym
kraju. Jednak kazdy z serwisow

ma swojg specyfike i nieco inng
grupe najwierniejszych bywalcow.
Przeanalizowalismy, kto najczesciej
korzysta z social mediow oraz ile
wydaja reklamodawcy, aby do tej
grupy dotrzec.
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Interaktywnie.com przeanalizowat dane
udostepnione przez firme Gemius. Pod
lupe wzielismy uzytkownikdéw Facebooka,
Instagrama, LinkedIna oraz Twittera.

Mobile rzadzi

Dane jednoznacznie potwierdzaja,

ze potencjalnych klientéw — rowniez

w mediach spotecznosciowych -
reklamodawcy odnajdujg coraz czesciej
w mobile. Z Facebooka przez telefon
lub tablet korzysta juz ponad 13 mIn
uzytkownikéw. Z pozostatych trzech
oczywiscie znacznie mniej, bo tez

inna jest skala ich dziatalnosci.

Uzytkownicy Facebooka z podzialem
na PCimobile

21595 545

17 323 802

13252319

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PB, sierpiers 2017



Uzytkownicy Instagrama z podziatem na PC i mobile Uzytkownicy Twittera z podziatem na PC i mobile

4806 290

4224293

3218548

2756990

. )

2125251

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017 Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017

Uzytkownicy LinkedIn z podziatem na PC i mobile

2466 455

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpieri 2017

1624899

963 824

Analizujac uzytkownikéw pod wzgledem wieku zdecydowanie
widag, ze LinkedIn oraz Twitter sg wykorzystywane
przez starsze osoby. Szczegdlnie Twitter, ktory uchodzi

za serwis dla politykéw, dziennikarzy i celebrytow
charakteryzuje sie duzym udziatem uzytkownikéw 55+.
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Uzytkownicy Facebooka ze wzgledu na wiek Uzytkownicy LinkedIn ze wzgledu na wiek
4994 305
4452 460
806 341
3898039
3502689
3026981
503120
419723
1721071 343883 349603
|
Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017 Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017
Uzytkownicy Instagrama ze wzgledu na wiek Uzytkownicy Twittera ze wzgledu na wiek
978 309
901 181
1296 942 865 747
1145433
885295 597 837 606 615
617723
539 256
274604
321640 .

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017 Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017
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Pod wzgledem wyksztatcenia we wszystkich serwisach dominuje wyzsze i $rednie.

Uzytkownicy Facebooka pod wzgledem wyksztatcenia

5212337
5036685

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017

2751760

1889 644 1780337

. . 1114376 1083 546 1049035 895 195 782629

Uzytkownicy Instagrama pod wzgledem wyksztatcenia

1271574

I !

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpieri 2017

452398 434753

359974
282389 272345 263761 246 685
- - - - - -
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Uzytkownicy LinkedIn pod wzgledem wyksztatcenia

847578

I 572663

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpiers 2017

236589 230280

161760 140 962
- - -1 - - —

Uzytkownicy Twittera pod wzgledem wyksztatcenia

1196 080

I !

Liczba realnych uzytkownikow (real users )/ rédfo: Gemius/PBI, sierpieri 2017

478453

366212

282587
229060
- 195323 182897 159891
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32380

119742
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Jesli chodzi o profil zawodowy, to przewazajg wspomniani jest oczywiscie tych drugich. Co ciekawe, Facebook oraz
uczniowie i studenci oraz specjalisci. Na LinkedInnie najwiecej Twitter sg dos¢ popularne wsrdd rencistow i emerytow.

10 najliczniejszych grup na Facebooku wedtug statusu zawodowego

4716 844

2179799

2004557 1937381
1529219 400100 139737 @ 336989
1186187 1 125400
690219 654904
536229 o oo
-
B s s

10 najliczniejszych grup na Instagramie pod wzgledem statusu zawodowego

4716 844

2179799

2004557 1937381 1 c2001
e 1397372 1336089 1186187 1125400
690215 454904 536229
- I S e

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpiers 2017
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10 najliczniejszych grup na LinkedIn pod wzgledem statusu zawodowego

369535

329897
263100
210912 210058
190530
174711 166 246
I I I N

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017

10 najwiekszych grup na Twitterze pod wzgledem statusu zawodowego

751 066

505293 443317
373607
305655
283333 276925
I I I i I N

Liczba realnych uzytkownikéw (real users)Zrédto: Gemius/PBI, sierpier 2017
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108 298

201 886

82351 82186 80362

141422

. ﬁ =

28512 19147 17 009

54415 43913 43185
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Branze najczesciej reklamujace sie na YouTube Branze najczesciej reklamujace sie na Facebooku
. Viewability time Viewability time
. . - liczba . L. . . - . . o . L.
branza liczba emisji . o (widocznos$¢ reklamy w polu branza liczba emisji liczba uzytkownikéw (widocznos¢ reklamy w polu
uzytkownikow . L . . L .
widzenia uzytkownika) widzenia uzytkownika)

wszystkie branze 1457725962 13632724 15225 wszystkie branze 2421736206 14498 147 16,34's
Handel 364 344 640 10438 688 1511s

Handel 755707 970 12119190 17,84 s
Czas wolny 260625976 7892053 1520s Medin, keiazk

edia, ksigzki,

Inne 162 868911 8983 404 1509 s ptyty CDiDVD 355819047 11256997 16415
Flnfanse, ‘ubezpleczenla, 148 579 341 9730349 1568 Czas wolny 314386773 9806 597 18,05s
posrednictwo

Inne 222437161 9522 442 17,56s
Media, ksiazki,
oiyty CD i DVD 107 427 656 8518857 1422's Odziez i akcesoria 117 037 206 8391904 1360
Telekomunikacja 73 665 896 7448019 14,52 Podréz i turystyka 94355916 6882381 16,275

62 907 831 6945 166 15325 ZyWﬂOSC 88 850 990 7223487 10,87 s

Motoryzacja '

Finanse, ubezpieczenia,

Sredni 85687273 5736924 15,06 s

Komputery 55837857 7125173 1642 s posrednictwo
i nagrania wideo Telekomunikacja 68 559433 6199 545 1543s
Zywnos¢ 52947 056 7590 997 13,135 ) o

P'e"ég”aqa ' higiena 60111903 6441722 11,855
Podroz i turystyka 47338472 6471441 1469's osobista
Zrédto: Gemius Zrédto: Gemius
Dane za wrzesieri 2017 Dane za wrzesiert 2017
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2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw.
REGON: 020896541 d Ja przygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl, oraz w mediach

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we . S .
e / yeens branzowych, takich jak Marketer+ czy Marketing w Praktyce.
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 ) . , ) ) .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Kapital zakiadowy 6 000,00 2 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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