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Google trzeba ptaci¢. A SEO to inwestowanie w tresci

Minely czasy agencji, ktore oferowaty pozycjonowanie w abonamencie wynoszacym 1000 ztotych miesiecznie

i rozliczajacych sie za nie wiadomo co. Nie oznacza to oczywiscie, ze nie ma takich na rynku. Znam co najmniej
kilka, ktore nadal naciagaja w ten sposéb klientéw (nie prezentuja sie w tym raporcie). Minely tez czasy systemow
wymiany linkéw, szpikowania witryn stowami kluczowymi itp. To nie dziata. Ba... To szkodzi!

Dzisiaj SEO polega przede wszystkim na przygotowywaniu bardzo dobrych, merytorycznych tresci, dajacych rozwiazanie
problemu osobom, ktdre szukaja go przez wyszukiwarke. Wazne sa oczywiscie pozyskiwanie odpowiednich linkow, ale tzw.
naturalnych, oraz optymalizacja kodu Zrédtowego, ale rownie baczng uwage trzeba zwrocic¢ na te odnosniki, ktorych trzeba
sie zrzec, bo robig wiecej szkody niz pozytku.

SEO nie moze wiec by¢ tanie! Jesli wiec powaznie rozwazasz zainwestowanie w dziatania marketingowe w wyszukiwarce,
musisz liczy¢ sie ze sporymi wydatkami. Nie da sie bowiem przygotowac dobrego contentu w odpowiedniej ilosci,

bez zaptacenia solidnego wynagrodzenia osobom, ktére sie na tym znajg — przestrzegam: nie zawsze potrafig to robi¢
copywriterzy czy nawet dziennikarze. W dodatku takiego, ktéry bedzie dobrze dobrany do profilu dziatalnosci firmy

i konwertowat na sprzedaz oraz budowat odpowiedni wizerunek przedsiebiorstwa.

Do tego dochodzi jeszcze koniecznos¢ potaczenia dziatan SEO z zakupem linkdw sponsorowanych. Trzeba mie¢ swiadomos,
7e pozycjonowanie przynosi efekty dopiero w dtugim horyzoncie czasowym, Google najlepsze pozycje w wynikach
wyszukiwania przeznacza wiasnie na linki sponsorowane (bo na tym polega biznes tej firmy) i ogranicza dziatania
pozycjonerow.

SEO powinno wiec is¢ w parze z zakupem reklam przez system AdWords, a towarzyszy¢ tym dziataniom musi content
marketing. Aby to wszystko ze sobg wspdtgrato nalezy postawienie konkretnych krokéw poprzedzi¢ stworzeniem porzadne;j
strategii marketingowej w internecie, czyli przygotowaniem konkretnej kampanii reklamowej. | wtasnie tak nalezy podejs¢ do
dziatari promocyjnych w wyszukiwarce.

Takie rekomendacje da ci z pewnoscig kazda z agencji, ktére prezentuja sie w tym raporcie:
OSOM Studio Agendja Interaktywna, SEOgroup, NuOrder, Ideo Force, Interia, SEMSTORM, SeoPilot i ziednoczenie.com.

Zachecam do lektury i korzystania z jednej z najskuteczniejszych form marketingu — promocji w Google.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes Interaktywnie.com



SEOPRilot
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SeoPilot

ul. Brzozowa 11 b/10 marketing@seopilot.pl
05-850 Szeligi www.seopilot.pl
48 22 397 16 05

System Seopilot jest innowacyjnym narzedziem, ktére pomoze w przeprowadzeniu skutecznej
reklamy w Internecie. SEO, Adwords, Copywriting i Content Marketing w jednym serwisie

i catkowicie zautomatyzowane. Oferowane przez SeoPilot ustugi sa niezwykle skutecznym

i sprawdzonym sposobem na efektywna kampanie w wyszukiwarkach. Stawiamy na automatyzacje
naszych ustug, co czyni system Seopilot jedna z najnowoczesniejszych platform na rynku. Dzieki
wiasciwemu zestawieniu pracy i efektéw, nasi partnerzy osiagaja wyznaczone przez siebie

cele. Wygodny i prosty panel pozwala samodzielnie decydowac o tym jak promowac swoja

strone i kontrolowac¢ wyniki przeprowadzanych kampanii. SeoPilot jest liderem automatyzacji
proceséw zwigzanych z promocja stron www w sieci. Istniejemy na rynku polskim od 2010 r.
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OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

ul. Tymienieckiego 25¢/294 office@osomstudio.com
90-350 t6dz www.osomstudio.com
+48 791 169 208

Rozwijamy firmy w $wiecie online. Zwiekszamy sprzedaz Twoich produktéw i ustug
poprzez wykorzystanie kampanii reklamowych w Google AdWords, AdMob oraz w social
media. Za pomocg medidw spotecznosciowych i content marketingu budujemy lojalnos¢
klientdw, ktdrzy chetnie do Ciebie wracajg i stajg sie ambasadorami Twojej marki.

Nasz zespdt wspiera zarowno startupy, mate i Srednie firmy, jak i miedzynarodowe
korporacje. Zrealizowalismy ponad 100 projektéw dopasowanych do potrzeb
klientow. Dziatamy efektywnie - jestesmy Partnerem Google.

eurobank, IKEA, BergHOFF, Palmer’s Polska, Kodak Alaris, Delta Electronics,
Vivitek, TMS Brokers, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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Ideo Force Sp. z o.0.

ul. Staniewicka 22 www.ideoforce.pl
03-310 Warszawa kontakt@ideoforce.pl
+48 22 2441777

Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizujemy sie w kompleksowe;j
promocgji firm oraz e-commerce. Nasz zespdt tworzy ponad 40 specjalistéw. Nasze
umiejetnosci potwierdzajg certyfikaty Google AdWords i Analytics oraz liczne

grono zadowolonych klientéw. Posiadamy status Google Partner Premier. Nalezymy

do IAB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce, SEM oraz UX.

Obstugujemy takie marki jak: wapteka.pl, 2KC, Dydus, Melvit, iParts, Komandor,
Sklepkawa.pl, Cobi, MaxKuchnie, Wolters Kluwer, ParadiseBaby
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NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatar interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie
na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finanséw,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma
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‘ASEOGROUP

Wiecej niz agencja

SEOgroup

Al. Zwyciestwa 96/98 ul. Dolna 11/66 128 Dan Court

81-451 Gdynia 00-773 Warszawa 5 Lakeside Drive NW10 7FX London, UK
office@seogroup.pl warsaw@seogroup.pl patryk.slusarek@seogroup.pl
www.SEOgroup.pl www.SEOgroup.pl www.SEOgroup.eu

+48 607 343 191 +48 575 789 099 +44 78 888 556 29

Jedna z najbardziej doswiadczonych agencji zajmujacych sie skutecznym
marketingiem internetowym w Polsce, dziatajaca ponad 9 lat od 2008 roku
na rynku polskim jak i zagranicznym. Z wykorzystaniem takich ustug jak: SEO,
PPC, SMQ, link building, youtube, display, programmatic, buzz marketing,
content marketing. Posiada 3 biura: w Gdyni, Warszawie i Londynie.

CUK, Dunkin’Donuts, Hestia, Gratka, Morizon, Netia, Nokaut, Solaris, Sferis, Sunrise Festival


http://www.seogroup.pl

asd ROIEXPERTS

ROIEXPERTS.PL

ul. Mogilska 65
31-545 Krakow

kontakt@roiexperts.pl
www.roiexperts.pl

ROIEXPERTS - zespdt specjalistow od Reklamy w Internecie (AdWords, SEO, Content, Social Ads).

Posiadamy 8 letnie doswiadczenie w branzy. Dzieki analizie danych
optymalizujemy pozyskanie ruchu na Twojej stronie www.

Zadzwon - przeanalizujemy dane i pokazemy co mozesz zrobi¢

lepiej! Na hasto: Interaktywnie - 20% rabatul

Fiszki.pl, PAH , Modlinbus.pl, Helion.pl, Region Val di Fiemme, Park Biznesu Rybnik
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ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14
80-336 Gdarisk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka)
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MOBILE NAPEDZA WZROSTY
W SEO | SEM

Robert Ocetkiewicz

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Jesli spojrzymy na raporty z ostatnich
kilku lat, ktore dotycza reklamy

w internecie, to w niemal kazdym
wspominano o roku mobile.

Stowa te nie byty przesadzone, bo
faktycznie z roku na rok reklama

w urzadzeniach przenosnych
nabiera na sile. Jednak tak naprawde
dopiero w 2017 roku dokonuje

sie pewien przetom, ktérego nie
mozna bagatelizowac, szczegdInosci
w przypadku SEO i SEM.
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Cofnijmy sie jednak do pazdziernika 2016
roku. Wtedy to po raz pierwszy w historii
internetu ruch w sieci byt wiekszy ze
sprzetow mobilnych, niz z desktopow.

Od tego czasu nawet najwieksi sceptycy
opierajacy sie mobilnej rewolucji, musieli
przyznac, ze czas na zmiany, ktore na
zawsze odmienig branze. Fakt ten pozostaje
nie bez wptywu na SEO i SEM, gdzie
branzowi specjalisci muszg coraz bardziej
zwracac uwage na dziatania w mobile, a kto
wie, czy nawet nie w wiekszosci przerzucac
budzetéw klientow wiasnie do tego kanatu.

Ma to potwierdzenie w najnowszych
danych badania AdEx, zrealizowanego przez
PwC na zlecenie Zwiagzku Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska. Otoz

w pierwszym kwartale 2017 roku naktady
na reklame cyfrowa wyniosty 890 min

7t - to 85 min zt wiecej niz rok wczesniej,
w porownywalnym okresie. Przetozyto sie
to na wzrost wartosci rynku na poziomie
10%. Jak czytamy dalej w publikagji

IAB Polska, reklama w wyszukiwarkach
osiggneta 10% wzrostu, wtasnie dzieki
emisji na urzadzeniach mobilnych.
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e To co klienci najbardziej cenig we wspotpracy z nami,
to umiejetnosc¢ konstruowania i prowadzenia
rozbudowanych kampanii marketingu zintegrowanego.

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie Kampanie Kampanie Produkcje Kampanie Kampanie Ustugi
marketingowe digital performance interaktywne w Social Media na forach marketingowe
media dla farmacji



Wydatki na reklame online

2016 Q1 806 min zt
2017 Q1 891 min zt
Wzrost +10%

W zesztorocznym raporcie Interaktywnie.com ,Marketing

w wyszukiwarkach’, nasi eksperci oszacowali wydatki na SEM
w Polsce pod koniec 2016 roku na nieco ponad 1,2 mld zt.

Jak sytuacja bedzie wygladac w przypadku podsumowania
2017 roku? Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajgcy w Biurze
Podrdzy Reklamy twierdzi, ze wartosc rynku osiggnie 1,3 mid zt.
Potwierdzatoby to trend wzrostowy wykazany w badaniu IAB.

Klasyfikacja podstawowa wydatkéw na reklame online
(wzrost rok do roku w % - 2016 Q1 w stosunku do 2017 Q1)

Display +8,3%
SEM +10%
Ogtoszenia +24,1%
E-mail -3,1%
Zrédto: IAB Polska

SEO bedzie rosto

Wydatki na marketing w wyszukiwarkach bedg w Polsce
rosty - co do tego nie ma w zasadzie zadnych watpliwosci.
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A co stanie sie z SEO? Od wielu miesiecy Google stara sie coraz
bardziej przyciagac firmy do swojej pfatnej oferty w wynikach
wyszukiwania jakg jest AdWords, wiec mozna by sie zastanowic,
czy nie bedzie to miato negatywnego wptywu na budzety SEQ.
Nic z tych rzeczy. SEO ma sie dobrze i prawdopodobnie przez
kolejne lata bedzie nadal rosto. Wystarczy popatrzyc co sie dzieje
w USA. Wedtug serwisu Searchengineland.com, ktéry analizuje
badania organizacji Borrell Associates, do 2020 roku wydatki na
SEO osiggng prawie 80 mld dolaréw w Stanach Zjednoczonych.

Wydatki na SEO w USA (w mlid dol.)

2012 42,35
2013 48,28
2014 55,11
2015 60,73
2016* 65,26
2017* 68,89
2018* 72,02
2019* 75,23
2020* 79,27

Mobile dyktuje trendy

Najwazniejsze trendy zwigzane z SEO i SEM w 2017 roku oraz
w kolejnych latach nie bedg znaczgco réznic sie od tego, co



obserwowalismy wczesniej. Na znaczeniu coraz bardziej bedzie
nabiera¢ mobile i to on podyktuje warunku rozwoju. - To
globalny trend, ktéry nie powinien ulec zmianie - potwierdza
tukasz Lubinski, specjalista ds. SEM/PPC w zjednoczenie.com.

Obserwujemy to chociazby w wyszukiwarce Google.

- Reklamy tekstowe w wynikach wyszukiwania obecnie sg
pokazywane wytgcznie w gornej i dolnej czesci ekranu - to
kwestia ujednolicenia z urzgdzeniami mobilnymi - zauwaza
Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy. Tutaj tez nie bez
znaczenia pozostanie Mobile Index First, czyli indeks stron
mobilnych, znacznie réznigcy sie od algorytmu desktopowego.
Dzisiaj tworzac strategie obecnosci w internecie, trzeba
przygotowac dwie catkiem rézne wersje - tak bardzo mobile
rozni sie od desktop. - Ponadto rynkowi przyjdzie sie zmierzyc
z wyszukiwaniem gtosowym, ktore bedzie stawac sie coraz
bardziej popularne, a ktére jest odmienne charakterem

od zapytan z klawiatury. Co do zasady gtosowe zapytania

sg dtuzsze i bardziej ztozone - komentuje Sosnowski.

Oprécz mobile, w branzy SEO i SEM mocno nabiera na znaczeniu
rosnaca popularnos¢ reklamy wideo. - YouTube caty czas rosnie
w site, a biorgc pod uwage zwiekszajacy sie czas spedzony na

tej platformie do obecnie 1 miliarda godzin dziennie, stanowi
idealne miejsce do promogji - podkresla tukasz Lubinski.
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Mimo mozliwosci dotarcia do coraz szerszego grona odbiorcéw,
nie nalezy zapominac o zmianach, ktore caty czas dokonujg
sie w obrebie algorytmow. - W przypadku SEO wazne sg
zawsze aktualizacje algorytmow wyszukiwarki - zwtaszcza
aktualizacja pod nazwg Pingwin 4 jeszcze z korica 2016 roku
byta wazna pod wzgledem zmian zachodzacych w ocenie
odnosnikéw prowadzacych do serwisu. Ten czynnik jest brany
pod uwage w czasie znacznie szybszym, niz to miato miejsce
wczesniej. Efekty pozycjonowania pojawiajg sie teraz niemal
btyskawicznie - zauwaza Robert Sosnowski. - Ponadto nie

bez znaczenia jest tez mozliwos¢ wspodtpracy z influencami

i blogerami dzieki réznym platforma, ktére moga byc¢ Zzrodtem
wartosciowych i bardzo zréznicowanych linkdw - dodaje.

W obecnym roku jak i kolejnych latach nadal mocng uwage
bedzie sie poswiecac jakosci tresci, ktbra ma mocny wptyw na
SEO. Bardzo wazne bedzie przygotowanie takich materiatow,
ktére majg stuzyc nie tylko robotom wyszukiwarki.

Walka o skutecznos¢

Badania IAB Polska pokazujg, ze w przypadku wydatkow na
reklame online, nadal najchetniej korzystamy z kanatow display.
SEM od wielu lat przypada drugie miejsce. Jednak o marketingu
w wyszukiwarkach, caty czas mozemy moéwic jako o bardziej
skutecznej formie reklamy. Czy to sie kiedykolwiek zmieni?



- Biorac pod uwage jak i gdzie uzytkownik znajduje informacje,
to reklama display moze miec sporo trudnosci w przescignieciu
wyszukiwarki. Uzycie kanatu display rosnie, jednak w kontekscie
skutecznosci trudno méwic o wyprzedzeniu wyszukiwarki w tym
wzgledzie. Oczywiscie istniejg branze, gdzie zapytania maja
marginalny udziat, a display jest kanatem efektywnosciowym,
jednak jest to marginalna sytuacja. Odwrotnie wyglada

sytuacja podczas wprowadzania produktu na rynek - tutaj
display moze mie¢ duzo wiekszg skutecznos¢ w stosunku

do kanatow searchowych - twierdzi tukasz Lubiriski.

Podobnego zdania jest Robert Sosnowski. - Reklama display
moze byc¢ skuteczniejsza od SEO i SEM, ale w praktyce zwykle nie
jest. Z drugiej strony, rozwigzania e-commercowe w obszarze
remarketingu potrafig by¢ bardzo skuteczne i wiasciwie bez nich
dziatanie catego ekosystemu reklamowego bytoby znacznie
mniej skuteczne. Warto przy tym zwrdci¢ uwage chociazby na
display na Facebooku - ten potrafi by¢ bardzo skuteczny, bo
formaty reklamowe maja funkcje znacznie bardziej natywne -
zwraca uwage dyrektor zarzgdzajacy w Biurze Podrozy Reklamy.

Display nie bedzie wiec miec tatwo w walce z reklama

w wyszukiwarkach, przynajmniej jesli chodzi o pole skutecznosci.

- Typowe ksztatty bannerowe oko identyfikuje jako reklame
i jej unika, co powoduje, ze display z typowych formatéw
jak billboard, double billboard, sky scrapper, rectangle jest
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zwykle znacznie mniej skuteczny w porownaniu z reklamg

w wyszukiwarkach. Ale nie ma sie co dziwic¢ - potencjat 0sob, ktore

szukaja w stosunku do tych, ktére sg biernymi obserwatorami
reklamy jest zupetnie inny - podsumowuje Sosnowski.

Rok 2016 zakoriczyt sie wydatkami na poziomie 1 170 min zt. Biorgc pod uwage obecnq
dwucyfrowq dynamike wzrostu rynek SEO i SEM na koniec 2017 roku prawdopodobnie
osiggnie wartos¢ na poziomie 1350 min zt. Jesli chodzi o trendy, to mozemy zaobserwowac
przede wszystkim to, ze w przypadku SEO narzedzia stajq sie mniej wazne od ludzi, gdzie
automatyzacja lub pétautomatyzacja proceséw sie nie sprawdzita ze wzgledu na kierunek,

w ktorym rozwija sie algorytm Google. Doktadnie odwrotnie jest jesli chodzi o SEM (a raczej
PPC), gdzie narzedzia wspomagajqce sq nieodzowne w szczegdlnosci przy duzej skali dziatan.

A co zreklamq display? Czy kiedykolwiek bedzie miata szanse stac sie skuteczniejsza od SEO
i SEM? Nie sqdze, zeby do tego doszto. Na te chwile od lat sq to dwa obszary w marketingu
internetowym, ktdre stanowiq jego podstawe. Nie konkurujq ze sobg, lecz sie uzupetniajq.
Obok nich nie ma wazniejszych elementéw, nawet rynek mobile mimo swojej dynamiki jest
weciqgz od nich mniejszy. Co za tym idzie marki i marketerzy muszq wykorzystywac w swoich
dziataniach zaréwno display jak i SEO/SEM, jesli chcq osiggnqc sukces w internecie. Do tego
dochodzgq jeszcze kolejno poczynajqc od najwiekszego do najmniejszego: mobile, social
media, wideo, programmatic i e-mail.

Michat Herok

managing director, SEOgroup



AUTOMATYZACJA KAMPANII
ADWORDSOWYCH. KOMU SIE
OPLACA?

Maxim Kirilenko
Head of International Business development, SeoPilot LTD we wspdtpracy
z redakcja Interaktywnie.com



Korzysci finansowe wynikajgce

z uzytkowania zautomatyzowanych
serwisow reklamy internetowe;
przewyzszajg cene takiej ustugi.
Systemy takie pobierajg prowizje
od 5do 15 proc. od kosztow
poniesionych na reklame,

a pomagajg zaoszczedzi¢ srednio
20-30 proc. srodkow. Efekty
optymalizacji sg bowiem znacznie
lepsze niz podczas prowadzenia
kampanii przez ludzi.
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Zyjemy w szybkim, ciggle zmieniajagcym

sie wieku digital”. Co roku pojawia sie

coraz wiecej mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktére sg bezposrednio
zwigzane z internetem. Wiasciciele sklepow,
serwisow internetowych, czy tez firm
prowadzacych dziatalnosc offline, zdajag
sobie sprawe, jesli tego do tej pory nie
zrobity, ze szybko powinny rozpoczac¢
pozyskiwanie klientow kanatami online.

Swiat reklamy internetowej nie stoi

W miejscu, ciggle pojawiajg sie nowe
produkty oraz ulepszane sg juz istniejgce
narzedzia efektywnego pozyskiwania
klientdw przez internet. Aby by¢ na biezgco,
nalezy sledzi¢ nowinki, ciagle podnosic¢
swoje kwalifikacje oraz szkoli¢ sie.

Skad wzig¢ na to wszystko czas, kiedy
prowadzi sie wiasny biznes? Przeciez
przedsiebiorca musi skupic sie na rozwijaniu
swojej dziafalnosci i rozwigzywaniu
biezacych spraw. Rodzi sie pytanie co robic?
Z jakiego kanatu reklamy internetowej
skorzystac? Zleci¢ dziatania reklamowe
freelancerowi? Zatrudni¢ wspotpracownika,
ktory sie wszystkim zajmie? Czy tez

moze zwrdcic¢ sie do agengji?

Testujgc rozne warianty tracimy klientow,
tracimy pienigdze i, co najwazniejsze,
tracimy swoj czas, ktory moglibysmy
wykorzystac¢ na zarzadzanie biznesem
i zaspokajanie potrzeb swoich
klientéw. Na tej drodze prob i bteddw,
pojawia sie jeszcze jedno pytanie:
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czy sg w tym naszym cyfrowym wieku zautomatyzowane
serwisy reklamy internetowej? Co to takiego? Na ile sg
one efektywne i czy mozemy im w petni zaufac?

Fakty o reklamie kontekstowej dla
matego i Sredniego biznesu

W latach 2015-2017 przeprowadzilismy badanie wsréd
wszystkich uzytkownikow naszego zautomatyzowanego
serwisu z réznych panstw, co zobrazowato ponizsze
tendencje dotyczace reklamy kontekstowej Google
Adwords dla matego i sredniego biznesu. Badanie zostato
przeprowadzone wsrdd 10 tys. uzytkownikdéw naszego
zautomatyzowanego serwisu na catym Swiecie, miedzy
innymi w Rosji, Indonezji, Brazylii, Tajlandii i Polski.

Analiza i jej wyniki jasno obrazujg i odpowiadajg na pytanie:
jakie rodzaje reklamy kontekstowej beda najlepsze dla
matego i $Sredniego biznesu. W tabeli i na wykresach widac,
ze gtownym zrodtem ruchu dla matego i sredniego biznesu
byty i pozostajg nadal wyniki wyszukiwania, zarowno mobilne,
jak i na desktop. W mniejszym stopniu wykorzystywana jest
sie¢, a praktycznie w ogole nie jest wykorzystywany format
wideo. Dlatego tez przy poszukiwaniu zautomatyzowanego
serwisu koniecznie trzeba zwrdci¢ uwage, jakie formaty on
obstuguje i zdecydowac sie na ten, ktory nastawiony jest na
wyszukiwanie i sie¢ oraz prace z ogtoszeniami tekstowymi.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Budzet miesieczny Desktop Search Mobile Search Display (Tekstowe) Video
<50 43% 48% 9% 0,20%
50-200 $ 43% 47% 10% 0,40%
200-500 $ 41% 46% 13% 0,50%
500-1000 $ 41% 43% 15% 0,70%
>1000 $ 33% 43% 23% 1,40%

SMB Monthly Budget Spend by Source

Serwisy automatyzacji reklamy
internetowej: realnosé czy wymysi?

Tak, takie serwisy istniejg i ich liczba ciggle rosnie. Popularne
media ciggle informujg o nowych zautomatyzowanych
serwisach, ktére moga tworzy¢ reklamy zastepujac prace
cztowieka. W ciggu ostatnich kilku lat popularne portale na
catym swiecie informuja o trendzie na zautomatyzowane
systemy reklamy internetowej. Na konferencjach branzowych
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coraz czesciej mowi sie 0 automatyzacji, podajac niesamowite
case study ,zautomatyzowanych” optymalizacji.

Obecnie serwisami automatyzacji reklamy najczesciej
postugujg sie freelancerzy, pracownicy agencji reklamowych
oraz wielcy reklamodawcy. Reczna obstuga kampanii
reklamowych jest dos¢ ztozona i wymaga duzo czasy,

a przeprowadzenie optymalizacji zabiera go jeszcze wiece).
Dlatego wiasnie to freelancerzy i agencje reklamowe jako
pierwsi docenili zalety zautomatyzowanych serwisow.

Jesli chodzi o osoby prowadzgce wtasny biznes, tu poziom
swiadomosci tych zalet jest w znacznym stopniu nizszy.

Dlatego tez to najwyzszy czas, aby uswiadomic sobie, ze
zautomatyzowane serwisy reklamy kontekstowej to nie wymyst.
One naprawde istniejg i swietnie dziatajg na catym Swiecie.
Nawet nasza firma rozpoczynajac od 2015 roku wypuscita na
rynek zautomatyzowane systemy reklamy dla przedsiebiorcow

i freelanceréw w Brazylii (PromoNavi), Indonezji (PromoNavigator,
Uptopromo), Tajlandii (PromoNavigator). Zaobserwowalismy
ogromng potrzebe stworzenia takiego serwisu wsroéd

naszych klientéw. Szczegdlnie tych, ktorzy przede wszystkim
chca optymalizowac czas, ktory poswiecaja na utworzenie

i prowadzenie kampanii reklamowych wykorzystujacych reklame
kontekstowa. A wszyscy dobrze wiemy, ze czas to pieniadz.

Po co wiec traci¢ go na utworzenie i optymalizacje kampanii
reklamowych, skoro mozna poswieci¢ 10-15 minut dziennie
wykorzystujgc automatyzacje osiggajac analogiczne wyniki?

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Przyjrzyjmy sie plusom zautomatyzowanego self-service dla
przedsiebiorcy:

1. Zaoszczedzenie czasu poswieconego na prace z kampaniami
reklamowymi

2. Samodzielna kontrola wszystkich wydatkow i efektow

3. Brak koniecznosci zatrudniania pracownika lub ponoszenia kosztow
wspotpracy z agencja

4. Niskie optaty za prowadzenie kampanii reklamowych

5. Rezultaty sg takie same, a bardzo czesto wyzsze, jak przy
prowadzeniu kampanii samodzielnie

6. Wybrane funkcje Adwords niezbedne dla reklamowania matych
i Srednich firm

7. Wszystkie niezbedne funkcje w jednym prostym interfejsie

8. Brak koniecznosci podpisywania dtugich umow. Mozna wyprobowac
serwis w dowolnym momencie przy minimalnym budzecie.

Rozwazmy tez mozliwe minusy lub stabe punkty:

1. Zautomatyzowana jest tylko funkcjonalnosc
dla matych i srednich przedsiebiorstw
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2. Brak obstugi niektérych funkcji Google Adwords
przeznaczonych dla duzych firm i reklamowych,
stad ograniczona skutecznos$¢ przy wykorzystaniu
systemu przez agencje reklamowe.

Jak wyglada praca i prowadzenie kampanii przy pomocy
serwisow do automatyzacji reklamy kontekstowe;

Omowilismy juz jakie rodzaje reklamy kontekstowej sg
najbardziej odpowiednie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
czy istnieja zautomatyzowane serwisy oraz jakie sg ich plusy

i minusy. Przyszedt czas aby omoéwic¢ w czym konkretnie takie
serwisy mogg nam pomac i jakie funkcje nam oferuja.

Szybka rejestracja i rozpoczecie pracy
Wystarczy zarejestrowac sie w systemie wypetniajac
krotki formularz oraz zaakceptowac Warunki Korzystania

oraz Polityke Prywatnosci i juz mozna utworzy¢
swojg kampanie od razu pozyskujac klientow.

Utworzenie i ustawienie kampanii reklamowej
Zautomatyzowane systemy oceniajg strone internetowa,

sprawdzaja jej tre$¢ oraz pozostate konieczne dane po czym
uruchamiajg wszystkie niezbedne ustawienia kampanii. Proces
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ten znacznie skraca czas od utworzenia kampanii do pozyskania
pierwszego klienta. 15 minut i kampania reklamowa jest
gotowa. Od uzytkownika potrzebny jest tylko URL jego strony.

ampanii > kamp

Lista kampanii > kampanj

+ Dodaj kampanie reklamowg

Postepuj zgodnie z 1
Twoj serwis, wybierz o

Lista kar

Nazwa kampanii:

Marwa kampaniic

Adres URL:

Adres URL: it

2 zazadami Google AW

Potaczenie wszystkich niezbednych
narzedzi w jednym interfejsie

Kluczowg i bardzo wygodng zaletg zautomatyzowanych

systemow jest potgczenie wszystkich niezbednych narzedzi do
pracy z reklama kontekstowg w jednym prostym interfejsie bez
koniecznosci otwierania w wyszukiwarce wielu zaktadek z réznymi
narzedziami, co powoduje zbedne zamieszanie przy pracy.
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Lista kampanii > kampania_1

Profil kampan Ustawbenla kampan Showa kluczows Stwérz egloszenia Zarzadzanie kampania reklamewa

‘Wybrano 48 ogloszeniali) dia 48 shiw, Sprawdi | kontynuu) m

Filtr siéw Kluczowych: . buty zimowe salewa

Wszysth

1. buty Zimowe salewa

Buty sklep Salewa Kupuj teraz

Buty sklep Salewa K Jeszcze ¥ modne buty "
iy bacae: darmowa dostawa. Najszerszy wrplors.pl
EXPIGT e

explore.pl

kup wygodnie, kiedy chcesz na
urzadzeniu
2. contigo kubki termicane

Kubki Termiczne Contige — ldealne w Fubki Termiczne Contigo — Idealne w b Kubki Termiczne Contige — Majwigkszy W
trasle | na szlaku L trasle Zobacz L Wiybstr w Slech,
axplore.pl = @npionepl = explora.pl

Zarzadzanie i optymalizacja kampanii reklamowej

Bardzo wazna role w efektywnej kampanii reklamowej odgrywa
zarzadzanie i optymalizacja. Jak sie okazuje, zautomatyzowane
systemy Swietnie radzg sobie z tymi zadaniami. Mozna zdecydowac
sie na w petni zautomatyzowang opcje, w ktorej to system
samodzielnie zarzadza stawkami i optymalizacja lub zdecydowac
sie na takg opcje ale z kontrolg reczng. W obydwu wariantach to
system ocenia efektywnos$¢ kampanii, podaje rekomendacje dla
ulepszenia kampanii, informuje o mozliwosci dodania nowych
stow kluczowych czy optymalizacji stawek. To wszystko dzieje sie
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poprzez wystanie wiadomosci lub powiadomienia z informacja
co najlepiej zmieni¢ w kampanii. Uzytkownikowi pozostaje tylko
podjecie decyzji o akceptacji lub nie danego ulepszenia czy zmiany.

Lista kampanii > kampania_1

mponiy reklamowy

R—

Budiet kampanil: 50,00 PLR/mies, @ Wydatki:0.00 PLN/mies. . e — )
Strategia lieytowania: Maksymalna ilede kiikrie Operacje grupoideliy eT B RPUEKAWE

Wykres
O=ta tvdzien
Opleszenia Wydatki Ostatnl tydz
#  sidwo kluczowe I reklamowe i Rozmieszczenic
t 2
) 1
£ 1 Ay
o 1 Ao
e 1 fatn

Raporty oraz koncowa dokumentacja

Wazny moment, ktéry mocno dotyka przedsiebiorcow

i posiadaczy wtasnego biznesu, to raportowanie i korncowa
dokumentacja. W zautomatyzowanych systemach mozna
zamawiac raporty, czy inne dokumenty w dowolnym,
wygodnym czasie lub kiedy jest to konieczne. Wszystko
jest generowane automatycznie i dostarczane online.

SEOPilot
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Praca oraz wsparcie uzytkownikow 24/7

Serwisy pracujg 24/7, co daje mozliwosc¢ sprawdzenia swojej
kampanii reklamowej, wprowadzenia zmian i ustawien,
dodania nowych stéw kluczowych, przeprowadzenia
optymalizacji, czy tez zamowienia raportu wynikow w kazdym
momencie. Od reki mozna zrobi¢ wszystko to, co tylko

jest potrzebne. System ciggle $ledzi efektywnos¢ kampanii

i podaje swoje rekomendacje. Mozna pracowac w systemie
wybierajac dowolny, wygodny czas dla uzytkownika, a tym
samym zwiekszac efektywnos¢ swojego biznesu.

Podsumowanie
Zautomatyzowane serwisy reklamy internetowej faktycznie
pomagaja w stworzeniu i zarzadzaniu reklama. Systemy

te pozwalajg mocno zaoszczedzi¢ czas poswiecony na
utworzenie, zarzadzanie stawkami, budzetami i tokiem
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kampanii. Co wiecej, tego typu systemy automatyzujg

i upraszczaja liczne rutynowe procesy zdejmujac z nas
konieczno$¢ wykonywania nudnych czynnosci, a tym samym
zabezpieczajg nas od btedow przy ich wykonaniu.

Efekty optymalizacji przeprowadzonej z pomocg takich
systemoOw sg znacznie wyzsze niz pracy recznej. Korzysci
finansowe wynikajace z uzytkowania takich serwisow znacznie
przewyzszaja cene takiej obstugi. Systemy takie pobierajg
prowizje od 5 do 15 proc. od kosztéw poniesionych na
reklame obstugiwang w serwisie, ale i tak jest to optacalna
inwestycja, gdyz wedtug naszych obliczen, systemy te pomogg
klientowi zaoszczedzi¢ na kampanii srednio 20-30 proc. Co
najwazniejsze, tego typu serwisy stajg sie dostepne nie tylko
wielkim graczom, ale tez matym i Srednim przedsiebiorcom.
Istnieje wiele serwisdw oferujgcych rézne mozliwosci

i ceny. Wystarczy znalez¢ system, ktory bedzie najbardziej
odpowiedni dla Was i ulepszy¢ odzew na swojg reklame.
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JAK PROWADZIC SKUTECZNA
KAMPANIE REKLAMOWA
WWYSZUKIWARCE?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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Google stawia przed marketerami
coraz to nowe wyzwania. A to
Panda, ktéra baczng uwage zwraca
na wartosciowe tresci na stronach,
a to Pingwin, ktéry analizuje jakosc¢
linkéw do nich prowadzacych,

to znow zmiany SERP-Ow, ktore
spychajg organiczne wyniki
wyszukiwania w doét, robigc wiecej
i wiecej miejsca na reklamy. Jak
odnalez¢ sie w tak dynamicznie
zmieniajacej sie przestrzeni?
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Google - bo wciaz to jedyna liczaca sie
wyszukiwarka - ciggle zaostrza kryteria,
jakie musza spetnia¢ wtasciciele stron,
ktdrzy marza o pierwszej stronie wynikow
wyszukiwania. Panda, Pingwin iinne
algorytmy miaty wyeliminowac sztuczki,

na jakich przez wiele lat swojg dziatalnos¢
opieraty firmy SEO/SEM. Dzisiaj na tres$ciach
naszpikowanych stowami kluczowymi, na
rozsianych po sieci spamowych linkach

i niewidocznych dla oka, metatagach,
wysoko sie nie zajedzie. Owszem, rewoludji
jakiej spodziewali sie wszyscy ci, ktorzy
dziafali uczciwie, nie byto i prawdopodobnie
nie bedzie. Metody z mrocznych czasow

Black Hat SEO nadal zyja, a content, ktory
powinien by¢ wartosciowy i przydatny

w wielu przypadkach okazuje sie niewiele
lepszy od ordynarnych precli, ale tendencja
jest wyrazna. Google, nawet jesli nie

jest skory do wyrzucania niesfornych
uczestnikdw rynku za drzwi (za nimi

takze idg pienigdze), nie chce promowac
tresci, ktore dla uzytkownikow nie
przedstawiajg realnej wartosci. Wszak to oni
S§ W centrum jego zainteresowania - nie
tylko na poziomie PR-owych deklaracji.

- Prowadzenie efektywnych kampanii
marketingowych w wyszukiwarkach



czyli kampanii, na ktérg sktada sie zaréwno SEO - organiczne
pozycjonowania strony, jaki PPC - ptatne wyniki wyszukiwania,
staje sie coraz trudniejsze. Same dziatania SEO juz nie wystarcza,
ale bez nich wydawanie budzetu na ptatne wejscia (PPC) moze
by¢ nieefektywne. Dlatego sposobem na osigganie najlepszych
wynikéw jest ich faczenie - radzi Maxim Kirilenko, head of
international Business development w SeoPilot. - tgczac SEO i PPC
mozemy liczy¢ na optymalizacje sposobu wydawania budzetu

i widoczne efekty zarowno w krotkiej, jak i dtuzszej perspektywie.

Oczekiwanie, ze SEO przyniesie efekty w krétkiej perspektywie
mija sie z celem, tak samo jak to, ze bedzie bezkosztowe.

Zmiany wprowadzane przez Google powodujgq, zZe trudniej jest przyku¢ uwage odbiorcy
kampaniq PPC. Jednoczesnie coraz wieksze znaczenie ma wysoka pozycja w normalnych
wynikach - nadmiar linkéw reklamowych na szczycie SERP-6w sprawia, Ze internauci bardziej
ufajq arganicznym wynikom. Samo inwestowanie w PPC, cho¢ wydaje sie prostsze i szybsze,
mozZe nie by¢ tak skuteczne, jak byfo jeszcze do niedawna. Dlatego niezbedna jest synergia
ifqczenie SEO z PPC. Tylko taka strategia pozwala na efektywne wykorzystanie budzetu oraz
osiggniecie spadziewanej konwersji.

Maxim Kirilenko
head of international business development w SEO Pilot
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Optymalizowac¢ zgodnie z wymogami Google trzeba bowiem
nie tylko tresci, ale i budowe strony. Predkosc jej tadownia, kod

i dostosowanie do urzgdzer mobilnych majg wptyw na to, jak
beda z niej korzystac uzytkownicy, a wiec - w konsekwencji - na
to, czy faktycznie okaze sie dla nich przydatna. Tresci - podobnie.

- Warto mie¢ swiadomos¢, ze modne strony typu one page
czy te komunikujace sie z odbiorcg gtéwnie za pomoca grafiki,
a nie tekstow, gryzg sie z potrzebami i wymogami SEO -
przypomina Joanna Michalska, specjalistka ds. pozycjonowania
w Verseo. - Wysokiej jakosci muszg byc tez tresci zamieszczane
na stronie internetowej. W praktyce oznacza to konieczno$c
przygotowania unikalnych i dos¢ obszernych tresci.

A toitak tylko SEO. Organiczne wyniki wyszukiwania

w ostatnim czasie zostaty zepchniete w dét. Google,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow
korzystajacych z urzadzer mobilnych, zlikwidowato bowiem
prawg strone ptatnych wynikow, ale... rozszerzyto te gorna.
Kosztem wynikéw organicznych oczywiscie. A to powoduje
konsekwencje - zeby znaleZ¢ sie na szczycie zaufanych,
organicznych linkdw trzeba sie napracowac i swoje odczekac,
ale - by w ogdle zosta¢ zauwazonym - trzeba zapfacic.

- Optymalizacja tresci i budowy stron w taki sposob, by byta
ona atrakcyjna dla odbiorcow i wyszukiwarek, wymaga
sporo wysitku i nie daje szybkich efektéw. Jednak w dtuzszej



perspektywie dziatania SEO pokazujg swoje zalety: daja
wiecej wejsc¢ na strony, przyciggajg osoby zainteresowane
konkretnym tematem i pozwalajg generowac ruch bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Z kolei PPC, czyli ptatna
promocja w wyszukiwarkach, pozwala na szybkie i precyzyjne
dotarcie do wybranej grupy odbiorcow. Niestety, ma to

swojg cene. | to dostownie - precyzuje Maxim Kirilenko.

Ani SEQ, ani SEM nie jest tanie, ale cena nie powinna by¢
jedynym kryterium wyboru odpowiedniej agendji, ktora

Strategia powinna zostac oparta na mocnych danych na temat biznesu, a takze rynku, na
ktorym biznes ten bedzie promowany. Waznym punktem jest wiec z jednej strony research

na temat firmy, jej produktéw (mocnych i stabych stronach), odbiorcéw (zbudowanie
persony) czy konkurendji (i prowadzonych przez konkurencje dziatan). Z drugiej strony nalezy
szczegotowo przyjrzec sie rynkowi, na ktérym zamierzamy dziatac i tym samym zbadac jego
potencjat. Dopiero taki komplet danych pozwoli nam ocenic, na ktére kanaty powinnismy
postawic, ktére produkty promowac, jakie cechy uwypuklac. W innym przypadku mozemy nie
dostrzec, ze dany produkt posiada ceche X, ktdra jest pozytywnie oceniana przez odbiorcéw,
a wiec wspiera proces zakupowy bqdz tez nie zauwazyc, ze z produktem, ktory planujemy
promowac na rynku czeskim, warto wejs¢ na seznam.cz, poniewaz ma on 20% udziatu

w rynku.

Alicja Markiewicz
marketing manager w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna
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sie nimi zajmie. - Jesli marketer patrzy wytacznie przez
pryzmat ceny, a inne czynniki sie dla niego nie liczg, to
znaczy, ze nie szanuje on swojej marki - nie ma watpliwosci
Michat Herok, managing director z SEOgroup.

Dziatania zwigzane z marketingiem w wyszukiwarkach
wymagajg kompleksowych i krzyzujacych sie kompetencji.
| o ile 0 PPC mozna jeszcze zadbac wewnatrz organizacji,
o tyle kompleksowg obstuge obecnosci marki czy

firmy w wyszukiwarce lepiej powierzy¢ agencji, ktére

pod jednym dachem ma wszystko, co potrzebne.

- Poszukujac agencji SEM, warto zwrocic uwage, czy zespot
posiada réznorodne kwalifikacje, w tym odpowiednie
zaplecze technologiczne oraz upewnic sie, jakie elementy
zawiera oferowana ustuga - radzi Alicja Markiewicz, marketing
manager w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna. - Kampanie
reklamowe nie s3 zwigzane wytacznie z wyborem platformy,
kreacja reklam oraz konfiguracjg kampanii. Tego rodzaju
dziatania wymagajg strategii, a wiec szczegdtowego researchu
rynku, audytu strony internetowej, na ktérg bedzie kierowana
kampania, konfiguracji narzedzi mierzacych efektywnosc
kampanii, a takze - finalnie - optymalizacji i raportowania.

Sporo tego... Marketing w wyszukiwarkach wymaga jednak
duzych umiejetnosci, zwtaszcza analitycznych. Jak zawsze
w marketingu, wszystko, co dobre zaczyna sie bowiem od



przemyslanej strategii, a ta od rzetelnego odrobienia pracy
domowej. Znajomosc branzy, w ktérej dziata klient, to podstawa.

- Wazne jest to, czy agencja chce zrozumiec biznes klienta.
Kluczowe jest przeanalizowanie zadawanych podczas briefingdw
pytan. Im bardziej sg one szczegdtowe - tym lepiej, poniewaz
klient moze mie¢ pewnos¢, ze dostanie dedykowang jemu oferte

- mowi Nina Kordiak (Wisniewska), SEM manager w K2 Media.

- Dodatkowo, nikogo nie powinny juz dziwic¢ pytania o wzor
umowy, by zapoznac sie z najwazniejszymi jej aspektami, takimi jak
klauzula poufnosci miedzy stronami, doktadny opis swiadczonych

Mocno rozwija sie catosc szeroko pojetej reklamy natywnej, ktérej wspolnym elementem

Jest wpisanie sie w catosc tresci i nie irytowanie uzytkownika. Przyktadami takich dziatan sq
artykuty, posty social media, infografiki, materialy video czy lokowanie produktu. Jako ze
gtéwnym powodem stosowania adblockdw sq agresywne kampanie, na znaczeniu zyskujq
bardziej sprofilowane i dopasowane do uzytkownika reklamy z wykorzystaniem danych
remarketingowych czy danych z baz wewnetrznych (custom audience). Duzy potencjat wida¢
takze w personalizowanym marketingu z udziatem komunikatoréw jak Facebook Messenger
czy Linkedin InMail.

Tomasz Starzynski
CEO agencji Up&More
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ustug, okres trwania umowy i mozliwosci jej wypowiedzenia
czy tez adnotacje o mozliwych karach oraz obostrzeniach.

Poznanie potrzeb klienta i jego oczekiwan to punkt wyjscia
do przygotowania kompleksowej strategii, bo - o czym
tatwo zapomniec - w wyszukiwarce, dzieki odpowiednim
narzedziom, mozna realizowac réznorakie cele: od
zwiekszania Swiadomosci marki, po sprzedaz i pozyskiwanie
leadow. Trzeba tylko wiedziec¢ jak. I mie¢, za co.

- Budzet pozwalajacy na prowadzenie efektywnej kampanii
SEO powinien wynosi¢ od kilku tysiecy ztotych w gore.

Taka kwota pozwala monitorowac serwis klienta z uzyciem
kilku narzedzi, przygotowac cykliczne rekomendacje zmian

W serwisie oraz zaangazowac specjaliste do prac zwigzanych

z rozwojem strony klienta - zauwaza Piotr Harmas, SEO
manager K2 Media. - W przypadku modelu rozliczenia za efekt,
opfata stata moze by¢ nizsza, przy zatozeniu ze z czasem do
okreslonej wczesniej kwoty dojdzie zysk z wygenerowanej

dla klienta wartosci dodanej. Wiele agencji sktonnych jest
pracowac przez pierwsze miesigce ponizej progu opfacalnosci,
liczac na wyréwnanie zyskdw w pdzniejszym terminie.

Specjalista z K2 Media podkresla jednak, ze w budzecie tym
powinien zawierac sie takze content marketing, ktory dzisiaj

w dziataniach SEO jest tylez niezastgpiony, co kosztowny. -
Jedna publikacja w poczytnym serwisie, charakteryzujgcym sie



atrakcyjnymi statystykami pod SEO, moze kosztowac wiecej
niz caty budzet SEO niejednego klienta - méwi Piotr Harmas.

Od tych kosztow trudno jednak uciec. Content marketing,
ktory w zasadzie jest tylko nowg nazwa na tresci, o ktoérych
dawniej kazdy mowit, a nikt nie potrzebowat, dzisiaj jest nie
tylko czescig marketingu wyszukiwarkach. Powinien by¢
czescig strategii marketingowej w ogole. Wartosciowy content
buduje bowiem wartos¢ marki. A przy okazji - dostarcza

wartosciowych linkow, co po Pingwinie jest szczegodlnie wazne.

Jak wiec prowadzi¢ skuteczng kampanie marketingowa
w wyszukiwarce? Przede wszystkim, zdajac sobie
sprawe z tego, ze jej przygotowanie to wspolny

wysitek developera, pozycjonera i klienta.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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O najwyzsze miejsca

w przegladarce trwa nieustanna
batalia. Stawka jest wysoka — trzy
pierwsze wyniki wyszukiwania
przyciggajg ok 50% ruchu
uzytkownikow. Jednak im wieksza
strona, tym wieksze wyzwanie dla
pozycjonowania. Szczegdlnym
przypadkiem jest e-commerce.
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Dynamicznie zmieniany asortyment,
dodawanie i usuwanie podstron (np. kart
produktowych), potrzeba pozycjonowania
na ogromne ilosci stow kluczowych,
ograniczenia indeksowania to poczatek
gory lodowej. Prowadzenie tego typu
serwisdbw wymaga znacznych naktadéw
pracy i statego nadzoru. Jak sobie z tym
poradzilismy? Odpowiedz znajdziecie
ponizej. Zapraszamy do czytanial

Niepokojaca tendencja

Wapteka jest rozpoznawalng markg i duzym
e-commerce’'m, oferujgcym klientom szeroki
wybor wyrobédw medycznych. Sama marka
i jej serwis zdobywaty wyréznienia takie jak
— Diamenty Forbesa 2016, e-Gazele Biznesu

2016 oraz zajmowaty czotowe miejsca
w rankingach sklepow internetowych.

Pomimo tego pojawit sie istotny problem

— zauwazono stopniowe spadki ruchu
organicznego na stronie. Co w przypadku
biznesu dziatajgcego w 100% online, nie jest
dobra wiadomoscia. Dlatego tez zwrdécono
sie do nas z prosbg o analize sytuacji

i przedsiewziecie odpowiednich dziatan.

Szukanie przyczyn

Naszym pierwszym i kluczowym
zadaniem byto przeprowadzenie
kompleksowej analizy serwisu wapteka.
pl. Od niego w duzej mierze zalezato
powodzenie catego przedsiewziecia.



Wzielismy pod lupe kazdy, najdrobniejszy element strony

oraz wykonalismy petny audyt crawl witryny przy uzyciu
popularnych narzedzi — DeepCrawl oraz Screaming Frog. Dzieki
nim moglismy zbadac wszystkie parametry — podstawowe

(np. nagtéwki i znaczniki) i zaawansowane (linki kanoniczne,
wewnetrzne linkowanie czy jakos¢ indeksacji). Algorytmy
aplikacji poruszaja sie po stronie www w sposob zblizony

do robotéw Google, dzieki czemu tatwo moglismy okresli¢
newralgiczne punkty wymagajace usprawnienia.

W efekcie przygotowalismy ponad 40 stronicowy
raport dla Klienta. A przy ocenie bylismy bardzo
surowi — strona miata byc¢ idealna.

Ogromne znaczenie we wspotczesnym pozycjonowaniu maja
takze tresci publikowane na stronie. Whrew pozorom copywriting
SEO jest niezwykle wymagajacym zadaniem, muszacym pogodzic
dwie skrajne potrzeby. Konieczne jest tworzenie tekstow
nasyconych stowami kluczowymi (korzystne dla pozycjonowania),
a jednoczes$nie takich, ktore nie odstraszg zwyktych
uzytkownikow sztucznoscig czy niskim poziomem merytoryki.

Pracujac nad wapteka.pl caty czas mielismy na uwadze potrzeby
i oczekiwania jej klientow. To w koncu oni sg podstawg istnienia
kazdego e-commerce. Czysto pozycjonerskie dziatania,
efektywnie zwiekszajgc widocznosc¢ strony w Google, potrafig
niekiedy uczynic jg mato przyjazna dla zwyktego cztowieka.
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W swojej pracy zawsze przyktadamy duzg wage do uzytecznosdi,
tgczac SEO z UX. Podkrecamy potencjat pozycjonerski do
maksimum, nie krzywdzac"zwyczajnych uzytkownikow.

Aby by¢ pewnymi, ze wszystko bedzie odbywac sie jak nalezy,
przeprowadzilismy analizy zachowan uzytkownikow na stronie
za pomoca narzedzia Hotjar. Dostarczyty one nam informacji

o tym, jak klienci z niej korzystaja, jak sie po niej poruszajg i na
CO zZwracajg szczegolng uwage. Z kolei zrealizowane takze testy
A/B, pozwolity ocenic¢ skutecznos¢ proponowanych rozwigzan.

Pozycjonowanie e-commerce

Przeprowadzenie audytu SEO i wdrozenie optymalizacji
stanowity zaledwie poczatek wspotpracy. Praca przy tak
duzym portalu wymaga odpowiedniego planowania, dlatego
kazdy miesigc zaczynamy od szczegdtowego okreslenia
zakresu dziatan. Pomaga nam w tym staty monitoring pozycji
serwisu i osigganych efektow. Dzieki temu jestesmy w stanie
szybko okresla¢ aktualne potrzeby i zarzgdzac zasobami.

Oprécz typowych prac SEO (np. pozyskiwanie wartosciowych
linkow), dziatamy takze przy content marketingu — zewnetrznym
(publikacja tresci na niezaleznych portalach www) i wewnetrznym.
Przez kolejne miesigce rozbudowywalismy drzewko kategorii,
ktére byto w naszym odczuciu zbyt ogdlne, tworzylismy opisy
produktow oraz infografiki. Wtgczylismy takze firmowego



bloga w struktury serwisu (wczesniej stanowit niezalezny
twor, przez co nie wykorzystywat petnego potencjatu
pozyskiwania ruchu) i przejelismy jego prowadzenie.

Prowadzone dziatania:

> Pelny audyt SEO (techniczny) — dopracowanie
strony pod wzgledem technicznym, jakosci, szybkosci,
dostepnosci dla robotow, indeksacji, linkowania
wewnetrznego i innych kluczowych aspektéw

> Audyt SEO tresci — odpowiednie nasycenie
frazami, tresciami, nowymi podstronami,

poprawa struktury serwisu

> Analizy i testy UX - analizy uzytkowania strony
za pomoca Hotjar oraz wykonanie testow A/B

» Pozyskanie nowych, wartosciowych linkdw do serwisu

> Zewnetrzne dziatania copywriterskie -
z wykorzystaniem publikacji na zewnetrznych serwisach

> Wewnetrzne dziatania copywriterskie — tworzenie
tresci, opisow, infografik, poradnikow, prowadzenie bloga
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Efekty prowadzonych prac

Dzieki dobrej komunikacji z Klientem i obustronnym
zaangazowaniu mozliwe byto osiggniecie bardzo
dobrych wynikéw w relatywnie krotkim czasie.

Przede wszystkim udato sie nam zatrzymac spadki

W ruchu organicznym oraz znaczgco zwiekszy¢ widocznosc
strony w sieci. W efekcie naszych dziatan ilos¢ stow
kluczowych w TOP3 wzrosta o niemal 120%.

24.04.2017 15.10.2017 % wzrostu fraz:
top50 63583 81046 27%
top10 15050 28341 88%
top3 2365 5179 119%

Spory udziat w tym sukcesie ma pozyskiwanie wartosciowych
linkow z zewnetrznych zrédet. Doktadamy staran, aby zdobywac je
w sposob naturalny (przyjazny dla wyszukiwarki) oraz z dbatoscia
0 ich wysokg jako$¢. To przynosi znaczace korzysci w przysztosci.

Kolejnym celem naszej wspotpracy — po skutecznej optymalizadji
i zatrzymaniu spadkow ruchu — stato sie doprowadzenie

do wzrostu ilosci uzytkownikdw. Dobrze zaplanowane

i konsekwentnie realizowane dziatania réwniez w tym

wzgledzie przyniosty nam powodzenie. Ponizsze wykresy
wyraznie pokazujg skuteczne wzrosty parametrow.



Referring domains i vLve unks

Przyrost linkow; Zrodto: majestic.com

Tole noéei i kliknied ciaall O 2tnich 90 dni: 7rodto: 1rh (Conenle
Wzrost widocznosci i kliknie¢ w ciqggu ostatnich 90 dni; Zrédto: Search Console

Wszystkie przeprowadzone przez nas do tego momentu
dziatania, przyniosty wzrost widocznosci serwisu

w Google, a ta w konsekwencji oczekiwany wzrost ruchu
organicznego na wapteka.pl. Spogladajac na projekt

od poczatku wspotpracy z Klientem wyraznie widac

| faze — stabilizacji oraz Il faze stopniowego wzrostu.

Wzrost ilosci sesji od poczgtku wspotpracy ; Zrodito: Google Analyti

Porownujac tylko ostatnie 1,5 miesigca rok do roku,
zanotowalismy az 55% nowych sesji na wapteka.pl

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

boh Teiie Mehe o S

PIATR PR X PR P g
MUR01 - IIE B e

——

Wzrost ilosci sesji rok do roku; Zrédfo: Google Analytics

Natomiast z miesigca na miesigc (sierpien 2017 — wrzesien 2017)
ruch wzrést az o 70%.

Podsumowujac

Przyktad wapteka.pl pokazuje jak ogromne znaczenie dla stron
oraz sklepéw internetowych ma odpowiednia i gruntownie
przeprowadzona optymalizacja. Kompleksowe audyty
pozwalajg znalez¢ i naprawic takie elementy strony, ktorych
czasem nie podejrzewa sie o powodowanie problemow.

Projekt realizowany z Wapteka jest niemal modelowym
przyktadem doskonatej wspotpracy z klientem, odpowiednio
przeprowadzonych i wdrozonych audytéw SEO oraz

dziatan pozycjonerskich przynoszacych realne korzysci.

w
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NIE MA SEO BEZ DOBREGO
CONTENTU, CZYLI JAK PISAC
POD GOOGLEA

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com

‘uk k‘ .



Przydatny, dobry, gwarantujacy
efekty content musi by¢ autorski,
niepowtarzalny, przejrzysty,
niestandardowy i napisany
zgodnie z requtami ortografii?

To prawda, jednak czasem
powodzenie zapewni¢ moga
zaskakujgce dziatania. Dobry
specjalista SEQ, nawet najbardzie]
poszukujgcy, kreatywny i tworczy,
wygra, jesli wezmie na siebie role
perfekcyjnego didzeja. Zagra nie
muzyke elitarng, niszowg i mato
popularng, lecz kawafki, ktore
Wszyscy znajg i uwielbiaja.
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Wszystkie zasady, jakie wymieniaja
poradniki tworzenia warto$ciowego
contentu, ocierajg sie 0 0Czywistosci.

Bo przeciez wiadomo, ze trzeba
doprecyzowac odbiorce, miec¢ pojecie,
jakie sg oczekiwania tej grupy, co jest dla
niej wartoscia, ktorg trzeba jej zapewnic.
Oraz to, ze forma przekazu dla naszych
potencjalnych klientéw powinna by¢
czytelna, skoncentrowana, najlepiej
zabawna i lekka. Tekst powinien byc
merytorycznie interesujacy, a formalnie
uporzadkowany: wtasciwie wyposazony
w tytut - najlepiej intrygujacy, ale bez
oszukiwania szokujacymi fatszywkami, ze
srodtytutami, akapitami. Koniecznie trzeba
tez zadbac¢ o maksymalne wykorzystanie
wszelkich dostepnych narzedzi i srodkow,

w tym o réwnowage przemyslanych
hasztagow. Tylko nadal nie gwarantuje to,
ze na nasze dzieto zyczliwym okiem spojrzy
Google i oceni je dobrze, czyli wysoko
spozycjonuje. Wcigz wiele agencji stawia

na teksty o objetosci 1,5 tysigca znakow,

w ktérych stowo kluczowe pojawia sie
cztery razy. Czy to rzeczywiscie nadal dziata?

Dluzej znaczy lepiej czy gorze;j?

- Nie istnieje scisle zdefiniowana liczba
znakow, ktora charakteryzuje dobry
content. Stawia sie wcigz gtownie

na jakos¢ i przydatnosc tworzonych
tresci. Ich dtugos¢, cho¢ niewatpliwie
istotna, nie ma decydujacego wptywu
na pozycje w wyszukiwarce, jesli



nie idzie w parze z dostosowaniem tematu do potrzeb
uzytkownikow i z wiedzg merytoryczna. Dtugi tekst, ktory

nie przynosi konkretnej odpowiedzi, jest bezwartosciowy.
Badania wskazuja jednak, ze strony, ktore wyswietlajg sie
wyzej w wynikach wyszukiwania, oferuja tresci obszerniejsze,
niz te przecietnej dtugosci. Dtuzsze formy narracyjne,

z uwagi na znamiona pogtebionej analizy, uwazane sg przez
uzytkownikoéw za bardziej wiarygodne - przekonuje Dominika
Paruszewska, head of content developement w Bluerank.

- Dtuzsze teksty to doskonaty orez do walki o wysokie pozycje
na stowa z tzw. dtugiego ogona. Rozbudowane wpisy na
firmowych blogach, odpowiadajgce na najczestsze pytania
klientow, to nie tylko doskonaty nosnik fraz, ale takze Swietny
sposob na... zdobywanie naturalnych linkdw - potwierdza
Barbara Oleszek, specjalista ds. pozycjonowania, VERSEQ.

1500 plus

Nie mozna stawac sie niewolnikiem raz ustalonych zasad.
W kazdym dziataniu najwazniejsza jest elastycznosc i rozsadek.

- Jeszcze kilka - kilkanascie lat temu tres¢ na stronie podlegata
stosunkowo prostym zasadom - tworzymy 2000 znakow,
dodajemy 3 stowa kluczowe, podlinkowujemy tres¢ i cieszymy sie
z rankowania naszego materiatu. Aktualnie prawa, ktérym podlega
tre$¢ na stronie, dynamicznie sie zmieniajg. Oczywiste jest, ze
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artykut powinien zawierac stosowna liczbe znakow, ale szacowanie
1500 - 2000 - 3000 obecnie nie powinno mie¢ miejsca. Znacznie
wazniejsza jest przydatnosc artykutu dla uzytkownika koricowego

i skupianie sie na rozwigzywaniu jego problemow - precyzuje
tukasz Lubinski, specjalista ds. SEO/PPC w zjednoczenie.com.

Barbara Oleszek, specjalista ds. pozycjonowania w VERSEO
podsumowuje: - Nawet 1500 znakéw wartosciowego tekstu
oraz dobra optymalizacja ma szanse stac sie strzatem w top10
w przypadku mniej obleganych fraz, moze jednak okazac sie
mato skuteczna w przypadku tych bardziej konkurencyjnych.

Stowa - klucze czy wytrychy?

SEMSTORM

MULTICHANNEL MARKETING TOOL

SEMSTORM to zbiér najnowoczesniejszych
narzedzi wspierajgcych tworzenie
i promocje tresci.

@ Odpowiadaj na potrzeby swoich klientéw,
@ Twérz skuteczny content.

Zatéz konto w SEMSTORM i skorzystaj z 30% znizki
na dowolnie wybrany pakiet miesieczny.

Twoj kod: raport2017

odbierz rabat

@ Znajdz frazy optymalne dla Twojego biznesu,

Kod wazny do 31.01.2018


http://bit.ly/2ylD6wi

Nie wykorzystac szansy na obstawienie hasztagiem jak najwiekszej
partii stow - niedobrze, przesadzi¢ z zakrzaczeniem - réwnie Zle.
Gdzie znalez¢ ztoty Srodek, ktory zapewni wiasciwg nawigacje,

a nie zaleje odbiorcy powodzig mato pomocnych odnosnikow?

- Dobrze przygotowany tekst nie musi by¢ napakowany
frazami kluczowymi, aby odnies¢ sukces. Wystarczy, ze
copywriter uwzgledni potrzeby jego potencjalnego
odbiorcy i postara sie je zaspokoi¢ - wyjasnia Barbara Oleszek
zVERSEQ. - Czasy mieszarek tekstow i upychania stow
kluczowych dawno juz minety, podobnie jak stosowanie
jednego schematu dotyczacego liczby znakow na stronie.

Aby zjednac sobie Googla nie trzeba wiec trzymac sie
kurczowo raz ukutych zasad; te zresztg okazujg sie z czasem
mato przydatne, bo w kazdej branzy postepuje ewolucja,
ktéra czyni poprzednie zelazne zapisy bezwarto$ciowymi.
Co nie znaczy, ze zmienia sie absolutnie wszystko.

- Niezmiennie istotne sg kwestie zwigzane z prawidtowym
rozplanowaniem tresci. Nagtowki - H1, tytut, wyttuszczenia - to
wazne aspekty. Nawet najlepiej przygotowany i najdtuzszy
artykut nie bedzie miat wiekszej wartosci, jesli nie bedzie unikalny.
To podstawa content marketingu pod wyszukiwarki - uwaza
tukasz Lubinski ze ziednoczenie.com. - Nie nalezy zapominac

o linkowaniu wewnetrznym w celu usystematyzowaniu
zawartosci witryny. Aktualnie algorytmy Google odpowiedzialne

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

za tre$¢ (Panda) dziatajg na tyle sprawnie, ze sg w stanie ocenic
przydatnosc i unikalnosc tres¢, wiec jesli zapytamy jak tworzyc
content, odpowiedz powinna byc¢ jedna: dla uzytkownika.

Jak tworzyc content, ktory dobrze oceni Google?

Nalezy go stworzy<, a nie skopiowac. W przypadku duplikowaniu contentu wewnetrznego
we wfasnym serwisie, uzyj tagu kanonicznego. Zawsze lepiej zadecydowac o priorytetach
samemu niz pozwoli¢ zrobic to robotom, prawda?

Zadbaj o obecnosc fraz kluczowych w tekscie. Zadbaj to oczywiscie nie to samo, co wcisnij,
gdzie sie da. Niestety, keyword stuffing to wciqz czesto spotykana praktyka. Obecnosc fraz
kluczowych w tekscie musi by¢ uzasadniona tematykq tekstu.

Zaktadasz, ze w artykule na 1500 znakéw ma pojawic sie 4 razy fraza kluczowa? Odpusc,
zanim zmarnujesz swdj czas. Spozytkuj go lepiej: stworz poradnik, opracuj branzowy
raport z ekspertami, opowiedz petnq emodji historie, jaka stoi za produktem. W takim
materiale wielu fraz kluczowych uzyjesz catkowicie naturalnie i intuicyjnie, a nawet jesli nie,
bez problemu wpleciesz je w tres¢. W koricu twdj tekst to juz nie 1 500 a 6 500 znakow! Dla
robotéw Google dlugos¢ ma znaczenie.

Na jakie frazy optymalizowac teksty? O ile nie jestes serwisem, na ktéry wchodzq miliony
uzytkownikdw, albo nie dysponujesz ogromnym budzetem reklamowym, skup sie na
frazach z dlugiego ogona. Majq mniejszq liczbe wyszukiwar niz bardzo ogélne, jedno-,
dwuwyrazowe frazy, ale sprowadzajq na naszq witryne wartosciowy ruch, z wiekszq szansq
na konwersje.

Co jeszcze kochajq roboty? Dobrze opisane zdjecie i inne elementy graficznie oraz linkowanie
do innych podstron Twojej witryny.

Pamietajmy, dzis tresci walczq nie o 1. miejsce, ale o miejsce. .. 0, czyli direct answears.

Izabella tecka

content marketing team leader, Semahead



kluczowe, rézne ich odmiany i synonimy, to takze doskonaty
wabik na roboty dziatajagce pod banderg Google.

- Content, ktory bedzie dobrze oceniony przez Google, powinien
wiec taczy¢ wszystkie wspomniane wyzej cechy: by¢ dostosowany

E-commerce a SEO

Powadem niskiej sprzedazy w sklepach internetowych jest zazwyczaj tres¢. Dobry content
moze przekonaé uzytkownika do zakupu w naszym sklepie, a dodatkowo przektada sie na
widocznos¢ serwisu w wynikach wyszukiwania. Jaka jest optymalna dfugosc¢ opisu? Kluczowe
Jjest wyczerpanie informacji na temat produktu, jego cecha charakterystycznych i korzysci,
ktére mogq przekonac do zakupu.

Jezeli w naszym sklepie pojawiajq sie warianty produktéw dostepne pod réznymi adresami
url, np. rézne materiaty, gramatury czy kolory, to optymalnym rozwigzaniem jest napisanie
unikalnego opisu dla kazdego z nich lub zastosowanie rozwiqzania, w ktérym mamy
mozliwos¢ wyboru kategorii, jak w przypadku rozmiaréw ubran. Dobrq praktykq jest
prezentacja produktéw pokrewnych z przeglqgdanym przedmiotem - zainteresujemy
uzytkownika innq ofertq i poprawimy linkowanie wewnetrzne w sklepie.

Jesli uzytkownik, ktory dokonat zakupu, bedzie miat mozliwos¢ dodania opinii i oceny, inni
2zobaczq przydatne informacje, a my otrzymujemy dodatkowy content na stronie.

Chcqc wyréznic sie na tle konkurencji, warto pomyslec o dodatkowych informacjach
widocznych w wynikach wyszukiwania, na przyktad cenie produktu, czy dostepnosci

w magazynie. To moze przetozyc¢ sie na zwiekszenie wspétczynnika klikalnosci, nawet jezeli
nie zajmujemy topowych pozycji.

Przemystaw Cygan
SEO manager, Semahead
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do potrzeb grupy docelowej, dobrze napisany i zoptymalizowany
pod katem najwazniejszych fraz kluczowych, a takze wyczerpywac
temat merytorycznie - dodaje Dominika Paruszewska z Bluerank.

Jak zdoby¢ takie dobre teksty i nie p6js¢ z torbami?
Dobrg recepte na to ma Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy Biura Podrozy Reklamy:

- SEO stato sie drogie i sta¢ na nie tylko najwieksza marki.

Trzeba wiec wspodtpracowac z bloggerami oraz wydawcami

i pozyskiwac u nich publikacje, ktére beda realizowaty rézne cele:
trafficowe, SEQ, wizerunkowe jednoczesnie. Wtedy uzyskuje sie
lepszg amortyzacje naktadow i lepsze efekty w SEO. O starannie
dobrane publikacje kontentowe, linkujgce w umiejetny sposob
do witryny, w dzisiejszych czasach nietrudno, przy istnieniu takich
marketplaces jak np. www.reachablogger.pl - platform, ktére
umozliwiajg wspotprace z blogerami i m.in. zakup linkéw bez
posrednikow. Nie trzeba dodawad, ze Google ceni tresci unikalne.

E-sklep swoj widze ogromny
Aby taki byt, trzeba opisac wszystkie oferowane w nim produkty tak,
aby miaty szanse zaistnie¢ w wyszukiwarce. Dobra strategia sprawic¢

moze, ze wyszukiwarka stanie sie najzreczniejszym sprzedawca.

Jak w e-commerce moze sie sprawdzi¢ SEO, czy
talent do nazwania rzeczy jest najwazniejszy?



- Dobrze przygotowana tekstowa prezentacja produktu jest
przepustka do top10 i petnego koszyka przy kasie. Opis kazdej
pOZyCji Z naszego asortymentu powinien zawiera¢ w sobie
nie tylko podstawowe informacje, ale takze odpowiadac na
pytania klientéw, jeszcze zanim zostang zadane - wylicza
Barbara Oleszek, specjalista ds. pozycjonowania w VERSEQ.

Dodaje jednak, ze nie trzeba wcale zmierzac¢ do
ascetycznych, esencjonalnych form.

- Wieksza objetos¢ tekstu to takze wieksza przestrzen na
frazy kluczowe, uwzgledniajaca réwniez te z dtugiego
ogona, powiekszajgce grono naszych potencjalnych
klientow. Wysokiej jakosci tres¢ edukujgca klientow moze
sie okazac¢ dobrym sposobem na tych, ktorzy tylko sie
rozgladajg i przyblizyc¢ ich do decyzji o zakupie.

- W przypadku SEO pod e-commerce zasada jest podobna,
jak w przypadku innych tekstow: unikalnos¢ i uzytecznosc
dla uzytkownika sg priorytetowe. Jesli w sklepie mamy
kilkadziesiat tysiecy produktow, czasami trudno zapanowac
nad unikalnoscig opisdw. Jednak powinnismy o to zadbac.
Dodanie parametréw technicznych jako opisu to za mato,
zeby tres¢ byta konkurencyjna i okreslona jako przydatna

- przestrzega tukasz Lubinski ze ziednoczenie.com.
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Wtoruje mu Patrycja Tomczak, SEO director w Bluerank: -

/ kazdym kolejnym updatem algorytmu wyszukiwarka Google
ktadzie coraz wiekszy nacisk na jako$¢ i unikalnosc tresci
dostarczanej uzytkownikom. Wiele serwiséw e-commerce
nadal nie przywigzuje duzej wagi do opiséw produktowych:
pomija ich wyswietlanie na karcie produktu lub wykorzystuje
gotowe opisy od producentdow. Samodzielne redagowanie
unikalnych opiséw (zacznij od kluczowych z punktu widzenia
sprzedazy produktéw) odrézni Twoj serwis od konkurencji oraz
wptynie pozytywnie na jego widocznos¢ w wyszukiwarce.

Nie deptac po Sladach

Unikalnos¢ opisow to jednak podstawa - tylko

tak brzmia one wiarygodnie i zacheca¢ moga do
zakupow. Czesto znajdujemy ni¢ porozumienia ze
sprzedawca, ktory wykazac¢ umie sie humorem - byle
niepowtarzalnym i nie pozbawionym smaku i finezji.

- Jednym z najwiekszych problemow sklepéw internetowych
jest powielanie tresci, najczesciej poprzez wykorzystywanie
opiséw dostarczonych przez producenta. Nie przepada

za tym ani Google, ani potencjalny klient, ktory przed
zakupem z pewnoscig przeglada oferte wielu sprzedawcow
- zwraca uwage Barbara Oleszek z VERSEO. - Rownie



istotna jest tez forma podania informacji. Gtéwna role

beda tu graty nagtowki, podkreslajgce najwazniejsze frazy

i atrybuty naszej oferty, a takze listy, tabele oraz grafiki

z najistotniejszymi cechami produktu, szybko podsuwajace
odpowiedz bardziej niecierpliwym uzytkownikom.

Patrycja Tomczak z Bluerank uwaza, ze etap tworzenia

tredci warto poprzedzi¢ analizg stow kluczowych. Nalezy
sprawdzi¢, jakie sformutowania uzytkownicy wpisujg
najczesciej w wyszukiwarke, szukajac produktow. - Uzycie tych
wyszukiwanych zwrotéw w opisie oferty oraz dotgczenie ich
do innych elementow tresciowych strony, takich jak nagtowki
H1, czy metatagi, zwieksza szanse strony na pojawienie sie

w wynikach wyszukiwania dla wiekszej liczby zapytan, a to
moze zwiekszy¢ sprzedaz - radzi. - Strone produktu warto
uzupetni¢ o zestawienie najwazniejszych cech towaru. Zyskujemy
dodatkowy content zoptymalizowany pod frazy kluczowe, ale
rowniez fragment bardzo uzytecznej tresci, ktéra by¢ moze
utatwi uzytkownikowi podjecie decyzji. Utworzone tresci
powinny byc¢ tez fatwo dostepne z urzadzert mobilnych.

O istnieniu jeszcze jednego handlowego narzedzia,

Google Merchant Center, przypomina Robert Sosnowski

z Biura Podrézy Reklamy. - Prawda jest taka, ze jest to dosy¢
skomplikowane narzedzie, ktore optaca sie uruchomic, gdy
sklep ma sporg ilos¢ SKU i potencjat na sukces. Wyniki GMC nie
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zawsze sg znakomite i czasami SE/ SEM generowane przez
AdWords sg lepsze, ale to juz kazdy wiekszy e-commerce
musi sobie sam odpowiedzie¢, co mu lepiej dziata. Czesto
optaca sie stosowac oba narzedzia réwnoczesnie.

Cos dla oka

Stowo stowem, jednak nie mozna pomijac faktu, ze nasza
cywilizacja coraz bardziej zmierza do pisma obrazkowego
- zaczynamy wyraza¢ nim emocje, jak wiec moglibysmy
pracowac samg wyobraznig i wrazliwoscig na opis,
poszukujac wymarzonego zakupu. Juz i tak rezygnujemy
przeciez z bardzo waznego zmystu - dotyku.

Eksperci podkreslaja, ze nalezy korzystac z wszelkich dostepnych
narzedzi i Srodkéw wizualizujgcych przedmiot w e-sklepie.

- Pomimo tego, ze same opisy produktow sg istotnym punktem
kazdego sklepu, nie mozna zapominac o zdjeciach. To one
budujg wizerunek produktu i czesto uzytkownicy na nie
zwracajg uwage w pierwszej kolejnosci - zwraca uwage tukasz
Lubinski ze ziednoczenie.com - Do zdje¢ warto dodac atrybuty
alt, aby w przypadku niezatadowania sie zdjecia uzytkownik miat
swiadomosc, jakie zdjecie powinno znalez¢ sie w tym miejscu.
Jesli jest to mozliwe, to warto rowniez dodac filmy testujace
produkt, pokazujgce jego zastosowanie lub instrukcje obstugi.



Co ludzie powiedza

Wielka moc ma przywracanie ludzkich aspektéw tej, nieco
chyba odhumanizowanej, formie handlu. Nadal licza sie

dla nas opinie innych oraz zwykta, spoteczna wymiana
energii. C6z wiec zrobic¢? Pobudzi¢ debate i wciggnac do niej
klientow. Jesli o czyms$ sie mowi, znaczy, ze to jest wazne.

- User generated content, czyli tresci tworzone przez
uzytkownikow, sg czesto niedocenianym aspektem - podkresla
Patrycja Tomczak, SEO director Bluerank. - Dlaczego warto
zachecac uzytkownikéw do zamieszczania takich tresci po zakupie?
Poniewaz jest to dodatkowy (i unikalny!) content, ktéry na pewno
doceni wyszukiwarka. Co wiecej, moze wptywac pozytywnie

na sprzedaz. Badania Profitero.com wskazuja, ze pojawienie sie
nawet pojedynczej recenzji na stronie produktu moze zwiekszyc
wspotczynnik konwersji nawet o kilkadziesiagt procent.

Podobng rade ma tukasz Lubinski: - Warto dodac na
stronie modut opinii, gdzie uzytkownicy, naturalnie
wypowiadajac sie na temat produktéw, bedg tworzyc
dodatkowe, przydatne dla innych tresci na podstronie.
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Kluczowg kwestiq jest nie to, ile dany tekst ma znakdw a to, w jak duzym stopniu wyczerpuje
podjete zagadnienie i w jaki sposéb angazuje uzytkownikow. Jesli tresc jest krétka, ale
Swietna i ma duze zaangazowanie, to dtugos¢ nie ma znaczenia. Uzytkownicy zdecydowanie
czesciej dzielic sie bedq artykutem, ktéry odpowiedziat na ich zapytanie postawione

w wyszukiwarce. Analizy growth hackeréw pokazujq jednak, ze chetniej dzielimy sie
dhuzszymi tresciami i to one zyskujq wieksze zaangazowanie.

Tekst zdecydowanie powinien by¢ prawidtowo sformatowany, zawiera¢ w sobie np.

listy wypunktowane, cytaty, zdjecia i embedy filméw czy pogrubienia najwazniejszych
zagadnien. Nie mozna bac sie takze linkowania do innych, wysokiej jakosci Zrédet - jesli nie sq
konkurencjq klienta — ktére mogq dopetniac opisywany przez nas temat.

Zdecydowanq bolqczkq wiekszosci sklepow jest duplikacja tresci ze stron producenta lub
innych powigzanych tematycznie witryn. Unikalnos¢ to pierwsza podstawowa kwestia, o jakq
trzeba zadbac. Tekst opisu musi zawierac informacje przydatne z punktu widzenia klienta:

- nazwe handlowgq produktu,
- rozmiar,

- wlasciwosci,

- materiat, kolor

- mozliwe zastosowania.

W pierwszej kolejnosci nalezy myslec o kliencie, a dopiero potem o robotach wyszukiwarek,
cho’ tekst zdecydowanie powinien zawierac w sobie takze interesujqce nas stowa kluczowe.

. g Wojciech Wtadzinski
; senior SEO specialist, SEOgroup
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Jakie znaczenie w strateqii
pozycjonowania strony

i pozZniejszego jej reklamowania
ma budowa i jakosc tresci?
Kluczowe! Eksperci zapytani
przez Interaktywnie.com

radzg, na co zwrdci¢ uwage
podczas dziatan SEO i SEM.
Podpowiadajg tez, jakich
bteddw wystrzegac sie jak ognia,
zeby cata, czesto kosztowna
praca nie poszta na marne.
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51% ruchu w internecie to efekt dziatan
SEO, prowadzonych przez wiascicieli
stron internetowych - twierdza autorzy
analizy opublikowanej przez Trellis.

com, firme wdrazajgca miedzynarodowe
rozwigzania e-commerce. Analitycy
firmy Growthlightning idg jeszcze krok
dalej i podajg twarde dane na temat
korzysci z wysokich pozycji w wynikach
wyszukiwania Google. Z ich obliczen
wynika, ze pierwsza strona w wyszukiwarce
podnosi konwersje srednio o 14,6%.

Dla porownania - ptatna reklama daje
srednie wzrosty konwersji o 17%.

SEO ma znaczenie, ale
uwaga na btedy!

O znaczeniu pozycjonowania stron

w biznesie przekonywac nikogo nie
trzeba. Jednak wcigz zdarza sie, ze autorzy
stron - réwniez tych komercyjnych -
popetniajg btedy, ktére dziataniom SEO
przeszkadzajg, zamiast pomagac.

- Popularnym grzechem jest przekonanie,
ze one page to dobre rozwigzanie.
Owszem, jest ono catkiem efektowne
pod wzgledem wizualnym i sprawia
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wrazenie, ze wszystkie wazne informacje sa w jednym miejscu.
Google jednak lepiej postrzega witryny, ktére majg podstrony.
Podstrona dedykowana konkretnemu produktowi lub ustudze,

z odpowiedniki tresciami, grafikami to lepsze rozwiazanie, niz
zdawkowa wzmianka na one page - ttumaczy Joanna Michalska,
specjalista ds. pozycjonowania w Verseo. - Drugi grzech to
niezaplanowanie miejsca na meta tagi. Bez zoptymalizowanych
meta tagow nie mozna mowic o skutecznym pozycjonowaniu.
Natrafienie na CMS-a, ktéry nie przewiduje mozliwosci

wprowadzenia meta tagow to ziszczenie sie koszmaru pozycjonera.

Agata Jagielto, head of marketing w SeoPilot zwraca uwage na

jeszcze jeden, powazny bfad, ktory w czasach rosngcego znaczenia
ruchu mobilnego mogtby sie wydawac tak oczywisty, ze nikt go juz
nie popetnia. Okazuje sie jednak, ze nadal wystepuje bardzo czesto.

- Tworcy algorytmow wyszukiwarek premiujg strony, ktore maja
wersje dostosowang do mniejszych ekranéw. Zapowiadany
przez Google indeks Mobile-first to odpowiedzZ na tendencje
obecnie panujace na swiecie. Dlatego tworzenie strony

z mysla jedynie o komputerach stacjonarnych lub laptopach,
to proszenie sie o ktopoty z pozycjonowaniem - ostrzega
ekspertka. - Przygotowujac strone mobilng lub responsywng
pamietajmy tez, ze SEO obecnie odchodzi od technicznych
aspektow i dazy w kierunku uzytecznosci i designu. Webmaster
powinien nie tylko umie¢ postugiwac sie kodem i znac sie na
czynnikach rankingowych, ale tez umie¢ wykorzystac¢ design
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strony tak, aby wptynat on korzystnie na pozycje w wyszukiwarce.
Projektujac wersje mobilng strony trzeba pamietac, ze powinna
byc¢ nie tylko mobile-friendly, ale tez finger-friendly.

To niejedyne grzechy tworcow stron. Powszechnym
niedociggnieciem jest nadal brak nagtéwkow strony www.

- Roboty wyszukiwarek sg catkiem sprytne, ale lepiej pomaoc
im w zorientowaniu sie, czego dotyczy dana strona. Nagtowki
sg bardzo wazne dla SEO, bez nich stracimy okazje do
pokazania wyszukiwarce, czego dotyczy przygotowana tresc,
a to z kolei odbije sie na wynikach organicznych - ttumaczy
Agata Jagietto. - Pamietajmy tez, ze dla kazdej strony serwisu
przypisujemy unikalny title, nie powinny sie one powtarzac.

Joanna Michalska z Verseo wytyka tez zdarzajacy sie w systemach
CMS brak miejsca na wprowadzenie tresci na strone, ewentualnie
zablokowanie mozliwosci dodawania tresci w szablonie strony.

- Uzasadnieniem tego dziatania jest czesto poglad, ze
strona wyglada tadniej i bardziej przejrzyscie, gdy opiera
sie gtdbwnie na grafice i minimalnych ilosciach tresci -
ttumaczy ekspertka Verseo. - Tymczasem brak tekstow na
stronie praktycznie uniemozliwia pozycjonowanie.

Podobnie rzecz ma sie z plikiem robots.txt, a w zasadzie
czestym jego brakiem. Taki plik pomaga robotom wyszukiwarek



w zorientowaniu sie w strukturze strony. Dzieki temu mozemy

podpowiedziec im, ktére elementy sg wazne, a ktore nalezy omingc.

- Bez tych informacji robot bedzie przegladat catg strone, co
zwykle nie jest pozagdane. Co wiecej, robot na przejrzenie strony
przeznacza okreslony czas. Lepiej skierowa¢ go od razu na strony,
na ktérych nam zalezy najbardziej - wyjasnia Agata Jegietto

z SeoPilot. - Obecnos¢ pliku robot.txt moze sprawic, ze silniki
wyszukiwarek przychylniej bedg patrzyty na dang strone.

Co nam daje audyt SEO

Wyjsciem z sytuacji moze wydawac sie audyt seo, czyli
przeprowadzona przez profesjonalna firme analiza
wszystkich aspektéw strony internetowej, ktéra moze miec
wptyw na efekty pozycjonowania. Czy jest to jednak lek

na cate zto? Okazuje sie, ze wcale tak by¢ nie musi.

- Audyty powinny zawiera¢ wszystkie wazne informacje

o tym, jak roboty widza witryne. Dobrze, gdy punktuja btedy

i zawierajg informacje jak je poprawic. Idealnie, jesli audyt
roznicuje waznos¢ poszczegolnych elementdw, aby klient mogt
z sensem zaplanowac wdrazanie wszystkich zmian - radzi Milena
Majchrzak, dyrektor zarzadzajgca SEMSTORM International.

- Z drugiej strony rzetelny audyt nie powinien zawierac tylko

i wyfacznie wskazowek wygenerowanych przez automatyczne
narzedzia. Zbyt szczegdtowe, niestrawne teksty pisane wytacznie
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branzowym jezykiem lub, co gorsza, niechlujnym stylem, takze
dyskwalifikujg autora. Dokument powinien byc¢ kompletny,
ale jego przyswajanie nie moze by¢ droga przez meke.

- Czesto audyty SEO sg proponowane jako wstep do dalszych
rozmow handlowych. W takiej sytuacji raport nastawiony jest
na wywotanie wrazenia, ze strona jest w ztym stanie i dopiero
interwencja nowej firmy po podpisaniu umowy moze jg
uratowac. Takie audyty sg mocno zestandaryzowane i nie biorg
pod uwage specyfiki danej witryny. Na przyktad zarzut, ze
strona jest zbyt ciezka, bo zawiera za duzo grafik w odniesieniu
do witryny, ktéra prezentuje portfolio architekta - przestrzega
Joanna Michalska, specjalista ds. pozycjonowania w Verseo. -
Dobry audyt z pozycjonowania powinien zawiera¢ informacje
o kluczowych elementach optymalizacji (meta tagi, tresci,
duplikaty tresci itp.) i przede wszystkim wyjasniac, co w praktyce
Oznacza osiggniety przez te konkretng witryne wynik.

Czy zatem warto zamawiac¢ audyty SEO? A jesli tak, to
kiedy? Milena Majchrzak podpowiada, zeby siegac
po takie rozwigzanie w sytuacjach szczegolnych.

- Dobrym przyktadem jest budowa czy przebudowa strony
internetowej lub rozpoczecie pracy z agencjg SEO. Audyt moze
wiele wyjasni¢ rowniez w przypadku niepokojgcych objawdw —
powiadomiert w Search Console lub przy znacznym spadku ruchu
organicznego - sugeruje ekspertka SEMSTORM International.



Znaczenie linkow srédtekstowych i linkéw EML (exact match links) w pozycjonowaniu

Linki srédtekstowe jako czes¢ linkowania wewnetrznego znakomicie sprawdzajq sie
w przypadku linkowania pomiedzy sobq artykutéw lub kategorii w sklepie internetowym
(wich opisie). Majq bardzo pozytywny wplyw na SEO jesli spetni sie odpowiednie warunki:

1. Tres¢ otaczajgca link bedzie powiqzana tematycznie z podstronq linkowanq

2. Nie mozna dopuscic do przesycenia linkami w tresci - nalezy utrzymac odpowiednie
proporcje

3. Starajmy sie linkowac jednq podstrone tylko raz w tekscie, przy pomocy jednego anchora,
tak aby przekazanie wartosci byfo jednoznaczne.

Uzywanie anchora exact-match musi odbywac sie w sposob rozwazny, poniewaz

Jjego nadmierne uzycie moze sugerowac robotom Google, ze wtasciciel strony probuje
manipulowac wynikami wyszukiwania. Moze to zostac uznane przez wyszukiwarke jako
proba manipulacji algorytmem i narazic strone na kary algorytmiczne lub reczne. Natomiast
nie mozna wykluczy¢ takich linkéw w 100%, poniewaz w czesci przypadkdw takie linkowanie
moze takze wyglqdac naturalnie, szczegdlnie w przypadku gdy link wstawiany jest w tresci
ion sam (poprzez anchor) nie modyfikuje sktadni ani sensu zdania.

e

Wojciech Wtadzinski
Senior SEO Specialist w SEOgroup

) N

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

- Poprawnie wykonany audyt powinien usprawniac dziatania
nad strong i budowanie jej widocznosci w wyszukiwarkach.

- Na pytanie czy warto zamawiac audyty SEO i co powinny
zawierac nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Audyty SEO
mogqg miec rozng wartos$c¢. Duzo zalezy od tego wedle jakich
kryteriow sg wykonywane - dodaje Joanna Michalska. - Jesli
w audycie SEO mozna znalez¢ informacje, ze wadg strony
jest brak linkéw do mediéw spotecznosciowych (obecnosc¢
w mediach to element wizerunku, a nie SEO) lub ostrg
krytyke braku certyfikatu SSL w przypadku prostej strony
ustugowej, to taki raport nie jest szczegdlnie wiarygodny.

Cena za klik to nie wszystko. Kto
przeptaca za kampanie SEM?

Wsréd oséb poczatkujgcych w branzy e-commerce pokutuje
czesto tok myslenia, zaktadajacy ze szkoda pochylac sie nad
zagadnieniami zwigzanymi z pozycjonowaniem, bo szybsze
efekty da reklama w wynikach wyszukiwania, czyli SEM.
Owszem, jest to bardzo skuteczna forma promocji. Z raportéw
IAB wynika, ze juz co trzecia ztotdwka wydawana na reklame
online w Polsce trafia wiasnie tutaj. A z danych opublikowanych
przez Search Engine Watch wynika, ze az 85% firm, ktére
korzystajg z reklamy w wyszukiwarkach, uwaza ten rodzaj
promogji za najskuteczniejszy sposéb pozyskania klientow.



Tyle tylko, ze w tym rozumowaniu jest jeden haczyk.
Nazywa sie AdRank. Bo to wtasnie od niego - a nie tylko
od stawki, jaka reklamodawca oferuje za klikniecie - zalezy
to, jak wysoko pojawi sie jego reklama. | czy pojawi sie

w ogole. Oblicza sie go w nastepujacy sposob:

AdRank = stawka za klikniecie * wynik jakosci

Na wynik jakosci wptywa natomiast to, jak dobrze tresc reklamy
odpowiada zdefiniowanym w kampanii stowom kluczowym

i pozostatym parametrom i jak precyzyjnie do tego wszystkiego
dopasowana jest tre$¢ reklamowanej strony. A poniewaz

wynik jakosci moze przyjmowac warto$¢ od 1 do 10 punktow,
tatwo policzy¢ ze reklamujac stabg jakosciowo strone www
mozna wydac nawet dziesie¢ razy wiecej, niz kosztowac bedzie
kampania serwisu idealnie spetniajgcego wymogi jakosciowe.

- Dzieki odpowiedniej ilosci i jakosci tresci na stronie
mozemy liczy¢ na zwiekszenie liczby kliknie¢, spadek
stawki oraz zwiekszenie skutecznosci kampanii
(réwniez liczby konwersji) - potwierdza Pawet
Dalecki, specjalista Google AdWords w Verseo.

Jak podpowiada ekspert, optymalizacja strony

pod katem tresci powinna uwzglednia¢ dwoch
odbiorcow, ktorych taczy jednak wspdlna idea:

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

» Jednym odbiorca witryny jest Google - jesli Google
ocenia skutecznos¢, trafnosc i jakosc strony docelowej
wysoko, zapewni to wiekszy udziat w wyswietleniach,
a takze pomoze w optymalizacji stawki za klikniecia.
Zazwyczaj nalezy zadbac, by frazy znajdujace sie
w reklamie znalazty sie réwniez na stronie docelowej.

» Drugim odbiorca jest klient — nalezy zadbac
0 to, by tres¢ serwisu umiejetnie zachecata uzytkownika
do realizacji celu — zakupu, kontaktu lub np. zasiegniecia
konkretnych informacji. Dzieki optymalizacji tresci pod
tym katem upewniamy sie, ze strona bedzie zachecac,
a nie utrudniac klientom realizacje celow kampanii.

- Tresci na stronie muszg by¢ uzyteczne. Samo umieszczanie
fraz kluczowych w dokfadnym lub innym dopasowaniu nie
wystarczy. Content jest krolem, ale jakos¢ jest krolowg! Dlatego
nie zapomnijmy o tym, tworzac tresci na strone - potwierdza
Agata Jagietto, head of marketing w SeoPilot. - Niestety, nawet
najlepszy kontent nie wystarczy do przeprowadzenia skutecznej
kampanii. Trzeba pamietac, ze samo wejscie na strone to dopiero
poczatek. Jezeli internauta klikajac w pfatny link trafi na dobrg
tres$¢, rosnie szansa, ze sktonimy go do wykonania czynnosdi,
ktorej od niego oczekujemy. | odwrotnie, widzac kiepska
zawartos$c strony potencjalny klient moze od razu zamkngc
karte przegladarki i szuka¢ dalej, trafiajgc na inng strone.



Ekspertka SeoPilot przestrzega, ze skonczyty sie czasy,
gdy sposobem na wypromowanie kiepskiej tresci
byto zwiekszenie budzetu na PPC, a systematyczne
dziatania SEO pozwalaty ograniczyc¢ koszty.

- Obecnie tylko taczenie tych dwoch technik pozwala osiggnac
zadowalajace wyniki - podkresla Agata Jagielo. - Wcigz
jednak to tres¢ pozostaje krolem. O ile jest wartosciowa.

Grzechy gtéwne kampanii w wyszukiwarkach

Jakie btedy najczesciej popetniane sg podczas prowadzenia
kampanii SEM? Eksperci, zapytani o to przez Interaktywnie.
com wytypowali te najpowazniejsze. Oto one:

- Czestym btedem jest wprowadzanie wszystkich stow kluczowych
do jednej grupy reklam w Google AdWords, co powoduje
problemy w dalszej optymalizacji kampanii (brak przejrzystej
struktury przeszkadza w analizie danych) i skutecznie pogarsza
jakos¢ kampanii - ttumaczy Pawet Dalecki z Verseo. - W efekcie
zwieksza sie jej koszt, a reklamy wyswietlajg sie rzadziej.

- /byt ogdlne stowa kluczowe to rowniez najlepsza droga do
przepalenia budzetu - dodaje Milena Majchrzak, dyrektor
zarzadzajgca SEMSTORM International. - Niechlujnie napisane
teksty, z literdwkami, a nawet btedami ortograficznymi w tresci
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reklamy i na stronie docelowej moga odstraszac. Landing pages,
ktére nie majg nic wspolnego ze stowem kluczowym i trescig
reklamy takze bedg skutkowac niskim wspoétczynnikiem konwers;ji.

- Czesto spotykanym przeoczeniem, ktére moze okazac sie dosc¢
kosztowne, jest brak dodawania stow wykluczajgcych. Kampania
czesto wyswietla¢ bedzie sie na frazy niepozagdane - ocenia Pawet
Dalecki. - Takiej sytuacji nie unikniemy, jesli chcemy generowac
duzg ilos¢ ruchu, ale mozemy wykluczyc te hasta lub grupy

haset, ktére generuja koszty, a nie sg trafionymi zapytaniami.

- Analizujac skutecznosc trzeba réwniez uwzgledniac zysk

(nie przychaéd!) i wyliczac faktyczny koszt (kwota raportowana
przez AdWords, czas marketera, koszt materiatow do GDN

itd.) - podpowiada Milena Majchrzak. - Opieranie sie tylko na
raportach z panelu moze doprowadzi¢ do btednego przekonania
o efektywnosci dziafar, nawet gdy realnie generujg straty.
Szczegodlnie wazny punkt, jesli biznes operuje na niskich marzach.

- Czesto pojawiajgcym sie btedem jest lekcewazenie mozliwosci
wykorzystania stawek dla konkretnych typow klientow - dodaje
na koniec Pawet Dalecki. - Rzadko kiedy konto posiada np.
skonfigurowane stawki dla urzadzert mobilnych i komputeréw.
Tymczasem czesto to ustawienie pozwala skierowac ruch

z odpowiedniego zrédta. Tego, ktdre generuje najwiecej
konwersji i najlepszy stosunek kosztu do przychodu.



Tresci dedykowane marce napedzaja sprzedaz w Polsce.
Wirtualnej Polsce.

Content Driven Commerce

Contentowa oferta zakupowa wpleciona w wartosciowy poradnik.

Dopasowanie Przygotowanie Pozyskanie ruchu,
tematyki okreslonych tresci zainteresowanie

Asysta zakupowa Konwversja
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Kaja Grzybowska
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Do niedawna rynkiem rzadzity
sztuczki, dzieki ktorym udawato sie
Google przechytrzyc. Teraz — trzeba
z nim wspotpracowad. Szanse

na wysoka pozycje w wynikach
wyszukiwania majg te strony, ktore
dostarczajg wartosciowej tresci dla
uzytkownika. Tak buduje sie marke.
O sprzedaz warto jednak zadbac
inwestujgc w PPC (nazywane tez
czesto SEM), czyli ptatne wyniki.
Google tak dba o wiasny interes,
ze miejsce na nie przeznaczone
nieustannie sie powieksza.
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Polska stynie z powszechnego uzycia AdBlockéw. Czy powoduje to przesuwanie budzetow
Z kampanii displayowych na marketing w wyszukiwarkach

Polska jest krajem, w ktorym uzycie adblockéw siega ok. 40% internautéw. Jestesmy w europejskiej czotowce pod tym wzgledem.
To bardzo wiele zmienia przy planowaniu kampanii online i podejsciu reklamodawcdw, ale czy catkiem wykluczyto wielkie
budzety wydawane na reklame typu display?

Niezupetnie. To zmienia podejscie bardziej swiadomych reklamodawcdéw oraz agencji Swiadczqcych takie ustugi, nadal jednak
bardzo wiele kampanii opiera sie na tradycyjnych display’ach. Warto sobie zada¢ pytanie, kiedy w takim razie taka kampania ma
sens, a kiedy lepiej przenies¢ dziatania do wyszukiwarki.

Reklama display nadal oczywiscie moze sie sprawdzi¢ - chociazby przy szeroko targetowanych kampaniach, ktére kierowanych
do prawie kazdego internauty, na przyktad dotyczqcych produktow spozywczych, kosmetykéw czy nawet samochodow z niskiej
iSredniej potki. Jednak bardzo wiele firm sprzedajqcych swoje produkty i rozwigzania do wgskiej grupy odbiorcéw réwniez

siega po ten typ reklam, czyli ptaci portalom za wyswietlanie ich komu popadnie, najczesciej zupetnie bez sensu. Do tego

dodajmy jeszcze adblocki oraz boty klikajqce w kreacje i nagle okazuje sie, ze komunikaty docierajq do garstki zainteresowanych
odbiorcéw, a ptacimy za to niebotyczne sumy, szczegélnie w przypadku duzych, horyzontalnych portali. To po prostu marnowanie
budzetu.

W takim wypadku znacznie wiekszy sens ma przeniesienie budzetu lub jego czesci np. na dziatania SEM, ktére pomagajq

dotrzec do 0s6b poszukujqgcych promowanego rozwigzania lub produktu. Wtedy reklama jest odpowiedziq na powigzane

znim frazy wpisywane do wyszukiwarki. Takie dziatania mozna potqczyc z reklamami display, ale np. w remarketingu. Mozna
wiec wyswietlac reklamy komus, kto bytjuz na danej stronie i byt zainteresowany produktem, a w ten sposéb mu sie o nim
przypomina. Reklamy display mozna zakupi¢, w potqczeniu z dziataniami SEM, w sieci Google. Odbywa sie to na zasadzie aukcji
niesprzedanych powierzchni reklamowych u wydawcow, ktére znacznie tarisze, bo oferowane bez posrednictwa biura sprzedazy
reklam.

Najlepsze efekty dajq wiec dziatania, ktére wykorzystujq ré6zne narzedzia, jednak nie ma co dyskutowac ze skutecznosciq
marketingu w wyszukiwarce, ktéry sprawdza sie duzo lepiej pod kqtem dotarcia do grupy celu, niz tradycyjna reklama display,
ktora odchodzi juz do lamusa ze wzgledu na adblocki, boty oraz zjawisko slepoty banerowej u internatéw. Rynek pokazuje
wprawdzie, Ze nie powstrzymuje to reklamodawcoéw przed wydawaniem duzych procentéw budzetow na display’e (czasem nawet
ok 50% budzetu kampanii), ale to tylko kwestia czasu - wystarczy spojrze¢ na tendencje plynqce z Zachodu.

Krzysztof Patys

cztonek zarzadu, Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.



Jakie btedy popetniajq firmy najczesciej planujqc strategie
SEM?

Zaniedbania w planowaniu, prowadzqce do bfedéw w strategii powodujq, ze
kampanie mogq byc skazane na niepowodzenie.

Wszystko zaczyna sie juz na samym poczqtku planowania dziatan. Agencje

nie rozpoznajq doktadnie potrzeb klienta - nie przeprowadzajq takiego
wywiadu, ktéry pozwolitby im dowiedzie¢ sig, ile warte sq dla niego leady, ile
moze i chce zapftacic np. za pozyskanie formularza. Prowadzi to do sytuadji,

w ktorej specjalisci nie mogq doktadnie zaplanowac budzetu, a co za tym idzie -
zintensyfikowac dziatari odpowiednio do celu.

Takie niefortunne zaniedbania mozna réwniez dostrzec w samym rozumieniu
SEM. Agencje wcigz nie traktujq tych dziatan jako zestawu naczyn potqczonych.
Do planowania strategii dziatar ptatnych, czesto podchodzq nie tylko bez
przeprowadzenia audytu SEO, ale tez np. UX, a przeciez reklama nie koriczy

sie na samej kreacji. Rdwnie wazna jest skutecznos¢ samej strony docelowej
pod kqtem wyszukiwarki, ktorej to ocena powinna poprzedzac prace nad
strategiq. Jesli agencja nie zbada witryny przed rozpoczeciem dziatan, to nawet
kampania z najskuteczniejszymi stowami kluczowymi bedzie trudniejsza do
przeprowadzenia i w efekcie mniej efektywna.

Warto dodac, ze na dalszym etapie dziatari problemy na stronie wynikajq rowniez
z braku biezqcej analizy zachowari odbiorcéw reklam. Agencje nie optymalizujq
kampanii SEM oraz witryn docelowych zgodnie z uzyskanymi danymi, co
prowadzi do obnizenia ich skutecznosci.

Miejmy nadzieje, ze z roku na rok takich praktyk bedzie coraz mniej, a marketerzy
zrozumiejq, iz przywiqzujqc zbyt duzq uwage tylko do dziatan ptatnych, skazujq
userow i swoich klientéw na rozczarowanie, a strony WWW na niewidocznos¢.

Patrycja Krakus
marketing specialist w OSOM STUDIO Agencja
Interaktywna
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Jak zadbac o skuteczny link building i czy to dzisiaj jest tak samo wazne, jak
przed zmianami algorytmu Google?

Wyaebrazmy sobie idealny swiat i idealny link building. Jakie warunki powinien spetniac¢? Uwazam,

Ze - pa pierwsze - wplywac pozytywnie na widocznosc¢ strony w organicznych wynikach wyszukiwania.
Pa drugie, powinien byc w stanie wygenerowac ruch potencjalnie zainteresowanych ofertq danej firmy
uzytkownikéw. Po trzecie, budowac jej wizerunek, zwiekszajqc rozpoznawalnos¢ danej marki.

Powyzsze warunki tak naprawde nie zmienily sie na przestrzeni wielu lat, pomimo wprowadzania
cyklicznie nowych zmian w algorytmach Google. Trzymajqc sie tych trzech prostych zasad, moge
zaryzykowac stwierdzenie, ze zadne zmiany algorytmu nie zaszkodzq (przynajmniej na dzien dzisiejszy).

Niestety, nie zyjemy w Swiecie idealnym. Wiekszos¢ firm decydujqcych sie na ustuge pozycjonowania
nie zdaje sobie sprawy z czasochtonnosci i kosztow procesu wysokojakosciowego link buildingu. Wraz
z brakiem swiadomosci idzie niestety w parze wysokos¢ budzetu na projekt. | tu sie koto zamyka, gdyz
niski budzet w wielu przypadkach determinuje jakos¢ prac link buildera - o drugim i trzecim warunku
idealnego link buildingu mozemy zatem zapomniec.

Starajqc sie pogodzic oczekiwania klientow odnosnie efektow, wiele agencji koncentruje sie na pierwszym
warunku. Link building powinien przyczyniac sie do wzrostu pozycji w wynikach wyszukiwania,
a jednoczesnie dbac o to, zeby zdobyte linki nie zaszkodzily stronie www w przysztosci.

Istnieje jednak jeszcze drugie rozwiqgzanie, ktére staramy sie egzekwowac w codziennej pracy

- zwiekszamy swiadomos¢ klienta na tematy zwiqzane z SEO. A jednoczesnie dbamy o to, zeby
wykonywane przez nas zadania mozliwie mocno realizowaty kazdy z trzech warunkéw idealnego link
buildingu. Wigze sie to niestety z doktadaniem wiasnego czasu - inwestycjq w klienta.

Wierze jednak, ze to dobra droga. Swiadomosé tego, ile czasu i pracy zajmuje dobre SEO, moze przynies¢
tylko korzysci. A jako pozycjoner wiem, Ze na efekty trzeba czasem poczekac.

Daniel Holuk

SEO specialist w Ideo Force



Co powinno dzisiaj, po zmianach wprowadzonych przed Google,
sktadac sie na dziatania SEO?

Biorgc pod uwage charakter zmian wprowadzanych przez Google, za kluczowe pojecie
mozna uznac dzis wysokq jakosc. Nie wyczerpuje to oczywiscie tematu zmian w algorytmie
Google, ale wskazuje na kierunek, w ktérym warto sie poruszac.

O pozycjonowaniu zaczynajmy myslec juz na etapie tworzenia strony internetowej. Z myslq

0 SEO powinnismy miec strone wysokiej jakosci, co nie oznacza na szczescie, ze musi by¢

to kosztowna witryna. Warto mie¢ sSwiadomos¢, ze modne strony typu one page czy te
komunikujqce sie z odbiorcq gtéwnie za pomocq grafiki, a nie tekstow, gryzq sie z potrzebami
iwymogami SEO. Wysokiej jakosci muszq by tez tresci zamieszczane na stronie internetowej.
W praktyce oznacza to koniecznosc przygotowania unikalnych i (dosc) obszernych tresci.
Oczywiscie zdecydowanie fatwiej i szybciej jest sie positkowac gotowymi tekstami i opisami
np. od producenta, dystrybutora lub partnera, jednak wysitek wtozony w przygotowanie
oryginalnych tresci sie optaca. Tak przygotowane teksty sq wyzszej jakosci niz nawet
najtadniej i najbardziej marketingowo napisane gotowce.

Wysokiej jakosci muszq byc tez linki i zaplecza, z ktérych korzystamy w procesie
pozycjonowania. Jesli mamy do czynienia ze strong, ktéra byta juz pozycjonowana,
niezbedny jest szczegétowy audyt dotychczasowych linkéw pod kqtem jakosciowym
irezygnacja z tych, ktdre nie spetniajq aktualnych norm. Dziatania pozycjonera zwiqzane
zlinkami, to coraz czesciej nie tylko dodawanie, ale tez odejmowania (usuwanie).

Hasto ,,wysoka jakos¢” odnosi sie tez do relacji z klientami. Sq oni coraz bardziej Swiadomi
tematyki SEO choc nie zawsze sq na biezqco z nowinkami branzowymi, i wypytujq

o prowadzone dziatania czy o mozliwos¢ wspierania dziatar pozycjonera. Chcq wiedzie¢
np. jak mogq ulepszy¢ swojq strone lub czy ich pomysly na zmiany na stronie nie zaszkodzq
wypracowanym pozycjom.

Joanna Michalska
specjalista ds. pozycjonowania, VERSEO

Jakimi kryteriami powinien kierowac sie marketer wybierajqc
agencje SEO/SEM?

Zapewne nie ma tutaj jednej, najlepszej odpowiedzi na zadane pytanie. Jednak niewqtpliwie
wystepujq czynniki, ktore te kwestie dosy¢c mocno precyzujq. Przede wszystkim nalezy

tutaj mie¢ na uwadze doswiadczenie takiej firmy, ile lat dziata na rynku, z jakimi Klientami
wspoipracowata lub wspotpracuje i jakie projekty zrealizowata do tej pory. Niewgqtpliwie to co
powinno réwniez dziata¢ na plus to sposob przedstawienia oferty, strategii, transparentnosci
dziatan. Mimo, ze w tej branzy ludzie stanowiq ok. 80% wartosci catej firmy, to wielkos¢
Zzespotu nie ma tutaj az tak duzego znaczenia, bo liczy sie przede wszystkim jakos¢, a nie

ilos¢. Jednym z ostatnich czynnikéw, ktory koricowo powinien wptynqg¢ na decyzje marketera
w kontekscie rozpoczecia wspotpracy sq wyrézniki danej agencji, przewagi konkurencyjne.
To co na pewno nie powinno byc wytqcznie brane pod uwage, to cena. Jesli marketer patrzy
wylqcznie przez pryzmat ceny, to mozna powiedziec, Ze nic innego sie dla niego nie liczy, tym
samym nie szanuje tez swojej marki, bo pozostate czynniki nie grajq roli i tak. Ostatni czynnik,
moze i decydujqcy, to czy jest chemia miedzy nim, a agencjq w kontekscie rozumienia
potrzeb, w kontekscie sposobu komunikagji. Jesli wymienione wczesniej czynniki wystepujq
isq dobrze odebrane przez marketera i do tego dochodzq te ostatnie, to sukces w kontekscie
wspofpracy jest murowany.

Michat Herok

managing director, SEOgroup
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzaja sobie, pisza blogi, rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zardwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl, oraz w mediach
branzowych, takich jak Marketer+ czy Marketing w Praktyce.

Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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