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Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

To musisz wiedzie¢ projektujac strone internetowa. Najnowsze trendy i problemy

Przede wszystkim poréwnuj. Jak dobrze wybra¢ domene i hosting
Barttomiej Dwornik

Zapewnienie bezpiecznej komunikacji to obowiazek firm. Jak to zrobi¢ bez duzych naktadéw wdrozeniowych?
Marcin Patek

Niewiele ponad 50 proc. matych i srednich firm ma wiasna strone WWW. Problemem nie sg pienigdze
Kaja Grzybowska

Nie musi by¢ na bogato, ale powinno by¢ spéjnie i czytelnie
Kaja Grzybowska
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llu ekspertéw, tyle opinii. Komu zaufa¢?

Nie raz styszatem drwiny ekspertéw od projektowanie stron internetowych, uzytecznosci czy SEO

z efektéw pracy ich konkurencji. Tak sie sktada, ze szczegélnie w branzy interaktywnej mamy do
czynienia z branzowym hejtem na skale niespotykana w innych, zawodowych srodowiskach. Na
marketingu, sporcie i polityce zna sie w Polsce przeciez kazdy, a skoro tak, to kazdy wie lepiej, co jest
dobre, a co zle.

Komu wiec ufa¢ przy wdrozeniu strony internetowej? Kto faktycznie jest znawca tematu? Kto nie wpusci Cie
w biznesowe maliny?

Po pierwsze, nie bierz pod uwage opinii w stylu: to jest fatalne, tak sie nie robi, to nie tak powinno wygladac -
jesli w uzupetnieniu tych stwierdzen nie sg przytaczane konkretne powody takiego osgdu. Dopytaj, dlaczego.
Powiniene$ zrozumied, o co chodzi.

Po drugie, nie zlecaj niczego tym, ktorzy uwazaja, ze na 100 procent maja racje i tylko ich rozwigzanie gwarantuje
sukces biznesowy internetowego przedsiewziecia. Prawdziwy ekspert zawsze odpowie, ze ,z jego doswiadczenia
wynika’, ,ze - zduzym prawdopodobienstwem - zastosowanie jego wytycznych pomoze”. Ale pewnosci nigdy
nie ma.

Na powodzenie biznesowe projektu internetowego sktada sie bowiem mndstwo czynnikdw, nie tylko grafika
i uzytecznosc strony, ktéra zreszta tez jest pojeciem wzglednym.

Co moge wiec Ci doradzi¢? Wybierajac agencje, zawsze popros o przedstawienie jej portfolio. Tylko ono powie
nam prawde. Czytaj tez informacje o nowych trendach - chociazby w Interaktywnie.com ; zbieraj doswiadczenia

i wyrabiaj wiasne opinie. W korncu to Ty decydujesz ostatecznie i Ty jestes odpowiedzialny za sukces, albo porazke
tego projektu.

Zapraszam tez to zapoznania sie z oferta firm, ktore postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie Host-
Exchange.pl, 48 media, Nu Order, Jamel, Kerris, Zjednoczenie, B-mind, Interia, Media Impact Polska. Je tez,
oczywiscie, poproscie o pochwalenie sie zrealizowanymi projektami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes Interaktywnie.com
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Host-Exchange.pl

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa www.host-exchange.pl
info@host-exchange.eu
+48 22 354 69 50

Swiadczymy ustugi hostingu nieprzerwanie od 2007 roku. Dajemy naszym klientom mozliwos$¢
skoncentrowania sie na biznesie, a nie IT. Wszystkie ustugi zintegrowane sg w jedna platforme
w petni zarzadzana przez system HostManager. Oznacza to, tylko jeden login, jedno hasto

co przektada sie na jeden rachunek i jedno Zrédfo wsparcia. Host-Exchange.pl usprawnia
procesy biznesowe oferujac zabezpieczenia klasy korporacyjnej oraz najwyzszy poziom SLA
99,99% gwarantujac nieprzerwang dostepnosc¢ do wszystkich Swiadczonych ustug.

farmacja/ medycyna, kancelarie prawne, finanse, firmy transportowe, budowlane, doradcze réwniez
administracja publiczna, firmy handlowe
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48 Media

ul. Vetulaniego 1A/301 www.48 media
31-227 Krakow biuro@48media.pl
+48 506 506 767

Od 10 lat dostarczamy skuteczne rozwigzania dla stron
internetowych w oparciu o system CMS Joomlal!

Specjalizujemy sie w niestandardowych rozwigzaniach, tworzeniu nowych
szytych na miare dodatkdw, autorskich szablonach, optymalizacji SEO,
migracjach starszych wersji Joomlal, a takze z innych CMSéw.

Gerda, Meble Wanat, AGH, Makani, Hanlo Domy
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4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8 sebastian@4e.com.pl
15-181 Biatystok www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz dobrze zaprojektowanej strony internetowej? Szukasz ciekawych rozwigzan? Masz
maty lub $redni budzet? W takim razie przeslij nam zapytanie z dopiskiem: Interaktywnie,
a przy wycenie otrzymasz dodatkowy rabat.

Od ponad 14 lat realizujemy strony www. Zawsze jestesmy na biezaco z obecnymi trendami,
oferujemy sprawdzone rozwigzania funkcjonalne graficzne i programistyczne. Mozesz
powierzy¢ nam realizacje stron www, sklepdw, aplikacji webowych. Sprawd? realizacje na naszej
stronie.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokélka Okna i Drzwi Kronospan, Jeronimo Martins,
Arhelan, Caparol, Horsh, Piatnica, Agata Mele, Meblik, Tikurilla, Gilead


http://www.48.media
http://www.4e.com.pl
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OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

ul. Tymienieckiego 25¢/294 office@osomstudio.com
90-350 t6dz www.osomstudio.com
+48 791 169 208

Wspieramy firmy korzystajac z narzedzi marketingu online. Projektujemy strony internetowe,
ktére sg profesjonalng wizytdwka Twojego biznesu. Tworzymy aplikacje webowe,
usprawniajace prace Twojej firmy oraz aplikacje mobilne, dzieki ktorym jestes jeszcze blizej
Klientéw. Wdrazamy sklepy internetowe i kampanie, ktére zwiekszajg Twoja sprzedaz.

Wspieramy startupy, mate i Srednie firmy, jak i miedzynarodowe korporacje. Zrealizowalismy
ponad 100 projektéw dla Klientéw z kraju i zagranicy. Zalezy nam na Twoim sukcesie,
dlatego dziatamy kompleksowo i efektywnie. Jeste$my Partnerem Google.

eurobank, IKEA, BergHOFF, Palmer’s Polska, Kodak Alaris, Delta Electronics,
Vivitek, TMS Brokers, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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Jamel
ul. Lesna 8/3 hello@jamel.pl
80-322 Gdarisk www.jamel.pl

+48 58 741 89 41

Spedjalizujemy sie w przygotowywaniu filméw i animacji na potrzeby komunikagji
korporacyjnej, wizerunkowej czy prosprzedazowej. Nasze filmy wspieraja dziatania
employer brandingowe, ttumacza zasady dziatania produktu czy ustugi, s elementem
strategii content marketingowej. Wdrazamy kolejne projekty wykorzystujace nasza
platforme do produkdji spersonalizowanego / zautomatyzowanego wideo.

Asseco, Comarch, Bossard Group, Dulux, Ergo Hestia, Generali, Grupa LOTOS, House, HRS, JTI,
KPMG, Masterlease, Rzeczpospolita, TREC
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KERRIS Group Sp. z o.0.

al. Jana Pawta Il 27 +48 22 378 28 38
00-867 Warszawa kontakt@kerris.pl
kerrisgroup.com

Jedna z najszybciej rozwijajacych sie agencji interaktywnych na polskim rynku uwzgledniona
w rankingu Technology Fast 50 Central Europe wg Deloitte. Projektujemy i dostarczamy ustugi
z zakresu kreadcji, performance marketingu i nowych technologii. Sposréd dziesigtek rozwigzan
wdrazamy te wiasciwe, skutecznie realizujgc cele biznesowe naszych partneréw.

Porsche Polska, Roche, Honeywell, ZT Kruszwica, Digital Care, Polycom, Grohe Polska, L'Oréal
Polska, Goraco Polecam, czotowe domy mediowe i wiele inspirujacych startupow
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NU
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digital & performance
media

NuOrder Sp. z 0.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatan interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie
na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finanséw,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka),
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TO MUSISZ WIEDZIEC
PROJEKTUJAC STRONE

INTERNETOWA. NAJNOWSZE
TRENDY | PROBLEMY




Projektujac strone nalezy
nieustannie orientowac jg na cel.
Stworzy¢ logiczng dla konkretnego
odbiorcy architekture, utatwiajaca
wyszukiwanie informacji

oraz design petnigcy funkcje
drogowskazu - kierujgcy ruchem
userow zgodnie z intencjami
klienta. Dobra strona musi
spetniac standardy. To banaty?
Niekoniecznie...

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Optymalizacja pod katem SEO, RWD i UX
to technologiczne minimum, a regulaminy
i polityki plikéw cookies oraz zgody

na pozyskiwanie danych osobowych

- obowigzek. Koniec koricéw dobrze
zaprojektowana strona jest po prostu
skuteczna. Aby spetniata swoje cele, nalezy
zadbac o wymienione aspekty, a takze
testowac rozwigzania i optymalizowac
szwankujace elementy - podkresla tukasz
Kaczmarek, partner w OSOM STUDIQ.

Mozna wydac dziesigtki tysiecy ztotych
na strone internetowg - to fakt. Mozna
i 500 ztotych. Ale po co przeznaczac
na to ogromny budzet, skoro wiele jej

elementdw moze sie po prostu nie
przydac? Cele moga byc rézne. Strona
internetowa moze stuzy¢ do sprzedazy
produktéw, budowania wizerunku firmy,
czy by¢ platformowa informacyjna.

A w przypadku sklepu internetowego,
moze ona przeciez spetniac wszystkie te
trzy cele i zaleca sie, zeby tak wtasnie byto.

- Dobrg strone internetowg wyrdzniajg
przede wszystkim dobre tresci. Choc
brzmi to banalnie, to wtasnie od
przygotowania wartosciowego contentu
powinny zaczac sie prace nad serwisem
www. Badania pokazuja, ze na ekranie
monitora czytamy 25% wolniej. Poza



digital & performance
~ media

(¥ DoubleClick

by Google

2 : , e . . . . . o e .
e To co klienci najbardziej cenig we wspotpracy z nami,
to umiejetnosc¢ konstruowania i prowadzenia
rozbudowanych kampanii marketingu zintegrowanego.

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie Kampanie Kampanie Produkcje Kampanie Kampanie Ustugi
marketingowe digital performance interaktywne w Social Media na forach marketingowe
media dla farmacji


http://www.nuorder.pl

nim rowniez nie czytamy zbyt szybko i duzo, a pozyskanie
uwagi czytelnika robi sie coraz trudniejszym zadaniem. Dlatego
tak wazne jest zadbanie zarébwno o wartos¢ merytoryczng,

jak i czytelnos¢ prezentowanych tresci. Powinnismy zaczac

od skrocenia i przeredagowania tekstéw, dodania podziatéw

i Srodtytutdw. Tam, gdzie to mozliwe, wykorzystajmy zdjecia,
piktogramy i elementy infografik, stosujmy rézne stopnie i kroje
pisma. W tym kontekscie warto réwniez pamietac o tym, ze
potege wartosciowych tresci docenia rowniez Google (SEO).
Pod tym katem ta inwestycja rowniez sie opfaci — podkresla
Martyna Ktosinska, account director w firmie Zjednoczenie.com.

- Strona internetowa to miejsce, na ktore trafia potencjalny
klient, dlatego musisz zadbac o kazdy z wymienionych
aspektow, jesli chcesz ich skutecznie pozyskiwac i obstugiwac.
Dobra strona internetowa to taka, ktdrg mozna bez problemu
odnalez¢ w internecie, jest dostosowana do urzadzenia odbiorcy
oraz jest tak zaprojektowana, ze odbiorca tatwo odnajdzie
poszukiwane informacje. Jezeli celem strony jest zdobywanie
klientow, zadbaj o tresci na stronie, postuguj sie jezykiem
korzysci i daj odbiorcom mozliwos¢ fatwego kontaktu z Tobg -
dodaje Robert Marczak, education manager z firmy Landingi.

Flat desig i Material Design

Specjalisci nie majg watpliwosci, ze trendy w projektowaniy,
nie zmienity sie znacznie przez ostatnie lata. Trudno jest

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

tez wskazac jeden dominujacy trend. - Coraz wiecej
uwagi poswieca sie na wtasciwag, graficznie urozmaicong
prezentacje contentu. Mocnym trendem jest rowniez
personalizacja i dynamiczne dopasowywanie sie

tres$ci na stronie - twierdzi Martyna Ktosinska.

Na ciekawg rzecz zwraca dodatkowo uwage Kamil Pietrzak,
graphic designer zOSOM STUDIO. - Zachwycalismy sie Flat
Designem - wszystko byto pfaskie, prym widdt googlowski
Material Design z ograniczong paletg kolorow i spéjna
typografia. Teraz Flat Design nabrat gtebi, réznorodnosci

i miekkiego cieniowania, a do fask wrocity gradienty.
Niesamowicie rozwinety sie tez animacje i sposob ich
implementacji. W pofgczeniu z izometrycznymi ilustracjami
sprawiajg, ze strony i aplikacje wygladaja jak mate dziefa sztuki
- twierdzi Pietrzak. - Web design kfadzie réwniez nacisk na
interakcje. Kolejne realizacje pokazujg nowatorskie sposoby
poruszania sie po stronie, a eksperymenty z typografig sprawiaja,
ze uzytkownik bardziej interesuje sie contentem - dodaje.

Jest jeszcze jeden element, na ktory trzeba zwrdcic
uwage przy projektowaniu witryny od strony graficznej,
a mianowicie nawigacje i odpowiednig architekture
przedstawiania tresci. - Uzytkownik, ktory sprawnie
porusza sie po stronie to potencjalny klient, przynoszacy
konwersje czyli pienigdze. Ponadto dobra nawigacja
pozytywnie wptywa na SEO - twierdzi Robert Marczak.



Sprzedaz to coraz czesciej gtowny cel
w internecie. Zadbaj o uzytecznos¢ JESTESMY

User Experience, rozumiane jako ogot wrazen zwigzanych PARTNERAMI
z interakcja ze sklepem internetowym, przechodzi pewnego DOSTARCZAJACYM |

rodzaju przeobrazenie. Dzi$ mozna mowic o digital
experience, czyli cyfrowym doswiadczeniu, ktére — jesli dobrze
zaprq'ek‘towane i egzekwowane - moze przymesc mierzalne | KORZzYSCI
wyniki biznesowe oraz zbudowac silne relacje z konsumentami.
Przy podejmowaniu decyzji o zakupie, uzytkownicy zwracaja JesteSmy EKSPERTAMI.
uwage na mozliwie najprostsza $ciezke zakupowa, jaka oferuje
dany e-sklep. Jednoczesnie, chca by¢ zaskakiwani nowymi
formami komunikacji, wychodzacymi poza schematyczne
ramy. Jak odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby konsumentow,
przy jednoczesnej integracji wielu kanatéw komunikacji?

Tworzymy:

L
o.

Produkty Serwisy i strony Aplikacje
i ustugi internetowe mobilne

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW OSZACUJ PROJ E KT TE RAZ!

b-mind.pl

Cho¢ w ostatnich latach mowi sie o epoce mobile first,
desktopowe wersje sklepow internetowych nadal pozostajg
dla klientow gtéwnym miejscem, w ktérym dokonuja
zakupow online. Chcac zapewnic¢ uzytkownikom najlepsze
doswiadczenie cyfrowe, warto zacza¢ od podstaw, czyli od
umieszczenia w widocznych miejscach strony internetowe;j
kompletnych i wyczerpujacych informacji na temat
produktow i procesu transakcji. W ten sposob umozliwiamy
konsumentom sprawne poruszanie sie po sklepie. Jest to
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o tyle istotne, ze — zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez
firme Episerver pt.;,Nowe spojrzenie na handel” (,Reimagining
Commerce”) — 42% respondentow, ktorzy znalezli sie na stronie
internetowej z zamiarem dokonania zakupu, zrezygnowato

z niego z powodu utrudnionej nawigacji po sklepie. Dla 34% osob
natomiast, decydujagcym czynnikiem, dla ktérego zdecydowali

sie opuscic sklep, byta trudnos¢ w finalizacji transakcji.

Petna responsywnos¢ czy sztuczki?

Marki stojg przed wyzwaniem scalenia ze sobg nie tylko
kanatoéw online i offline, ale takze zarzadzania cyfrowa trescia,
handlem i marketingiem internetowym. Z racji tego, ze
retailerzy coraz czesciej rezygnuijg z aplikacji mobilnych na
rzecz w petni responsywnych stron internetowych, zwiekszy
sie zapotrzebowanie uzytkownikdw na catosciowe, ptynne

doswiadczenie cyfrowe w obrebie kilku urzgdzen i platform na raz.

Pomimo ze 98 na 100 wtascicieli witryn sklepdw internetowych
przeanalizowanych przez Episerver w ramach badania

,Beyond Mobile: State of Digital Commerce” deklaruje, ze
inwestuje w mobile, 20% z nich — zamiast postawi¢ na petna
responsywnosc strony — wcigz wykorzystuje przekierowania

na odrebny adres URL swojej witryny mobilnej. Utrudnia to
tatwg nawigacje i moze rodzi¢ problemy techniczne, ktore

w konsekwencji mogg zacheci¢ klienta do porzucenia koszyka.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Mozliwos¢ korzystania z platformy zakupowej na kazdym
urzadzeniu mobilnym jest jednym z gtéwnych priorytetow
wspotczesnych klientow. Wazne jednak, by sam fakt
wykorzystania kanatu mobile w komunikacji z klientami

nie przystonit nadrzednego celu, czyli uzytecznosci. Brak
responsywnej strony czy niefunkcjonalne aplikacje mobilne
mogg zaktdcac doswiadczenie uzytkownika i wywotywac
niepotrzebna frustracje. Zadbanie o pozytywne wrazenia
zwigzane z kontaktem z markg we wszystkich kanatach
komunikacji jest zatem kluczowe z punktu widzenia
budowania relacji z klientem — zaznacza Marek Wtodarczyk,
country Manager w Optivo, an Episerver Company.

Mobile 3.0

Kanat mobile oraz jego integracja z innymi kanatami, sg
istotnym elementem budowania spéjnej strategii komunikadji
wielokanatowej z odbiorcami. Warto miec¢ jednak na wzgledzie,
ze konsumenci nie sg juz zainteresowani korzystaniem

z kilkunastu osobnych aplikacji mobilnych, ktére stuzg
wytgcznie do przegladania ofert — uzytkownicy mogg to zrobic
rownie dobrze na stronie internetowej sklepu. Jak wynika

z badania przeprowadzonego przez Episerver,Beyond Mobile:
State of Digital Commerce’, odbiorcy chetnie korzystaja

z dedykowanych aplikacji sklepow internetowych, ale pod
warunkiem, ze oferujg one dodatkowe opcje, rozszerzajgce



kontakt z markg o ciekawe cyfrowe doswiadczenie. Blisko
jedna trzecia respondentow, biorgcych udziat w badaniu
Episerver, deklaruje, ze chciatoby korzystac z aplikacji,
ktéra umozliwitaby finalizacje transakgcji za pomoca
jednego klikniecia. Co piaty kupujacy z kolei, chciatby miec

mozliwos¢ przymierzania ubran za pomocg technologii VR.

Nalezy pamietac, ze zbyt ztozone i nieintuicyjne

strony internetowe nie tylko wptywaja na brak checi
uzytkownika do poruszania sie po nich, ale takze

na odbidr produktu lub ustugi, ktérg oferuje sklep.
Finalnie, opdzniaja lub wrecz uniemozliwiajg finalizacje
transakgji. Maksymalne uproszczenie poruszania sie po
stronie internetowej, ale tez wigczenie uzytkownikow

w wielokanatowe dos$wiadczenie cyfrowe, jest kluczowe
dla zapewnienia angazujacej interakcji z klientami.

A jeszcze sa wymogi prawne...

Podczas projektowania witryn internetowych nie mozna
zapomniec o tym, co méwi prawo. Oprocz informadji

o wykorzystywaniu plikéw cookies, kazda witryna
powinna zawiera¢ oznaczenie przedsiebiorcy, ktéry

jest jej wiascicielem, wraz z jego dokfadnymi danymi
rejestrowymi. Warto rowniez stworzy¢ dokument
dotyczacy polityki prywatnosci, a w przypadku sklepu
internetowego czy portalu - regulamin serwisu.
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Najnowsze trendy w projektowaniu stron internetowych. Na co zwraca sie uwage?

Ostatnio spotkatem sie z dos¢ przewrotnym stwierdzeniem, ze sfowo to tysigc obrazéw, tak moze
bycw 2018 roku.

Typografia odegra duzq role w web designie. Przemyslanym uktadem oraz odpowiednim doborem kroju
czcionki mozemy osiqgnqc bardzo wiele, a tym samym strona bedzie fadowata sie szybko. Pamietajmy, ze
ponad potowa uzytkownikéw mobilnych rezygnuje, kiedy musi czekac wiecej niz 3 sekundy na zatadowanie
strony. Tutaj nie warto ryzykowac.

Spodziewajmy sie duzych, pogrubionych nagtéwkow, dotézmy do tego nieregularne uktady poszczegélnych
elementow witryny oraz duzo wolnej przestrzeni, ktére pozwolgq stronie oddycha¢. Uzytkownicy oraz klienci
coraz czesciej przekonujq sie do takich rozwiqgzan i nie chcq za wszelkq cene umieszczac wszystkiego na
pierwszym widoku.

Mozemy zaobserwowacd, Ze uzupetnione jest to czesto jaskrawymi i odwaznymi kolorami.

Na stronach pojawia sie coraz wiecej animacdji, ich zadanie to nie tylko ozdoba i przycigganie uwagi, coraz
czesciej sq uzyteczne, przemyslane i wymagajq interakgji z uzytkownikiem. Ostatnio modne staly sie
animowane logotypy. Uwielbiam taki rodzaj animacgji!

Cinemagraph - to cos pomiedzy statycznym obrazem, a dynamicznym wideo, te elementy naprawde potrafiq
przyciggngc uwage klienta, a nie sq tez wymagajqce dla tqcza internetowego tak jak ciezkie filmy. Moim
zdaniem wzbudzajq tylko pozytywne odczucia, zaciekawienie i usmiech na twarzy uzytkownika.

Format SVG - bedzie coraz bardziej popularny, daje nieograniczone mozliwosci skalowania,

dobrze sprawdza sie zaréwno na urzqdzeniach mobilnych jak i ekranach o wysokiej rozdzielczosci, uzupetniony
0 animacje jest naprawde poteznym narzedziem, ktéry bedzie dominowat w nadchodzqcym roku.

Od kilku lat méwii sie, Ze kolejny rok bedzie rokiem mobile’a. Wszystko wskazuje na to, ze w 2018 moze stac¢
sie to faktem. Mozemy zaobserwowac to w projektowaniu, coraz czesciej technologia jest w stanie sprostac
wymagajqcym projektom graficznym i nadal byc szybka i uzyteczna.

Marcin Kotaczek
Graphic Designer w KERRIS Group



Nie mozna zapomnie¢ tez 0 wymogach zwigzanych

z pozyskiwaniem zgdd na przetwarzanie i wykorzystywanie
danych osobowych w celach marketingowych, zwtaszcza
ze w maju zacznie obowigzywac tzw. RODO.

Firmy, ktore rzetelnie stosujg obecne przepisy o ochronie danych
osobowych, prawdopodobnie gtadko, cho¢ nie bez wysitku,
przejdg zmiane prawa, czyli wchodzace w maju przysztego roku
Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO a po
angielsku General Data Protection Regulation — GDPR). Pozostate

majg wiele do zrobienia, albo czekaja ich naprawde wysokie kary.

Stosowac RODO powinien praktycznie kazdy przedsiebiorca.

- Zmiany dotyczg praktycznie wszystkich firm oraz osob
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i posiadajacych
jakichkolwiek klientéw — ostrzega mecenas Agnieszka Grzesiek-
Kasperczyk, wspdlnik kancelarii MyLo law & tax. - Kazda firma
posiadajgca baze klientdw przetwarza bowiem dane osobowe. -
Rozporzadzenie nie bedzie natomiast dotyczy¢ osob fizycznych
przetwarzajgcych dane osobiste lub domowe na wiasny uzytek
— dodaje Janusz Kaszuba, dyrektor ds. konsultingu w Engave. -
Zmiany dotycza w zasadzie wszystkich transakcji biznesowych,
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od sprzedazy biletu lotniczego dla obywatela z Europy, przez
rezerwacje hotelu na jego nazwisko czy zakupy w internecie —
dodaje Edward Gotda, administrator bezpieczeristwa informagji
w Capgemini Polska. RODO ma zastosowanie do firm, ktére:

» prowadzg dziatalnos¢ w Unii Europejskiej, niezaleznie od tego,
gdzie znajduje sie siedziba firmy, ani gdzie faktycznie nastepuja
Czynnosci przetwarzania danych (czyli niezaleznie od tego, gdzie
znajduja sie serwery albo pracownicy przetwarzajacy dane);

> przetwarzajg dane osob przebywajacych w Unii, jezeli
towary lub ustugi firmy sa kierowane do tych osob
albo jest monitorowane zachowanie tych osob.

Kary dla opornych

Jedng z najistotniejszych zmian wynikajgcych z RODO

jest wprowadzenie surowych sankcji za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych. Kary administracyjne
mogqg dochodzi¢ do 20 min euro lub 4 proc. rocznego obrotu
— Maciej Marek, senior associate, adwokat z Deloitte Legal
ostrzega, aby nie bagatelizowac nowych wytycznych.



PRZEDE WSZYSTKIM POROWNU.
JAK DOBRZE WYBRAC DOMENE
| HOSTING

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com



W Polsce zarejestrowa nych jest Rynek domen w Polsce od z rozszerzeniem .pl przybyto w Polsce
ponad 2,6 miliona internetowych dtuzszego czasu sie kurczy. Wedtug w listopadzie 2016 roku. Od tego
adreséw z koncdwka .pl. statystyki NASK, ostatni raz domen czasu ich liczba bez przerwy spada.
Czy z punktu widzenia

, . Przyrost netto liczby domen .PL w DNS (miesigc do miesigca)
marketingowego wtasnie

te nalezy przede wszystkim 039% I
stosowac? Eksperci zapytani przez 0,43 [ I O N T
Interaktywnie.com radzg, jak dobrze o | | | | | 082017
wybrac¢ adres internetowy, w jakiej 0,500 | I N N 7T
firmie go zarejestrowac i na co -0,41% | I D D =T
zwrdci¢ uwage, zeby nie przepfacic. -0,50% | I N N BT
Podpowiadajg tez, w jaki sposob ey | | | 04207
porownywac oferty hostingu 0,530 | I I I I BT
i jaki potencjat w biznesie maja PPYA | 00 | 022017 |
rozwigzania oparte na chmurze. 0,18% TTEREGESE

-0,20% [N =TT

I 0.03%
Zrédto: NASK
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TWOJE

BEZPIECZENSTWO

Od 2007 roku $wiadczymy ustugi z zakresu

Microsoft Exchange oferowanego w chmurze.
Nasi Klienci zlokalizowani sg na terenie catego

Swiata we wszystkich strefach czasowych.



https://www.host-exchange.pl

W potowie listopada zarejestrowanych byto tgcznie
2,606 miliona aktywnych domen .pl. Rok wczesniej
byto ich o ponad 127 tysiecy wiece).

Tymczasem liczba internautéw nieprzerwanie rosnie. Wedtug
danych Gemius za pazdziernik 2017 roku - w Polsce wyniosta
27,5 miliona. Rok temu byto nas o 1,4 miliona mniej.

Jaki adres i od kogo?

Dlaczego te trendy sg przeciwne? Eksperci upatruja kilku
przyczyn tego zjawiska. Czes¢ firm przenosi sie z dziatalnoscia
do mediow spotecznosciowych. Dla innych ceny domen

sg za wysokie, wiec bardziej optaca sie rejestrowac
miedzynarodowe albo funkcjonalne korncowki.

Jednak pomyst, by rezygnowac zdomeny .pl na rzecz
funkcjonalnej, moze okazac sie ryzykowny.

- Z punktu widzenia biznesowego, domeny .pl (czy .com dla
bizneséw globalnych) sg jednak ciagle wazniejsze. Swiadczy¢
moga o tym ceny domen na rynku wtornym - na aftermarket
domeny .pl osiggajg wyzsze ceny, nizdomeny funkcjonalne

- wyjasnia Tomasz Trzdsto, CEO firmy ROIExperts. - Z punktu
widzenia SEO obserwujemy, ze domena w wersji .pl dodaje pare
punktéw do rankingu, chociaz nie jest to najwazniejszy czynnik
rankingowy, a optymalizacja strony jest duzo bardziej istotna.
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- Nowe koncowki domen typu .shop .online czy .cloud sg na
naszym rynku egzotyka. Klienci wolg (i moim zdaniem stusznie)

w razie braku odpowiedniej domeny w .pl zakupi¢ domene .com.
pl,.com czy .biz - uwaza natomiast Jakub Cel, kierownik ustug
komercyjnych w Interia.pl. - Nieztym pomystem sg witasnie domeny
najwyzszego rzedu np..com, .biz, .net i inne, popularne gdyz
wygladaja naturalnie dla wiekszosci uzytkownikéw internetu,

a dajg w efekcie krotszy adres, niz funkcjonalne .com.pl czy .biz.

pl, nie méwigc o domenach regionalnych, ktore sprawdzaja

sie tylko w $cisle okreslonych przypadkach firm lokalnych.

A jak wybrac¢ dobry adres? Jakub Cel przypomina,
ze w domenie kluczowa role gra jej dtugosc.

- Wazniejszym czynnikiem jest tylko sama nazwa czyli kwestia
dostepnosci stow. W przypadku domen miedzynarodowych

na korzys$¢ naszych przedsiebiorcoéw dziata to, ze jezyk polski

nie jest tak popularnym jezykiem, jak angielski, hiszpanski czy
niemiecki, wiec wcigz mozna znalez¢ naprawde dobre domeny
bez potrzeby odkupywania tych z kori\cowkg .pl - ttumaczy ekspert
Interia.pl. Na zaufaniu klientow czy odwiedzinach bezposrednich
nie widac¢ wielkiej réznicy miedzy domenami w .pl, a.com.

Od dtuzszego czasu na rynku rejestracji domen w Polsce
karty sg rozdane i zmienia sie tu niewiele. Czy w takim razie
ma znaczenie, w jakiej firmie rejestrujemy domene? Czy
jedynym parametrem do porownan jest cena?
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Udziat Partneréw w obstudze nazw domeny .pl, Q2 2017
Cogrymight by HASK
1,36% 13,56% pozostali  21,78%
Domeny.pl Sp. z o.0. Mazwa.pl S5p. z 0.0.

Dinfo Systemy T

Internetowe
e 20,94%
2,76% 7 Home.pl S5.A.
Agnat Sp. z o.o__'___,..f-""'
296% /
Premium.pl 4,52% 7  9,34% : 10,46%
Sp.z 0.0 AZ pl Michau T 997% Consulting
Sp.zo.0. Enterprises Ltd. OVH SAS Service Sp. z 0.0.

- Domene w kazdej chwili mozna przetransferowac do innego
operatora, wymaga to jednak spetnienia okreslonych procedur. Warto
sobie tego oszczedzi¢, wybierajgc dostawce swiadomie - podkresla
Marta Smaga, wiceprezes w agencji marketingu internetowego
Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0. - Ustuga rejestracji domeny

nie jest skomplikowana. Szukajgc oferty, mozna kierowac sie przede
wszystkim ceng — tylko nie samej rejestracji, ale przede wszystkim
przedtuzenia waznosci domeny w kolejnych latach. Niektorzy
rejestratorzy oferujg adresy z rozszerzeniem .pl za darmo, ale juz koszty
utrzymania moga by¢ wyzsze niz u konkurencji. Moze sie okazac, ze
opfaca sie na poczatku poniesc¢ koszt kilku lub kilkunastu ztotych,

aby p&zniej za odnowienie pfaci¢ mniej. To samo dotyczy domen

z innymi rozszerzeniami, na przyktad globalnymi albo funkcjonalnymi.
Tu koszty majg jeszcze wieksze znaczenie, bo ich wysoko$¢
przewaznie jest wyzsza niz w przypadku adreséw krajowych.
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Marta Smaga zwraca tez uwage, zeby w zaleznosci od potrzeb

zwroci¢ uwage na dodatkowe ustugi, oferowane przez rejestratora.

Niektérzy do domeny dodajg na przyktad darmowg poczte.

- Jesli razem z domeng kupujemy hosting, to poréwnywanie
ofert warto zacza¢ od niego, bo dostawcy ustug serwerowych
przewaznie sprzedajq takze domeny, a oferty rozwigzan

w pakiecie na ogoét sg bardziej atrakcyjne - radzi wiceprezes
agencji Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.

Jak dobrze wybra¢ hosting?

Hosting w gratisie od rejestratora domeny moze okazac
sie atrakcyjny cenowo, ale to nie znaczy, ze nie nalezy
przyjrzec sie blizej jego parametrom. Wszyscy pamietamy
gtosna awarie serwerow OVHz 9 listopada tego rokuy,
ktora dotkneta wielu podmiotow w Europie.

Jak w takim razie dobrze wybra¢ hosting? Marta Smaga
podkresla, ze choc transfer strony internetowej na

inny serwer zawsze jest mozliwy, ale znacznie bardziej
problematyczny w poréwnaniu z przeniesieniem domeny
—wymaga wiekszej pracy i wiedzy technicznej.

- Ustugodawcy zdajg sobie z tego sprawe, dlatego by ztowic
klienta, ktorego z duzym prawdopodobienstwem utrzymaja
w kolejnych latach, na poczatek oferujg bardzo atrakcyjne ceny.

N



Radzi tez, zeby na hostingu oszczedzac¢ w granicach rozsadku.
t"\ SmythSys IT Consult - - Decydujac sie na najtarisze rozwigzania, oferowane przez mato
| SR znanych dostawcow, narazamy sie na ryzyko niestabilnosci
#0OVH is DOWN @ovh _es @OVH serwisu internetowego i problemy z jego dostepnoscia.

@ovh_support_es
- Jesli nie mamy odpowiedniej wiedzy lub specjalisty IT na

@ Live Outage Map etacie, warto kupic¢ hosting u takiego dostawcy, ktéry oferuje
dobrg obstuge klienta oraz szybka pomoc w razie probleméw
] technicznych - przekonuje Marta Smaga. - Wazne, by wybrac

.t takie rozwigzanie, ktére bedzie odpowiadato rzeczywistym
P b sk , potrzebom. Jesli zamierzamy prowadzi¢ blog, albo zatozyc

prostg strone firmowa na Wordpressie, to nie ma sensu kupowac
serwerow dedykowanych czy VPS. Bytoby to po pierwsze
drogie, a po drugie trudniejsze w obstudze. Wystarczy hosting

Szukajqc oferty rejestracji domeny mozna kierowac sie przede wszystkim
bt e b b ceng - tylko nie samej rejestracji, ale przede wszystkim przedtuzenia
ssucnecl s waznosci domeny w kolejnych latach. Niektorzy rejestratorzy oferujq adresy
o i zrozszerzeniem .pl za darmo, ale juz koszty utrzymania mogq by¢ wyzsze niz
— = u konkurencji.

0013 - 9.11.2017

Moze sie jednak okazac, ze przedtuzenie ustugi po roku kosztuje
dziesiec razy tyle, ile zaptacilismy na poczatku, albo jeszcze wiece).
Warto wiec zapoznac sie z cennikiem jeszcze dokfadniej, niz

przy wyborze rejestratora domeny - podpowiada ekspertka.

Marta Smaga
wiceprezes w Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.
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dedykowany o odpowiednich parametrach, takich jak szybkosc¢
tacz, miejsce dyskowe lub przestrzen na poczte elektroniczna.

Warto tez zwrdci¢ uwage czy rejestrator dokfada do
hostingu darmowy certyfikat SSL. W zaleznosci od
potrzeb mozna takze poszukac ofert, gdzie w pakiecie
z hostingiem dostaniemy darmowg wizytéwke firmy.

- Wazng sprawag, ktorej czesto nie bierze sie pod uwage, jest
kwestia ochrony danych osobowych. Jesli na stronie zbieramy
chocby adresy e-mail, na przyktad zapisujac uzytkownikow

na newsletter, albo prowadzac maty sklep internetowy, to

juz w ten sposob stajemy sie administratorem danych -

Z punktu widzenia biznesowego domeny .pl (czy com dla bizneséw
globalnych) sq ciggle wazniejsze. Z punktu widzenia SEO obserwujemy ze
domena w wersji PL dodaje pare punktéw do rankingu.

Tomasz Trzésto
CEO firmy ROIExperts
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przypomina Marta Smaga. - Aby spetni¢ wymogi prawa,
nalezy podpisac¢ z operatorem serwera umowe o powierzeniu
mu przetwarzania danych osobowych. Przed zakupem ustugi
hostingu warto upewnic sie, ze dany dostawca przewiduje
takg mozliwosc i czy nie jest ona dodatkowo pfatna.

A moze chmura?

Jesli mowa o wirtualnym hostingu, zamiast utrzymywania
wiasnych serwerdw, warto wspomniec¢ tez o ustugach

w chmurze. Rynek cloud computingu rozwija sie szybko.
W 2016 roku jego dynamika - jak wyliczyli eksperci z IDC -
wyniosta ponad 25%, a wartosc siegnefa 630 milionow.

Dla firm najwazniejsze jest skupienie sie na rozwoju podstawowej
dziatalnosci, a nie nad ciqgtym zarzqdzaniem infrastrukturq i planowaniem
ilosci wymaganych zasobéw IT. Przezywamy obecnie w ustugach
~Cloudowych” podobny boom, jak w przypadku odkrycia przez duze polskie
firmy stowa ,,outsourcing” kilkanascie lat temu. Jest to po prostu wygodne,
korzystne i modne.

o

Jakub Cel

Kierownik Ustug Komercyjnych w Interia.pl



To duzo, ale pole do wzrostow jest jeszcze ogromne.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w Polsce z rozwigzan chmurowych korzysta dopiero
10% firm. Ale szybko sie do nich przekonuja.

- Sami korzystamy z wielu rozwigzart chmurowych, bo... s3
wygodne. Rozwigzania chmurowe uniezalezniajg nas od
konkretnego komputera. Potrzebujemy tylko loginu i hasta zeby
w petni korzysta¢ z CRM-a, skrzynki pocztowej czy wirtualnego
dysku - wylicza korzysci Tomasz Trzésto, CEO firmy ROIExperts.
- Mysle, ze najwazniejszym czynnikiem jest jednak koszt wejscia.
W rozwigzaniach chmurowych nie musimy budowac kosztownej
architektury, nie musimy zatrudniac specjalistéw, programistow,
deweloperéw. Mozemy dostac narzedzie wraz z grupa ludzi
ktérzy bedg je dla nas rozwijac i wspierac, a w razie awarii szybciej
lub wolniej jg usuna. W przysztosci nasze systemy operacyjne
bedg w 100% chmurowe, a zadaniem komputera bedzie tylko
dostarczy¢ internet i potaczyc sie z systemnami chmurowymi.

- Popularnos¢ chmury to niewatpliwie dostrzezenie przez biznes
korzysci, jakie daje natychmiastowy dostep, do infrastruktury

o (teoretycznie) nieograniczonych zasobach - potwierdza
Jakub Cel, kierownik ustug komercyjnych w Interia.pl. - Dla

firm najwazniejsze jest skupienie sie na rozwoju podstawowe;j
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dziatalnosci, a nie nad ciggtym zarzadzaniem infrastrukturg

i planowaniem ilosci wymaganych zasobow [T. Przezywamy
obecnie w ustugach cloudowych podobny boom, jak w przypadku
odkrycia przez duze polskie firmy ustugi outsourcing kilkanascie
lat temu. Jest to po prostu wygodne, korzystne i modne.

Jakub Cel zwraca jednak uwage na to, zeby pamieta¢, ze chmura
to nie panaceum. Nieodpowiednie wykorzystanie jej zasobow
zaowocuje nieoptymalnym i awaryjnym rozwigzaniem.

- Swiadomi tego klienci coraz cze$ciej poszukujg kompleksowego
outsourcingu IT w zakresie zarzadzania infrastrukturg m.in.
dlatego swoje portfolio poszerzylismy niedawno o ustugi
Managed Hostingu, ktdéra taczy w sobie unikalne technologie,
portalowy know-how i doswiadczenie. Od kilku juz lat
rozwijamy rowniez ustugi poczty e-mail w chmurze, ktéra

jest nie tylko bezpieczniejsza i wydajniejsza niz wiasny serwer
pocztowy, ale co wazne dla decydentdw: tansza w utrzymaniu
- wylicza Jakub Cel. - Doktadnie te zalety stojg za sukcesem
rynkowym modelu chmury. Dawno juz zniknefa bariera

w postaci wolniejszych t3cz z siecig zewnetrzng niz wewnatrz
firmy. Organizacje s réwniez coraz bardziej rozproszone,
dlatego moim zdaniem chmura bedzie stosowana w niemal
wszystkich obszarach dziatalnosci wiekszosci firm.
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Synchronizowana na wszystkich
urzadzeniach poczta e-mail,
komunikator, kalendarz,
wspotdzielenie zadan i kalendarz

— te wszystkie rozwigzania w petni
bezpieczne, szyfrowane, moze miec
firma bez koniecznosci wiasnego
zaplecza IT.
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Zapewnienie w petni bezpiecznej

i funkcjonalnej infrastruktury IT jest
wyzwaniem dla wielu firm, ktérych
podstawowa dziatalnosc jest daleka od
teleinformatyki. Jednorazowa inwestycja
w sprzet to jedno, ale skompletowanie
zespotu o odpowiednich kompetencjach,
to drugie — i na obecnym rynku

pracy - czesto trudniejsze zadanie.

Dlatego wiele organizacji decyduije sie

na kompleksowe rozwigzania chmurowe,
ktoére zaspokajajg ich wszystkie potrzeby
bez koniecznosci posiadania wiasnego
sprzetu i zespotu informatykow.

Jak to wszystko dziata i jakie daje mozliwosci?
Zobaczmy na przyktadzie wdrozenia,
zrealizowanego przez firme Host-Exchange.
pl w jednej z kancelarii prawnych.

Miata ona problem zwiagzany z wdrozeniem
standardu I1SO. Jednym z wymogow

byto posiadanie odpowiednio
zabezpieczonych stacji klienckich oraz
poczty elektronicznej. Do tej pory
kancelaria posiadata wtasny serwer oparty
o technologie Linux, ktory odpowiadat

za kontrole ruchu pocztowego. Zgodnie

z nowymi wymaganiami konieczne byto
posiadanie rozwigzania ktore spowoduje:
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1. Wymuszenie okresowej zmiany haset do skrzynek pocztowych.
2. Posiadanie odpowiednich archiwoéw poczty elektroniczne.

3. Zagwarantowanie ciggtosci dziatania ustugi w przypadku
uszkodzenia serwera lub komputera uzytkownika
(awaria komputera oznacza utrate poczty).

4. Przechowywanie wiadomosci na nosnikach
ktorych wiascicielem jest kancelaria.

5. Odpowiednie SLA dla ustugi poczty.

Dodatkowo kancelarii zalezato na:

1. Braku ponoszenia wysokich kosztow wdrozenia
oraz utrzymania nowych ustug.

2. Korzystaniu ze wspotdzielonych kalendarzach.
Poczcie na smartfonach wraz z petng synchronizacjg
wszystkich informacji (kontakty, kalendarz, zadania).

Host-Exchange.pl zaproponowato kancelarii ustuge chmury
prywatnej zlokalizowanej bezposrednio na dyskach dostarczonych
przez kancelarie, ktére zostaty opatrzone etykietami,Wtasnos¢
kancelarii — tajemnica adwokacka” To miato da¢ kancelarii
pewnosc, ze wszystkie dane wraz z archiwami oraz infrastrukturg

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

znajduje sie na ich dyskach. Rozwigzanie takie w petni
zagwarantowato bezpieczenstwo danych i poufnos¢ informacji.

Na tak przygotowanej infrastrukturze technicznej
Host-Exchange.pl wdrozyto ustuge Microsoft Active Directory
oraz Microsoft Exchange 2016. Caty system zabezpieczenia
antywirusowego oraz antyspamowego oraz archiwizacji zostat
wpiety w centralny modut bezpieczenstwa. Efektem jest to,
ze klient posiada witasny serwer prywatny w petni zarzadzany
przez administratorow ustug host-exchange.pl. Dodatkowo
zgodnie z umowa wszystkie systemy zlokalizowane sg na
terenie Polski, administrowane przez osobe zatrudniong przez
ustugodawce i nie ma ryzyka iz dostep do jego danych beda
posiadaty rowniez osoby z krajéw Unii Europejskiej i po za nia.

Rozwigzania tego typu mozliwe sg rowniez bez posiadania
witasnego zaplecza sprzetowego (w postaci dyskow,

serweréw pocztowych itp.), w oparciu o chmure na platformie
Mircosoftu lub serwerownie oferowang przez firme wdrazajaca
rozwigzania. Zaletg takich rozwigzan jest to, ze firma zamienia
jednorazowy wydatek na miesieczny abonament.

Tak urzadzone biuro firmy zapewnia poczte elektroniczna,
synchronizacje i wspoétdzielenie plikow, konferencje,
komunikatory, zarzgdzania tozsamoscig i dostepem, mobilnoscia,
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bezpieczenstwem i archiwizacjg. Wszystkie rozwigzania oferuje
jeden dostawca, zatem nie ma problemu z kompatybilnoscia.

To réwniez wygoda: mamy jeden login, jedno hasto, jeden
rachunek i jedno zrédto wsparcia. Dlatego chmura jest
tatwiejsza w obstudze i bardziej efektywna w zarzadzaniu.

Kazda firma musi dbac o bezpieczenstwo danych osobowych,
ktore przetwarza. Obowigzek ten naktada Rozporzadzenie

o ochronie danych osobowych, w skrocie RODO (angielski

skrot GDPR). Elementem ochrony jest m.in. szyfrowanie danych.
Réwniez poczta musi by¢ bezpieczna, bowiem w wiadomosciach
e-mail jest mnéstwo danych osobowych, ktorych utrata wigze
sie z surowymi sankcjami. Zapewnienie bezpiecznego przeptywu
informacji miedzy pracownikami jest juz obowigzkiem firm.

O Host-Exchange.pl

Swiadczymy profesjonalne ustugi SaaS w oparciu o platforme
Microsoft. Podstawowym elementem jest hosting skrzynek
pocztowych dziatajgcych w klastrze opartych o Microsoft
Exchange 2013 https.//www.host-exchange.pl/ms-exchange
oraz Microsoft Lync https://www.host-exchange.pl/hosting-
lync, Microsoft SharePoint https.//www.host-exchange.pl/ms-
sharepoint oraz ustugi dodatkowe https://www.host-exchange.
pl/add-szyfrowanie. Wszystko dodatkowo wspomagane

jest systemami opartymi o systemy Symantec Corp.
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Wszystkie nasze serwery zlokalizowane sg na terenie Polski
w zewnetrznym jednym z najnowoczesniejszych data center
spetniajgcym wszelkie mozliwe wymogi bezpieczenstwa.

Od blisko dwdch lat udostepniamy w naszej infrastrukturze ustuge
chmury prywatnej z wdrozonym Microsoft Exchange 2016 dla
najbardziej wymagajacych klientéw, takich jak kancelarie prawne.
W naszej infrastrukturze s montowane dyski ktére przekazywane
sg przez klienta, doktadnie opisane jako ,wtascicielem jest

firma X" dzieki czemu klient jest pewien, iz wszystkie zgromadzone
dane znajduja sie na jego nosnikach (jest to jedyna taka

ustuga w Polsce). Wdrazane rozwigzanie jest przygotowywane
dokfadnie pod klienta wedtug wczesniejszych ustalen.

Naszymi klientami sg firmy z takich obszarow jak: finanse,
budownictwo, doradztwo, handel, administracja publiczna
oraz wiele innych. Klienci rozsiani sa po wszystkich
kontynentach w wielu strefach czasowych.

N
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MA WEASNA STRONE WWW.
PROBLEMEM NIE SA PIENIADZE
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Myslisz, ze przysztosc, w ktorej
wirtualne Swiaty mieszajg sie

Z rzeCzywistoscig petng sztuczne;
inteligencji, kryptowalut

i wspotdzielonych dobr, czai sie tuz
za rogiem? Pomysl raz jeszcze, bo
dane nie pozostawiajg watpliwosci
- cyfryzacja idzie nam srednio.

W sektorze matych i srednich

firm (MSP), tylko potowa z nich
wykorzystuje poczte elektroniczng
do obstugi klienta. Tyle samo ma
wiasng strone internetowa.
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Z raportu,Cyfryzacja polskiego sektora
MSP" przygotowanego wspolnie przez
home.pl, Microsoft i Konfederacje
Lewiatan przebijajg pesymistyczne
whnioski na temat stanu naszej cyfrowej
swiadomosci. To, co dla internetowej
branzy od lat jest oczywistoscia,

o ktorej wstyd przypominac, dla matego
biznesu pozostaje terra incognita.

Whnioski z innych raportéw nie sg lepsze.
Z danych Eurostatu wynika, ze Polska
zajmuje 23. miejsce w Europie pod
wzgledem liczby stron internetowych

w firmach — posiada jg zaledwie 65 proc.

krajowych przedsiebiorstw. Zaledwie,
bo mdéwimy nie o stronie responsywnej
czy mobilnej, ale o stronie w ogole.

Dla porownania, w Finlandii swoj
internetowy serwis ma 95 proc. firm,
w Danii - 92 proc., a w Niemczech - 87
proc. Wyprzedzajag nas jednak nie tylko
ci, co zwykle, ale tez Czesi i Stowacy
(po 83 proc.) oraz Litwini (77 proc.)

Mniejsze firmy interaktywnych nowinek
nie wdrazajg, bo przez lata radzity sobie
bez nich i nie widza powodu, by co$
zmienia¢. Tym samym jednak pozbawiajg
sie szansy na zwiekszenie zyskow
relatywnie niewielkim kosztem. Bo co jak
Co, ale braku strony internetowej wysokga
cena jej wdrozenia usprawiedliwiac

juz nie mozna. Mozliwosci jest

dzisiaj zwyczajnie zbyt wiele, a spora
czesc¢ z nich jest tez darmowa.



- Gdy strona internetowa ma stuzy¢ jedynie jako wizytéwka,
smiato mozna skorzysta¢ z gotowych szablonéw oferowanych
przez firmy hostingowe. Prosty szablon zaspokoi potrzeby
organizadji, jesli pozyskiwanie klientéw, sprowadza sie

w jej przypadku do rekomendacji znajomych i posiadania
wizytowki Google - mowi Robert Marczak, education manager
z firmy Landingi. - Jednak, jesli na stronie ma by¢ co$ wiecej
niz dane kontaktowe i krétki opis ustug, warto rozwazyc
rozwigzanie, ktore daje wieksza swobode dziatania i umozliwia
prowadzenie efektywnych dziatari marketingowych.

Nawet takie, nie musi jednak by¢ dedykowang, budowanga

od podstaw witryng, ktorej ostateczny koszt zawiera
przygotowanie spersonalizowanego szablonu, wdrozenie

i utrzymanie. Dzisiaj, zwtaszcza sektor MSP, z powodzeniem
korzysta z platform w rodzaju Wordpress czy (rzadziej) Joomla,
ktére z powodzeniem zaspokajajg jego podstawowe potrzeby
w darmowej lub niedrogiej wersji, a - jesli potrzeby sie
zwiekszg - dajg mozliwos¢ wzglednie taniej modernizacji.

- W sektorze MSP Wordpress rzadzi. Polecamy go kazdemu z uwagi
na cztery gtowne zalety: strona wyglada profesjonalnie, jest tatwa
w obstudze, tania we wdrozeniu i wzglednie tania w utrzymaniu. Za
pomocy szablondw kosztujgcych 50-100 dolaréw jestesmy w stanie
wdrozyc¢ strone, ktéra wyglada profesjonalnie, jest responsywna

i mito sie z niej korzysta - mowi Tomasz Trzosto z ROl Experts. -
Jeszcze 4-5 lat temu Joomla dzielnie sie bronita, stanowigc pewnie
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okoto 30 proc. wszystkich skryptéw, z jakich korzystali klienci.
Teraz jednak te proporcje zmienity sie na korzys¢ Wordpressa.

Do niedawna kojarzony byt on przede wszystkim z blogosfera.
| cho¢ dzisiaj koncowka wordpress w domenie uznawana

jest juz za niebyt profesjonalne rozwigzanie, wiele osdb nie
zdaje sobie sprawy z petni jego mozliwosci. A tych jest bez
liku, bo Wordpress od prostej platformy blogowej, w ciggu
kilku zaledwie lat ewoluowat w strone wszechstronnego

i ciagle rozwijanego systemu zarzadzania trescia.

- Powstajg na nim strony korporacyjne (Grupa Azoty, AkzoNobel),
strony z duzg iloscig tresci (Uniwersytet Warszawski, SGB

Bank), strony internetowe instytucji publicznych (Ministerstwo
Infrastruktury, Prokuratura Krajowa), czy nawet dedykowane
aplikacje internetowe (WSIP, ERGO Hestia) - podkresla Piotr
Kulczycki, dyrektor zarzadzajacy agencji Crafton.pl. - WordPressowi
ufaja nawet najwieksze korporacje z roznych branz, dla ktérych
kwestie bezpieczenstwa i stabilnosci rozwigzania sg kluczowe.

To dziwi, bo otwarte rozwigzanie, przygotowywane przez

wielu programistéw, do ktérego kazdy moze doprogramowac
kazdg wtyczke, moze nie by¢ bezpieczne. Wordpress jest

wiec znacznie bardziej narazony na ataki hakerskie, gdyz jego
oprogramowanie bywa dziurawe. Trudno wiec wyobrazi¢
sobie, ze zastosowatyby go do swoich witryn na przyktad banki,
czy instytucje, ktére gromadza masowo dane osobowe.



- W zwigzku z tym wiele agencji interaktywnych, reklamowych,
zajmujacych sie profesjonalnie wdrazaniem internetowych
projektow, w tym nasza, odradza niektérym klientom
wdrozenia oparte na tym oprogramowaniu. | trudno sie
temu dziwic¢ - méwi Marta Smaga, wiceprezes zarzadu
agencji marketingu internetowego Tomasz Bonek Marta
Smaga Sp. z 0.0. - Z pewnoscig Wordpress jest rozwigzaniem
niskobudzetowym, ale rowniez najmniej profesjonalnym,
najmniej bezpiecznym, najmniej elastycznym, a w przypadku
projektow skomplikowanych, moze ukazac sie znacznie
drozszy, niz rozwigzanie dedykowane - dodaje Marta Smaga.

Sprawdza sie on natomiast w przypadku wielu, tak roznych
podmiotoéw, wiasnie ze wzgledu na swojg elastycznosc:
projekty, przygotowywane na bazie gotowych szablonéw
umozliwiajg ich daleko idaca personalizacje, ale mozliwe
jest takze tworzenie stron od podstaw, poczawszy od
zbudowania unikalnej architektury informacji, po wdrozenie
ze wszystkimi, krojonymi na miare zabezpieczeniami.

- Pierwsze rozwigzanie zaktada jednak kompromis pomiedzy
oczekiwaniami, a mozliwosciami szablonu i sprawdza

sie w przypadku projektow niskobudzetowych. Klient

musi jednak akceptowac ograniczenia, bo wprowadzenie
niestandardowej funkcjonalnosci do gotowego szablonu bywa
trudniejsze i bardziej kosztowne niz stworzenie jej w projekcie
tworzonym od podstaw - mowi Krzysztof Cieslak z B-Mind.
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To najczesciej jest przyczyna konfliktéw na linii agencja-klient,
gdyz ten, niedostatecznie poinformowany przed podpisaniem
kontraktu, nie rozumie (albo nie chce zrozumiec) ograniczen
szablonu funkcjonalno-graficznego. Oczekuje wowczas
mercedesa za cene malucha. Warto wiec dobrze czytac
umowy z wykonawcg i wiedzie¢, co doktadnie kupujemy.

Przy uzyciu Wordpressa mozna jednak budowac i rozwigzania
skomplikowane, drogie. Projekt rozpoczyna sie wtedy od
okres$lenia potrzeb biznesowych, opracowania strategii,
zaprojektowania architektury informacji i makietowanie
projektu. Efektem prac jest stworzenie unikalnego serwisu

i jego integracje z ustugami firm zewnetrznych. Przy tym

Gotowe szablony bardzo dobrze sprawdzajq sie do szybkiego uruchomienia np. prostej
strony dla jednostek (firmy, urzedy, mikro firmy) nieposiadajqcych wysokich budzetéw na
wdrozenie, ktorym nie zalezy az tak bardzo na zachowaniu identyfikacji marki, czy
niestandardowej kreadji. Stosuje sie je gtéwnie wtedy, gdy najwazniejszym elementem jest
tresc, a nie jakosc kreadji. Istniejq réwniez szablony, ktére umozliwiajq niejako w petni
zbudowanie serwisu od podstaw “z klockéw’; np. modut galerii, modut bloga, modut
przewijanego slidera— wymaga to jednak poswiecenia czasu na pouktadanie i wdrozenie
szablonu.

-

g

AT

Krzysztof Cieslak
Founder & CEQ, B-Mind



podejsciu Wordpress jest jedynie jednym z rozwigzan, ktére
usprawniajg prace. Dlaczego wiec jest najpopularniejszy?

Przewaga Wordpressa, ktory zdystansowat juz Joomle, opiera

sie na dwaoch filarach: raz - do jego obstugi nie potrzeba
specjalistycznej wiedzy, dwa - jest wszechstronny. Dzieki jego
otwartej strukturze na rynku jest bardzo wiele wtyczek (pluginéw),
umozliwiajacych jego niemal dowolne rozbudowanie.

By jednak nie pogubic sie w tej obfitosdi,
a co wazniejsze - nie przepfacac, o dodatkach trzeba
myslec juz na etapie wyboru szablonu.

- Wtyczki umozliwiajg potaczenie strony z pfatnosciami,
wdrozenie systemu do ttumaczenia, galerii czy obstugi
rezerwacji dla hotelu - wymienia Tomasz Trzosto. - Gotowe
szablony czesto sg zintegrowane z wieloma z nich, warto
wiec to sprawdzi¢, by unikna¢ pézniejszych kosztow.

Nie trzeba tez kierowac sie tylko i wytacznie katalogiem rozszerzen
dostepnym na stronie Wordpressa. Istniejg bowiem cate platformy
marketingowe, ktore jako jedng z metod integracji oferujg wiasnie
wtyczke do WordPressa. - Dobrym przyktadem moga by¢ tutaj polskie
platformy marketingowe, takie jak Freshmail, Landingi, czy Callpage,
ktorych wtyczki bez trudu mozna znalez¢ - sugeruje Btazej Abel
dodajac jednak, ze zbyt duza liczba wtyczek zaimplementowanych

na stronie, moze sprawi¢, ze bedzie ona tadowata sie powoli.
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Wtyczki do Wordpresa mogg jednak wspomagac pozycjonowanie
strony, tworzenie back-upow, formularzy kontaktowych,
moderowanie forum, utatwiac¢ dzielenie sie tresciami w social
mediach albo sprawdzanie poprawnosci linkow wewnetrznych.
Ich wybor powinien wiec by¢ dyktowany branzowymi potrzebami.
Inne bedzie miat wiasciciel e-sklepu, a inne - serwis blogowy.

Jesli wiec Wordpress daje tak wiele, czy jest jeszcze sens zawracac
sobie gtowe tworzeniem dedykowanych rozwigzan? W wielu
przypadkach, zwlaszcza w sektorze MSP, takiej potrzeby nie ma.
Gdy decydujemy sie na projekt oparty o silnik Wordpressa, ale

z dedykowanym szablonem i funkcjonalnosciami skrojonymi na
miare, zwyczajnie nie warto komplikowac zycia klientom. CMS

Zarowno Wardpress jak i Joomla! to Swietne systemy CMS, obecnie najpopularniejsze

na swiecie. Oprogramowania tego typu jest znacznie wiecej na rynku. Kazdy z nich przy
odpowiednim wykorzystaniu sprawdzi sie w dowolnym komercyjnym projekcie. Musimy tylko
jasno okreslic cele, a takze podjqc wspdiprace z odpowiedniq doswiadczonq firmq, ktéra
zapewni dfugoterminowe wsparcie. Niewqtpliwq zaletq popularnych CMS6éw powszechne
zrozumienie standardu i tatwos¢ zmiany firmy obsfugujqcej projekt. Jesli agencja jednak

nam wmawia, Ze nasz obecny system, niezaleznie czy to Wordpress, Joomla!, Drupal czy
Jjeszcze inny jest zly i konieczna jest migracja, powinna nam sie zapali¢ czerwona lampka.
Firmy specjalizujqce sie w konkretnych systemach czesto stosujq takie wybiegi prébujqc tylko
przejqc klienta.

Tomasz Jeska
wiasciciel 48 Media



Wierzymy, ze zmiany
S3 Szansg Na rozwoj

Skuteczne kampanie reklamowe w technologii DoubleClick (AdWords, GDN, YT, Mobile). Pozycjonowanie SEO w modelach success fee.

Dedykowane strategie content marketingowe w serwisach Grupy Interia i Grupy Bauer Media. Audyty, wdrozenia i dedykowane szkolenia Google Analytics.

(©) semahead


http://semahead.pl/?utm_source=Interaktywnie&utm_campaign=Raport&utm_content=Listopad

Wordpressa opanujg btyskawicznie, co w przypadku dedykowanych
rozwigzan moze wygladac roznie. O kosztach nie wspominajac.

- Bardzo czesto przekazujac naszym klientom gotowa strone
do sprawdzenia nie ma nawet koniecznosci przeprowadzania
szkolenia z obstugi CMS-a. Administratorzy sg wstanie zaraz
po zalogowaniu sami zacza¢ dodawac tresci, co czesto nie jest
tak intuicyjne w przypadku dedykowanych rozwigzan CMS -
mowi Piotr Kluczycki. - Wiasciciel strony nie jest tez zwigzany
zadnymi licencjami, moze samodzielnie modyfikowa¢ kod
strony i rozwijac serwis. Wielu klientéw ma zasoby wewnetrzne
pozwalajace im rozwijac strone bez udziatu programistéow
agencji. W przypadku dedykowanych CMS-6w zazwyczaj
podpisywane sg licencje uniemozliwiajgce ingerencji w kod.

Przygotowanie dedykowanej strony WWW, zwtaszcza w przypadku
typowych projektéw webdeveloperskich, w praktyce sprowadza
sie czesto powtarzania okreslonych schematow. A Zze pfacimy za
czas programisty, warto skorzystac z rozwigzan, ktére pomoga

to choc troche zautomatyzowac. Wordpress jest jednym z nich.

W branzy interaktywnej, ktéra z zapartym tchem $ledzi
technologiczne trendy, a swoje strony internetowe traktuje
bardziej jako pokaz mozliwosci, niz sposéb zaprezentowania
niezbednych informacji, liczy sie wszystko. Strona musi by¢ -
zgodnie z najnowszg moda - dtuga, petna grafik, Flat, a ostatnio
Semi Flat... Dla sektora MSP bardziej jednak liczy¢ sie to, jak dziata.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Dobra strona internetowa to taka, ktérg mozna bez problemu
odnalez¢ w internecie, jest dostosowana do urzadzenia odbiorcy
oraz jest tak zaprojektowana, ze odbiorca fatwo odnajdzie
poszukiwane informacje. Jezeli celem strony jest zdobywanie
klientow, zadbaj o tresci na stronie, postuguj sie jezykiem korzysci
i daj odbiorcom mozliwo$¢ fatwego kontaktu - wylicza Robert
Marczak, przypominajac o tym, by w pogodni za efektownym
designem, nie straci¢ z oczu tego, co najwazniejsze.

Dedykowana strona internetowa nie jest priorytetem dla osob, ktére dopiero rozkrecajq
wiasny biznes i stawiajq pierwsze kroki w marketingu internetowym. Wcale nie chodzi

o koszty, ktdre w ostatnich latach z pewnosciq znaczqco wzrosty, ale przede wszystkim
prablemem jest to, jak potencjalny klient ma sie dowiedziec o naszej firmie.

Zdecydowanie lepszym pomystem na poczqtek jest skupienie sie na zaistnieniu na
platformach takich, jak: Facebook, Google Maps, Olx, Allegro, YouTube itp., gdzie

fatwo bedzie dotrzec reklamq do grupy docelowej. W drugim kroku polecam zaczqc od
kompleksowych platform, ktére umozliwiajq postawienie sklepu internetowego czy strony
docelowej bez pomocy programistow.

Stworzenie wiasnej strony czy e-sklepu jest intuicyjne i oferuje wiele dodatkowych
funkcjonalnosci w cenie. Dopiero kolejnym krokiem powinno by¢ stworzenie dedykowanej
strony, kiedy wiemy juz co i komu chcemy oferowac oraz w jaki sposob chcemy pozyskiwac
ruch na strone.

Btazej Abel

CEQ, Landingi
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Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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Zmiany trendow w designie zachodzq powoli, stopniowo rozszerzajqc sie o kolejne gatezie projektowania, co przejawia sie wtasnie
w tegaracznych tendencjach. Do task powrdcily modne niegdys style i nabraty zupetnie nowego wydzwieku.

Flat Design, przeksztatcit sie w styl Semi Flat - projektanci ulepszyli ptaskie elementy projektow, dodali im gtebi oraz miekkiego
cieniowania. Rebranding Instagramu oraz key visual iPhone X sq z kolei najlepszym dowodem na to, ze do mody powrdcity,
budzqce skrajne emocje, gradienty.

Rok 2017 to rowniez drugie zycie animacji - odwaznie wykorzystujq je tacy gracze, jak choc¢by Google. Megatrendem jest tqczenie
ich zizometrycznymi grafikami o zywej kolorystyce, co daje naprawde niesamowity efekt, jesli chodzi o odczuwanie przestrzeni.
Interakcja to kolejny obszar, ktéry w tym roku znacznie rozwineli web designerzy. W petni interaktywne realizacje - strony
internetowe, ktére niejako wymuszajq na uzytkowniku podjecie dziatania - znacznie bardziej angazujq userow w przekaz.

Podsumowujqc rok 2017, mysle, ze web design zdominowaty trendy zorientowane na UX - doswiadczenie uzytkownika staje sie
prymarnq myslq przyswiecajgcq powstajqcym realizacjom. Przysztoroczne trendy to zapewne rozwijanie obecnego stylu, gdyz

Komuni kowa ¢ si € on lin e mozna za wciqz istnieje wiele obszaréw, w ktérych kazdy ambitny projektant znajdzie cos do poprawienia.
p omaoc a Face b 00 ka / Messen 9 €ra, Prym wiodly bedq niestandardowe palety koloréw, customowe gradienty, tekstury i dopracowana typografia. Duzy nacisk

i Zzostanie pofozony rowniez na animowane ilustracje oraz interakcje z uzytkownikiem i to wtasnie tym miejscu widze szanse na
czat b Ota / | ve C h ata / | nsta g fa m d najwiekszy rozwdj. Trendem, ktory zyje w spofecznosci designerskiej i ktéry wedfug mnie stopniowo przebije sie do “mainstreamu”
Czy S Na p C h ata | warto za d b acC w 2018 roku, jest brutalizm. To totalne odejscie od minimalistycznych tendencji, ktére zalewaty nie tylko strony, ale nawet

. . . instagramowe news feed'y. Z racji swojej kontrowersyjnosci i przesycenia brutalizm nie zdominuje przestrzeni wizualnej, tak jak
O WSzy stkie lub przynajmnie) zrobitto Flat Design, ale mysle, ze zaistnieje w takich branzach jak moda, sztuka czy przemyst rozrywkowy. Trend ten wniesie do
W | e k 570 S’ (f 7 ty C h k ana J[ é W N | e sieci duzo swiezosci i pozwoli projektantom siegnqc po nowe srodki wyrazu.
zmienia to f a kt u. ze to WcCi ) 7 strona Trendy powstajq poprzez rozwdj tendencji z poprzednich lat i w swojej pierwotnej formie trwajq z reguly od roku do dwéch lat.

. . , . . Internet szybko chfonie kolejne style, ale tylko te, ktore rzeczywiscie wnoszq do web designu nowq jakos¢ majq szanse ewoluowac.

WWW J est leytOW kq marki. Jakie W jakim kierunku? To sie okaze.

wiec trendy w projektowaniu stron
WWW zdominowaty rok 2017 i jakie
NOWOSCi Majg szanse zdominowac
kolejny? Podsumowujemy.

Kamil Pietrzak
Graphic Designer, OSOM STUDIO
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Jakie narzedzia lub technologie wspomagajq konwersje
w mobile’u i na desktopie?

Trzeba pracowac nad tym, aby sklep online byt tak przygotowany, by od strony
technicznej kazdy detal skutecznie prowadzit internaute do sfinalizowania
transakcji. Podstawy sq oczywiste, strona musi by¢ m.in. responsywna. Nie chodzi
tu jednak wylqcznie o umozliwienie dokonania zakupu na kazdym urzqdzeniu.

W przypadku e-commerce optymalizacja tresci i wyglqdu sklepu pod kazde
urzqdzenie indywidualnie moze bardzo poméc w poprawie konwersji.

Zwtaszcza w przypadku urzgdzen mobilnych wazne jest, by komunikacja byta
prosta, czytelna, przyciski CTA bardzo wyrazne i jasne. Odpowiednia prezentacja
tresci, minimalizm i prostota to te elementy, ktore wyrézniajq skuteczne

sklepy online. Warto tez sprawdzac rézne rozwiqzania, analizowac statystyki,
zachowania uzytkownikdéw, stosowac testy A/B i pracowac nad kazdym detalem,
optymalizowac poszczegdlne kroki w Sciezce, jakq przechodzi uzytkownik.

Nalezy rowniez pamietac o tym, aby nie traci¢ klientéw z powodu niejasnych optat
za dostawe, czy tez ograniczonych metod ptatnosci - ma to przede wszystkim
znaczenie w przypadku urzqdzeri mobilnych, gdzie ptatnos¢ online, nadal dla wielu
0s6b jest sporq barierq.

Kolejne aspekty, na ktére warto zwrdcic¢ uwage, to predkosc tadowania sie

strony - jesli chcemy, by kupowano w naszym sklepie za posrednictwem urzqdzen
mobilnych, nie mozemy prezentowa¢ mu przetadowanej strony z materiatami
multimedialnymi, ktérych obejrzenie bedzie wymagato bardzo dobrego tqcza
iurzgdzenia.

Konwersje online mozna oczywiscie definiowac na rézne sposoby, nie zawsze
musi chodzic¢ o zakup. Wypetnienie formularza online, zapis do newslettera czy
tez pobranie danych plikéw wymagajq réwnie dobrze dostosowanej komunikadji,
odpowiedniego dopracowania przyciskéw CTA, jak i optymalizadji dziatania
iwyglqdu strony pod wszystkie urzqdzenia.

Barttomiej Pawluk

prezes zarzadu, Zjednoczenie.com

aporty interaktywnie.com - Projektowanie stro

Jak sprawic, by strona graficzna wspierata funkcjonalnos¢ strony WWW?

Od wielu lat wiadomo juz, ze strona www jest podstawq niemal kazdego biznesu. Jedyne co sie zmienia na
przekroju ostatnich lat, to trendy web designu i narzedzia do kreowania stron.

Problem polega na tym, ze w bogactwie srodkéw wizualnych, jakich uzywa sie do wypetniania stron www;, czesto
zatraca sie ich funkcjonalnos¢ i czytelnosc.

Przyktadow takich stron jest niestety bardzo wiele. Ostatnio popularnym trendem jest tzw. ,,one page’; czyli
scrollowana strona, na ktérej wybrana zaktadka w menu przenosi nas w dane miejsce na stronie gtéwnej.
Rozwigzanie to wyglgda bardzo dobrze, jest czytelne i pozwala zastosowac w tle zdjecia lub filmy z efektem
paralaksy.

Problem zaczyna sie, kiedy takie strony stosujq firmy, ktére majq rozbudowane menu i wiele tresci do pokazania.
Taka strona przestaje by¢ czytelna, strone gtowngq scrolluje sie bez korica a ilos¢ pozwijanych juz w bloki informacji
przyttacza. W takich przypadkach strona typu one page zazwyczaj zostata wdrozona tylko dlatego, ze jest taka
moda.

Innym przyktadem braku czytelnosci stron, jest przetadowanie grafiki zdjeciami, ktore w ogdle nie majq

zwiqgzku z tematykq strony lub tym, czym zajmuje sie firma. To czesty blqd, piekne, kolorowe zdjecia z widokami,
samochodami czy statkami. A potem okazuje sie, Ze to na przyktad firma budowlana. Musimy pamietac, ze
internauci spedzajq na takich stronach po 20-30 sekund w poszukiwaniu informacji, ktore ich interesujq. Jesli strona
nie bedzie w pierwszym kontakcie odzwierciedlata w czytelny sposob tego czym sie zajmuje firma, to potencjalny
Zzainteresowany pewnie opusci jq po kilku sekundach.

Warto tez zwrdcic¢ uwage na jeszcze jednq bolgczke wielu stron www;, czyli formularze kontaktowe. Wiele firm
zbierajqcych zapytania lub tzw. leady, robi niestety nieczytelne, za bardzo rozbudowane formularze lub umieszcza
Jje w nieintuicyjnych miejscach. To duzy problem, poniewaz po pierwsze ludzie z reguty nie lubig wypetniac
formularzy, im wiecej od nich wymagamy, zeby w nie wpisali, tym wieksze prawdopodobieristwo, zZe tego nie zrobig,
ajuz najgorsza rzecz to szukac takiego formularza na stronie po to zeby zadac pytania lub poprosic firme o kontakt.

Jak zwykle powinien wygrac rozsqdek — uzywajmy tylko tych narzedzi i Srodkéw wizualnych, ktérych naprawde
potrzebujemy, najwazniejszq sprawq powinna by¢ dla nas funkcja strony i jej czytelnos¢, o tym nie nalezy
zapominac.

Krzysztof Patys

cztonek zarzadu Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.



Jak przebiega proces realizacji strony internetowej i czy warto ptacic za
niq wiecej?

Wyabraz sobie takq sytuacje. Wysytasz brief do dziesieciu agencji. W odpowiedzi otrzymujesz
oferty nasumy od 6 do 80 tys. ztotych. Co wplywa na takq réznice w cenie? Czy droZsze znaczy
lepsze? Co wybraé?

Nasza agencja zaczynata od projektow stron internetowych dla lokalnych bizneséw. Teraz

z powodzeniem realizujemy projekty digitalowe w czternastu krajach dla firm z obszaréw
automotive (Porsche), farmacji (Roche), retail (CH Klif) ale tez startupow (Pozamiatane.pl). Czy
nasza silna pozycja w branzy oznacza wyzszq wycene? Odpowiedz nie jest oczywista. Ponizej
opisze co wplywa na finalng oferte, oraz na co warto zwrdci¢ uwage przy wyborze agendji.

Na dobry poczqtek - brief
Portfolio jest wizytowkq agendji, a brief wizytéwkq klienta. Coraz czesciej dostajemy materiaty,

ktdre pozwalajg nam zrozumiec potrzeby klienta. Ma to péZniejsze odzwierciedlenie w wycenie
(agencja nie musi zaktadac buforéw na nieoczekiwane funkcjonalnosci). Warto dodac, ze dobre

agencje wybierajq sobie projekty. Majq tez czesto minimalnq kwote projektu (warto o to zapytac).

Co jesli nie jestesmy pewni czego doktadnie potrzebujemy? Wybierzmy jakosciowq agencje
iumoéwmy sie na spotkanie. Warto, zeby byt na nim strateg, a nie tylko sprzedawca. (Poprosmy
o podestanie pytan przed spotkaniem).

Drugi krok — proces wyboru agengji
Sprawne dziatanie wptywa na lepszq cene. Nie pospieszam w podejmowaniu decyzji. Jednak

jesli przeciggamy rozmowy miesigcami, agencja bedzie ostrozniejsza przy wycenie, aby finalnie
projekt byt rentowny.

Ignacy Bochinski
Partner w KERRIS Group

Trzeci krok — warsztaty

Jesli zgtaszamy sie do agendji to znaczy, ze szukamy partnera, a nie wykonawcy. W Kerris kazdy
projekt rozpoczynamy od warsztatéw strategicznych. Wiqze sie to zwyzszq cenq (wynagrodzenie
stratega, oraz pozostatych pracownikéw zaangazowanych w ten etap). Co jest finalnym
wynikiem warsztatow?

1. Agencja lepiej rozumie biznes klienta. Jest to kluczowe, jesli ma doradzac.

2. Wypracowanie struktury i funkcjonalnosci strony, biorgc pod uwage grupe docelowq.

Strona ma czesto wielu interesariuszy — warto ustali¢ ich potrzeby, obawy, oraz co chcemy im
zakomunikowac. Ponad 80 proc. realizowanych przez nas projektéw zmienia znaczqco strukture
po warsztatach.

3. Dopasowanie zespotu projektowego.

Czwarty krok - wybor zespotu projektowego

Tu zaleznos¢ jest bardzo prosta. Im wieksze doswiadczenie pracownika, tym wyzsza cena. Warto
podejs¢ do tego z gtowq. Jednak nalezy pamietac, ze projekt za pare tysiecy realizowany przez
dobrq agencje bedzie oparty o osoby o malym doswiadczeniu. Inaczej nie jest rentowny.

Krok pigty - komunikacja

Obstuga klienta to réwniez koszty dla agencji. Dobrze jesli osoba, ktora prowadzi projekt moze
poswieci¢ nam czas (minimum jedno spotkanie/call w tygodniu). To oznacza, ze nie powinna
brac na siebie zbyt wielu projektéw. Przy wynagrodzeniu od 3 do 7 tysiecy ztotych miesiecznie

i maksymalnie 4-5 projektach tatwo wyliczy¢ koszt prowadzenia projektu.
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Niewidzialne reklamy praynosz3 niewidzialny efekt.

#PtaczaWidzialne
Kupuj w YW #TylkowidzialneOdstony

Oferta jest dostepna w kampaniach odstonowych, kupowanych w modelu tradycyjnym (Direct Sales) oraz w modelu programatycznym
(Programmatic Direct Sales)*, rozliczanych w vCPMW (viewable Cost per Mille).

*konieczne wsparcie dla modelu vCPM po stronie systemu zakupowego
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https://www.wp.pl/?paid=6192267901245057&service=wiadomosci.wp.pl

Jak zadbac o spéjne doswiadczenie uzytkownika we wszystkich
kanatach online?

Pierwszym etapem zapewniania spojnego doswiadczenia uzytkownika we wszystkich kanatach
jest przetozenie Big Ideii i Key Visuala na wszystkie narzedzia, kanaty i punkty styku jakie napotka
konsument.

Na pewnym poziomie skomplikowania nie da sie tego zagadnienia dobrze zaplanowac nie
budujqgc tzw. Sciezek konsumenta. To one pozwalajq spojrze¢ globalnie na wszystkie zawarte
w nich elementy i oceni¢ poziom ich spéjnosci.

Punkty styku konsumenta z markq w takiej Sciezce majq czasem zupetnie réznq specyfike

i nalezy je sprawdzi¢ element po elemencie np. pod kqtem spdjnosci komunikowanych wartosci
isamej komunikadji czy stricte sensualnych doswiadczeri w obszarze poziomu i charakteru
produkowanych materiatéw.

Idqc dalej, zapewnienie spéjnego doswiadczenia uzytkownika we wszystkich kanatach online

to rowniez gigantyczne wyzwanie dla Project Managera - osoby w ktdrej kompetencjach jest
zapanowanie nad wszystkimi elementami kampanii, zaréwno komunikacyjnie, produkcyjnie, ale
réwniez pod kqtem dostarczanych efektow.

Delikatnie méwiqc... lepiej zeby to byta osoba bardzo doswiadczona, bo nic bardziej nie obnaza
kompetendji (lub ich braku) niz skomplikowana i wielokanatowa kampania, najlepiej jeszcze
zterminami ,na wczoraj”".

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy, NuOrder
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Mowimy wiec tutaj o osobie ktéra doskonale ustrukturyzuje projekt, sprawnie nada odpowiednie
priorytety zadaniom, bedzie miata praktyczne pojecie o profesjonalnym zarzqdzaniu projektami
i biegtq znajomos¢ narzedzi do tego stuzqcych.

Zeby dobrze zobrazowac jak szerokie doswiadczenie powinna mie¢ taka osoba wymiermy

tylko kilka obszaréw w nad ktérymi MUSI ona zapanowac w trakcie realizacji wielokanafowej
kampanii: produkcja serwiséw, landing page’y i nosnikéw kampanii, SEO on site, produkcja
wideo, znajomosc zagadnien dot. kampanii interaktywnych + ich analityka, dziatania i kampanie
Social Media, kampanie z blogerami, kampanie na forach, serwerowanie, itd...

Sporo, ale to nie wszystko — praktycznie kazdy z w/w obszaréw sam w sobie zawiera gigantycznq
ilos¢ kolejnych zagadnieri — pomysimy chocby np. o jedynie kampaniach performance
marketingu

Pozostaje trudne pytanie: Jakie podmioty radzq sobie z tym zagadnieniem najlepiej?

Z catq pewnosciq agencje, ktére doswiadczyly juz catej ztozonosci takich realizacjii majq
wypracowane narzedzia i procesy w tym obszarze.

Brzmi jak banat, ale kazdy kto realizowat duzq, zintegrowanq kampanie sktadajqgcq sie np.z 15
autonomicznych dziatan i kanatéw wie, o czym mowa i ile zasadzek czeka na podmioty dopiero
wkraczajqce na tq wyboistq Sciezke.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzaja sobie, pisza blogi, rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zardwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury

Interaktywnie.com sp. z 0.0. o . . '
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . L . . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl, oraz w mediach

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we . S .
e / yeens branzowych, takich jak Marketer+ czy Marketing w Praktyce.
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 ) . . . . .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Kapitaf zakiadowy 6 00000 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Fotolia.com. foto I I a
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