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Narzedzia do szybkiego tworzenia i obrébki wideo, zdjec¢ oraz grafik. Na te warto zwrdéci¢ uwage
Bartosz Chochotowski

Uwolnij sie od IT
Btazej Abel i Andrzej Bieda

Zeby wiedzie¢, trzeba mie¢ narzedzia. Poznaj je
Barbara Chabior

Jak profilowac dane klientow?
Tomasz Dziobiak

Narzedzia do lead generation, czyli jak skutecznie towi¢ klientow
Barbara Chabior

Monitoring, sprzedaz, komunikacja... Jakie narzedzia pomagajg marketerom w codziennej pracy?
Kaja Grzybowska
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Badz jak Adam Stodowy!

Ze wzgledu na szerokie grono czytelnikéw raportéw Interaktywnie.com pozwole sobie
przypomnie¢, ze Adam Stodowy znany jest przede wszystkim jako prowadzacy program telewizyjny
dla miodziezy pt.“Zréb to sam” (lata 60. i 70. XX wieku ). Mysle, ze cze$¢ z nas spotkata sie z tym
panem w Teleranku i niejednokrotnie prébowata zrobi¢ samodzielnie np. karmnik, strzelbe, pojazd
ksiezycowy czy pralke na ubranka dla lalek. Byta to niezwykle popularna seria. Nagrano 505
odcinkow, a calosc¢ trwata az 24 lata.

Klucz do sukcesu tego serialu dla majsterkowiczow tkwit w dwaoch sktadnikach. Po pierwsze wszystkie
elementy, ktore byty niezbedne do wykonania konstrukcji bazowaty na tym co kazdy miat w domu lub mégt
zdoby¢ bez wiekszego wysitku. Drugim sktadnikiem byt sposdb podania wiedzy, ktory wydawat sie na tyle
czytelny, ze dawat wszelkie podstawy do tego, by zrobic to faktycznie samemu. Potem pozostawata juz tylko
chwata, ktéra sptywata na kazdego kto zrealizowat projekt do konca.

Zachecam kazdego do obejrzenia kilku odcinkéw - kilkadziesiat z nich jest dostepnych na YouTube. W 1997

r. Stodowego odszukat Claude Acquart, dyrektor generalny Castoramy. Namowit go, aby swoim wizerunkiem
promowat marke Castorama w Polsce. Firma reklamowa, ktéra wpadta na ten pomyst, przeprowadzita sondaz
wsrdd 300 oséb. Na pytanie, kim jest Adam Stodowy, tylko jeden mezczyzna nie znat odpowiedzi. Okazato
sie, ze byt to Rosjanin. ;)

Dzi$, podobnie jak i 50 lat temu cieszy nas fakt, kiedy mozemy zrobi¢ co$ sami. Gdy mozemy w pewnym
sensie zrobi¢ co$ z niczego. Doskonale widac to wiasnie w Internecie. Dzieki narzedziom, mozemy zbudowac
strone, wysta¢ mailing, wyswietli¢ reklame czy tworzy¢ spotecznosci. Nie brakuje tez drugiego sktadnika

tej uktadanki. Internet az kipi od wartosciowej wiedzy w obszarze marketingu cyfrowego. Poradniki wideo,
webinary, tutoriale, prezentacje i do tego w kazdej firmie dostarczajgcej narzedzie znajduje sie przynajmniej
jeden “Pan Adam”.

Jak szerokie mozliwosci daje nam rynek najlepiej obrazuje publikowana co roku infografika pt: Marketing
Technology Landscape Supergraphic (2017): Martech 5000. Jak wskazuje jej tytut - mamy z czego wybierac
dlatego tym bardziej zachecam do wnikliwego przeczytania raportu, aby wybdr narzedzi z ktérymi przyjdzie
na co dzien pracowac byt w petni $wiadomy.

Zapraszam do lektury! Btazej Abel
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Landingi Sp. z o.0.

ul. Witkiewicza 6 Grzegorz Wagner

44-100 Gliwice greg@landingi.com
www.landingi.com
+48 882 591 571

L A N ’ I N G I Landingi to najpopularniejsza w Polsce platforma do tworzenia i optymalizowania stron
J docelowych, bez pomocy programisty i umiejetnosci kodowania. Tworzac landing page masz

do dyspozycji ponad 100 szablondw oraz intuicyjny edytor, dzieki czemu stworzysz nowe
landing page nawet czterokrotnie szybciej niz dotychczas. Landingi umozliwiajg tatwg integracje
Z najwazniejszymi narzedziami marketingowymi, ktére wspierajg Twojg codzienng prace.

TVN Player, Sony Music, 5 10 15, Barlinek, Cenega, Credit Agricole, Fortum, Morizon S.A,, Netia, Onet,
Otodom
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CLUIFY

Cluify

ul. Gwiazdzista 62 www.cluify.com
53-413 Wroctaw +48 660 564 456
hello@cluify.com

Cluify to platforma online umozliwiajgca dotarcie z reklamga internetowg do potencjalnych
klientdw wybranych w oparciu o miejsca odwiedzane w $wiecie rzeczywistym (tzw.
geotargetowanie). To moze by¢ sklep Twojej konkurendcji, popularne wydarzenie

w miescie lub park biznesowy - kazda lokalizacja, ktéra z duzym prawdopodobierstwem
odwiedza Twoja grupa docelowa. Wystarczy wybra¢ miejsca w panelu, do ktérych
odwiedzajacych chcesz wystac swojg oferte, a my zrealizujemy kampanie wyswietlajac

ja w najwiekszych serwisach reklamowych online. Po zakonczonej promocji dowiesz

sie, ile 0sob, ktére zobaczyty reklame, przyszty do Twojego sklepu stacjonarnego

lub odwiedzity witryne online. Systematyczng dawke wiedzy ze $wiata marketingu

dla retail i e-commerce znajdziecie na naszym blogu: http://cluify.com/blog/

Intermarche, Decathlon Targowek, Chata Polska, Jack Wolfskin, Budvar i inni
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DBMS sp. z 0.0.

odkryj
swoich klientow

Aleje Jerozolimskie 56¢ zapytanie@edbms.pl
00-803 Warszawa +48 533 950 170

Zajmujemy sie marketingiem efektywnosciowym opartym o dane, ktére mozna wykorzystac
w ramach adwords, FaceBookads oraz e-mail marketingu. W naszych zasobach posiadamy
ponad 12 min danych demograficznych konsumentéw z Polski oraz 100 min z zagranicy
wraz z numerami telefondw. Prowadzimy ustugi wzbogacania danych klientow, identyfikacji
oraz weryfikacji jakosci danych. Dzieki ustudze remarketingu e-mail na platformie sklepy
e-commerce mogga zwiekszy¢ sprzedaz i podnies¢ efektywnosé dziatar e-mail marketingu.

Do naszych dziatart wykorzystujemy machine learining oraz Al.

zapraszamy do inspirujgcych postow na blogu - https://edbms.pl/blog/

PZU, Warta, LuxMed, KRUK, GEERS i wielu innych korzystajacych z platformy
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NARZEDZIA DO SZYBKIEGO
TWORZENIA | OBROBKI WIDEO,
ZDJEC ORAZ GRAFIK. NATE
WARTO ZWROCIC UWAGE

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Niemal kazdy specjalista do

spraw marketingu zetknat sie

Z problemem, ze cos,na juz”
trzeba pokazac klientowi badz
szefowi. Wczedniej jednak nalezy
dokonac poprawek, a grafik moze
to zrobic... za trzy dni. Warto
mie¢ na podoredziu kilka prostych
i darmowych narzedzi, ktére
wybawig z opresji.
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Wydawatoby sie, ze prawie nikomu nie
trzeba tego uswiadamia¢, jednak patrzac
na niektére produkcje wydaje sie, ze
jednak nalezy: w wiekszosci przypadkow
widac¢ czy wideo, fotografie lub infografike
przygotowat profesjonalista czy nie.
Zapewne wiekszos¢ odbiorcéw nie zdaje
sobie sprawy, co jest w projekcie nie tak,
ale po prostu odrzuca taki produkt.

Profesjonalista to jednak nie osoba, ktéra

zna obstuge zaawansowanych programow.

Dobry grafik musi mie¢ wyczucie, zmyst
plastyczny, nie tylko posiadac¢ znajomosc
funkcji aplikacji. Jak wybrac tych dobrych?

Przede wszystkim nie szukajgc wedtug
kryterium najnizszej ceny. Po drugie

— ogladajac portfolio, ktére warto
omowic z autorem. Jesli prace sg
nierébwne, warto dowiedziec sie,
ktore dzieta sg bardziej autorskie,

a ktore powstaty wedtug Scistych
wytycznych klientéw. To w koricu oni
decydujg o ostatecznym ich ksztatcie.

Najkorzystniej przed rozpoczeciem
wspotpracy okreslic¢ jej warunki,
czas realizacji zlecen, maksymalng
ilos¢ czasu na nanoszenie poprawek
i zmian, ewentualnie stawki za
dziatanie ad hoc. To powinno
usprawnic wspotprace, jednak
moze nie wyeliminowac waskiego
gardta, jakim czesto w realizacji
projektu sg montazysci czy graficy.
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Amatorski montaz wideo czy chatupniczo zrobiona grafika

z reguty nawet u 0sob mato wrazliwych nie wywotuja
pozytywnych emocji. Dlatego programy, ktore przedstawiamy,
nie zastapig pracy profesjonalistéw, ale pomogg w tym,

aby ostateczny efekt nie byt zty. Sg wyjsciem awaryjnym lub
mogaq stuzy¢ do szybkiego zobrazowania pomystu.

Co wazne, prezentowane ponizej programy sg dostepne na
bezpfatnej licencji, bez ograniczen, albo sg domyslinie instalowane
wraz z systemem Windows lub dostepne w pakiecie Office.

Oczywiscie, istnieje wiele innych, dobrych, darmowych
programow, ktére jednak stuzg wytacznie do uzytku domowego
— licencja nie pozwala na uzytek komercyjny. Nalezy na to bardzo
uwazac. To oznacza, ze nie mozemy takich aplikacji zainstalowac
na stuzbowym komputerze. A jesli mamy na prywatnym, nie
powinnismy go przynosi¢ do biura i tam na nim pracowac.

Aby to byto mozliwe, nalezy wykupic licencje do uzytku
komercyjnego. Przy okazji warto sprawdzi¢, jakie licencje maja
bezpfatne programy zainstalowane na naszych komputerach.

1. Montaz wideo
Windows Movie Maker

Kazdy, kto ma Windowsa, ma ten program i do prostych zadan
w zupetnosci on wystarcza. Nie ma zbyt wielu funkcji, dlatego
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jest prosty w obstudze i fatwo daje poznac¢ swoje mozliwosci.
Polegajg one gtéwnie na tym, ze mozna robic rozne przejscia
miedzy taczonymi fragmentami filmdw, wstawiac napisy

i Sciezki dzwiekowe. Mozna rowniez stworzy¢ czotowke

i tytdwke z napisami. Umozliwia zastosowanie filtrow.

iMovie

To podstawa dla wszystkich amatorow wideo, ktérzy majg Maci.
Daje wiele mozliwosci montazowych, w tym udostepnia gotowe
czotowki i tytdwki, fonty, dzingle itp. Mozna w nim usuwac

puste kadry, ale tez podkrecic te, ktore chcesz wykorzystac

i to w jakosci 4K. Poza samym montazem, program daje
mozliwo$¢ nanoszenia tekstu na film (warto z niej korzystac,
poniewaz podczas ogladania uzytkownicy bardzo czesto maja
wyciszony dzwiek), dodania dzwieku czy szeroki wachlarz
efektéw specjalnych. Idealny do przygotowania prostych filmow
przeznaczonych do publikacji w mediach spotecznosciowych.

OpenShot Video Editor

Prosty interfejs, dos¢ intuicyjna obstuga, za to wiele mozliwosci.
Duzo rodzajow przejs¢ miedzy cieciami i dostepne efekty

3D. Do tego obstuga wielu formatéw plikéw. Mozna réwniez
edytowac sciezke dzwiekowa. Daje tez mozliwos¢ animadji

Czy usuwania tta. Program, ktory niewiele odstaje od

ptatnych i dos¢ kosztownych odpowiednikow. Umozliwia
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zaawansowang edycje — mozna go okresli¢, jako najbardziej
profesjonalny program wsréd tych z bezptatng licendja.

HitFilm Express

To okrojona wersja ptatnej Ultimate. Mimo ze mozliwosci

ma mniej, to jednak oferuje to, co wiekszos¢ pozostatych
programow, plus efekty 3D — uzytkownicy chwalg program za
ich realistycznos¢. Do tego okoto 100 efektéw specjalnych.

Avidemux

Jeden z popularnigjszych programoéw. Nie jest
skomplikowany, ale posiada szereg przydatnych mozliwosci,
jak wklejanie, zmienianie czy wycinanie klatek. Dostepne

s réwniez filtry do naktadania. Pozwala naktadac napisy,
wyostrzac ujecia, przycinac klatki. Daje rowniez mozliwosc¢
konwertowania plikow na sporg liczbe formatéw

wideo. Bardzo przydatne narzedzie dla amatoréw.

Shotcut
Prosty program do podstawowej obrobki. Przez niektorych
krytykowany za brak linii czasu. Umozliwia renderowanie

obrazu, do tego ma dostepnych kilka filtrow i efektow. Dla
mniej ambitnych amatoréw samodzielnej obrébki wideo.
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2. Edycja zdjeé
Zdjecia

Nazwa prosta i oczywista jak sama aplikacja. Dostepna dla
wszystkich uzytkownikow Windows 10. Cho¢ mozliwosciami
nie zagraza konkurencji, to jednak przydaje sie, gdy nie
mozna poswieci¢ duzo czasu na udoskonalanie fotografii.
Rowniez niezta dla tych, ktérzy o podstawach fotoedycji nie
majg pojecia. Czarodziejska rézdzka poprawi automatycznie
parametry zdjecia i jesli nie zostato ono wykonane

w ekstremalnych warunkach oswietleniowych, nawet niezle
sobie poradzi. Mozna réwniez recznie poprawic¢ kontrast

i nasycenie barw. Do dyspozycji jest kilka filtréw. Wazna jest
mozliwosc obrotu kadru o dowolny kat i wypoziomowanie
zdjecia. Spora czes¢ fotografii wymaga takiej korekty.

Delaboratory

Niezbedny, gdy trzeba zmierzyc sie z plikami RAW.

W przeciwienstwie do wielu darmowych programow
dostepna jest natywna obstuga przestrzeni barw, jak
RGB, BW, CMYK, CMY, LAB, LCH, XYZ, HSL, HSV. Mozna
pracowac na warstwach. To wszystko upodabnia
nieco ten program do profesjonalnych aplikacji,
choc¢ oczywiscie nie moze sie z nimi mierzyc.

— LANZINGI
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Photostage Slideshow

/byt wiele na tym programie nie zrobimy jesli chodzi o ulepszanie
zdje¢, ale pozwoli, w prosty sposéb stworzymy prezentacje
multimedialng. Mozna w nim pofgczy¢ zdjecia z filmikami,

dodac $ciezke dzwiekowa. Moze sie okazac przydatny, gdy

nie ma mozliwosci przeprowadzenia prezentacji osobiscie,

tylko trzeba jg wystac klientowi, aby ten odtworzyt sobie

w wygodnym dla siebie momencie — istnieje mozliwos¢

nagrania swojego gtosu. Mozna przekazac ogladajgcym
dodatkowe informacje, nie tylko w formie tekstu.

Imagina
Poza podstawowa obrobkga program oferuje zabawe

zdjeciami. Pozwala uzyskiwac efekty 3D znieksztatcajac
fotografie czy ,wieszac” je w powietrzu.

3. Infografiki
Inkscape

Jeden z nielicznych bezptatnych programoéw do uzytku
komercyjnego, ktéry mozna wykorzystywac do tworzenia i edycji
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grafiki wektorowej. Umozliwia tez prace na warstwach. Dla
poczatkujgcego amatora grafiki mozliwosci moze by¢ az nadto.

Obrazy mozna zapisywac jako: SVG, PNG,
OpenDocument, DXF, SK1, PDF, EPS, PostScript.

Rysujac mozna wykorzystywac narzedzia:

» linie odreczne,

tamane,

krzywe Beziera,

narzedzia do kaligrafii,

podstawowe ksztatty parametryczne,
narzedzia tekstowe,

osadzanie bitmap,

sterowanie parametrami linii.

VOV VYV VY VY Y

Paint 3D

Jesli powyzsze mozliwosci to dla niektérych zbyt wiele, moga
siegna¢ do microsoftowego programu. Zapewne zna go
kazdy w jego starszej wersji, ale najnowsza 3D daje znacznie
wiecej mozliwosci. Co prawda i tu potrzeba sporo czasu,
nieco umiejetnosci i cierpliwosci, aby stworzyc cos, co bedzie
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przyzwoicie wygladac, jednak efekt trojwymiarowosci wyglada na

tyle dobrze, ze moze odwrdcic uwage od réznych niedoskonatosci.

Excel

Ceniony za mozliwosci kalkulacyjne, niedoceniany za graficzne.
Grafiki z Excela rzadko wygladaja oryginalnie, bo ich tworcy
wykorzystuja jeden z kilku szablondw, nie bawigc sie w ich
modyfikacje. Umozliwia jednak takie zaprezentowanie danych,
ktérych nie powstydzitby sie zawodowy grafik. Oczywiscie oprocz
checi i poswieconego czasu, warto uruchomic zmyst estetyczny.

Nie jest to najbardziej intuicyjny program, jaki stworzono
— zapewne przez mnogosc funkgji, jakie oferuje — jednak
na wiekszos¢ dylematow znalez¢ mozna odpowiedzi

na forach oraz w poradniku Microsoftu.

Excel stuzy oczywiscie do graficznego przedstawiania danych
i mozna to zrobi¢ w niezwykle mity dla oka sposob.
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Interktywnie.com poprosito Natalie
Butdak graphic designer z agenc;ji
OPCOM, o wybranie kolejnych narzedzi,
ktore przydadza sie w pracy specjalisty
od medidw spotecznosciowych,
PR-owcow, marketingowcow.

Canva

To znany i lubiany, prosty program do tworzenia przeréznych obrazkéw, cv,
infografik czy postéw. Interfejs jest kolorowy, przyjazny dla uzytkownika.

W tym poteznym artystycznym kombajnie znajdziemy mase darmowych
szablonow, ikon, zdje¢ czy fontéw. Jesli jednak zamarza nam sie bardziej
skomplikowane kreacje bedziemy musieli siegna¢ do portfela, ktéry
otworzy nam dostep do ptatnych materiatéw. Nie mozemy réwniez
zapomnie¢ o Canva Design School, to swoisty kurs w postaci artykutow

i tutoriali, ktére pomoga nam osiggnac jeszcze lepsze efekty naszej pracy.

GIMP

Dla jednych to zamiennik Photoshop'a, dla innych marna
namiastka tego programu. Jego stawa opiera sie na
pierwszenstwie w Swiecie graficznych darmowych narzedzi.

Kiedy w 1995 Photoshop dzielnie raczkowat w rankingach popularnosci,
na swiecie pojawit sie GIMO, z sympatycznym kojotem o imieniu

Wilber w tle. Mimo trudnych poczatkdw (mato stabilne dziatanie,

brak kompatybilnosci pomiedzy pierwszymi wersjami), obecnie
nazywany jest darmowym odpowiednikiem Photoshop'a. lle w tym
twierdzeniu jest prawdy? Proponuje by kazdy przekonat sie sam.

— LANZINGI
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Inkscape

Duzo pdzniej powstaje zamiennik dla komercyjnego llustratora — Inkscape.
Jest to wektorowy odpowiednik GIMP'a, nie spodziewajmy sie jednak
zaawansowanych opdji, na poczatek jednak jest to catkiem niezte narzedzie.

Blender

Dla tych z nas, ktérzy w dziecinstwie marzyli o pracy w NASA, polecam
darmowy program do tworzenia grafiki 3D, Blender. Jest to juz wyzszy
poziom wtajemniczenia, niz program do tworzenia zwyktych, ptaskich
grafik w 2D. Blender jest jednym z bardziej rozbudowanych narzedzi
dostepnych w szufladzie z darmowymi zasobami, jezeli czujemy
niedosyt zwyktymi ptaskimi obrazkami to dzieki temu programowi
droga wybrukowana modelami 3D stoi dla nas otworem.

Lightshot

Kolejnym bardzo przydatnym narzedziem, zwtaszcza przy pracy
zespotowej, jest Lightshot. Niby zwykty program do screenshot'éw,
ale cata swoja potege ukazuje w momencie kiedy musimy np.
przekazac¢ uwagi do strony programiscie. Nie istnieje lepszy sposéb
przekazania uwag, niz notatki na zrzucie ekranu. Mata rzecz, a cieszy.

Adobe Color

Pomoc w zabawie z kolorami przyniesie nam takze Adobe Color.
Mozemy tu tworzy¢ wiasne zastawy kolorystyczne. Na kole barw
wybieramy kolor bazowy, do ktérego dopasowuja sie inne barwy.
Mozemy rowniez przegladac kreacje innych uzytkownikéw, a nawet,
podobnie jak w poprzednim serwisie, wyciggac kolory ze zdjec.
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Czyli co zrobic kiedy technologia,
podwykonawcy i Twoj zespot
rzucajg ktody pod nogji, a klienci
chca czuc sie najwazniejsi.
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Rynek

Obserwuje rynek marketingu
internetowego juz od ponad 12 lat. Nie
sposob opisac jak wiele sie w tym czasie
zmienito (moze za wyjatkiem tego, ze

kazdy kolejny rok jest ogtaszany “rokiem
mobile”). Widze natomiast bardzo konkretne
niezmienne problemy, z ktérymi musi
zmagac sie kazdy marketer lub wtasciciel
firmy, ktory stawia na reklame w Internecie:

1. Spada czas jaki odwiedzajacy
spedzaja na naszych firmowych
stronach internetowych.

Nasi potencjalni klienci spedzajg go
coraz wiec na platformach takich jak

Facebook, YouTube, Allegro, Amazon

itp. co odbywa sie kosztem pozostatych
serwisow. W 2009 roku byto 45 minut
dziennie, w 2014 byfo to juz tylko 26 minut
dziennie (spadek 0 42% w ciggu 5 lat).

2. JesteSmy coraz mniej cierpliwi

Zdaniem badaczy z Microsoftu cztowiek
obecnie jest w stanie skupi¢ swojg uwage
jedynie przez 8 sekund. Jeszcze w 2000

r. byto to 12 sekund. Nawet ztota rybka
pozostaje skupiona przez 9. Kierunek ten
znajduje odzwierciedlenie w mediach
spofecznosciowych. Limit znakéw na
Twitterze wynosi 280. To limit, ktory jest
naturalny do przyswajania informacji
przez uzytkownikow internetu. Z kolei
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Facebook wyrdznia krotkie wpisy (te do 35 znakdw) powiekszonym
fontem. Po to, by przyku¢ uwage uzytkownikéw, przewidujac,
ze sg w stanie skupic sie na relatywnie krotkiej informaciji.

346

Liczba minut dziennie

45 41 35 31 28 26

- L

1

L -8

2009 2010 2071 2012 2013 2014

Sredni czas spedzony:

B ogdlnie w Internecie || na stronach internetowych

3. Rosng koszty wdrazania nowych projektow
lub wprowadzania zmian.

Developerzy s obecnie najcenniejszym zasobem
kazdej firmy technologicznej. Jest ich trudno znaleZ¢,

a ich czas jest coraz drozszy (pensje rosng sr. 15% rok do
roku). W zwigzku z tym oddelegowanie ich do realizadji
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dziatan marketingowych, to ostatnia rzecz na jaka
zgodzi sie CTO. Pozostaje wiec czekac w kolejce.

4. Rosnie koszt pozyskania potencjalnego klienta.

Koszty CPC (Cost Per Click) w Google AdWords, czy tez Facebook
Ads rosng bardzo dynamicznie i wbrew pozorom ani Google

ani Facebook tych cen nie ustala, bo wszystko odbywa sie na
zasadzie swego rodzaju licytacji, zatem ceny ustala rynek.

Technologia

Drugim obszarem, ktéry generuje wiele problemdw sg
kwestie typowo techniczne. Pomijajac juz wspomniany
przeze mnie rosnacy koszt pracy pozostaje cate zaplecze
technologiczne. Tutaj dynamika zmian jest proporcjonalna
do dynamiki zmian w marketingu internetowym. Na
szczegoblng uwage zastugujg tutaj trzy obszary:

1. Aktualizacje

Co chwile zmieniaja sie wersje systemow operacyjnych,
przegladarek, wymogow bezpieczenstwa, uaktualnien
platform CMS czy e-commerce (tylko w tym roku WordPress
zafundowat nam 9 wersji zaczynajac od wersji 4.7.1

w styczniu, korczac poki co na 4.9 w listopadzie). Bycie na
biezgco minimalizuje nam ryzyko niepozadanych sytuacji,
ktére mogtyby zepsuc dobre pierwsze wrazenie.

— LANZINGI
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2.Standardy reklamowe

Wymagania technologiczne $rubujg réwniez platformy
reklamowe, ktére weryfikujg jakosc¢ strony docelowej
sprawdzajac miedzy innymi: szyfrowanie danych, polityke
prywatnosci, nawigacje strony, tres¢, czas tadowania, czy
optymalizacje na urzagdzenia mobilne. Nie robig tego

aby utrudnic korzystanie z ich narzedzi. Robia to z mysle
o finalnym odbiorcy, by zadbac¢ o skutecznosc reklamy.

3. Ograniczenia techniczne

Dodatkowa trudnoscig w tym obszarze sg ograniczenia jakie
pocigga za sobg wybrana przez nas technologia lub narzedzie.
Gtoéwnie mam tutaj na mysli rozwigzania w oparciu, o ktore
funkcjonuje znaczna cze$¢ naszych dziatan internetowych.

W duzej wiekszosci beda to rozwigzania typu WordPress,
Joomla, Drupal, Magento, Presta, OpenCart czy osCommerce.
Jezeli decydujemy sie na rozwigzanie dedykowane, to z kolei
uzalezniamy sie od jego dostawcy (agencja, sofware house).
Niezaleznie od tego czy zdecydujemy sie na rozwigzanie

typu open source czy rozwigzanie dedykowane, to bedziemy

ograniczeni wybranym szablonem i/lub mozliwosciami narzedzia.

Design = Zaufanie

Krél jest nagi.“Content is King”to jedna z najgorszych rad jakimi
mozna sie zafascynowac myslac o marketingu w Internecie.
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Oczywiscie tresci, ktorymi “karmimy” naszych potencjalnych

i obecnych klientow sg bardzo wazne. Powinny dostarczac
konkretng wartos¢. Content pomaga nam w poprawianiu
widocznosci w wyszukiwarce, w podtrzymywaniu relacji

z klientami, ktérych juz pozyskalismy, wptywa na zwiekszenie
sie ruchu na naszych stronach internetowych.

Jednak to design decyduje o tym, czy kto$ zechce spedzi¢
7 naszg trescig wiecej czasu. Badania przeprowadzone
przez Elizabeth Sillence i jej zespot wykazaty, ze az 94%
osob, ktore nie miaty zaufania do witryny jako

powdd podaty elementy zwigzane z designem.

Podobne wnioski prezentuje Chris Smith w swojej ksigzce pt.
“The Conversion Code’, gdzie podkresla (powotujac sie na
wspomniane przeze mnie wczesniej badania Microsoftu),

ze majac dostownie kilka sekund na podtrzymanie
zainteresowania potencjalnego klienta, mozemy zrobic to
tylko za pomoca doskonatego design - najlepiej poprzez
spersonalizowany dla danej grupy odbiorcéw landing page.

Landing Page - a komu to potrzebne?
Landing Page (na rodzimym rynku nazywany takze
strong docelowag) to specjalna strona, ktéra rzadzi sie

swoimi prawami i jest wykorzystywana w precyzyjnie
okreslonych celach. Zdecydowanie rézni sie od
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tradycyjnych firmowy witryn internetowych. Co wiecej, firmowe
strony coraz czesciej probuja upodobnic sie do landing
page'y, poniewaz te sg o wiele bardziej skuteczne.

Zobacz na ponizszym przyktadzie, czym moze roznic¢
sie strona internetowa i landing page tej samej firmy.

Strona firmowa

Landing Page
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Strona firmowa Landing Page

Dtuga strona z rozbudowana struktura Krotka, pojedyncza strona

Kilkadziesigt elementow, ktére Jeden przekaz, ktéry w 100%
rozpraszaja uwage odwiedzajacego angazuje uwage odwiedzajacego

Mnogos¢ roznych akgji, ktére
moze podjac¢ odwiedzajacy

Tylko jedna mozliwa akcja do
wykonania przez odwiedzajgcego

Realizuje mnostwo celéw Realizuje tylko jeden cel

Dlaczego tak jest i skad wynikajg te roznice?
Oto kilka gtéwnych przyczyn:

1. Zrédto ruchu

Firmowa strona lub blog $wietnie sprawdzg sie w dziataniach
SEO i organicznym budowaniu swojej przestrzeni

w Internecie. Na strone traflamy z niezdefiniowanym
zamiarem dalszego dziatania i otrzymujemy na niej
ogolne informacje, w ktérych niefatwo sie odnalez¢.
Spora cze$¢ ruchu to réwniez osoby, ktére znajg juz firme.
Natomiast w dziataniach SEM, ptatnym kierowaniu ruchu
oraz nieregularnych akcjach marketingowych idealnym
rozwigzaniem jest landing page, na ktérym mozemy
idealnie dopasowac kontekst, w ktdrym obecnie znajduje
sie odwiedzajacy i skutecznie "wyegzekwowac” podjecie
przez niego konkretnego dziatania, np. wypetnienia
formularza, pobrania pliku, zakupienia produktu, itd.
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2. Skupienie uwagi

Nawigacja, linki, teksty, przyciski, formularz, slajder, popup.
Odwiedzajacy strone jest skazany na rozproszenie swojej
uwagi, a szansa na podjecie przez niego pozadanych dziatan
drastycznie maleje. W przypadku landing page mamy do

czynienia z jednym zagadnieniem, ktore w dodatku znajduje sie

w aktualnym obszarze zainteresowan odwiedzajgcego. Przekaz
na landing page jest $cisle powigzany z komunikatem, ktory
sktonit odwiedzajacego do klikniecia, przez co zainteresowanie
pozostaje przynajmniej na tym samym poziomie.

3. Maksymalizacja wspotczynnika konwersji

Odwiedzajacy moze podjac dziesigtki réznych dziatan na
stronie. Przeczytac artykut, spojrze¢ na oferte, moze wystac
zapytanie przez formularz kontaktowy. Nie ma wyznaczonego
jednego wskaznika, ktory pokazywatby jak sprawdza sie

ta forma marketingowa, a co za tym idzie trudno jest

jg optymalizowac i podnosic¢ wartos¢, ktéra z niej ptynie.
Sytuacja jest diametralnie inna gdy mamy do czynienia

z landing page. Kazda strona docelowa powinna miec
postawiony tylko jeden cel. Wszystko co komunikuje powinno
sktania¢ odwiedzajagcego do wykonania tego jednego zadania.
Analiza takiego modelu nie jest skomplikowana i pozwala

na wyciaggniecie wnioskow i odpowiednig optymalizacje.
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4. Personalizacja przekazu

Czy odwiedzajac jakakolwiek strone firmowga mozna miec¢ poczucie,
ze jest sie w miejscu dla siebie stworzonym? W wiekszosci
przypadkdéw nie, chyba ze trafiliSmy na strone naszej ulubionej
marki samochodéw luksusowych.. Na landing page przekaz
jest dopasowany i odpowiada na potrzeby odwiedzajacego.
Doktadnie wiemy rowniez kto i skgd wchodzi na strone
docelowa. Ponadto landing page jest na tyle nieskomplikowanga
forma, ze powinien by¢ maksymalnie dopasowany do
odwiedzajgcego. W rzeczywistosci oznacza to stworzenie kilku,
a nawet kilkunastu wersji tego samego landing page, ktére
roznia sie nagtowkiem lub zdjeciem w tle. Brzmi czasochtonnie

i kosztownie, ale w praktyce wcale tak to nie musi wygladac.

Od stéw do czynéw

Wiesz juz, ze landing page jest skuteczniejszy od
tradycyjnej strony firmowej. Zapewne zastanawiasz

sie jak technicznie podejs¢ do wdrozenia landing pages,
aby zrobic to optymalnie (czasowo i kosztowo).

Standardowy proces, ktory towarzyszy tworzeniu strony docelowe;j
skfada sie z opracowania koncepcji, zatrudnienia copywritera,
grafika i programisty. Trwa to ok. 2-3 tygodnie i kosztuje niemato
(cena takiej ustugi waha sie od 1500 do 5000 zt). Kampania zostata
uruchomiona, natomiast po tygodniu okazuje sie, ze wyniki nie
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sg tak dobre jak zaktadano na poczatku. Wéwczas caty proces
powtarza sie od poczgtku. Ponownie trzeba zaangazowac srodki
finansowe i zasoby czasowe. W konsekwencji czesto zdarza sie, ze

finalny koszt pozyskania klienta przewyzsza potencjalny przychod.

W dobie dynamicznie rozwijajgcej sie technologii oraz
powstawaniu coraz lepszych narzedzi marketingowych,
zawodowym samobdjstwem bytoby tkwienie przy
przestarzatych procesach dziatania. Wykorzystanie
platformy do tworzenia landing page umozliwi zbudowanie
solidnego zaplecza kampanii marketingowych.

"W czasach, gdy szybkie zmiany, wiarygodne testy kampanii
decydujq o ich sukcesie rosnie potrzeba automatyzacji
pewnych procesdw tak by mie¢ czas na optymalizacje

i sprzedaz. W tym bardzo pomocna jest dostarczana przez
firme z Gliwic aplikacja, ktdra posiada intuicyjny interfejs

i elastyczne mozliwosci szybkiego tworzenia wielu kampanii
réwnoczesnie. Dostarczajq gotowe szablony, mozemy bazowac
na ich projektach, lub importowac wtasne. Wykorzystujemy
soft dostarczany przez landingi.com we wtasnych kampaniach
oraz w kampaniach klientéw.”- podsumowuje Tomasz
Orzechowski, Prezes Zarzgdu 365agencja.pl
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Bezptatnie poréwnaj
kredyty hipoteczne
w20 bankach

Telefon kontaktowy:

0BLICZ TERAZ

Aby lepiej zrozumiec jak efektywne moze byc tworzenie
spersonalizowanych landing page postuze sie przyktadem
firmy Morizon S.A. Bazujac tak naprawde na jednym szablonie
landing page stworzyli kilkanascie unikatowych w odbiorze
stron docelowych, dedykowanych konkretnym miastom

i wojewodztwom. Trik polegat na tym, ze dostownie kilkoma
kliknieciami mozna byto zduplikowac wzorcowy landing page,
a nastepnie w fatwy sposob podmienic zdjecie w tle, aby
przekaz byt dostosowany pod mieszkanca danej lokalizagji.
Wystarczyta publikacja, ustawienie odpowiednich adreséw

i mozna byto uruchamiac spersonalizowang kampanie AdWords.
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Bezptatnie poréwnaj
kredyty hi

Bezptatnie poréwnaj
kredyty hipoteczne
w 20 bankach
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Bezptatny zestaw
materiatow edukacyjnych
na temat landing page:
kurs, e-booki, checklisty.

Pobierz materiaty &

Bezptatnie poréwnaj
kredyty hi
w 20 b

e

Bezplatnie poréwnaj
kredyty hipoteczne
w 20 bankach

OBIERZ KURS

NA DOBRY
—~ LANDINE—

Podsumowanie

Jak pokazuja powyzsze przyktady problemy z ktorymi musza
zmagac sie marketerzy sg bardzo podobne. Kampanie musze
byc¢ uruchamiane sprawnie, dostarczac¢ konkretne efekty oraz
trzymac sie w budzecie. Dawne przyzwyczajenia i przestarzate
procesy nie sg wstanie sprostac tym wymaganiom. Jedynie
wdrozenie narzedzie (miedzy innymi takich jak Landingi),
ktoére daja petng kontrole nad tym co mamy do zrobienia,
mogq dac¢ kazdemu marketowi, czy wiascicielowi firmy wiecej
pewnosci, ze landing page i kampania ruszg na czas.

LANSINGI

The 10 Point B2B Landing Page Checklist

Jak dobrze Stownik marketera
Za p rOJ e |’<J[O W a é 70 definicji online marketingu Cummunlca‘\‘e ValueProposiion (M)
landing page? smaoxanmon )

T Revi

LANZINGI
8 elementow skutecznej The 10 Point Mobile Landing
strony docelowej

INE] Al Things Copy:

The Pre-Launch Ch
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Liczba publikacji w mediach,
zasieqg, ekwiwalent reklamowy,
zaangazowanie uzytkownikow,
dotarcie. Liczba odston,
uzytkownikow, wizyt. To tylko
niektore z parametrow, ktore kazdy
marketingowiec czy nawet PR-
owiec, powinien mierzyc. Pomoga
w tym uzyteczne, podstawowe
narzedzia. Interaktywnie.com
opisuje ich mozliwosci.
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W wielu branzach analiza wszelkich
wzmianek w prasie, radiu, telewizji

i w internetowych mediach
spofecznosciowych pozwala trzymac
reke na pulsie. | chodzi nie tylko

0 to, co media, blogerzy i uzytkownicy
napisza. Konieczna jest kompleksowa
wiedza o rynku. Tylko tak na biezaco
mozna analizowac zarébwno wizerunek
wiasnej firmy, jak i $ledzi¢ poczynania
konkurencji, pracowac nad reputacja,

ale rowniez mie¢ wiedze na temat opinii
o innych. Nieustanne $ledzenie tendencji
rynkowych, podejmowanie wyscigu

z najlepszymi w branzy i dostrzeganie dla

siebie nowych mozliwosci jest mozliwe
dzieki nieustannej analizie branzy.

Na dodatek taka wiedza o najdrobniejszych
sygnatach - informacjach medialnych

i wpisach internetowych - wielokrotnie
pozwalata na zmierzenie sie z kryzysem

i wyjscie z niego zwyciesko. A czesto i z jego
antycypowaniem oraz zapobieganiem.

Monitoring
Monitoring tradycyjnych mediéw

najlepiej powierzy¢ wyspecjalizowanej
firmie zewnetrznej. Bedziemy wowczas
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jednym ze zleceniodawcodw i mamy gwarancje, ze zadna notka

W gazecie, ani wzmianka w programie radiowym lub telewizyjnym,
nie przejdzie niezauwazona - fachowcy i ich oprogramowanie
sprawdzajg wszystkie zrodfa informacji. Pod lupe brane sg wowczas
wszystkie media, nawet te bardzo, bardzo lokalne i niszowe.

Z takich ustug korzystajg duze i mate firmy, wielkie
korporacje, urzedy, instytucje i agencje PR-owe, ktore dzieki
takiemu monitoringowi mogg udowodni¢ klientowi, ze nie
zasypiajg gruszek w popiele. To znacznie rozsgdniejsze, niz
samodzielne praséwki i przegladanie po omacku innych
mediow - to w dzisiejszych czasach benedyktyriska robota,
niepotrzebnie angazujaca sztab ludzi. Zwtaszcza ze koszty
firm tym sie zajmujacych nie sg wygdrowane - miesieczne
monitorowanie jednego hasta kosztuje okoto 200 ztotych.

Zanim jednak podejmie sie decyzje o wyborze takiego
pomocnika wsrod wielu dziatajgcych na rynku podmiotéw,
warto zastanowic sie, jaki zakres ustug naprawde w naszej branzy
bedzie potrzebny. Czyli, co tak naprawde chce sie osiggnac.

Firmy monitorujgce majg na oku wszystkie polskie zrodta
internetowe, w ktorych systematycznie ukazujg sie nowe tresci
oraz social media, w tym Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
fora internetowe i blogi. Jak informuje Magdalena Tokaj, kierownik
do spraw rozwoju badar IMM, to ponad milion aktywnych
domen, ponad 1000 tytutéw prasowych, 200 stacji RTV.
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Sledza w sieci informacje na temat marek lub firm,
oferujg aplikacje pozwalajace poréwnac efekty dziatan
komunikacyjnych w klasycznych mediach internetowych
oraz w kanatach spotecznosciowych, rozrézniaja
przekazy ze zrédet tekstowych, foto oraz wideo. Na
dodatek zapewniajg istotne w wielu przypadkach

dane o zasiegu informagji i liczbie komentarzy.

- W ostatnich latach zmienity sie media per se. Nastgpit koniec
podziatu online i offline. Klasyczne media (prasa, radio, telewizja)
majg swoje wersje elektroniczne i prowadza réwnoczesnie
komunikacje w mediach spotecznosciowych, promujac szerzej
wiasne tresci i otwierajac sie na dialog z odbiorcami. Z drugiej
strony social media traktowane sg jako rownoprawne zrodto
informacji wykorzystywanych nastepnie na famach gazet czy

w serwisach informacyjnych - ttumaczy Magdalena Tokaj.

Rynek tego typu ustug zdaje sie byc¢ nasycony,
ale nadal pojawiajg sie na nim nowi, czesto
rozpoczynajacy dziatalnos¢ w formule start-upow.

Zasadniczo oferty monitoringu mediéw i sieci nie roznig

sie znaczaco, przemawia¢ moga ewentualnie dane

dotyczace zakreséw dziatania. Sg wiec i takie, ktore
wyspecjalizowaty sie w mediach spotecznosciowych - Brand24
na przyktad szczyci sie 100 tysigcami monitorowanych
podmiotow i 3 miliardami zebranych wzmianek.
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» NewSpoint dziata w 170 krajach i operuje w mediach,
interfejsach, social mediach postugujgcych sie 75 jezykami.

» Meltwater ma 2500 tysiecy klientow, analizuje tez dane big
data, kanaty spotecznosciowe i baze danych dziennikarzy.

» Brandometr szczyci sie posiadaniem narzedzi do sledzenia
dyskusji toczonych w social mediach, na blogach,
mikroblogach, wgladem w Blip, Flaker, Pinger.

» Wsrdd znaczacych firm w branzy monitoringu
wymieni¢ mozna jeszcze SentiOne, Sentymetr,
MediaMon, Press Service Monitoring Media.

Do czego wykorzystywaé monitoring

Standardowo, wiekszosci firm chodzi po prostu
0 oczywiste sprawy: staty, szybko reagujacy dozor
i nastuch na to, co pojawia sie o nich w mediach.

- Monitoring mozna przede wszystkim wykorzysta¢ do
sprawdzania, co mowi sie w sieci na temat marki albo firmy. Firmy
bardzo czesto korzystajg z mozliwosci,stuchania sieci” wtasnie

w tym celu - ttumaczy Mikotaj Winkiel, chief evangelist w Brand?24.

- Dobrze jest trzymac reke na pulsie, aby na temat potencjalnych
probleméw dowiedzie¢ sie od razu, a nie dopiero, kiedy wybuchnie
kryzys w social media. Monitoring sprawdza sie tez w przypadku
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szukania liderow opinii w okre$lonej kategorii produktowej oraz do
statego obserwowania kampanii hasztagowej na Instagramie. To
najczesciej wykorzystywane mozliwosci monitoringu przez marki.

- Dane réznej masci zalewajg nas przez rosnace, jak grzyby po
deszczu kanaty komunikacji. Jeszcze do niedawna najwazniejsze
dla budowania popularnosci marki byty prasa i reklama w telewizji.
Dzisiaj najlepiej sprzedaje RTM, marketing rekomendacji oraz
wideo. Obserwujemy tez rosnacg site social mediow, w tym
Instagrama czy Snapchata. Marketerzy caty czas poszukujg
rozwigzan, inspiracji i insightow, ktére zjednaja marce rzesze
fanow oraz podbijg stupki sprzedazy. W praktyce codziennie
mierzg sie z réznymi zasobami danych, prébujac wytowic

7 ggszczu informadji jej esencje - dodaje Magdalena Tokaj z IMM.

Wiekszos¢ firm dziatajagc w imieniu marek sprawdza, co i kto
pisze o nich lub o branzowej konkurencji, ale sg juz tez do
zamowienia ustugi, ktére majg na celu niestajgce badanie
aktywnosci pracownikéw w mediach spotecznosciowych.
GUARDA BRD ma baczenie na to, co zatrudnieni pisza publicznie
na temat swojego pracodawcy, co pozwala pono¢ diagnozowac
potencjalne zagrozenia i zwieksza szybkos¢ reakcji na sytuacje
kryzysowe. To przeciwdziatanie ryzyku reputacyjnemu i ryzyku
wynikajgcemu z mozliwosci ujawnienia informacji poufnych.

Jednak wiekszos¢ zleceniodawcodw bardziej niz nielojalnosci
pracownikow obawia sie ciosow ze strony konkurencji.
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Mikotaj Winkiel z Brand24 dodaje: - Drugim istotnym
zadaniem dotyczacym monitoringu jest mozliwosc¢
szybkiej reakcji na wpisy pojawiajace sie w sieci.

Czasem jest to najskuteczniejszy sposob aby uniknac
rozprzestrzeniania sie nieodpowiednich dla nas informacji.

Mozliwosci

Samodzielne kontrolowanie kazdego z niezliczonych
potencjalnych wszystkich zrodet publikacji jest

w zasadzie niemozliwe. To duze koszty, czas pracownikow,
ktorych trzeba delegowac praktycznie tylko do tego
zadania. Na dodatek monitoring prowadzony przez

dziat PR moze nie by¢ miarodajny. Warto skorzystac

z narzedzi opracowanych przez fachowcow.

Dysponujg oni zaawansowanymi narzedziami analitycznymi

do planowania strategii marketingowej, systematycznej

pracy nad zwiekszaniem popularnosci marki oraz analizy
otoczenia konkurencyjnego. Mozna wybierac¢ brandy, ktore
chce sie zbadac pod katem ich medialnosci i popularnosci.
Wyniki analizy benchmarkingowej wyswietlg sie natychmiast
na interaktywnych wykresach. Mozna segregowac w nich
materiaty zrodtowe i na biezaco sprawdzac przekazy najbardzie;
wartosciowe dla marki lub wymagajace szybkiego dziatania.
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Takze dla infuencera

Takze sami internauci, np. blogerzy, ktérzy na szale nie ktadg
wielkich finanséw korporacji, lecz chcg jedynie udoskonala¢

swoj fanpage, konto na Instagramie lub Twitterze, réwniez maja
do dyspozycji wiele narzedzi, ktére zastapig kosztowna obstuge
medialng specjalistycznej firmy. To narzedzia stuzace wyszukiwaniu
informacji, tworzeniu tresci, analizie i optymalizacji tresci.

BuzzSumo pozwala np. odnalez¢ popularne tresdi,

w zaleznosci od liczby ich udostepnien przez czytelnikow
na Facebooku, LinkedIn, Twitterze, Pinterest. Tak tez
odnalez¢ mozna influenceréw, produkujgcych interesujgce
tresci. Buzzsumo nie jest, niestety, kompletnie darmowy.
Do 10 wynikach wyszukiwania zada juz ptatnosci.

Podobnie, z bezptatng, podstawowg wersjg istnieje kolejne
narzedzie o nazwie Feedly - to czytnik RSS, dzieki ktéremu
sprawdza¢ mozna uaktualnienia na ulubionych odstonach
www. To prywatny monitoring ulubionych serwisow.
Rozszerzanie poszukiwan juz wigze sie z kosztami.

Pomocny moze tez by¢ Pocket, ktdry rowniez uchodzi za $wietne,

prywatne narzedzie do monitoringu tresci w sieci - pozwala zapisac
ciekawe artykuty na urzadzeniach osobistych i rekomenduje teksty.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

JAK PROFILOWAC DANE
KLIENTOW?

Tomasz Dziobiak ==\ meu | odkryj
Owner, CEO at DBMS sp zoo = ' = swoich klientow

© violetkai



https://edbms.pl/

Firmy gromadzg i przetwarzajg
dane oséb fizycznych. To

zadna tajemnica. Tymczasem
zjawisko profilowania danych

to seria zagadek, na ktére kazdy
przedsiebiorca sam musi znalez¢
odpowiedz. My podpowiadamy,
czym jest segmentacja rynku i od
Czego zaczaC.
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Wszystko kreci sie wokodt zachowan
potencjalnych klientéw. Pewne
przestanki pozwalajg zbudowac profil
odbiorcy. Na tej podstawie konstruuje sie
odpowiedni przekaz reklamowy. Rzecz
w tym, aby jak najlepiej dostosowac
komunikat do profilu klienta.

Mato tego. Przekaz, ktory pobudzi

klienta do dziatania to jedno. Drugie,

to skierowanie takiego komunikatu
doktadnie w tym momencie, w ktérym
klient wyrazi potrzebe zakupu. Zalezy
nam, aby w tej chwili skierowat on swoje
kroki wtasnie do naszego sklepu. Chcemy
zaistnie¢ w jego swiadomosci. Chcemy,

by wiedziat, ze to my, nie ktokolwiek
inny, spetnimy jego pragnienia.

W tym momencie nasuwa sie pytanie:
o, jesli nasz sklep posiada zréznicowany
asortyment? Taka sytuacja wymaga
uwzglednienia roznych grup odbiorcow,
ale nie popadajmy w ilosciowg paranoje.
W rzeczywistosci firmy orientuja
komunikacje zaledwie na kilka grup
docelowych. To w zupetnosci wystarczy.

Jak to wiasciwie ugryz¢?

W skutecznym sprofilowaniu danych
pomoga nam gotowe kryteria. Mozemy
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siegna¢ zarowno po podstawowe kryteria demograficzne,
ekonomiczne, geograficzne lub spoteczne badzZ tez po
kryteria oparte na wzorcach zakupowych jak chocby warunki
zakupu, oferowane korzysci czy wzorce konsumpcji.

Majac wytgcznie niektore parametry, jestesmy

w stanie okresli¢ charakter klienta. Dla przyktadu spojrzmy
na kryteria demograficzne, w ktorych zawieraja sie takie
dane jak wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan cywilny czy
narodowosc¢. Juz na podstawie wieku mozemy okreslic
przynaleznos¢ osoby do konkretnego pokolenia.

Oto wyjatkowy moment w historii, kiedy mamy do czynienia
az z piecioma generacjami. Kazda z nich posiada inne
doswiadczenia, inne nastawienie do technologii, a tym
samym inne zwyczaje zakupowe. Warto o nich pamietac.

5 generacji w jednym czasie

Tradycjonalisci to grupa oséb urodzonych przed koncem
Il wojny Swiatowe]. Zorganizowani, zdyscyplinowani,
pragmatyczni, konserwatywni, wedtug niektérych mato
kreatywni. Wiekszo$¢ z nich juz dzis nie pracuje, jednak
firm, ktére adresuja do nich swoje ustugi nie brakuje.

Baby-Boomersi to pokolenie powojenne. Zalicza sie
do nich osoby urodzone miedzy 1946 a 1964 rokiem.
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Zywig kult pracy, a poczucie wiasnej wartosci opierajg na
osiggnieciach oraz sukcesach zawodowych. Z jednej strony
uznajg tradycyjny model rodziny, z drugiej uznawani za
eksperymentatorow i innowatorow. S swiadkami pojawienia
sie pierwszych komputeréw w codziennym zyciu.

Nastepne w szeregu stoja |ksy. Przedstawiciele generacji X
przychodza na Swiat w latach 1965-1976. W Polsce nazywani
takze pokoleniem PRL. Kwestionujg autorytety, pograzeni

w egzystencjalnym chaosie, zdaniem niektérych nie

biorg nic na serio. Na czas ich dorastania przypadt rozwoj
marketingu oraz reklamy. Uwaza sie, ze w zwigzku z tym nie
wytworzyli oni odpowiednich mechanizmdw obronnych

i sg bardziej podatni na perswazyjne dziatania mediow.

Pokolenie selfie, Millenialsi, a tak w ogdle pokolenie Y to osoby
urodzone w latach 1977 - 1997. Dobrze wyksztatceni, pewni
siebie, moéwia w jezykach obcych i nie bojg sie technologii. Te
znajg od dziecinstwa. Zorientowani na siebie i wtasny rozwaj. Nad
praktycznosc przedkiadajg oryginalnosc, co widac takze w ich
zachowaniach zakupowych. W Polsce liczebnos¢ millenialséw
przekroczyta juz 9 miliondw, a tym samym stata sie najwiekszg
grupa robiagca zakupy. Na nich marki skupiajg szczegolng

uwage, projektujgc pod nich swoje strategie marketingowe.

Po roku 1997 przychodzg na swiat przedstawiciele pokolenia Z.
Technologia stanowi dla nich naturalne Srodowisko. Obstuga



smartfona, tabletu czy komputera nie stanowi najmniejszego
problemu nawet dla kilkulatka. Jedli potrzebujg zdoby¢
informacje, znajda jg w internecie. Uwaza sie je za ambitne,
ciekawe swiata, jak réwniez nie cierpigce monotonii.

Od marek oczekujg personalizacji ustug i dostosowania
produktow do ich indywidualnych potrzeb. To niezwykle
aktywna grupa w kanatach social media. Tam wchodzi

w interakcje z poszczegdInymi markami, wywierajac
niekiedy wptyw na ksztatt oferowanych przez nie ustug.

Profilowanie czyli wnikliwe sledztwo?

| tak, i nie. Potrzebujemy jednak wiedzie¢, kto jest naszym
klientem, dlatego w poszukiwania profilu klienta musimy
wiozy¢ nieco wysitku. Niekiedy wystarczy nam wiedza

o przynaleznosci klienta do danego pokolenia. Taka
przynaleznos¢, mimo ze stanowi duze uogdlnienie, wiele mowi
o zachowaniach, wyznawanych warto$ciach oraz preferencjach
zakupowych potencjalnych odbiorcow. Stad juz zaledwie

krok do skutecznego stargetowania produktu lub ustugi.

A zatem $ledzimy zachowania, przygladamy sie postawom
klientow, temu kim sg, jak rowniez temu, kim chcieliby by¢. No
wtasniel Kim chce sie sta¢ nasz klient, jak chce by¢ postrzegany
przez rodzine, bliskich oraz znajomych? Profilujgc klienta,
okreslajac jego zachowanie, ustalamy komunikat, ktéry powie:
dzieki temu produktowi staniesz sie wtasnie taki. Jaki?
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Na przyktad wyjatkowy i kreatywny. Tacy klienci cenig sobie
indywidualno$¢. Beda siegac po kreatywne badz ryzykowne
rozwigzania. Wszystko po to, by podkresli¢ wiasng niezaleznos¢,
wyjatkowosc i oryginalnosc. Oferowany przez nas produkt
powinien stac sie kluczem do tego upragnionego stanu.

Albo dusza towarzystwa. Rados¢, optymizm, rozrywka

i zabawa. To w nich bedzie szukat przystani dla siebie. Co
dostarczy produkt dla tego typu klienta? Z pewnoscig wielu
niezapomnianych przezyc oraz radosnych uniesien.

Kto nie chciatby by¢ postrzegany jako specjalista w danej
dziedzinie? No wtasnie. Taki typ klienta tez mamy. Produkt do niego

skierowany powinien umocni¢ go w eksperckiej samoswiadomosci.

Klasyfikujac klientdw, znajdziemy takze narcyzoéw, ktorzy
przez swoje wiasciwosci chcg prezentowac sie w sposoéb
niezwykle atrakcyjny dla innych. Na drugim zas biegunie
bedg klienci wstydliwi, ktérzy nie lubig sie wychylac

i bojg sie napietnowania. Oferowane im ustugi powinny
uwzglednia¢ potencjalne korzysci, jak i obawy.

Zai przeciw
Decydujac sie na profilowanie klientéw, mozemy sporo

zyskac, jednak wystawiamy sie takze na pewne ryzyko.
Nadmierna personalizacja ofert moze wprowadzi¢ chaos,



w ktorym fatwo sie pogubic. Rowniez realizacja kilku kampanii
w tym samym czasie potrafi przysporzy¢ trudnosci.

Warto zauwazyc, ze czesto bedziemy dysponowac catym
wachlarzem korzysci dopasowanych do oczekiwan konkretnych
kupujacych. Znamy w korncu potrzeby i nawyki naszych
klientdw. Grunt to nie pogubic sie w tym wszystkim. Batagan
moze skutecznie przekresli¢ nasze sprzedazowe starania.

Co robic¢? Firmy, ktore realizujg po kilka strategii jednocze$nie,
wybieraja kilka wiekszych grup i do nich kierujg swoje
kampanie. Dobrg praktyka okaze sie prawdopodobnie
wykorzystanie pieciu do siedmiu segmentow.

Profilowanie w swietle RODO

Rodo nie zakazuje profilowania. Zobowigzuje jednak do
informowania klienta, Zze jego dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany. Tak wiec profilowaniem w rozumieniu RODO
nie jest analiza danych przeprowadzana przez cztowieka.

Tym samym kazda osoba, ktérej dane sg profilowane,

ma prawo wgladu do swoich danych, jak rowniez

moze zakazac przetwarzania informacji na swoj temat

w omawiany tutaj sposob. Taka osoba powinna réwniez
wiedzie¢, ze jej dane sg przetwarzane w tym trybie. Wbrew
obiegowym opiniom profilowanie nie jest nielegalne.
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Od czego zacza¢?

Pierwszy etap segmentacji opiera sie na wywiadzie skierowanym
do reprezentatywnej grupy klientéw. Taki wywiad powinien
wykaza¢ motywacje, nastawienie, zachowania zakupowe, jak
rowniez cechy demograficzne lub ekonomiczne oséb badanych.

W drugim etapie wykorzystujemy stosowne metody ilosciowe,
w wyniku ktérych wyfania sie podziat na grupy. Trzeci

etap to ustalenie wyrdzniajagcych cech oraz preferencji dla
konkretnych grup, ktére zyskuja réwniez swoje nazwy.

Gotowa strategia komunikacji z dang grupa to owoc
pracy przeprowadzanej na czwartym i ostatnim
etapie. Tymczasem 60% sukcesu to...

Bazy danych. Na podstawie analizy profilu klienta mozemy dopasowac
odpowiednie bazy, ktére najczesciej zawierajg interesujace z punktu
widzenia strategii informacje. Co ciekawe, dane dotyczace zachowan,
preferencji zakupowych klienta, powodach akceptacji badz odmowy
zostaja pozyskiwane w sposéb zupetnie zautomatyzowany.

A zatem whnikliwa obserwacja potencjalnego klienta,
znajomosc jego zachowan, celdw i wartosci przy jednoczesnym
doborze odpowiednich baz to sposéb na otrzymanie wiecej

niz satysfakcjonujgcych wynikow. My sami uwazamy, ze
profilowanie danych jest grg wartg sciezki. A Wy co sadzicie?
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Od kiedy niemal wszyscy i niemal
caty czas jestesmy w sieci,
generowanie leaddw urosto do
rangi niezwykle skutecznego
narzedzia przydatnego do
pofowdw nowych klientéw lub
rynkéw zbytu. Lead to nic innego
jak potrzeba lub pragnienie -
nalezy je wytropi¢, schwytac i nie
wypuszczac z rak.
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Nie wszystkie leady, tak jak i ryby

w oceanach, sg takie same. Morska fauna
rozni sie wielkoscig, funkcjami, potrzebami,
podejsciem do odzywania. Leady rowniez
charakteryzuje rézna gotowo$¢ do zakupow.

Zimno - goraco

Potencjalny nabywca moze miec¢ imie

i nazwisko, adres mejlowy, sprecyzowane
oczekiwania, swoje ulubione branze,
ktérych oferta interesuje go najbardziej.
Jednak specjalisci rozrozniajg leady
gtéwnie na podstawie temperatury.

A ta wyznaczana jest zainteresowaniem
zakupami i gotowoscig do transakdji.

No, chocby i rozmowy z dziatem
sprzedazy firmy. Tak rozréznia sie

leady gorace (krotkie, wymagajace
szybkiego, sprawnego dziafania), ciepte
(nie wymagaja pospiechu, ale warto je
utrzymac w dobrej temperaturze przy
pomocy mailla lub telefonu) i zimne (moga
poczekac, choc nalezy mie¢ w pamieci).

Generowanie leadéw zaczyna sie od
gromadzenia kontaktow do osob
ewentualnie zainteresowanych produktami.
Teraz, gdy miliony Polakow korzystaja
bez ograniczen z sieci, nie trzeba juz

do takich dziatan telemarketeréw,
prezentacji produktéw, reklam. Prawie
Wszyscy internauci poszukujg w sieci
informacji na temat produktéw i ustug,
zatem najrozsadniejsza metodg na
usprawnienie mechanizmu poszukiwania
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i komunikowana sie z potencjalnym klientem jest wdrozenie
i wykorzystanie potencjatu narzedzi do tworzenia leaddw.

Agregaty leadéw

Jak zarzadzac¢ kampaniami w internecie, nastawionymi na
pozyskiwanie leaddw? - Kampanie online z zakresu lead
generation to obecnie te najbardziej pozgdane w branzy B2B

i najbardziej popularne zarazem, poniewaz to one wifasnie

majg W bezposredni sposob przetozyc sie na sprzedaz
produktow lub ustug - uwaza Krzysztof Patys, dyrektor handlowy
i cztonek zarzadu agencji marketingu internetowego Tomasz
Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0. - Jednak zeby taka kampania
przyniosta oczekiwany efekt, musimy odpowiednio dobrac
narzedzia oraz zajac sie na powaznie jej optymalizacja.

Filip Iwanski, szef agencji IMAGINE, zwraca uwage, ze
niezmiernie wazna rzecza, czesto zapominang przez marketerow
w procesie generowania leadow, jest odpowiednie zarzadzanie
doswiadczeniem uzytkownikéw i znacznie wieksze niz kiedys
zorientowanie uwagi na urzadzenia mobilne. Tu jednak

- jak zauwaza - kryje sie drobna sprzeczno$¢: - Z ogolnie
dostepnych statystyk mozna wywnioskowac, ze to wiasnie
rozdzielczos¢ 360x640 (czyli taka jak na smartfonach) jest
najbardziej popularna - ponad 20% catego ruchu w Polsce,
wedtug Gemiusa. A z drugiej strony wiekszos¢ transakgji jest
dokonywana na desktopach. Ten paradoks potwierdza, ze
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nie jest najlepiej ze sprzedazg przez smartfony, wiec o leady
trzeba szczegolnie zawalczy¢ - zauwaza Filip Iwanski.

Tomasz Kufera, digital consultant z agencji KAMIKAZE radzi
takg kampanie zaczynac¢ od starannych przemyslen, miedzy
innymi prawidtowego okreslenia celdow biznesowych. - Trzeba
sobie zadac pytania ile kontaktéw jest w stanie obstuzy¢ dziat
handlowy, jak duzy ruch jest w stanie przyja¢ strona WWW,

ile jestesmy gotowi zapfaci¢ za kazdy lead - wylicza ekspert. -
Kolejnym krokiem jest segmentacja bazy. Wyodrebnienie grupy
docelowej o wezszym spektrum zainteresowan pozwala na
bardziej skonkretyzowane komunikaty. Nie mozemy tworzy¢
komunikatu pasujacego do wszystkich, bo wtedy dotrzemy do
wielokrotnie mniejszej liczby ludzi. Najwazniejsze, aby produkt,
ktory chcemy sprzedacd, budzit zainteresowanie ogladajacego.

Mailling coraz mniej skuteczny

Jednym z najbardziej popularnych narzedzi w takich kampaniach
jest mailing. Eksperci jednak zauwazajg, ze moc mailowych
przekazéw gasnie. - Z biegiem lat tracg na swojej skutecznosci,
poniewaz coraz czesciej sg traktowane jak zwykty spam. Bardzo
wazne jest to, do jakiej bazy wysytamy mailing i jak ta baza zostata
pozyskana. Jesli wyslemy mailing do Zle dobranej, kupionej bazy
kontaktow, z pewnoscig nie przyniesie on rezultatéw i beda to
stracone pienigdze - radzi Krzysztof Patys. - Duzo lepiej w taka akcje
wejs¢ np. z jakim$ medium, ktére posiada wiasng baze organicznie
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pozyskanych kontaktéw, 0séb, ktore Swiadomie zapisaty sie na
newsletter i zycza sobie otrzymywania informacji marketingowych.
Druga sprawa to odpowiedni komunikat w mailingu i jakas
wartos¢ dodana dla odbiorcy, inaczej nie zainteresuje sie
wiadomoscia, nigdzie nie kliknie, ani nie ztozy zapytania.

Jednak nie wszystko jeszcze stracone w kwestii sity mailingu.
Wprawdzie czesto przesytki reklamowe nie sg nawet otwierane
przed umieszczeniem ich w koszu - bywa, ze zrecznie segreguje
je nawet sama skrzynka mejlowej poczty, diagnozujac i wrzucajac
do dziatu spamowego te, ktdre uznaje za komercyjne, jednak
mozna probowac skupi¢ zndw na sobie uwage, na przyktad
odzyskac zaciekawienie bytego subskrybenta newslettera.

Tomasz Kufera dodaje, ze w dobie internetu dostepnego

w urzgdzeniach mobilnych, email jest bardzo dobrym formatem
na przekazywanie atrakcyjnych itatwych w odbiorze informaciji.
- Zgodnie z ostatnimi raportami srednio mailing oferuje Open
Rate na poziomie ponad 20% oraz CTR okoto 2,60%. Co zrobic,
aby uzyskac lepsze wyniki? Wystarczy zwréci¢ uwage na jakosc
wysytanego contentu czy dobdr bazy. Mozna to w przyblizeniu
zweryfikowac za pomocg parametru Click to Open Ratio.
Pokaze on nam jaki odsetek 0séb, ktére otworzyty w maila,
kliknety pdzniej w jakikolwiek link. Czesto pomijanym aspektem
w planowaniu wysytek jest dzien jej realizacji oraz sama pora
dnia. Za najlepsza pore uwaza sie poczatek dnia biznesowego,
ale dla sporej grupy rodzicow najlepsza porg bedzie wieczor.
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Istniejg juz mechanizmy do weryfikacji i segmentacji bazy
odbiorcow po ilosci otwartych wiadomosci oraz klikniec.
Retargeting mozna zleci¢ fachowym firmom - koszty sg
niezmiernie rozpiete - za podstawowag ustuge zapfacic

trzeba od 99 ztotych, za wyspecjalizowane kampanie

z nielimitowanymi statystykami odston, kreacjami i scenariuszami
oraz petnymi raportami skutkéw - do 1000 ztotych.

Ale mozna tez wykorzysta¢ w tym celu narzedzie o nazwie
marketing automation. Pozwala on nie tylko na konfigurowanie
automatycznej wysytki komunikacji mailowej, ale rowniez
wiadomosci sms i powiadomiert push. Automatyczny
marketing jako narzedzie do zarzadzania leadami ma te

zalete, ze segmentuje baze uzytkownikdw, oznaczajac

ich pod wzgledem ogladanych przez nich tresci.

Leady z Google

Zdaniem Krzysztofa Patysa z agencji marketingowej Tomasz Bonek
Marta Smaga Sp. z 0.0, duzo lepiej konwertuja najpopularniejsze
w tym zakresie kampanie z wykorzystaniem Google AdWords,
czyli systemu reklamowego Google, ale wszystki zalezy od

branzy i tematyki przekazu. - W wielu przypadkach takie
kampanie odpowiadajg na zapytania internautow wpisywane do
wyszukiwarki, a wiec reklama trafia w samo sedno ich potrzeb.

W przypadku kampanii, ktéra generuje leady, najlepiej z linkow
sponsorowanych odsyta¢ uzytkownikéw na dedykowana,
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prosta strone typu landing page, gdzie bedziemy gromadzili dane
kontaktowe lub sprzedac - zauwaza. - Pamietajmy, ze w przypadku
kampanii niesprzedazowych musimy dac jakg$ wartos¢ dodanag,
np. eksperckie opracowanie na dany temat, e-book czy video,
ktore mozliwe bedzie do pobrania po pozostawieniu danych.

Krok po kroku przygotowanie leadowej kampanii w internecie
przedstawia Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy Biura
Podrozy Reklamy, zaznaczajac, ze jest to zadanie trywialnie
proste, jednak niewielu jeszcze umie przeprowadzic je
prawidtowo: - Pierwszy krok to zidentyfikowanie leada

w Google Analytics albo za pomocg zdarzenia, albo celu.

Zdarzenia dajg troche wiecej mozliwosci. Ale cele mozna zrobic
bez udziatu webdevelopera. Gdy analityka jest poprawnie
skonfigurowana, to kolej na drugi krok - nalezy zatroszczy¢

sie 0 potgczenie konta Google Adwords z Google Analytics,

co podniesie jakos¢ analityki i umozliwi petne trackowanie

zrodet. W kolejnym, trzecim kroku, warto dodac na strone kod
remarketingowy Google, bo reklamy remarketingowe dobrze
wspomagajg cel leadowy. Czwartym krokiem jest dodanie na
stronie pixela Facebooka, ktéry umozliwia trackowanie skutecznosci
reklam Facebookowych i emisje remarketingowa na Facebooku.

Przydatne

Landing page gromadzacy dane kontaktowe to niezmiernie
przydatne narzedzie. Jak zauwaza Krzysztof Patys, mozemy
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na taka platforme prowadzi¢ ruch z réznych zrodet,
w tym rowniez z mediow spotecznosciowych, takich
jak Facebook, LinkedIn, Instagram czy Twitter.

- Wazne jest, zeby dobra¢ odpowiednie medium do grupy cely,
biorgc pod uwage zainteresowania czy wiek grupy, ktora jest
najszerzej reprezentowana w danym medium. Trzeba tez brac
pod uwage, ze nie kazde z medidw spotecznosciowych bedzie
nadawato sie np. do generowania leadéw dla biznesu - mowi
Krzysztof Patys. - Korzystajac z mechanizmdw reklamowych
mozemy stworzy¢ promowane posty lub niezalezne

reklamy, ktore beda rowniez przesyfaty na landing page.

Skrzynka z narzedziami analitycznymi

Zdobycie uwagi odbiorcy to dopiero poczatek. Blisko

98% odwiedzajacych nie dokonuje konwersji podczas
pierwszej wizyty na stronie. Jak z tym walczy¢? Przede
wszystkim za pomocg dobrych narzedzi analitycznych.

- Do dyspozycji mamy systemy analizujgce ruch na stronie, takie
jak Google Analytics, Kissmetrics. Dzieki dobrej konfiguradji

tych narzedzi mozemy zobaczy¢ nie tylko, ile mamy realnych
konwersji, ale tez gdzie sa miejsca, ktére majg najwiekszy wptyw
na odptyw potencjalnych leadow - zauwaza Tomasz Kufera

z agencji KAMIKAZE. - Innym rodzajem mechanizmow do
zarzadzania uzytkownikami sg systemy Customer Relationship
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Management. Pozwalajg na petng segmentacje bazy, identyfikacje
potencjalnych kupujacych oraz ich konwersje i utrzymanie.

Na jeszcze inne narzedzia zwraca uwage Krzysztof Patys

z Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.: - Przy duzych i dtugich
kampaniach, generujacych mnoéstwo leaddw, warto korzystac

z narzedzi automatyzujacych procesy i zbierajacych leady. Jest
obecnie sporo platform takich jak np. Salesmanago czy Salesforce.
Pomoga one zweryfikowac leady i zarzadza¢ nimi w kontekscie
wykonania pierwszego kontaktu, rozestania dodatkowych
wiadomosci, materiatéw, oznaczania ich statusu, badz

podpinania pod nie juz konkretnych transakcji sprzedazowych.

Narzedzi wspomagajacych kampanie jest wiele. Najwazniejsze,
by w kampaniach typu lead generation wtasciwie dobierac
content do promowania, bra¢ pod uwage aspekt zarzadzania
zainteresowaniem odbiorcy i w rewanzu za nie oraz za dane
kontaktowe oferowac cos wiecej, niz zasypywanie spamem.

Przez leady do gwiazd
Sukcesy w operowaniu lead generation nastapig
wowczas, gdy narzedzie to bedzie uzytkowane

z rozwagg i z wieloma zastrzezeniami.

- Komunikacja ze zdobytym leadem jest bardzo wazna - kwituje
Tomasz Kufera. - Trzeba zwraca¢ uwage na czestotliwos¢
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wysytanych komunikacji. Odbiorcy otrzymujacy zbyt duzo maili

z jednego zrodfa zaczynaja traktowac je jako spam i tym samym
zaczynajg ignorowac otrzymywane komunikacje. Wazne jest

wiec, aby zarzadzanie komunikacja byto scentralizowane. Zawsze
nalezy trzymac wszystkie informacje w jednej bazie oraz w jednym
systemie do zarzadzania komunikacja. Im doktadniej kontrolujemy
nasz sposob komunikacji z uzytkownikami, tym wiekszg konwersje
uzyskujemy i tym bardziej przywigzujemy ich do siebie.

Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy radzi, by przy lead
generaton uzywac réznych linii kreatywnych. - Linki UTM pomoga
zidentyfikowag, jakie przekazy w jakich kanatach generuja najlepsze
konwersje. Emisje nalezy monitorowac w trybie codziennym

i wprowadzac konsekwentne zmiany oraz realizowac eksperymenty
w celu zidentyfikowania reklam, ktére funkcjonuja najlepiej.

Filip Iwanski zwraca uwage na bolgczke wielu serwisow. - To zbyt
duza ilo$¢ informacji, co przy matej rozdzielczosci powoduje

ich nieczytelnosc¢. Skutek? Uzytkownik, czujac sie przyttoczony,
porzuca strone. Ponadto formularze z reguty nie sa przystosowane
do zachowan czy doswiadczen uzytkownikow, a ich wypetnianie
stanowi koszmar - tak spada nam konwersja, zachecatbym wiec
do korzystania z innych form zostawienia leada w procesie
mobilnym, niz stosuje sie to dla rozdzielczosci desktopowych.
Mysle tutaj o mozliwosci zadzwonienia (click-to-call) do doradcy,
ktéry podczas rozmowy pobierze od nas dane lub sfinalizuje
sprzedaz. Pamietajmy: rok mobile byt juz kilka lat temu.

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w marketingu i PR

— LANZINGI


https://landingi.com/pl?utm_source=interaktywnie.com&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport&utm_content=logo

\J 9
d///.ﬁo ' SEO " P | O Kampanie 0
& Content LA\ ) i reklamowe n

b RE O | L5 T Secidl

Strategia media

~—

Marketing

Analityka

Odkryj potencjat narzedzi marketingu internetowego

(©) semahead



http://semahead.pl/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_content=grudzien

Grudzien

Business Insider Polska

Luty Sierpien i Interaktywnie.com:
Czerwiec Pazdziernik Hity wyprzedazy
Programmatic. E-mail marketing motoryzacyjnych
Kwiecien Wideo w internecie Agencje brandingowe 2017 roku
Jak zmienia sie rynek Smart city, smart home,
reklamy Content Marketing Bankowos¢ elektroniczna  wearables Media spotecznosciowe Reklama w internecie
© O © © O O O © © © O ©
Styczen Marzec Maj Lipiec Wrzesien Listopad
Agencje interaktywne Jak zarabia¢ w internecie. E-commerce Media spotecznosciowe Agencje brandingowe Jak tworzyc strony internetowe.
Domeny, projektowanie, hosting, chmura
Sieci afiliacyjne i programy Nowe technologie Start-upy w Polsce
partnerskie w motoryzadji Narzedzia niezbedne w marketingu

Rezerwacja powierzchni reklamowej
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710 118, +48 510 304 576, +48 661 878 882

i public relations

: *
iINferaktywnie.com


https://landingi.com/pl?utm_source=interaktywnie.com&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport&utm_content=logo
http://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

MONITORING, SPRZEDAZ,
KOMUNIKACJA... JAKIE NARZEDZIA
POMAGAJA MARKETEROM

W CODZIENNEJ PRACY?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com

gy « ol

I

N = |
g i
i e
| L
< I T -
y o
) < d
_T '
e |
= ---JL; o

__\
:_JI

~v

‘ | ]
5 e
|

-_ i

I / Lo
- o
A

| - :
- - - |
- 1 — O 1
a LN A B « I A |
I yf41 B 8 B & = 0
f OO EE T EEE e
R

I
Ii
I
!

© Rawpixel - Fotolia




Jakie narzedzia wspomagajq prace nad ztozonymi projektami IT?

+Walking on water and developing software from a specification are easy if both are frozen” - mozna by rzec, ze w idealnym swiecie
mamy dokumentacje, wszystko jest ustalone, pozostaje tylko zrobic. .. Niestety tempo, w jakim powstajq projekty, nawet te
bardziej ztozone powoduje, ze musimy by¢ przygotowani na ciggte zmiany.

Jira, Redmine, EasyRedmine, Trello, Asana, Scoro, Basecamp. .. Slack, Skype, Google talk. .. w dzisiejszych czasach istnieje wiele
narzedzi, ktore utatwiajq prowadzenie projektow, jednak samo narzedzie nigdy nie rozwiqgze problemdw, ktére w projektach sie
pojawiajq. Widziatem niejeden, ktory mimo wykorzystania najlepszych narzedzi, koriczyt sie po terminie albo z przekroczonym
budzetem.

Niezaleznie od tego, jakq metodyke prowadzenia projektu wybierzemy - agile waterfall, lean czy prince2 i z jakich narzedzi
skorzystamy, wazne jest, aby caly zespot projektowy wiedziat, jakie sq role poszczegélnych osob w projekcie i czego wymagac od
project managera.

Kilka, a czasem nawet kilkanascie
kanatow komunikacji do

Kazdy projekt powinien zaczqc sie od kickoff-a. Zespot ustala na nim zasady wspétpracy, odchylenia od standardéw
zzastosowanej metodyki i narzedzia z ktérych bedzie korzystac. Jest to bardzo wazne, aby kazdy doktadnie wiedziaf, jak bedzie

opanowania, mMnog 0S¢ da nyc o) wyglqdata komunikacja w projekcie.
do przeana lizowania  tre SCi Jak juz mamy ustalonq metodyke (np. Agile) narzedzie do prowadzenia projektu (np. Jira), kanat komunikacji (np. Slack)

E . zaczynamy! Uzywamy super narzedzia, super metodyki zaczynamy przerzucac sie taskami i komentarzami. Musimy pamietac,
d O Za p | anowania | ka m p antl ze praca nad projektem jest pracq zespotowq i pomimo udogodnien, jakie niesie za sobq wykorzystywanie zaawansowanych
d 0 V\/ye m | towan | a.. S W | at narzedzi, nie mozemy zapomina¢ o rozmowie i wspélnym dqzeniu do celu.

wspotczesnego marketera jest
zbyt skomplikowany, by mogt on
polegac jedynie na Excellu.

Piotr Niewczas
CTO Move Closer
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Jakie narzedzie moze wykorzystac content marketer do planowania
publikacji?

W przypadku planowania dziatari content marketingowych dobra organizacja to podstawa.
Ludzka pamiec jest zawodna, wiec warto wspomagac jq mniej lub bardziej zaawansowanymi
narzedziami.

Na poczqtku warto zadbac o odpowiedni dobér tematéw. Odpowiedni, czyli odpowiadajqcy
na potrzeby odbiorcéw. Szukajqgc inspiracji mozna skorzystac z Answerthepublic.com.

Po wpisaniu frazy kluczowej otrzymujemy najpopularniejsze zapytania i najczesciej
towarzyszqce im przyimki. Konkretnych wynikow dostarcza Planner stéw kluczowych Google
AdWords lub Keywordtool.io.

Kolejnym krokiem jest planowanie dystrybugji tresci. Nadrzednq zasadq jest regularnos¢.

I choé na pierwszy rzut oka moze wydawac sie to proste, to rzeczywistos¢ znacznie odbiega
od oczekiwan. Przenalizujmy droge, jakq tres¢ musi przeby¢ od momentu napisania do
chwili opublikowania. Przyktadowo: otrzymujemy artykut od dziennikarza, wysytamy

go do korekty, nastepnie przesytamy do akceptacji klienta i, dopiero gdy jq uzyskamy,
publikujemy go na blogu. Kazdy z tych krokow zabiera czas. Najprostszym sposobem

na utrzymanie redakcyjnego porzqgdku moze by¢ arkusz Excela lub Trello. Mozesz takze
skorzystac z gotowych wzordw np. tego stworzonego przez HubSpot. Jesli prowadzisz bloga
na Wordpressie, to do wyboru masz kilka wtyczek dedykowanych do planowania tresci np.
Editorial Calendar. Rdwnolegle zaplanuj takze publikacje w social mediach. Tutaj zpomocq
pospieszy Buffer. W darmowej wersji potqczysz swoje profile na Facebooku, Twitterze,
LinkedInie i Google+. Zadanie nie koriczy sie jednak na ustaleniu harmonogramu publikagji.

Nieodtqcznym elementem jest analiza i monitorowanie zachowania uzytkownikéw. Tutaj
najlepiej sprawdzi sie Google Analytics. Harmonogram nie musi byc sztywny i warto go
modyfikowa¢. Na Twoim blogu najchetniej czytane sq tresci poradnikowe? Skup sie na
tworzeniu wtasnie takich artykutéw. Najwiecej osob czyta posty w godzinach wieczornych
(doktadne dni i godziny odwiedzania Twojej strony mozesz sprawdzi¢ w panelu gtéwnym GA)
- zaplanuj je na godziny wieczorne. Im wiecej danych przeanalizujesz, tym lepiej dopasowane
bedq twoje tresci. Pierwsze wazne i statystycznie poprawne wnioski mozesz wyciggnqc juz po
trzech miesigcach prowadzenia dziatar content marketingowych.

Tamara Pielas
Content Executive, ContentHouse
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Jakie narzedzia sq dzisiaj niezbedne w realizowaniu wielokanatowej
strategii sprzedazy?

Ze wzgledu na wysoki stopien personalizacji przekazu w omnichannel, kluczem do sukcesu
jest ciggta optymalizacja technologii umozliwiajqcych kompleksowy monitoring informacji
na temat zachowan i preferencji zakupowych konsumentéw. Chodzi o to, aby jak najtrafniej
dopasowac komunikat do ich oczekiwarn oraz dotrzec do nich w odpowiednim czasie i za
posrednictwem wiasciwego kanatu komunikacgji.

Podstawq skutecznej realizacji wielokanatowej strategii sprzedazy zaréwno w matych
firmach, jak i duzych organizacjach jest dostep do narzedzi analitycznych, ktére sq Zrodtem
bezcennej wiedzy na temat tego, do kogo i w jakiej formie méwic o produktach. Co ciekawe,
dotychczas patrzylismy na klientow tylko przez pryzmat ich zachowar online, co dawato
niepetny obraz ich preferencji zakupowych. Tymczasem w Swiecie, w ktérym granice
pomiedzy online a offline ulegajq coraz silniejszemu zatarciu, to wtasnie technologie
weryfikujgce aktywnos¢ konsumentow w swiecie rzeczywistym na podstawie nadajnikow
wi-fi pozwalajq na petniejszq personalizacje tresci.

W ten sposdb dziata platforma Cluify, za posrednictwem ktérej reklamy kierowane sq jedynie
do 0s6b przebywajqcych w obrebie wybranych miejsc (sklep konkurencji, konferencja
branzowa, targi i inne). Przewaga tego rodzaju analityki polega na mozliwosci rozszerzenia
dziatari marketingowych na osoby, ktére wczesniej nie miaty stycznosci z produktem, a mimo
to moggq by¢ nim zainteresowane.

Poznanie potrzeb klienta to pierwszy krok do przygotowania wielokanatowej strategii
sprzedazy. Wiedza na temat grupy docelowej to bron pozwalajqca na skuteczne zwiekszanie
sprzedazy przy jednoczesnym systematycznym obnizaniu kosztow marketingowych. Moéwiqc
najprosciej: gra jest warta swieczki.

Edward Mezyk

prezes firmy Datarino i zatozyciel platformy Cluify.com
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Jakie narzedzia najlepiej wspomagajq zarzqdzanie zintegrowanym kampaniami w sieci?

Kampanie online, ktére sq realizowane za pomocq niewielu mediéw, da sie nadzorowac bez zadnych specjalistycznych narzedzi. Problemy zaczynaijq sie przy
szerokich kampaniach, gdzie kontakty i leady mogq do nas sptywac z bardzo wielu miejsc.

Sprawa jest tez prosta w przypadku kampanii, ktére prowadzq na okreslongq strone internetowq, np. dedykowany landing page, na ktérym zbieramy leady
lub zapoznajemy odbiorcéw z naszq ofertq. Wtedy naturalnie monitorujemy Zrédta ruchu, pobran materiatu i zachowania internautéw za pomocq Google
Analytics. To absolutna podstawa kazdej kampanii, w ktérej uzywamy strony internetowej. Mozemy zobaczy¢, skqd przybywa na strone najwiecej odbiorcéw,
ile kosztuje nas ten ruch itp.

Jednak pamietajmy, ze przy kampaniach prowadzonych jednoczesnie na Google, w mediach spofecznosciowych i na réznych portalach, gdzie dodatkowo
dochodzq jeszcze teksty PRowe ciezko nam reagowac, mierzyc i monitorowac wszystkie aktywnosci na raz. W takich przypadkach z pomocq przychodzq nam
liczne narzedzia do automatyzacji proceséw marketingowych.

Jest ich juz dosyc sporo na rynku, najpopularniejszymi platformami sq m.in. Salesforce czy Salesmanago. Majq one ogromny wybér modutéw, ktére mozna
dobrac w zaleznosci od rodzaju kampanii. Sg m.in. te do kampanii e-mailingowych, ktére pozwalajq w bardzo prosty sposéb zaimportowac baze danych,
wykreowac mail tqcznie z szatq graficznq na bazie gotowych szablonéw, a nastepnie ustawic alerty i monitoring efektéw mailingu - czyli otwarcia, klikniecia
czy zapytania. Sq moduly pozwalajqce spiqc ze sobq aktywnosci w mediach spotecznosciowych.

Oczywiiscie istniejq do tego tez osobne narzedzia jak np. NapoleonCat, ale duze platformy dajqg nam mozliwos¢ tqczenia ze sobq réznych modutéw do
prowadzenia réwnolegle dziatar wielokanatowo. W przypadku modutéw do mediéw spotecznosciowych mozemy spiqc ze sobq publikacje postéw w réznych
miejscach i ustawic¢ monitoring komentarzy lub préb kontaktu z postow. Przy duzych kampaniach, z ktérych zapytania i aktywnosci mogq sptywac z bardzo
wielu miejsc, przewagq takich platform sq wiasnie alerty i tzw. regufy proceséw automatyzacyjnych. Czyli sami konfigurujemy reakcje systemu na danq
aktywnosc. Mozemy przyktadowo okreslic, ze kazdy uzytkownik, ktory odebrat mailing z ofertq i klikngt przekierowanie do strony dostaje z automatu
dodatkowy mail z wigkszq ilosciq szczeg6téw lub zacheceniem do kontaktu. Taka funkcjonalnos¢ zostaje zaprogramowana a mail stworzony wczesniej.

Tego rodzaju dziatania mozna spiq¢ z zadaniami dziatu handlowego, gdzie alerty przypominajq handlowcom z ktérym klientem nalezy sie skontaktowac
bezposrednio. Tego rodzaju reguty mozna tworzyc réwniez w przypadku postéw na mediach spotecznosciowych, publikacji na zewnetrznych portalach czy
aktywnosci na naszej stronie internetowej.

Oczywiscie sq tez prostsze narzedzia do wezszych kampanii, tak jak wspomniany wyzej Analytics, NapoleonCat przy mediach spofecznosciowych, czy chocby
Freshmail w przypadku kampanii e-mailingowych. Jednak te sq po prostu dedykowane tylko jednemu, wybranemu kanatowi.

Opisane wyzej narzedzia sq ptatne, jednak przy duzych kampaniach nie odczujemy ich kosztu a wrecz zaoszczedzq nam wielu godzin pracy.

Krzysztof Patys

cztonek zarzadu, Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.
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Mailing - jak zwiekszy¢ skutecznos¢ wysytek przy uzyciu odpowiednich narzedzi? Jak analizowa¢
i wyciggac wnioski z danych dostarczanych przez systemy wysytkowe?

E-mail marketing zyskuje z roku na rok coraz wiekszq liczbe zwolennikéw. Wielu marketeréw przekonato sie jak szybko, tanio
i efektywnie mozna pozyskac¢ nowych i utrzymac dotychczasowych Klientéw odpowiednio wykorzystujqgc system mailingowy.

Aby mailing byt efektywny, konieczne jest uzywanie narzedzi dopasowanych do potrzeb i mozliwosci marketera. W dzisiejszych
realiach korzystanie znowoczesnych rozwiqzan nie jest juz kwestiq wyboru, lecz koniecznosciq. Podstawq jest odpowiedni system
mailingowy uzupetniony o narzedzia utatwiajqgce optymalizacje kampanii, takie jak marketing automation, szablony RWD,
personalizacja czy targetowanie behawioralne a takze pozniejszq analityke wynikéw kampanii. Dzieki odpowiednim narzedziom
i automatyzacji mozna zaoszczedzic¢ duzo czasu i zwiekszy¢ efektywnos¢ wysytek.

Automatyzacja wysytki daje mozliwos¢ testowania réznych rozwiqzarn, weryfikacji najlepszych terminéw wysytki, rodzajow
tematdw e-maili i ich tresci. Dobrym narzedziem do badania skutecznosci mailingdw jest takze Google Analytics, ktéry daje
mozliwosé dalszego sledzenia aktywnosci uzytkownikow na stronie www i weryfikadji ich Sciezki konwersji.

Natomiast sukces kolejnych kampanii mailingowych w duzej mierze zalezy od tego, jak doktfadnie zostanq przeanalizowane raporty
zwysylek i jakie zostanq wyciggniete wnioski. Systemy mailingowe dostarczajq bardzo duzo informacji, ktére mozna analizowac.

Przy kazdej wysyice system dostarcza nam dane z szeregu podstawowych wskaznikéw, takich jak wspétczynnik zwrotéw, open
rate, CTR czyli liczba wypisow z bazy.

Czesto, oprécz wyzej wymienionych, platformy do wysytek mailingéw udostepniajq bardziej szczegétowe raporty, ktére mogq
poméc marketerowi w podjeciu waznych decyzji, takie jak podziat odbiorcéw wzgledem urzqdzenia, na ktérym otworzyli/klikneli
wiadomosc, czy tez ich preferencje zakupowe, ktére mozna predykowac na podstawie tego, jakimi typami tresci mailingu byli
najbardziej zainteresowani.

Poznanie motywacji Klientow, ich potrzeb oraz prowadzenie spersonalizowanej komunikadji jest mozliwe tylko dzieki analizie
ogromnych ilosci danych dostarczanych przez system mailingowy.

Reasumujqc, im wiecej czasu marketer poswieci na analize raportow po kazdej wysyice, tym wieksze sq szanse na podniesienie
efektywnosci kampanii.

Anna Paczek
Ad Product Manager E-Mailing, Content Marketing & Native Media Impact Polska
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Jak zapanowac nad spéjnq komunikacjq w social mediach?

Spojna komunikacja to jeden z najwazniejszych aspektow, ktory wptywa nie tylko na
skutecznos¢ kampanii, ale réwniez na jej autentycznos¢ oraz budowanie pozytywnych relacji
marki z odbiorcg. Zyjemy w czasach, w ktérych media kazdego dnia - réznymi kanatami -
bombardujq nas milionem informacji. W kazdym z nich komunikacja powinna by¢ nie tylko
spaéjna, ale i zréznicowana. Jak uzyskac taki efekt?

Warto skupic sie na rozréznieniu jezyka przekazu oraz dostosowaniu stylu wizualnego

do okreslonego medium, pamietajqc o tym, kto jest naszym odbiorcq w danym kanale.
Konsekwencja w dziataniach zaowocuje nie tylko spéjnosciq przekazu, ale i zaangazowaniem
uzytkownikow. Content angazujqcy, to content ciekawy — zawsze powinien odpowiadac na
konkretne zapotrzebowanie fana i wnosic¢ wartos¢ uzytkowq. Na poczqtku skupitabym sie

na przygotowaniu kompleksowej strategii komunikacji oraz organicznej selekcji mozliwosci
automatow, ktére pomogq w poznaniu zachowarn grupy docelowej. Jej trafny dobér jest
mozliwy tylko dzieki potqczeniu badar focusowych z danymi z narzedzi.

W tym procesie wazne jest przetamywanie schematow. Dzieki statystykom z Sotrendera
dowiemy sie, ktore tresci do tej pory byly dla uzytkownika najbardziej angazujqce, jakie sq
rekomendowane godziny i dni publikacji. Sledzqc atrakcyjne dla marki wzmianki w Brand24
mozemy poznac miejsca, w ktorych najczesciej udzielajq sie nasi odbiorcy.

Dowiemly sig, co najczesciej ich nurtuje i jakie sq ich oczekiwania. Same narzedzia to niestety
za mato, poniewaz ich automatycznie generowane rekomendacje nie zawsze sq trafne.
Dane analizowac¢ nalezy w oparciu o wtasne doswiadczenia i obserwacje. Pracujgc w agencji
Adcookie, niejednokrotnie przekonatam sie, ze nieszablonowe myslenie, a czasem i ryzyko,
rewelacyjnie wplywajq na odbior oraz wyniki kampanii. Zawsze jednak trzymam reke na
pulsie i w razie potrzeby przystepuje do optymalizacji dziatan.

Justyna Bajowska
Social Media Expert, AdCookie
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Niewidzialne reklamy przynosz3 niewidzialny efekt.

#Ptac2aWidzialne
Kupuj w U\ #TylkowidzialneOdstony

Oferta jest dostepna w kampaniach odstonowych, kupowanych w modelu tradycyjnym (Direct Sales) oraz w modelu programatycznym
(Programmatic Direct Sales)*, rozliczanych w vCPMW (viewable Cost per Mille).

*konieczne wsparcie dla modelu vCPM po stronie systemu zakupowego
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