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Trendy w reklamie internetowej, czyli jak dzi$ skutecznie reklamowac¢ produkty i ustugi
Barbara Chabior

»~OneView” Co to jest? Jak dziata? | czy to w ogdle jest nam potrzebne?
Arkadiusz Miegon

Lead generation w reklamie internetowej, czyli klienci rozliczaja sie za efekt. Jak ztowic¢ najlepsze leady?
Barbara Chabior

Jak wykorzystac potencjalt mediéw spotecznosciowych?
Kaja Grzybowska

Reklama display wiecznie zywa. Zmienia sig, ale zapewne nigdy nie zginie
Bartosz Chochotowski

Reklama online w 2018. Jakie czekajg nas zmiany?
Kaja Grzybowska
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| co tu komu doradzié? Czyli, jak reklamowac¢ sie w internecie

Kilka dni temu poprosit mnie o spotkanie prezes zarzadu duzej korporacji, dziatajacej w trudnej, bo konkurencyjnej branzy -
farmaceutyczne;j.

- Powiedz mi prosze, jak mamy zacza¢ sie reklamowac w internecie - zapytat szczerze. - Reklama telewizyjna jest dla mnie prosta, w przypadku tych
kampanii rozumiem wszystko. Jesli chodzi o te w sieci, niewiele. Powiem nawet, ze przeprowadzilismy prébe z duzym domem mediowym i - delikatnie
maowiac - nie bylismy zadowoleni. Przeanalizuj prosze, co zrobilismy Zle.

To nie jest jednostkowy przypadek. Branza medyczna czy farmaceutyczna mato wydaje na promocje w sieci. Préby sa nieliczne, a reklamy lekéw
dostepnych bez recepty (innych reklamowa¢ nie wolno) oraz suplementoéw diety widac¢ praktycznie tylko w TV.

Wiecie dlaczego? Bo w firmach tych nie ma wystarczajacej wiedzy, a dotychczasowe dziatania okazaty sie nieskuteczne, w opinii zarzadow
przedsiebiorstw te budzety zostaty zmarnowane. A to dlatego ze domy mediowe, dysponenci ich pieniedzy, oferuja tylko klasyczny display lub

wideo na przestrzeniach dostepnych w portalach horyzontalnych i serwisach tematycznych. Czasami lokuja niewielka czes¢ w Google, na Youtubie,
sporadycznie na Facebooku. Nie potrafig, a moze ze wzgledéw biznesowych nie chcg, jednak dobra¢ odpowiednich proporcji podziatu budzetu,
przesunac¢ wiecej srodkéw na wydatki w wyszukiwarce (chociazby SEO), zainwestowac w dziatania niestandardowe, podejs¢ do promocji kompleksowo
(uwzgledniajgc chociazby aktywnosci na Facebooku czy Instargramie).

Tymczasem:

- Wedtug raportu OnAudience.com internauci w Polsce sg na szczycie listy popularnosci wtyczek blokujgcych reklamy w sieci. Korzystanie z adblockow
w naszym kraju wzrosto do 46 procent (8 proc. wzrost rok do roku). Wartos¢ zablokowanych odston w 2017 roku osiagnie 42 miliardy dolaréw. Prawie
potowa internautéw nie widzi wiec reklam typu display.

-0d 5 do 15 proc. odston w internecie moga wykonywac boty, spidery i inne automaty.

- Obserwujemy zjawisko tzw. Slepoty banerowej. CTR w przypadku masowych baneréw reklamowych oscyluje w granicach od 0,04 proc. do 0,1 proc. -
wynika z badan AdMetrics. Na jednego internaute przypada miesiecznie ponad 1,7 tys. masowych baneréw reklamowych.

- Programmatic buing rzadzi polityka cenowa.

Jaka wiec jest recepta na reklame w internecie? Tylko i wyfgcznie rozsadek - a ten dyktuje kompleksowe podejscie do promocji. Czyli jakie? Bynajmniej
nie takie, ktére polega na prostym zakupie reklam w portalach. Kampanie trzeba konstruowac dzisiaj tak, aby uwzgledniaty wszystkie dziatania, ktére
ma do zaoferowania sie¢: reklame graficzna, wideo, mobile, SEM, ale takze SEO, prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych wspierane przez
reklamy, contentmarketing, itd. A wszystko to w odpowiednich proporcjach, w zaleznosci od celu biznesowego i wielkosci budzetu. | dotyczy to
wszystkich branz, nie tylko farmaceutycznej.

Przy okazji, polecam skorzystanie z ustug firm, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie: [deo Force, OSOM Studio Agencja Interaktywna,
Mexad, Nu Order, ziednoczenie.com, Semahead, Media Impact Polska.

Mitej lektury
Tomasz Bonek


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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Ideo Force Sp. z o.0.

ul. Staniewicka 22 +48 22 2441777
03-310 Warszawa kontakt@ideoforce.pl
www.ideoforce.pl

Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizujemy sie w kompleksowe;j
promocgji firm oraz e-commerce. Nasz zespdt tworzy ponad 40 specjalistéw. Nasze
umiejetnosci potwierdzajg certyfikaty Google AdWords i Analytics oraz liczne

grono zadowolonych klientéw. Posiadamy status Google Partner Premier. Nalezymy

do IAB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce, SEM oraz UX.

Obstugujemy takie marki jak: wapteka.pl, 2KC, Dydus, Melvit, iParts, Komandor,
Sklepkawa.pl, Cobi, MaxKuchnie, Wolters Kluwer, ParadiseBaby
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OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 t6dz +48 791 169 208
office@osomstudio.com

OSOM STUDIO wspiera rozwdj firm w Internecie. Wykorzystujac kampanie reklamowe
w Google AdWords, AdMob oraz w social media (Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn), agencja stawia na zwiekszenie sprzedazy produktéw i ustug. Zespot
prowadzi takze kanaty spotecznosciowe oraz dziatania z zakresu content marketingu,
za pomoca ktérych buduje swiadomosé marki oraz zaangazowanie jej odbiorcéw.

OSOM STUDIO wspiera zarowno startupy, mate i Srednie firmy, jak
i miedzynarodowe korporacje. Sg odpowiedzialni za ponad 100 projektow
dopasowanych do potrzeb klientéw. Agencja jest Partnerem Google.

eurobank, IKEA, BergHOFF, Palmer’s Polska, Kodak Alaris, Delta Electronics,
Vivitek, TMS Brokers, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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@TM
Mexad sp. z o.0.

Ul. Mokotowska 8
00-641 Warszawa

arkadiusz.miegon@mexad.pl
www.mexad.pl
+48 602 299 880

Agencja digital Full service specjalizujaca sie w kampaniach Programmatic i performance.
Realizujemy kampanie w oparciu o dane uzytkownikéw synchronizujgc komunikacje na wielu
urzadzeniach.

Media Saturn Holding, Super Pharm, LG, Asus
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NuOrder Sp. z 0.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatan interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne
i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie
na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finanséw,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma


http://www.mexad.pl
http://www.nuorder.pl
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka),


http://www.zjednoczenie.com

TRENDY W REKLAMIE
INTERNETOWEJ, CZYLI JAK DZIS
SKUTECZNIE REKLAMOWAC
PRODUKTY [ UStUG]

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com
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Transmisje live, marketing wideo,
content marketing czy moze
programmatic? Do dyspozydji

sg jeszcze boty i sztuczna
inteligencja. Co wykorzystac
planujac kampanie? Mozliwosci
jest naprawde wiele. Stawiac

na sprawdzone sposoby czy
najnowsze trendy?
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Cyfrowe media zabierajg nam coraz

wiecej czasu. Zyjemy wpatrzeni w ekrany
swoich telefondw. Branza reklamowa
zawdziecza wzrost reklamie mobilnej. Znow
przyspieszenie zalicza e-commerce. Takie
mamy realia. Warto w ich obliczu starannie
planowac, jakie strategie przyja¢, na co sie
zdecydowac. A moze na wszystko naraz?

To jednak dosc¢ niebezpieczne. Zwtaszcza,
ze branza, straszona w ostatnich latach
nieprzewidywalnoscig millenialséw,
starannie ich sprofilowata i mocno sie
przygotowata na ich przyjecie, czy tez
przejecie, nie zawsze biorgc pod uwage,
ze nim ktokolwiek zdazyt sprawdzic,

Czy te opracowania majg sens, juz
nadcigga druga fala — nierozpracowane
zetki. To klientela w wieku 5-20 lat,
pragnaca - w przeciwienstwie do swoich
poprzednikow — wszystkiego. Jednak
najstarsi z nich sg bardzo rozsadni

i ostrozni w sprawach wydatkow.
Pamietajg bowiem tylko jeden kryzys,

za to o Swiatowym wymiarze.

Warto wiec inwestowac w nich, cho¢
nie jest to zadanie proste. To pokolenie,
ktore nie chee byc klientami lecz
fanami. Marki, by zastuzy¢ na ich uwage,
muszg miec tozsamosc. To, co oferuja,
jest drugorzedne. W rezultacie okazac
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(¥ DoubleClick

by Google
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e To co klienci najbardziej cenig we wspotpracy z nami,
to umiejetnosc¢ konstruowania i prowadzenia
rozbudowanych kampanii marketingu zintegrowanego.

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie Kampanie Kampanie Produkcje Kampanie Kampanie Ustugi
marketingowe digital performance interaktywne w Social Media na forach marketingowe
media dla farmacji


http://www.nuorder.pl

sie czasem moze, ze rzecz bez metki jest dla przedstawiciela
pokolenia Z o wiele lepsza, niz znany prestizowy brand
z najwyzszej potki. Coz to za wyzwanie dla marketerow!

Dlatego jedng z wazniejszych spraw w poszukiwaniu
najskuteczniejszych metod reklamy jest staranne profilowanie
uzytkownika. Ale réwnie wazne jest planowanie.

Analiza danych to podstawa

Zdaniem Marka Kaczmarka, marketing managera w REDLINK,
kluczem do sukcesu w tworzeniu najskuteczniejszych kampanii
jest umiejetne faczenie wielu kanatow komunikacji w celu
osiggniecia efektu synergii. Pierwszg czynnoscig zawsze powinna
by¢ wnikliwa analiza sieci i wyznaczenie celéw komunikaciji.

- Dopiero nastepnym krokiem jest stworzenie pomystu, ktory
moze wydawac sie elementem kluczowym. Aby osiggnac sukces,
trzeba sie czyms wyrdznic i nie chodzi tutaj tylko o innowacyjny
pomyst, ale takze o konsekwentne stawianie na efektywnosc¢
komunikacji, atrakcyjng cene produktu czy uparte podkreslanie
w komunikatach cech stanowigcych o wysokiej jakosci towaru

— zauwaza Marek Kaczmarek. - Warto takze zaplanowac i sledzic¢
sciezki konwersji uzytkownikow np. poprzez Google Analytics.
Widzac takie dane bedziemy wiedzie¢, w ktory z kanatow
komunikacji inwestowac wiecej pieniedzy. Ocenimy takze, ktére
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medium buduje swiadomos¢ marki i edukuje uzytkownika,
a ktore dobrze wspomaga konwersje w sklepie internetowym.

Udziat poszczegoélnych form reklamowych w rynku
(I potrocze 2017 roku)

display 48%
SEM 34%
ogtoszenia 15%
e-mail 3%

Programmatic rzadzi

Reklama programatyczna zdotata w ostatnim roku zawtadnac
sercami tych, ktérzy do tej pory odnosili sie do niej z niechecia.
- Nastapit olbrzymi wzrost wydatkéw na takg reklame.
Pokochali jg nawet duzi wydawcy widzac, ze taka sprzedaz
przy odpowiednio ustawionych priorytetach, zapewnia im
staty przyptyw srodkéw. Programmatic tchnat wrecz drugie
zycie w reklame typu display czy wideo, odstaniajgc potege
mobile — przekonuje Arkadiusz Miegon, country manager

w Mexad Poland. - Mozliwo$¢ dotarcia z komunikatem

do grona odbiorcow na wspolnej czestotliwosci miedzy
urzadzeniami od lat byta Swietym Graalem branzy.

10



Arkadiusz Miegon jest przekonany, ze za trzy lata nikt juz nie
bedzie mowit 0 programmatic, poniewaz stanie sie on norma

i oczywistoscia. Jednak spora jest jeszcze dla niej przestrzen do
zdobycia, na przyktad rado, DOOH i telewizja. Ale réwnie wiele
jest do poprawienia: - Przy okazji rozwoju reklamy programmatic
na szersze wody wyptyneto jednak szereg mankamentow, ktére
od lat trapig branze. Mam tu na mysli sfery takie jak transparencja,
viewability, brand safety az po samo pojecie frauddéw. Rozwoj
technologii pozwolit nam mierzy¢ te zjawiska i okazato sie, ze jest
wiele do poprawy. Musimy wspdlnie wyeliminowac fraud z rynku,
wraz z wydawcami zwiekszy¢ stopien widocznosci reklam oraz
zapewni¢ odpowiedni kontekst komunikacji. Eliminujac nieuczciwe
lub o watpliwej wiarygodnosci podmioty wzmocnimy nasz rynek
oraz wzmocnimy zaufanie reklamodawcow — przekonuje.

Po pierwsze - plan

Jasno okreslone KPI - to, zdaniem tukasza Wygladaty, dyrektora
adproduct & marketing w Media Impact Polska, najwazniejszy
element najskuteczniejszej kampanii. Na dodatek nalezy sie

go trzymac kategorycznie. - Dotyczy to zwitaszcza dziatan
majgcych na celu budowe tzw. bran equity np. Swiadomos¢,
chec¢ zakupu, chec¢ rekomendacji. Planujac takie dziatania
powinnismy skupic¢ sie na okreslonym wczesniej celu, a nie

na wydaniu budzetu mediowego w okreslonym czasie, czy
osiggnieciu okreslonego poziomu czestotliwosci w kampanii.

aporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Warto, wedtug tukasza Wygladaty, przewidywac wszystkie etapy
i zadbac o wszystkie elementy kampanii. - Jesli planowane

jest wykorzystanie content marketingu, influenceréw,

produkgji i redystrybucji wideo w sieci, product placement

Dobra, czyli skuteczna kampania, potrzebuje dobrej strategii. To truizm, ale bez
przemyslanych, dtugofalowych dziatari trudno méwic o sukcesie. Potrzebne sq przemyslane
dziatania osadzonych w szerszym kontekscie, a nie jednorazowa akcja, ktéra przypadkiem
okaze sie skuteczna. Najbardziej cenie dziatania mato spektakularne, a skuteczne -
komunikacje, ktora czesto nie przypomina reklamy, a uzyskuje analogiczne do niej efekty, czy
prajekty, w ktérych nosnikiem sq sami odbiorcy.

Czesto najbardziej skuteczna jest nie ,reklama” a ,informacja’. To, co czyni te ,informacje”
reklamg, jest czesto odpowiedni sposéb dotarcia, forma podania, czy wtasciwy moment.
Odbiorca reklamy powinien poczu, ze przekaz, ktorego jest adresatem, stanowi dla niego
wartosc. Dobrym tego przyktadem sq dziatania internetowych influenceréw. Z jednej

strony to ciekawe zjawisko - potqczenie dziennikarza, medium, nosnika, reklamy - wszystko

w jednym. Z drugiej strony to wtasnie zwykli ludzie, ktérzy rozmawiajq z innymi i polecajq (lub
odradzajq) im przy okazji rézne produkty i ustugi. Ten trend z pewnosciq bedzie sie umacniat.

Duzym wyzwaniem jest content marketing - tworzenie takich tresci, ktore sq wartoscig,
ciekawq informacjq, a nie bezposrednim przekazem reklamowym. Trendem o tendencji
rosnqcej jest video marketing. Konsumenci bardzo chetnie takie przekazy konsumujg,
marketerzy zatem poszukujq coraz ciekawszych sposobéw na jego wykorzystanie

w dziataniach reklamowych. Najcenniejszy jest pomyst, kreatywnos¢, bez ktérych trudno
dotrzec do odbiorcow.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu Zjednoczenie.com



w produkcjach online, trzeba przeanalizowac wptyw tych
elementdw na okreslone wczedniej KPI — dodaje.

Otwartos¢ na nowosci jest, jego zdaniem, wazna, jednak
nie wolno eksplorowac ich bez rzetelnego rozeznania, jak
wptvna one na KP!I: - Padnie pytanie, co z botami, video

Trendy ulegajq weryfikacji, jak np. stato sie z black-hat SEO, schodzqcym z areny
rekomendowanych dziatan. O ich przetrwaniu decyduje skutecznosc. Proces weryfikagji
widac w kontekscie kampanii displayowych, najbardziej rozpowszechnionej formy reklamy
online. Siec przeszta ewolucje w strone customizacji, socjalizacji i mobilnosci, do punktu,

w ktérym prawie pofowa uzytkownikéw w Polsce uzywa adblockéw i kurczy sie miejsce na
reklame typu push. Dzis, gdy prosumer tworzy media, staje sie coraz bardziej jasne, ze taka
reklama niekoniecznie przynosi dodatni ROI. Reklama intruzywna ustepuje pola contentowi
ireklamie natywnej.

Bliskie sq czasy, w ktorych prosumer bedzie zdolny nie tylko do wzmacniania przekazu czy
tez,,influencowania” za posrednictwem swoich medioéw, ale takze do tworzenia digitalowych
kampanii. Izraelski start-up Yotpo - marketplace, ktéry tqczy brandy ze zdoInymi ludzmi

z ulicy, ktorzy chcq tworzy¢ content bezposrednio dla marek w celach reklamowych -
zwiekszyt czterokrotnie przychody w ciggu ostatnich 20 miesiecy. Brzmi ciekawie?

Oddajmy gtos Tomerowi Tagrinowi, CEO Yotpo: . Zyjemy w postamazonowym $wiecie,

w ktérym nawet duze, stabilne marki chwiejq sie, poniewaz konkurowanie z Amazonem
staje sie niemozliwe. Droga do zwyciestwa wiedzie poprzez customer experience i budowanie
autentycznosci, ktéra ludzi naprawde obchodzi i o ktdrej sie méwi”. Ta mys| wydaje sie
najlepszq radq dla wszystkich, ktorzy chcq realizowac skuteczne dziatania online.

Krzysztof Zakrocki

Performance Marketing Specialist w KERRIS Group
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live, native advertising, augmented reality, virtual reality,
dane & big data. Warto zastanowic sie, czy dana nowos¢
pomoze osiaggnac okreslony KPI. Wdrazajmy co$ na mata
skale, sprawdzmy reakcje konsumentéw i wptyw na biznes,
potem mozemy przejs¢ do szerokiej implementacji.

Sztuczna inteligencja juz tu jest

Internetowa reklama wydaje sie by¢ idealnym zajeciem

dla botéw. Nikt nie potrafi lepiej zanalizowad, zestawiac ze
sobg setek tysiecy albo miliondw informacji, wykonywac
setek czynnosci naraz. Dlatego wiec, jak przekonuje Pawet
Cichocki, senior product manager, Conversionlabs, wszystko
do tego zmierza. - Sztuczna inteligencja bedzie dobierac
przekaz i jego site wzgledem danego uzytkownika. Zadaniem
Al jest odpowiadanie na potrzeby uzytkownika w czasie
rzeczywistym. Zautomatyzowane, odpowiednio dopasowane
i spersonalizowane tresci bedg sktania¢ odbiorce do wykonania
danej czynnosci w obrebie przedstawionego komunikatu.
Tego typu przekazy, oparte o machine learning, bedg ufatwiac
nam zycie petnigc funkcje niewidocznego doradcy.

Takie pomocne wsparcie ze strony sztucznych tworéw juz
wykorzystujemy codziennie. Zatem tatwo wyobrazic¢ sobie,

ze stuzy nam jak nieodstepujacy nas towarzysz. - Nawigacja
podpowiada nam optymalng trase lub przypomina, ze zazwyczaj



w danym przedziale czasowym wychodzimy do pracy lub
wracamy do domu. Jest to juz jedynie kwestig czasu, kiedy
Al w obrebie wyszukiwarki stanie sie wirtualnym doradcg
zachecajgcym nas do kupna sprzetu RTV, biletu na koncert
czy nowego samochodu — podsumowuje Pawet Cichocki.

Wideo - moze z napisami?

Opanowato wszystkie kanaty, nie przestanie nas otacza¢, a nawet
osaczac. Zuckerberg przewiduje, ze w ciggu 5 lat Facebook
bedzie gtdownie zawierat materiaty wideo. Z pewnoscig ogromng
popularnoscig bedzie cieszyt sie live streaming. Wideo w sieci to
przekaz, ktéry juz sie nie cofnie i nawet jesli narzekac¢ bedziemy,
ze ogladanie tych wszystkich filmikéw pozera nam czas, nie
potrafimy sie od nich oderwac, maja magiczng moc przyciggania.

- Liczba zmian, ktore zostaty wprowadzone w obszarze dystrybugji
wideo i innowacji w tej dziedzinie, wyraznie pokazuje ogromne
zapotrzebowanie na tego typu przekaz. Wideo pojawia sie
obecnie we wszystkich najwazniejszych kanatach w mediach
spotecznosciowych — od YouTube po Facebooka, Instagrama,
Twittera, Snapchata. Niezwykle popularne staty sie produkcje

,na zywo" oraz wideo 360. Te formaty wprowadzity nowy typ
zaangazowania ogladajacych — podkresla Agata Krypczyk,
marketing manager w EmaillLabs. - Video live zwieksza liczbe
wyswietlen), wptywa na pozyskiwanie nowych fandw i sprawia
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wrazenia bycia blizej odbiorcy. Wedtug badania ThinkWithGoogle,
50 proc. internautéw przed zakupem szuka wideo z testem
produktu, dlatego nic dziwnego, ze duze marki podejmuija sie
wspotpracy z influencerami w celach testowania ich produktéw.

Perspektywy na 2018 rok sg takie, ze czeka nas jeszcze wiecej
ogladania: - Co trzeci post na Facebooku bedzie ruchomym
obrazem — dodaje Agata Krypczyk. Jednak zauwaza, ze
warto rozwazy<¢ nowy sposob budowania takich tresci.

- Okoto 85 proc. internautow przeglada wideo na
Facebooku bez wtgczenia gtosu, co oznacza, ze moze
nalezatoby pomyslec o zastosowaniu napisow.

Blogerzy, vlogerzy, do dzieta!

Trudno juz dzis, jak podkreslajg specjalisci, wyobrazi¢ sobie
dobrg, skuteczng kampanie bez influencer marketingu. Nadal
jest wiec miejsce dla catych rzesz tworcow internetowych.

- | przybywa ich, dlatego tez reklamodawcy majg coraz
wieksze pole wyboru blogerow i viogeréw do wspotpracy.

W przeciwienstwie do celebrytéw z showbiznesu, tworcy
internetowi budujg wokot siebie bardzo zaangazowanga

i aktywng spotecznosc. Ich grupy docelowe sg skupione wokot
tych samych lub bardzo zblizonych zainteresowan i potrzeb.
Za pomoca recenzji, polecen i lokowan produktéw tworcy



internetowi mogga pozwoli¢ sobie na nienachalng, szczerg
i bardziej wartos$ciowa opinie — mowi Agata Krypczyk.

Co ciekawe, z influenceréw zaczynaja ostatnio korzysta¢ rowniez
reklamy w tradycyjnych mediach. - Administracja publiczna
rozpoczyna inwestowac w influencer marketing. Obecnie trwa
nabdr na blogeréw i viogerdw do projektu promocji Funduszy
Europejskich, a stosunkowo niedawno Gtowny Inspektorat
Sanitarny przygotowat akcje dla mtodziezy wykorzystujac
przekaz ich internetowych idoli — dodaje specjalistka

z EmailLabs. - Wspodtprace mozna wykorzysta¢ w dwojaki
sposob: dla budowania swiadomosci i rozpoznawalnosci
marki, a takze do uzyskania linkowania pod SEO. Oczywiscie na
mediach spotecznosciowych i samym blogu promocja sie nie
koriczy. Jesli nasz potencjalny influencer prowadzi newsletter,
mozemy takze w taki sposob dotrze¢ do grupy docelowej.
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Czy w dzisiejszym zcyfryzowanym
swiecie petnym reklam jestesmy
jeszcze w stanie dotrzec efektywnie
do naszych konsumentow?
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Czy mozemy realnie policzy¢
czestotliwos¢ kontaktu poszczegdlnego
uzytkownika z naszg reklama a co

za tym idzie wyliczy¢ ROI?

Czy w gaszczu danych mozemy wybrac
tyko te warte uwagi i jak to zrobic?

Na co nalezy zwracac szczegdlng
uwage? Ktore dane wykorzystac?

| na koniec, jak to wszystko potaczy¢?

To jedne z wielu pytan jakie zadaja

sobie dzisiejsi marketerzy szczegodlnie ci
odpowiedzialni za komunikacje w kanatach
digital. Agencje, dostawcy technologii,
wydawcy — wszyscy przescigajg sie

w przedstawianiu nowych rozwigzan,
coraz lepszych, bardziej zaawansowanych,

z wiekszg iloscig danach. Z fatwoscig
mozemy juz sprawdzi¢ profil danego
uzytkownika, gdzie mieszka, gdzie

pracuje, czym sie zajmuje, gdzie jada,
jakim jezdzi samochodem, o ktérej chodzi
spac. Praktycznie kazdy partner obiecuje,
ze jest w stanie  znalez¢”" precyzyjnie
przedstawiciela naszej grupy celowej. | jesli
to nawet prawda to minusem jest fakt,

iz kazdy dostawca zrobi to,po swojemu’,
wykorzystujac swoje dane. Ponadto

nasze dziatania bedg sie duplikowaty,

nie sprawdzimy doktadnie ,widzialnosci”
naszej reklamy przez konkretnego
uzytkownika. Mozemy pracowac na danych
statystycznych, $rednich arytmetycznych

i wazonych ale nadal w tym modelu nie
bedziemy mogli realnie zbadac ile razy

Jan Kowalski widziat nasza reklame.



Odpowiedzig na powyzsze pytania jest technologia OneView, ktora
pozwala stworzyc¢ holistyczny obraz uzytkownika na wszystkich
jego urzadzeniach. Dzieki takiemu rozwigzaniu marketerzy

moga prowadzi¢ bardziej efektywng komunikacje na wszystkich
ekranach docierajaca do faktycznych ludzi, a nie plikéw cookies.

Agencja Mexad z oddziatem w Warszawie majaca na swoim

koncie ponad 14 000 zrealizowanych kampanii w 32 krajach

na catym $wiecie to niezalezny Trading Desk specjalizujacy sie

w kampaniach Programmatic, jako pierwsza na rynku polskim
wykorzystata technologie OneView do przeprowadzenia

kampanii taczacych skomplikowane mechanizmy i algorytmy
pozwalajace stworzyc¢ idealnego odbiorce. Kazda przeprowadzona
kampania z uzyciem tej technologii odnosi sukces.

Dlaczego?

Poniewaz nowe rozwigzanie Mexad pozwala duzo lepiej
dostosowac zarowno czestotliwos¢ kontaktow z reklamami, jak

i ich tres¢. Dzieki temu systemowi reklamodawcy mogg skutecznie]
identyfikowac odbiorcow i optymalizowac przekaz, aby trafiac

do nich z odpowiednim komunikatem w odpowiednim czasie.
OneView daje marketerom najbardziej przejrzysty i kompletny
podglad ich wszystkich dziatart marketingowych. System ten
zostat zbudowany majac na celu zapewnienie przejrzystosci
danych i poczucia kontroli, co umozliwia podejmowanie
swiadomych decyzji i prowadzenia bardziej efektywnych dziatan.
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Jakie sg kluczowe korzysci dla klienta?

1. Komunikacja reklamowa kierowana jest do uzytkownika,
a nie plikdbw cookies — rozpoznanie uzytkownika na
wszystkich urzadzeniach z ktérych korzysta

2. Petna kontrola komunikatu reklamowego, a co za tym
idzie sekwencyjna komunikacja na wielu ekranach

3. Niepowielanie kanatow i spdjna czestotliwosc¢ w czasie
rzeczywistym na roznych urzadzeniach dla catej kampanii

4. Dogtebng analize procesu zakupowego - dokfadna
sciezka jaka przeszedt uzytkownik od wyswietlenie
pierwszego komunikatu, az po zakup

5. Perfekcyjny profil uzytkownika dzieki informacjom
zebranym z urzadzen z ktérych korzysta — od danych
demograficznych po behawioralne takie jak zainteresowania,
wielko$¢ gospodarstwa domowego, ilos¢ dziedi,
rodzaj uprawianego sportu, stuchanej muzyki

6. Najwazniejsze!l Oszczednosc budzetu! — trafianie do
konkretnej grupy celowej, niepowielanie komunikatu
i urzadzen na ktérych jest wyswietlany.



Efekty kampanii przeprowadzonych przez Agencje Mexad w technologii OneView

BANK Otwarcie rachunku F +110%

CTR F +17%
FMCG

Wiz 10 SO | ———————— o

A e

Dlter samochodowy T s 123K

Jazdy e | — 146%

Liczba akcji Last View Desktop/Laptop — i 58%
CPA ‘-35%

Retailer

Zrédto: Mexad kampanie
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Wypetnienie konkretnej liczby
wnioskow o kredyty, otwarcie
rachunku bankowego, umowienie
kilkudziesieciu jazd testowych
nowym modelem samochodu,
czy sprzedaz zatozonej liczby
wycieczek, albo kremow — tak
coraz czesciej konstruujg zapytania
do wydawcow, agencji czy nawet
domow mediowych klienci, ktorzy
chca reklamowac sie w sieci.
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O jakich leadach marza dziaty sprzedazy?
Oczywiscie takich, ktore konwertujg, pozwolg
sprzedac skuteczniej, czyli jeszcze wiece;.

W praktyce chodzi o informacje o klientach
najbardziej zainteresowanych ustuga.

Generowanie leadow sprzedazowych
pozwala na pozyskiwanie przez dziat
marketingu i sprzedazy cennych
informacji o potencjalnych klientach,
ktérzy wykazujg pewne zainteresowanie
produktem lub ustuga.

Jak generowa¢
wartosciowe leady?

Wielu marketeréw jest sktonnych po
prostu kupic¢ (np. od firm agregujacych

bazy danych klientéw) gotowe leady

i przekazac je do dziatu sprzedazy, ale ich
jakos¢ bedzie z pewnoscig dyskusyjna.
Czesto okazuje sie, ze zakup takiej bazy od
podmiotow zewnetrznych jest kompletnie
nieefektywny, a zdobyte informacje nijak

majg sie do dziatalnosci danego podmiotu.

Dlatego najlepiej generowanie leadow
sprzedazowych wysokiej jakosci
przeprowadzac samodzielnie. Niestety,
polega to na skrupulatnym zbieraniu
kontaktow. Jak to robi¢? Szanowac

kazdy mail i telefon. Pozyskuje sie je
latami — z eventdw, rozmow z dziatem
sprzedazy, z prezentacji firmowych,
rozmow telefonicznych. W internecie
leady najczesciej pozyskuje sie za pomoca



Czujemy sie czescig
Twojego dziatu B
marketingu . &5

Idea KLIENT360,
czyli nasz przepis na Twdj sukces:

O W centrum jest zawsze Twoja wygrana

o prosta komunikacja i odpowiadajacy za nig
zespot profesjonalistdw: account, strateg, analityk,
specjalisci od reklamy i menedzerowie wzrostu

o potaczone dla Ciebie doswiadczenie i kompetencje

z roznych obszaréw marketingu online

Sprawdz nowa jakos¢ strategii marketingowej 2018!
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http://semahead.pl/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_content=Grudzien

landing page. Firmy oferujg na nim np. bezptatny raport, e-book
w zamian za podanie adresu e-mail lub innych danych.

Metoda krok po kroku
Jak prowadzi¢ takg kampanie w sposéb logiczny i skuteczny?

- Najwazniejsze jest prawidtowe okreslenie celéw biznesowych.
Trzeba precyzyjnie ustali¢, ile kontaktow jest w stanie obstuzyc
dziat handlowy, nastepnie trzeba przeprowadzi¢ wyodrebnienie
grupy docelowej o wezszym spektrum zainteresowan — to

oni bedg adresatami skonkretyzowanych komunikatow.
Personalizacja jest kluczem do sukcesu takiej kampanii. Wazne,
by nie tworzy¢ komunikatu pasujgcego do wszystkich, bo wtedy
dotrzemy do wielokrotnie mniejszej liczby ludzi — przestrzega
Tomasz Kufera, digital consultant w agencji KAMIKAZE. - Przy
wykorzystaniu systemow analizujgcych ruch na stronie, takich
jak Google Analytics, Kissmetrics czy Piwik, mozna stwierdzi¢,

ile jest realnych konwersji, a ile odptywow potencjalnych
leaddw. Segmentacje bazy utatwiajg tez systemy Customer
Relationship Management oraz Marketing Automation.

Filip Iwanski, CEO w agencji IMAGINE, stawia na urzgdzenia
mobilne i uwaza, ze odpowiednie zarzagdzane doswiadczeniem
uzytkownikodw w procesie generowania leadow jest

rzeczg czesto zaniedbywang przez marketeréw.
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- Z 0golnie dostepnych statystyk mozna wywnioskowac, ze to
wiasnie rozdzielczo$¢ 360x640, czyli taka, jak na smartfonach, jest
najbardziej popularna. To ponad 20 proc. catego ruchu w Polsce,
ale wiekszos¢ transakgji jest dokonywana na desktopach. Warto
wiec zawalczyc o leady sprzedazowe z transakcji dokonywanych
przy uzyciu smartfondw — zwraca uwage Filip Iwarnski. - Mata
rozdzielczo$¢ powoduje nieczytelnosc¢. Uzytkownik czuje

sie przyttoczony i porzuca strone. Rdwniez formularze nie sg
przystosowane do zachowania czy do$wiadczen uzytkownikow,

a ich wypetnianie stanowi koszmar, co powoduje spadek konwers;ji.

Centralizacja kontaktow

Krzysztof Patys, cztonek zarzadu agencji marketingu
internetowego Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o0 o, ttumaczy,
ze w kampaniach lead generation jednym z popularniejszych
narzedzi jest wcigz mailing. Jednak z biegiem lat traci on na
swojej skutecznosci — zamienia sie w pospolity spam.

- Wszystko zalezy oczywiscie od celu kampanii. Inaczej nalezy
podejs¢ do pozyskiwania leadow na jazdy testowe nowym
modelem auta, inaczej do wypetniania wnioskéw o kredyty,

a jeszcze inaczej do sprzedazy kremow czy sukienek przez
internet. W kazdy przypadku dopieramy inne narzedzia. Jedli
rozwazamy mailing bardzo wazne jest to, do jakiej bazy zostang
wysyfane, jak zostata ona pozyskana. Wysytka do Zle dobranej,



kupionej bazy kontaktéw, z pewnoscig nie przyniesie rezultatow

i bedg to stracone pienigdze. W przypadku kampanii B2B

warto np. rozwazyc¢ wspotprace z medium branzowy, ktére
posiada organicznie pozyskane kontakty, dane osob, ktére
swiadomie zapisaty sie na newsletter i otrzymywanie informadji
wyspecjalizowanych informacji marketingowych. Moga to byc¢ tez
uczestnicy konferencji branzowych — ttumaczy Krzysztof Patys.

Tomasz Kufera uwaza, ze w dobie internetu dostepnego
w urzadzeniach mobilnych, e-mail jest korzystnym
sposobem i bardzo dobrym formatem na przekazywanie
atrakcyjnych i tatwych w odbiorze informacji.

- Z/godnie z ostatnimi raportami, mailing oferuje open rate

na poziomie ponad 20 proc. oraz CTR okoto 2,60 proc. Aby
uzyskac lepsze wyniki, wystarczy zwréci¢ uwage na jakosc
wysytanego contentu oraz dobdr bazy. Mozna to w przyblizeniu
zweryfikowac za pomocg parametru click to open ratio.

Pokaze on nam jaki odsetek 0séb, ktére otworzyty maila,

a pozniej kliknety w jakikolwiek link — méwi Tomasz Kufera.

Zauwaza jednak, ze bardzo istotne jest scentralizowane zarzadzanie

komunikacja. Wysytanie maili na adresy zebrane przed wieloma
laty, korzystanie z bazy numerdw telefondw, ktérej od lat nikt nie
ods$wiezat, mija sie z celem. Nie mozna tez rozpraszac¢ danych.
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- Zawsze nalezy trzymac wszystkie informacje w jednej bazie
oraz w jednym systemie do zarzagdzania komunikacjg. Im bardzie;
kontrolujemy nasz sposéb komunikacji z uzytkownikami, tym
wiekszg konwersje uzyskujemy. Im bardziej przywigzujemy
uwage do przekazywanych informacji, tym bardziej
przywigzujemy ich do siebie - radzi Tomasz Kufera.

Pozyskiwanie przez inwigilowanie czyli big data

Generowanie leadow to dziatania zwigzane z gromadzeniem
kontaktow do oséb ewentualnie zainteresowanych
produktami. Wszyscy poszukujemy informacji w sieci,
wpisujemy w wyszukiwarki hasta, nazwy produktéw, a to
sprawia, ze zostawiamy po sobie $lad. To dos¢ przerazajace,
ale jednocze$nie napedzajgce biznesowa machine.

Krzysztof Patys z agencji Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0,
uwaza, ze kampanie z wykorzystaniem Google AdWords
stajg na wysokosci zadania: - Odpowiadajg na zapytania
internautéw wpisywane w wyszukiwarke, co sprawia, ze
reklama moze trafi¢ w sedno, obiecywac realizacje potrzeby.

Landing page gromadzi wowczas dane kontaktowe. Na taka
platforme, jak zauwaza Krzysztof Patys, mozemy prowadzic¢
ruch nie tylko z Google, ale takze z medidw spotecznosciowych



— Facebooka, LinkedIna, Instagrama czy Twittera. - Wazne

jest, by dobra¢ odpowiednie medium do grupy docelowej,
analizujac zainteresowania, wiek, preferencje grupy

najszerzej reprezentowanej w medium. Nie kazde z mediow
spotecznosciowych bedzie nadawato sie do generowania leadow
B2B — podkresla. - Korzystajac z mechanizmow reklamowych
mozemy stworzy¢ promowane posty lub niezalezne reklamy, ktére
bedg réwniez przesyfaty komplet informacji na nasz landing page.

Lead generation zmienia sie w demand generation

W Stanach Zjednoczonych fala szybkich akgji lead generation
jest juz przezytkiem. Mamy do czynienia z nowym trendem —
demand generaton (generowanie popytu). Coz to takiego i czym
rozni sie jedno od drugiego? Dziafania lead generation zakfadaja
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dotarcie do klienta woéwczas, gdy ten doskonale juz wie, czego
chce, jest na etapie podejmowania decyzji o wyborze dostawcy.

Natomiast demand generation zaktada rowniez edukacje

rynku i uéwiadamia potrzebe zmiany. Tu w zdecydowanie
wiekszym stopniu wykorzystuje sie content marketing, webinaria
i edukowanie spotecznosci: telemarketer dzwoni do klienta,

a klient na to:,Nie dzwori do mnie. Jak bede chciat kupic cos,
sam cie znajde” To nowa wersja zdarzen, cho¢ nie do konca
zaskakujgca — zaczynamy wytwarza¢ mechanizmy obronne. Czy
to tylko moda, czy nowy, godny kontynuowania trend, okaze
sie za mniej wiecej trzy lata. Demand generation wydaje sie by¢
dziataniem zdecydowanie bardziej marketingowym, lepszym
niz wsparcie sprzedazy w wymiarze marketingowym. A moze
to po prostu powrdt do klasycznej, dobrze zrobionej reklamy?
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Udziat internetu w polskim rynku
reklamowym ciggle rosnie, ale
gtéwnymi beneficjentami tego

trendu sg wcigz Google i Facebook.

Owszem, maja problemy z fake
newsami, zapewnieniem markom
bezpieczenstwa i standardami
pomiarowymi, ale konkurencja
poOki co moze jedynie krzyczec

0 niebezpiecznym duopolu,
niesymetrycznych relacjach,

a nawet zagrozeniu dla demokracji.

Dla reklamodawcow stosunkowo
niski prog wejscia, tatwosc obstugi
kampanii i precyzyjne narzedzia
do ich targetowania sg zwyczajnie
bardziej istotne.
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Na tym polu niezmiennie wygrywa
Facebook. Miesieczna liczba uzytkownikow

serwisu przekroczyta w 2017 roku 2 miliardy.

Ponad miliard jest uczestnikiem jego grup,
a kazdego dnia pojawia sie na platformie
600 milionow lajkdw. W Polsce takze nie
ma on sobie réwnych. Pod koniec 2016
roku odwiedzito go 14 min uzytkownikow
(co odpowiadato za zasieg 59 proc.
uzytkownikéw internetu w ogole), z czego
79 proc. korzystato z serwisu codziennie.
Oczywiscie, Facebook od dawna nie jest
juz,hot”. Posty organiczne systematycznie
tracg na zasiegach, newsfeedy zaczynaja
przypominac stupy reklamowe, firmy dwoja
sie, trojg zeby zatrzymac scrollowanie,

a Facebook coraz gtebiej siega do ich

kieszeni, by im w tym pomaoc. W swiecie
medidw spotecznosciowych ciggle nie
ma jednak dla niego godnej alternatywy.

W odréznieniu od Snapchata, ktéremu do
niedawna wtasciwie na tym nie zalezato,
Facebook od poczatku bardzo dbat o to,
by reklamodawcy czuli sie na platformie
tak samo dobrze, jak uzytkownicy. Dzisiaj
to juz prawdziwy reklamowy kombajn,
ktory pozwala nie tylko na klasyczng
promocje postow publikowanych na
profilu marki, ale tez na reklame fanpage’a,
reklame zewnetrznej strony internetowe),
reklame karuzelowsg, reklame produktows,
a w planach ma tez reklamy w Messengerze,
Czego zresztg nalezato sie spodziewac.



Liczba aktywnych uzytkownikéw sieci spotecznosciowych od wrzesnia 2017 (min)

Facebook 2061
YouTube 1500
WhatsApp 1300
Facebook Messenger 1300
Instagram 700
Twitter 328
Skype 300
Viber 260
Snapchat 255
Pinterest 200
LinkedIn 106

Mozliwosci jest wiec bez liku, ale to nie ich liczba decyduje

0 powodzeniu kampanii. Facebook ma co$ wiecej, a mianowicie
informacje. Wie o nas tyle, ile mu mowimy, a ze wiekszos¢ z nas
uwielbia méwic o sobie, danych niezbednych do skutecznego
targetowania kampanii marketingowych mu nie brakuije.

Na Facebooku mozemy wiec targetowac kampanie wedtug
zainteresowan, zachowania, demografii czy lokalizacji. Co wiece),
kazdego dnia, lajkujac, szerujac i komentujac, aktualizujemy profil
ku uciesze marketerow, dla ktérych jestesmy grupe docelowa.
Trudno wyobrazi¢ sobie, moze poza Google, platforme, ktéra wie
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0 nas wiecej, wiec zwtaszcza dla marek dziatajgcych w segmencie
B2C Facebook stat sie wymarzonym miejscem na realizowanie
zardbwno wizerunkowych, jak i sprzedazowych celéw, bo spor

na temat tego, czy faktycznie sprzedaje, zostat rozstrzygniety na
jego korzys¢. Teraz nie tylko zbiera leady ale i sprzedaje. Zwieksza
liczbe wyswietlen strony, a takze pozwala sledzi¢ efekty (pixel).

Platne kampanie na Facebooku docierajg do scislej
zdefiniowanej grupy odbiorcéw, w konkretnym czasie, co utatwia
przeprowadzanie krotkoterminowych akcji, kiedy marketerowi
zalezy np. na przedswigtecznym zwiekszeniu sprzedazy czy
pozyskaniu kontaktow przed planowanym eventem. Kluczowym

Pod wzgledem zasiegu Facebook, rzeczywiscie nie ma sobie réwnych i zarabia na tym duze
pieniqgdze. Stqd wiele nowych formatéw reklamowych, dedykowanych rynkowi e-commerce.
To srodowisko, ktore nieustanie sie zmienia, a w tym roku mocno rozwijato sie w kierunku
wideo i transmisji live. Ostatnie doniesienia wskazujq tez na rosnqcq pozycje grup, ktére
coraz tatwiej zintegrowac z dziataniami na fanpage’u. Sama forma wydaje sie by¢ jednak
kwestiq drugorzedngq. Kluczowe jest to, aby tresci byty dopasowane do potrzeb odbiorcéw.
Oczywiscie, zdarza sie, ze lepsze efekty w postaci zasiegéw osiqgajq konkretne formy -

w zaleznosci od okresu byto to wideo, czy posty wylqcznie tekstowe. Jednak w mojej opinii
najwazniejsze jest zeby miec i konsekwentnie realizowac strategie komunikacyjng. Biezgca
analiza efektéw w postaci zasiegéw i zaangazowania jest oczywiscie potrzebnai, o ile jest to
mozliwe, warto publikowac tresci w tej bardziej korzystnej formie, jednak nie powinno sie to
odbywac kosztem przekazu.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu, Zjednoczenie.com



czynnikiem decydujacym o ich skutecznosci jest precyzyjne
zdefiniowanie grupy docelowej. Potem jest juz z gorki. Kampanie
ustawia sie w Menadzerze reklam, a Facebook krok po kroku
przeprowadza przez caty proces. Niestety, ale tez do niego zmusza.

Estymowane wydatki na ptatng komunikacje na
Facebooku w 2015 r., wg branz (mln PLN)

Handel 50,2
Napoje i alkohole 35,7
Telekomunikacja 33,9
Zywnos¢ 29,3
Komputery 23
Finanse 18,5
Odziez 18,4
Media tradycyjne 17,7
Higiena i pielegnacja 14,3
Czas wolny 10,7
Motoryzacja 10,6
Podréze 9
Sprzety domowe 2,9
Edukacja 2,6
Nieruchomosci 1,5
Farmacja 0,8

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

- Od dtuzszego juz czasu zasiegi organiczne spadajg i mogg sie
obronic tylko w przypadku bardzo zaangazowanych, niewielkich
spotecznosci. Komunikacja z punktu widzenia marki zawsze bedzie
sie rzadzita innymi prawami, warto to uwzglednic. Przekonanie,

ze dobra tres¢ obroni sie sama”jest dzisiaj bardzo brutalnie
weryfikowane, réwniez w przypadku Facebooka - przypomina
Barttomiej Pawluk, prezes zarzadu Zjednoczenie.com.

Technikalia to jednak nie wszystko. By w petni wykorzystac
Facebooka, i pozostate media spotecznosciowe, warto wiedziec,

na jaki postawi¢ content. Na szczescie, od lat nic nie zmienito sie

w tej kwestii. Ma by¢ mobilnie i ma by¢ wideo. O tym, ze Facebook
ostrzy sobie zeby na miejsce zajmmowane przez YouTube'a méwito
sie od dawna, ale dzisiaj dzielenie budzetéw pomiedzy YouTube'a,
Facebooka, Instagrama, a czasem i Twittera, stato sie codziennoscia.

- Media spotecznosciowe zmierzajg w kierunku ,zywego” contentu.
Na popularnosci zyskuja relacje live i takie formaty jak Instagram
Stories, ktdre przyciggajg uwage uzytkownikéw. Zamiast idealnych,
przefiltrowanych zdje¢, coraz bardziej interesuje nas to, co aktualnie
marka, a przede wszystkim influencerzy, maja do pokazania. Dla
nich to idealny format do codziennego kontaktu z fanami - méwi
Karolina Kowner, social media executive w Deloitte Digjital.

- W mediach spotecznosciowych wykorzystanie wideo istotnie

wptywa na algorytm i zwieksza zaangazowanie internautow.
Content wideo staje sie coraz krétszy, bardziej real time,
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skoncentrowany i dostosowany do mobile. Tego oczekuja
odbiorcy. Dlatego tez stories na Facebooku i Instagramie,
bumper ads na YouTube — to formaty, ktérych wykorzystanie
przez marki znaczaco wzrosto w ostatnim roku. Dodatkowo,
rozwoj technologii spowodowat, ze samo tworzenie wideo stato
sie nie tylko szeroko dostepne, ale takze coraz tansze - dodaje
Aleksandra Bujnowska, digital director w Havas Media Group.

Wideo w mediach spotecznosciowych to podstawa.
W mediach ogdlnie, bo kroluje nie tylko na Facebooku, ale

tez na Instagramie i Snapchacie. O ile jednak ten drugi przez
jakis czas byt gorgcym tematem w branzowych mediach,
o tyle to pierwszy rozpycha sie w media planach.

Zasiegiem oczywiscie nadal nie moze sie z rownac

z Facebookiem, ale coraz czesciej deklasuje go potencjalnym
zaangazowaniem. Wedtug badan SocialBakers ogdina

liczba reakcji (Ilajkow, udostepnien, komentarzy) na

profilach firmowych jest na Instagramie Srednio trzy razy
wieksza niz na coraz bardziej zattoczonym Facebooku.

Wspotogladalnosé wybranych stron w okresie sierpien - pazdziernik 2017

Grupa celowa: wszyscy internauci 7-75 lat

okres wskaznik wezet total mobile pc
interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl
08.2017 youtube.com 10187033 7080116 12967198 10997 227 3327280 2390696 4037147 3483472 | 6884652 4416159 10043 761 8268 635
twittercom 2696304 2211184 3379678 3018951 1016711 851421 1316281 1193806 | 1427257 1169 999 2 056 796 1761287
wspotogladalnose
linkedin.com 1706 885 1490 947 2008510 1879599 635 355 566 563 714179 675796 874 456 793483 1203 466 1078475
facebook.com 11728773 8246339 14793 281 12 609 054 6 484 086 4672871 8089370 6775818 | 7169612 4646 831 10357452 8628 533
youtube.com 78,47% 79,48% 78,33% 78,30% 3991% 41,03% 38,38% 39,37% 83,38% 86,55% 83,79% 82,87%
twitter.com 20,77% 24,82% 20,42% 21,49% 12,19% 14,61% 12,51% 13,49% 17.29% 22,93% 17,16% 17,65%
wspodtogladalnosc (V%)
linkedin.com 13,15% 16,74% 12,13% 13,38% 7,62% 9,72% 6,79% 7,64% 10,59% 15,55% 10,04% 10,81%
facebook.com 90,35% 92,57% 89,36% 89,78% 77,77% 80,19% 76,91% 76,59% 86,83% 91,07% 86,41% 86,47%
youtube.com 54,11% 37,61% 68,88% 5841% 52,54% 37,75% 63,75% 55,01% 40,43% 25,93% 58,98% 48,56%
twitter.com 63,83% 52,34% 80,01% 71,47% 5341% 44,73% 69,15% 62,72% 51,77% 42,44% 74,60% 63,88%
wspodtogladalnose (H%)
linkedin.com 69,20% 60,45% 81,43% 76,21% 65,92% 58,78% 74,10% 70,12% 53,82% 48,83% 74,06% 66,37%
facebook.com 54,31% 38,19% 68,50% 58,39% 48,93% 35,26% 61,04% 51,13% 41,39% 26,82% 59,79% 49,81%
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okres wskaznik wezet total mobile pc
interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl interia.pl gazeta.pl onet.pl wp.pl
09.2017 youtube.com 10018932 7329682 13217957 11311489 | 2851986 2281604 3451595 3107256 | 7039739 4603957 10801533  878879%
twitter.com 2714265 2283663 3439018 3165 358 1076 465 944 343 1342369 1298984 | 1476770 1211767 2203743 1921563
wspotogladalnosc
linkedin.com 1605 061 1377 931 1946 961 1815034 583925 464719 638 658 637928 854 665 742 196 1248 605 1081708
facebook.com 11372259 8253889 14760865 12706492 5785715 4642188 7237709 6248164 | 7372451 4702198 11128769 9165155
youtube.com 79,01% 81,25% 78,96% 79,15% 36,80% 39,32% 34,50% 36,33% 82,57% 86,97% 83,07% 82,81%
twitter.com 21,40% 25,32% 20,54% 22,15% 13,89% 16,27% 13,42% 15,19% 17,32% 22,89% 16,95% 18,11%
wspotogladalnose (V%)
linkedin.com 12,66% 15,28% 11,63% 12,70% 7,53% 8,01% 6,38% 7,46% 10,03% 14,02% 9,60% 10,19%
facebook.com 89,68% 91,50% 88,18% 88,91% 74,66% 80,00% 72,35% 73,05% 86,48% 88,83% 85,59% 86,35%
youtube.com 51,83% 37,92% 68,38% 58,52% 49,04% 39,23% 59,35% 53,43% 39,05% 25,54% 59,92% 48,75%
twittercom 63,77% 53,65% 80,80% 74,37% 58,99% 51,75% 73,56% 71,18% 49,65% 40,74% 74,09% 64,60%
wspodtogladalnosc (H%)
linkedin.com 67,87% 58,27% 82,33% 76,75% 73,98% 58,87% 80,91% 80,82% 50,98% 44,27% 74,48% 64,53%
facebook.com 52,53% 38,13% 68,18% 58,69% 47,84% 38,39% 59,85% 51,67% 40,07% 25,56% 60,48% 49,81%
10.2017 youtube.com 10637352 7964926 14146977 12011729 | 3247437 2756159 4160505 3602219 | 7523548 4978563 11506694 9312519
twitter.com 3102115 2508471 3832020 3497 860 1358418 1036358 1548677 1474770 | 1586492 1280 035 2335284 2043438
wspotogladalnosc
linkedin.com 1410028 1224888 1678302 1546219 269 676 219600 267713 251724 906 190 822 897 1269792 1113630
facebook.com 11751599 8809011 15418688 13294279 | 6058245 4878809 7858503 6724963 | 7665814 5059930 11523026 9578571
youtube.com 81,10% 83,04% 81,77% 81,17% 40,54% 43,25% 40,07% 40,24% 84,29% 88,87% 85,68% 84,24%
twitter.com 23,65% 26,15% 22,15% 23,64% 16,96% 16,26% 14,91% 16,47% 17.77% 22,85% 17,39% 18,48%
wspotogladalnose (V%)
linkedin.com 10,75% 12,77% 9,70% 10,45% 3,37% 3,45% 2,58% 2,81% 10,15% 14,69% 9,45% 10,07%
facebook.com 89,60% 91,84% 89,12% 89,83% 75,63% 76,56% 75,68% 7512% 85,88% 90,32% 85,80% 86,64%
youtube.com 52,08% 39,00% 69,27% 58,81% 50,06% 42,48% 64,13% 55,53% 39,71% 26,28% 60,73% 49,15%
twittercom 65,92% 53,30% 81,43% 74,33% 62,38% 47,59% 71,12% 67,72% 51,44% 41,50% 75,72% 66,25%
wspodtogladalnosc (H%)
linkedin.com 65,76% 57,13% 78,27% 72,11% 64,10% 52,19% 63,63% 59,83% 51,06% 46,36% 71,54% 62,75%
facebook.com 52,20% 39,13% 68,49% 59,05% 46,37% 37,35% 60,15% 51,48% 40,46% 26,71% 60,82% 50,56%
Zrédto: Gemius/PBI 08-10.2017

- stosunek uzytkownikdw, ktorzy odwiedzili wybrane strony w danym wierszu i kolumnie do liczby uzytkownikow, ktdrzy odwiedzili strone w danej kolumnie. wspdtoglqdalnos¢
n wierszu i kolumnie do liczby uzytkownikdw, ktérzy odwiedzili strone w danym wierszu.

wspdtoglqdalnosc (V%)
(H%) - stosunek uzytkownikdw, ktorzy odwiedzili wybrane strony w danyr

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie



Instagram warto potraktowac wiec jako naturalne uzupetnienie
Facebooka, nie tylko dlatego ze synergia dziatart na obu
platformach moze prowadzi¢ do obnizenia finalnych

kosztow kampanii, ale takze dlatego, ze korzystanie z obu

jest zwyczajnie fatwe. API Instagrama jest ogélnodostepne,

a bogate portfolio narzedzi reklamowych - podobnie jak na
Facebooku - pozwala wykorzystywac go zaréwno do kampanii
sprzedazowych, jaki i do budowania swiadomosci marki.

Instagram to naturalne miejsce dla marek odziezowych,
kosmetycznych, wnetrzarskich, bo nietrudno wyobrazi¢ sobie
atrakcyjny content zwigzany z ich wykorzystaniem. W praktyce
jednak warto rozszerzy¢ horyzonty albo przynajmniej zerknac
na to, co na Instagramie robig tak nieoczywiste brandy jak
Uber, General Electric, Coca Cola czy... NASA, ktére radza

sobie zaskakujgco dobrze, bo znalazty na siebie pomyst.

Jaki? Po pierwsze, w komunikacji na Instagramie stockowe
fotki z logo na pierwszym planie nie przystoja. Ma byc¢
spontanicznie (a przynajmniej udawac), swiezo i z dystansem.
Naklejki, GIF-y, emoji, animoji, filtry... Warto przyjac, ze nie sg
one swiadectwem postepujgcego zdziecinnienia cywilizacji,
ale czescig jezyka, ktorym postuguija sie nasi klienci. Zwtaszcza
ze Instagram oferuje o wiele wiecej. Mozemy tam robic
transmisje life, wykorzystywac Stories przeprowadzac ankiety,
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a takze - last lub not least - sprzedawac. Tagowanie produktow
widocznych na zdjeciu to funkcja wymarzona dla e-sklepow.

Niestety, wiele polskich marek uparcie trzyma sie wyobrazenia

o Instagramie jako miejscu, w ktorym marka moze sie jedynie
prezentowac. Tymczasem od dawna juz, a konkretnie od przejscia
z porzadku chronologicznego na,algorytm popularnosci’,
Instagram jest narzedziem obustronnej komunikacji

i petnoprawng platforma spotecznosciowa, ktéra dodatkowo

pod wzgledem funkcjonalnosci reklamowych w niczym

nie ustepuje Facebookowi wodréznieniu od Snapchata.

Snapchat, aplikacja, o ktorej jeszcze przed chwilag méwito sie,
ze zagrozi Facebookowi, dzisiaj jest od tego dalsza niz 2 lata
temu. Zresztg, stato sie tak nie bez udziatu wtodarzy Facebooka,
ktorzy najpierw chcieli jg kupic, a potem, jak to sie nie udato,
zaczeli ordynarnie kopiowac jej najwazniejsze funkcjonalnosci.
Dzisiaj Snapchat daje mniej wiecej to samo co Instagram,

ale nie ma ani jego zasiegu, ani mozliwosci reklamowych.

Evan Spiegel zwyczajnie o to nie zadbat. Chciat przebudowac
rynek reklamy online, ale zamiast mizdrzyc¢ sie do drobnych
reklamodawcow, wolat brylowac w Cannes i czarowac tam
wielkie marki, co dzisiaj okazuje sie do$¢ nonszalancka strategia.
Snapchat nie ma wiec ani takich mozliwosci ptatnego wspierania



contentu jak Instagram, ani takich narzedzi analitycznych. Do
niedawna Pixel, umozliwiajacy sledzenie efektéw prowadzonych
kampanii, wydawat sie jego prezesowi,creepy”.

Stawki sg nawet kilkukrotnie wyzsze niz w innych mediach, ale
ogromne mozliwosci targetowania (branza, nazwa lub wielko$¢
firmy, wyksztatcenie, stanowisko czy posiadane umiejetnosci)
moga to rekompensowac. Pod warunkiem jednak, ze doktadnie
okreslimy, na jakich odbiorcach nam zalezy. W przeciwnym razie -
Jprzepalimy”budzet, zanim zdgzymy zorientowac sie, ze cos jest
nie tak. Dodatkowa trudnoscig jest to, ze nie zaptacimy w ztotych.
Na LinkedIn mozna jednak sponsorowac posty, promowac swojg

Teraz to sie jednak zmienia. Wolta firmy w kierunku,,camera
company”nie wyszta, bo Spectalces sprzedaty sie stabo, wiec
Spiegel zapowiada daleko idgce zmiany w samej aplikacji. Pixel
juz zreszta jest. Bedzie - catkowity redesing, po ktérym Snapchat

ma stac sie bardziej przyjazny w obstudze. Czy w ten sposob nie
zrazi swoich dotychczasowych uzytkownikow? Czas pokaze, ale
poki co i mimo pojedynczych przyktadow btyskotliwych kampanii
marketingowych, jest on branzowg ciekawostka. A szkoda, bo
mogt by¢ - i na to liczyli marketerzy - drogg do serc nastolatkow,
do ktorych trudno trafi¢ za posrednictwem innych kanatéw.

Takze branzowy, ale w zupetnie innym wymiarze, jest takze
LinkedIn. Ten serwis jest ziemig obiecang dla rekruterdw, ale

dla catej reszty - czym$ duzo wiecej. Firmy wiasnie tam mogga
budowac swoj wizerunek, co potem przektada sie na tatwosc

w pozyskiwaniu najlepszych pracownikéw, ale i klientow. Obecnosc
w tym serwisie powinny rozwazy¢ marki, ktére a) na to sta¢ b) chca
dotrzec do klientow biznesowych. Bo LinkedIn, oferujac narzedzia
bardzo podobne do Facebooka, jest od niego duzo, duzo drozszy.
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strone internetowg, a takze wysyfa¢ sponsorowane InMaile.

LinkedIn to jednak szczegdlne miejsce, gdzie jakos¢ musi is¢
przed ilosciag. Uzytkownicy tego serwisu nie scrollujg go 20
razy dziennie, a nadziei, ze ,cos sie wydarzy", nie czekajg na
kolejne porcje memow i porozumiewajg sie staromodnie

- za pomocg stéw, a bywa, ze takze przecinkéw. Jesli wiec
chcemy przeniesc content 1:1 na LinkedIn z Facebooka,

to powinnismy... zrezygnowac z tego pomystu.

Content powinien by¢ przemyslany i wartosciowy z punktu
widzenia uzytkownikow, a nie PR-owcow. Batwochwalcze
notki prasowe i dyskusje 0 sobie samym”to na LinkedIn droga
donikad. Sprawdza sie teksty branzowe, infografiki, wideo -
pod warunkiem jednak, ze bede to merytoryczne materiaty.



Ostatecznie jednak, nalezy pamietac o jednym. Facebook,
Snapchat, Instagram to tylko narzedzia. Trzeba wiedziec,
jakie mozliwosci oferujg, by korzystac z nich efektywnie,
ale sukces wciaz zalezy bardziej od tego, czy wybierzemy
takie, ktorego bedzie realizowato nasze cele.

- To, z jakich narzedzi korzystajg zalezy przede wszystkim od
grupy docelowej (jej wieku, struktury demograficznej), jak

i samego produktu czy ustugi ktére promujemy - przypomina
Barttomiej Pawluk. - Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze specyfika
medidw spotecznosciowych sprawia, ze sprawdzaja sie
swietnie w przypadku dystrybugcji tresci, a nie jako jej gtéwny
nosnik. Trudno realizowac strategie content marketingowa

w cafosci na Facebooku czy Instagramie, bo jestesmy
ograniczeni do krétkich form tekstowych i zdjeciowych.

Warto myslec¢ o tych kanatach, jako formie promowania,
udostepniania tresci, ale trzeba zadbac o miejsce do ich petnej
prezentacji - zazwyczaj w serwisie WWW czy na blogu.
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REKLAMA DISPLAY WIECZNIE
ZYWA. ZMIENIA SIE, ALE ZAPEWNE
NIGDY NIE ZGINIE
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Programy blokujgce reklamy,
banerowa slepota, boty, ktére
klikaja zamiast internautéw — to
wszystko powinno sprawiac, ze
reklamodawcy bedg sie odwracac
od reklamy typu display. Zresztg jej
smier¢ wieszczono juz kilkukrotnie
w ostatnich latach. Tymczasem
WCigz pozostaje krolem polskiej
reklamy internetowej a udziatu

w rynku pozostate formy —
wydawatoby sie atrakcyjniejsze -
MOga Mu pozazdroscic.
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Internet jest drugim co do znaczenia kanatem
reklamy — wedtug wielkosci wydatkow. Jak
wynika z badania agencji mediowej Starcom,
na pierwszym miejscu wciaz jest telewizja.
Jednak wydatki na promocje online wciaz
rosng, a w telewizji widoczna jest stagnacja.

W pierwszym potroczu 2017 roku wydatki
na telewizje tylko nieznacznie spadty (o pot
procent) wobec analogicznego okresu
2016 roku. W internecie w tym czasie

byto widac¢ ozywienie — wzrost o niemal

9 proc. Byt on niewiele mniejszy, niz

wzrost wydatkow na reklame w kinach.

Kto rzadzi na polskim rynku widac wyraznie,
gdy spojrzy sie na dane w ujeciu kwotowym.
Do telewizji trafity w pierwszym pétroczu

Zmiany na rynku reklamy w Polsce
(I potrocze 2017 roku wobec | pdtrocza 2016 roku)

kina 10,9%
internet 8,8%
telewizja -0,5%
outdoor -0,5%
radio -3,9%
magazyny -10%
dzienniki -16,7%
Zrédfo: Starcom

ponad 2 mld zt. Do internetu blisko
1,4 mld zt. Pozostate klasy mediow

sg juz dosc daleko w tyle, bo na

radio, znajdujace sie na trzecim
miejscu zestawienia, reklamodawcy
przeznaczyli juz tylko okoto 300 tys. zt.



Wydatki na poszczegélne media
(I potrocze 2017 roku, dane w min zi)

telewizja 2027
internet 1363
radio 308
outdoor 240
magazyny 162
dzienniki 98
reklama kinowa 58

ZrAAA StAreA
Zrodto: starcom

Z bardziej optymistycznym wyliczeniem wartosci reklamy
internetowej w pierwszym potroczu 2017 roku mamy do czynienia
w raporcie,JAB/PwC AdEx 2017'H1: Trendy w reklamie cyfrowej"
Pada w nim kwota 1,8 mld zt — o blisko 500 mIn wiecej, niz

w badaniu Starcomu. Zblizone sg natomiast wartosci dotyczace
wzrostu. Wedtug AdEx wynidst on 7,7 proc. potrocze do poétrocza.

Badanie AdEx prowadzi PwC na zlecenie zwigzku reklamy
IAB. Wynika z niego, ze display zyskuje na wartosci. Moze
nie w spektakularny sposob, ale jednak zauwazalny.

O ile ta forma warta byta w pierwszym potroczu 2016
roku 850 mlIn zt, to juz w pierwszych szesciu miesigcach
2017 roku 886 mlin. To wzrost o ponad cztery procent.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wartos¢ poszczegdlnych form reklamowych
(I potrocze 2017 roku, dane w min zt)

display (wraz z wideo)
SEM

ogtoszenia

e-mail

Zrodto: IAB/PwC AdEx 2017 H1

Display nie miatby sie tak dobrze, gdyby nie reklama wideo.
Urosta az 0 26 proc. Klasyczny display, wycinajac z niego
wideo, zatrzymat sie a nawet nieznacznie spadt (-1 proc.).

W takim ujeciu udziat display’a w reklamowym internetowym
torcie jest tylko nieznacznie wyzszy od SEM-u.

Udziat poszczegoélnych form reklamowych w rynku
(I pétrocze 2017 roku)

886

630

271

61

display
SEM
ogtoszenia
wideo

e-mail

36%

34%

15%

12%

3%



Patrzac nawet tylko i wytacznie na tradycyjng reklame
graficzng nie mozna wysnuc tezy, ze ta forma jest
w odwrocie. Skad jej niestabnaca popularnosc?

- Na pewno jednym z czynnikow jest przyzwyczajenie marketeréw
do tej formy reklamy, ktéra stata sie,must have”w kazdej kampanii
marketingowej i czasami przedstawiciele firm siegaja po nig

bez zastanowienia — wyjasnia Marek Kaczmarek, marketing
manager w REDLINK. - Drugim argumentem jest to, ze ta forma
reklamy wcigz bywa bardzo skuteczna i dobrze sprawdza sie

w kontekscie dotarcia do niektérych grup odbiorcéw. Inspiracyjna
promocja nowej linii produktéw dla dzieci lub remarketing
kierowany do 0s6b, ktore dopiero co obejrzaty nasz produkst,
czesto prowadzg do ostatecznego sukcesu kampanii.

Aby byc fair wobec reklamy display‘owej, trzeba powiedziec, ze dobrze skrojona,
zaplanowana, nieinwazyjna, dostosowana pod rézne narzedzia i zainteresowania odbiorcy
kampania moze spokojnie realizowac cele wizerunkowe i biznesowe. Problem w tym, ze zly
pieniqdz wypiera dabry. Duza liczba fatalnie przygotowanych kampanii display, ktére sq
inwazyjne, powoduje, Ze wypierajq te lepsze i negatywnie wplywajq na cate postrzeganie
display‘u.

Szymon Slipko
) CEQ i Strategy Director w Shake Hands
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O przyzwyczajeniu wspomina rowniez Szymon Slipko, CEO

i strategy director w agencji Shake Hands. - Do tego dochodzi
zgubne poczucie komfortu, operowanie na znanych sobie
rozwigzaniach, utarte i przynoszace duze profity relacje na
linii domy mediowe-wydawcy — dodaje Szymon Slipko.

- Z drugiej strony display daje coraz bardziej precyzyjna
mozliwos¢ targetowania reklam, mierzenia efektow, ROI etc.
To powoduje, ze ta forma nadal jest w dobrej formie.

- Reklama graficzna moze byc tania i skuteczna — podkresla
jej atuty Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy Biurem
Podrozy Reklamy. - Co pewien czas widzimy kreacje, ktére
posrod dziesigtek czy setek innych wpadajg nam w oko.
Dobre targetowanie, dobra kreacja, niska cena — te atuty
mogaq z display’a zrobi¢ narzedzie bardzo skuteczne.

Reklama bannerowa jest kanatem, ktory wciqz skutecznie buduje Swiadomos¢ produktu
ijego cech, ktorqg nastepnie kolejne kanaty komunikacji przekuwajq w sprzedaz. Nie
nadchodzi zmierzch display’a, ale stale trwa jego przeksztafcenie i rozwdj. Reklama
banerowa, jak i inne formy komunikacji, zmierza w kierunku personalizacji, zastosowania
nowatorskich rozwiqzar i zwiekszenia wartosci dla uzytkownikow.

Marek Kaczmarek
Marketing Manager, REDLINK



Wedtug badania OnAudience.com z grupy Cloud Technologies,
w polskim internecie blokowanych jest az 46 proc. wszystkich
wyswietlanych reklam. Polakom doréwnywac mogg tylko Grecy,
ktdrzy nie widza 42 proc. reklam. Wysoko w ,rankingu” sg réwniez

Niemcy (41 proc.) i Dunczycy (40 proc.) oraz Brytyjczycy (39 proc.).

Wedtug autoréw raportu w 2017 r. wartos¢ zablokowanych
odston reklam osiggnie 42 miliardy dolaréw, podczas gdy wartosc
catego rynku reklamy typu display szacuje sie na 100 miliardow.

Badanie OnAudience.com przedstawia odsetek odston,

a nie unikalnych uzytkownikow blokujgcych reklamy. Warto
wiec dowiedziec sie, ilu uzytkownikdw ma zainstalowane
adblocki. Odpowiada na to pytanie badanie MEC
Wavemaker — jest ich 36 proc. Jak do nich dotrze¢?

Swieze powietrze do displaya wpuscit programmatic i real time bidding. Mamy dynamiczny
rozwdj tego rynku i to jest moze zmiana niezauwazalna dla konsumentéw, ale dla
uczestnikow branzy bardzo wazna. Lepsze targetowanie, lepsza analityka, nizsze ceny,
elastycznos¢ - to wszystko podtrzymuje zainteresowanie display’em.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy Biurem Podrézy Reklamy

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Eksperci sa zgodni, ze dobrym sposobem jest content
marketing oraz wspdtpraca z influencerami. Jednak to
wymagajace formy. W obwodzie zostajg jeszcze na przykfad
media spotecznosciowe oraz e-mail marketing.

- Influence marketing jest dobrg alternatywa, a dzieki
platformom mozna kupowac publikacje reklamowe u blogeréw
na masowaq skale, w bardzo szybki i skuteczny sposéb

— radzi Robert Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy.

Obok wspotpracy z influencerami sprawdza sie réwniez
content marketing. - Obecnie powinny to by¢ one jedne

z kluczowych elementow komunikacji marki w internecie.
Wymaga to jednak znacznych naktadéw pracy, rozbudowania
wewnetrznych kompetencji i ciggtego monitorowania trendéw

Wedltug statystyk, az 97 proc. uzytkownikow opuszcza serwisy bez pozostawienia

zadnej danej umozliwiajqcej kontakt. Szukajqc sposobu na dotarcie do anonimowych
uzytkownikéw najczesciej korzystamy z retargetingu Google’a lub Facebooka. Dzieki temu
sposobowi promacji mozemy z powodzeniem wyswietlac reklame tekstowgq lub graficzng,
gdy uzytkownik korzysta z przeglgdarki lub portalu spotecznosciowego. Niestety coraz
czesciej spotykamy sie ze zjawiskiem ,, slepoty banerowej’; ktora negatywnie wptywa na
efekty naszych dziatan.

Pawet Cichocki
Senior Product Manager, ConversionlLabs



i mikrotrenddw — przyznaje Szymon Slipko z Shake Hands. - Jedi
zostawac przy reklamie display, to tylko takiej, ktéra szanuje
odbiorce: spersonalizowana, nieinwazyjna i kreatywna.

O e-mailach i SMS-ach przypomina Pawet Cichocki, Senior
Product Manager w ConversionlLabs. - Przy wykorzystaniu
tego sposéb komunikacji ogranicza nas jedynie wyobraznia.

Reklamy atakujq internautow z kazdej strony, dlatego wielu z nich uwaza, ze jest ich po prostu
za duzo i postanawia je blokowac. Reklamy banerowe bywajq zbyt nachalne, pojawiajq sie ze
2byt duzqg czestotliwoscig. Dobrze jest wtedy, jesli sq odpowiednio dobrane pod preferencje
danego odbiorcy, ale kazde zte targetowanie moze wywotac odwrotny skutek.

Funkcjonowanie wielu portali jest mocno uzaleznione od reklam i reklamodawcéw.
Obecnie trwa walka miedzy wydawcami o wzgledy reklamodawcow. Liczy sie atrakcyjnos¢,
umiejscowienie reklamy, liczba uzytkownikéw i oczywiscie skutecznosc.

Zgodnie z badaniami Digital News Report 2016 38 proc. Polakéw korzysta z AdBlocka. Zatem,
co moze to oznaczac? Przede wszystkim niechec uzytkownikdéw do narzucania im reklam

w przekazie internetowym, a z drugiej strony odebranie wydawcom Zrédta przychodu.
Przedstawiciele AdBlocka postanowili, ze bedq blokowac reklamy, ale tylko te serwowane
przez Google, a w ich miejsce wprowadzq swoje. Czy to nie paradoks? Co za tym idzie? Zaleta
tego rozwiqzania zostata skutecznie pochowana przez ich tworcow...

Od reklam dzis juz nie ma ucieczki. Jedni internauci traktujq je jako irytujqce lokowania, ale
inni jako ciekawgq inspiracje. Warto wiec zadbac, by podnosic jakos¢ dystrybuowanych tresci
reklamowych, tak by budzily zainteresowanie, a nie niechec.

Agata Krypczyk

Marketing Manager, EmaillLabs
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Aby uzyskac¢ zadowalajgce efekty, najlepiej zaplanowac kilka
kampanii na raz z roznymi komunikatami w zaleznosci od
tego, do ktorej grupy zamierzamy dotrze¢. Komunikowanie sie
z anonimowymi uzytkownikami wzbudza ich zainteresowanie
i sprawia, ze chetniej powracajg do np. porzuconych koszykow
czy niedokonczonych rejestracji — mowi ekspert.

Dodaje, ze e-mail retargeting jest stosunkowo nowym
rozwigzaniem, do ktérego z kazdym dniem przekonuje
sie coraz wiecej firm. Dostrzegalne sg ogromne korzysci
wynikajace z uruchomienia tego typu narzedzia.

- Dla przyktadu, zrealizowanie kampanii e-mail z ogélng oferta
sklepu generuje open rate na poziomie 23 proc. oraz 4,5 proc. click-
through rate. Porownujac te dane z retargetowang wysytka ratujaca
porzucone koszyki, mozliwe jest uzyskanie o 20 proc. wyzszego

OR oraz prawie dwukrotnie lepszego wyniku CTR — opowiada
Pawet Cichocki. - Dzieki temu liczba transakcji ma szanse wzrosngc
nawet o 50 proc. od momentu uruchomienia ustugi tego typul.

Jest jeszcze jeden scenariusz rozwoju rynku, o ktérym coraz
czesciej sie wspomina. Reklamy zaczna wys$wietla¢ sami wiasciciele
programoéw adblockowych. W ten sposdb moga zmonetyzowac
swoj biznes przysiadajac sie do reklamowego tortu. Oczywiscie nie
bedg wyswietla¢ wszystkich reklam, tylko te kampanie, od ktérych
otrzymaja prowizje. Czy taki rozwoj wypadkow zmieni rynek?



- Jest to dla adblockéw ogromna pokusa — przyznaje Robert
Sosnowski. - Swiat nie raz oglagdat takie sytuacje, gdy straznicy
idei zmieniali front. Ale chyba wiekszo$¢ z nich wybierze fee

z tytutu ptatnych wersji oprogramowania, zadowalajac sie
mniejszym, ale pewnym zyskiem. Mozna spodziewac sie,

ze coraz wiecej reklam bedzie miato forme contentowa, by
utrudnic¢ adblockom dziatanie. Sytuacja jest troche patowa.

- Jezeli problem z adblockami, iloscig fake'owych klikow
odston generowanych przez boty, bedzie sie nasilat, mozliwe
ze wydawcy dogadajg sie z autorami adblockow, serwujac
im kawatek displayowego tortu korzysci — nie wyklucza
Szymon Slipko. - W takim uktadzie mam jednak wrazenie, ze
bedziemy jeszcze szybciej zmierzac w kierunku dwadch sieci
— jednej masowej, bezptatnej, opartej na bezwartosciowych,
clikcbaitowych tresciach, przepetnionych inwazyjna

reklamga i drugiej, ptatnej, opartej o interesujace tresci, dla
bardziej Swiadomych i wymagajacych konsumentow.
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Nje dziwi fakt, ze marki nadal inwestujq duze naktady finansowe w reklame display.
Kupujemy oczami, wiec umiejetnosc skutecznego sprzedawania obrazem jest dla nich
koniecznoscig. Mimo to, grafika w duzej mierze zostata wyparta przez wszelkie formy
wideo, ktére co prawda wymagajq poswiecenia wiecej czasu, aby zapoznac sie z tresciq,

ale jednoczesnie pobudzajq zainteresowanie, dtuzej zatrzymujq uzytkownikow na stronie,
zwiekszajq ich zaangazowanie i przektadajq sie na zwiekszenie klikalnosci. Reklamodawcy
chcq oczywiscie dotrzec do jak najszerszego grona odbiorcéw, dlatego starajq sie wychodzi¢
poza utarte schematy i testujq tez inne od form wideo rozwiqzania dotarcia do odbiorcy. O ich
przywiqgzaniu do starej metody swiadczy fakt, Ze nie stawiajq wszystkiego na jednq karte.
Wciqz pozostajq przy metodzie, jakq jest reklama display, mimo, ze nie spetnia wszystkich
ich oczekiwan, a dla odbiorcéw bywa irytujgca. Zupetne odejscie od niej, odebratoby im
mozliwos¢ korzystania z wypracowanej przez lata sciezki komunikacji z potencjalnym
klientem.

Reklamodawcy muszq jednak sobie uswiadomic, ze desperackie przycigganie uwagi
odbiorcow krzykliwymi kreacjami nic nie zmienia. Ci bowiem juz dawno uodpornili sie na
wszelkiego rodzaju reklamy i wyskakujqce okienka pop-up, zwtaszcza gdy sq one kierowane
do nich na chybit-trafit. Z tego wzgledu odbiorcy juz na starcie traktujq kazdq reklame jako
spam, a nie uZyteczne tresci, dlatego tak wazne jest targetowanie. Warto tez zwrdci¢ uwage,
na jakich stronach reklamy sq zamieszczane. Niespdjnosc¢ tematyki obu tych elementow

nie tylko razi po oczach, ale takze zmniejsza mozliwosci dotarcia z reklamgq do grupy
docelowej. Sam display, wbrew pozorom, nie zostat odstawiony na pétke. Jak pokazujq
badania Gemiusa, w social mediach ponad 50 proc. reklam tego rodzaju zostaje wyswietlana
przez uzytkownikow. To catkiem dobry wynik, wiec zupetne odejscie display’'u moze
reklamodawcom zaszkodzic.

Filip lwanski
CEO, agencja IMAGINE
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REKLAMA ONLINE W 2018. JAKIE
CZEKAJA NAS ZMIANY?



Media spotecznosciowe nie umiejg
poradzic¢ sobie z fake newsami,
YouTube zadbac o bezpieczenstwo
marek, a programmatic poradzic

z fraudami. A jednak rynek reklamy
online wcigz rosnie. Z jakimi
wyzwaniami bedzie musiat sie
zmierzyc?
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Jakie trendy zdominujq rynek reklamy online w 2018 roku?

Wyglqda na to, ze rewolucji nie bedzie. W przysztym roku utrzymajq sie trendy, ktére obserwujemy juz od paru lat. Waznym
zjawiskiem i najwiekszym problemem branzy, zaréwno wydawcéw, jak i reklamodawcow, jest wysoka i nadal rosnqca
popularnosc rozwigzan adblockowych, ktore blokujq reklamy display wyswietlane przez portale, nawet w Google czy na
Facebooku. Pod wzgledem ich stosowania nasz kraj naleZy do swiatowej czotéwki, az 40 procent polskich uzytkownikdw internetu
nie widzi reklam graficznych.

W najblizszym czasie nie nalezy jednak spodziewac sie Smierci tradycyjnej reklamy: banneréw, rectangli toplayeréw, skycraperow,
itp. Niektorzy wydawcy decydujq sie na dos¢ radykalny krok — blokowanie dostepu do kontentu tym uzytkownikom, ktérzy stosujq
w przeglqgdarkach antyreklamowe wtyczki. Onet, ktéry w duzej skali wprowadzit takie rozwiqgzanie, twierdzi, ze okazato sie ono
skuteczne i udaje sie mu odzyskac¢ znacznqg czes¢ ruchu.

Wszyscy wydawcy mierzq sie zinnym duzym wyzwaniem - zmianq sposobu kupowania reklam. Od paru lat obserwujemy
odchodzenie od zakupdw bezposrednich w strone programmatic buying. Dzieki temu powierzchnie reklamowe sq kupowane
taniej, co dla reklamodawcow jest oczywiscie korzystne, ale z punktu widzenia wtascicieli portali oznacza spadek CPM-6w

i koniecznos¢ szukania nowych zrédet przychodéw. Wirtualna Polska od dtuzszego czasu zapowiada wiec, ze w strategii rozwoju
stawia przede wszystkim na e-commerce.

Mozna sie spodziewac, ze coraz wieksze reklamowe budzety bedq trafiaty do Facebooka, ktory sukcesywnie ogranicza zasiegi
organiczne fanpage’y. Juz dzis bardzo trudno jest prowadzic¢ dziatania w tym kanale bez budzetu, a wkrétce bedzie to niemozliwe.

Marta Smaga
wiceprezes agencji marketingu internetowego Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.



Chatboty, wirtualni asystenci, interfejsy gfosowe. Jak wykorzystywane
sq te technologie?

Technologie Al szturmem wdarly sie do swiata biznesu, a coraz to nowsze narzedzia utatwiajq
realizacje strategicznych celow w tym wymiarze. Chatboty, wirtualni asystenci i interfejsy
glosowe sq coraz czesciej wykorzystywane w komunikacji z klientem. | to na wiele sposobéw

- wobstudze klienta, przy realizacji konkursow i loterii, jako doradca produktowy czy przy
lokalizacji miejsc. Korzysci ptynqce z automatyzagji sq olbrzymie i obejmujq zaréwno
oszczednosci finansowe, jak i poprawe satysfakcji uzytkownikow.

W Polsce wciqz ten potencjat nie zostat jeszcze w petni wykorzystany. Najlepsze przyktady
botéw to m.in. te nastawione na rozrywke: Milionerzy, w ktérych mozemy wcieli¢ sie

w role gracza, HBO Polska i quiz o “Grze o tron’; czy Suchar Codzienny, ktéry podsyta nam
codziennq dawke dowcipow. Bot nastawiony na obstuge klienta to m.in. bot Multikina, ktéry
pomaga w wyborze filmu oraz zakupie biletéw. W role doradcy swietnie wcielita sie firma
ubezpieczeniowa Warta, ktéra nie tylko odpowiada na proste pytania, ale takze pomaga

w rozmaitych procesach.

Umiejetne wykorzystanie technologii Al w komunikacji wspiera proces sprzedazowy

i pozwala zbudowac relacje. Obecnie technologie Al wykorzystywane sq gtéwnie

w kategoriach rozrywki czy prostego wsparcia obstugi, jednak z czasem bedq
wykorzystywane w coraz bardziej zaawansowany sposob i bedq stanowity wsparcie wiekszej
liczby obszaréw. Gartner prognozuje, ze do 2021 ponad 50% przedsiebiorstw bedzie
inwestowac wiecej budzetu w boty, niz w tradycyjne aplikacje mobilne.

Angelika Zyzniewska
PR&marketing Specialist w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna
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Viewability, fraudy, brand safety... Jakie najwieksze wyzwania stojq
przed rynkiem reklamy online?

Tak czesto podnoszona w dyskusjach branzowych na catym swiecie kwestia widocznosci
reklam, bezpieczenistwa kontekstu, w jakim sie ukazuje czy samego pojecia fraudu, to dopiero
wierzchotek géry lodowej. Trzymajqc sie wspomnianej metafory, naszym, jako branzy,
najwiekszym osiqgnieciem jest to, Ze ta géra zostata zauwazona zanim doszto do tragedii.

W kolejnym miesiqgcach rynek bedzie sie dynamicznie zmieniat. Pytanie, czy jesteSmy
przygotowani na zmiany modelu biznesowego? Z jednej strony mamy zapowiedz jednego

z portali, ze zmienia walute rozliczeniowq pod kqtem widocznosci reklam, dopasowujqc

do tego same formy reklamowe czy mechanizm ich fadowania. Z drugiej, wiemy, Ze to
poniesie za sobq wzrost kosztow. Oczywistym jest, Zze wydawcy bedq chcieli sobie te zmiane
zdyskontowac poprzez wyzsze ceny za formaty, ktére majq najwyzszy stopien widocznosci. lle
jest jednak warta widocznosci pofowy formatu reklamowego przez jednq czy dwie sekundy

i czy warto za to doptacac? To pytanie zostawie dla kazdego czytajqcego ten tekst.

Podobnie rzecz ma sie z bezpieczeristwem marki i kontekstu, w ktorym sie ukazuje. Dobry
iwiarygodny kontekst jest w cenie. Natomiast tresci wulgarne, zawierajqce przemoc czy
piractwo zdecydowanie mniej i nalezy takich wydawcéw wyprzec z rynku reklamowego.

Obserwujqgc wszystkie zachodzqce zmiany, jedno jest dla mnie pewne. Rosnie na znaczeniu
technologia i jej koszt. Wszyscy musimy byc tego swiadomi, ze dostep do doktadniejszego
pomiaru niesie za sobq takze wzrost kosztu technologii.

Arkadiusz Miegon

country manager mexad Poland



Jaki udziaf w rynku bedzie miata reklama online w 2018 roku?

Procentowy udziat internetu we wszystkich wydatkach reklamowych stale rosnie. Szacuje sie,
ze w2017 roku wydamy w tym kanale ok. 12% budzetu. Choc jest to wzrost systematyczny, to
nadal udziat mediéw tradycyjnych jest wysoki.

Warto zwrdcic jednak uwage na trendy w ramach digitalowego reklamowego tortu.
Na znaczeniu zyskuje reklama programatyczna, coraz wigcej uwagi poswiecamy na
wykorzystanie kanatéw social media, ktére oferujq coraz wiekszq liczbe formatéw
reklamowych i doktadniejsze targetowanie. To sprawia, ze reklama on-line staje sie dla
klienta coraz bardziej atrakcyjna.

Jesli mielibysmy prognozowac, to zaktadamy dalszy wzrost udziatu reklamy on-line, jednak
nie nalezy spodziewac sie w tym obszarze zadnych rewolugji.

& tukasz Lubinski
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- performance marketing manager w Zjednoczenie.com
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