RAPORT

AG
INT

Y\

-NCJE

s cazemar  INOMG

“RAKTYWNE

onet

BUSINESS INSIDER pL

WYDAWCA

. *
inferaktywnie.com


http://www.interaktywnie.com
http://wp.pl
http://www.interia.pl
http://www.gazeta.pl
http://www.onet.pl
https://businessinsider.com.pl/

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

VIl ranking agencji interaktywnych. Sprawdzamy, jak radzity sobie w 2017 roku
Bartosz Chochofowski

Jakie trendy w marketingu beda obowigzywaé w 2018 roku? Co sie wydarzyto w 2017?
Barbara Chabior

Wreszcie mamy z czego by¢ dumni, czyli o najlepszych polskich kampaniach w 2017 roku
Kaja Grzybowska

Czego szukaja klienci? Najbardziej pozagdane kompetencje agencji 2018 roku
Barbara Chabior

Jak minat rok 2017 i co czeka nas w kolejnym?
Kaja Grzybowska
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Cena czyni cuda. Niestety!

Jak firmy wybieraja agencje, ktérej powierza budzety marketingowe? Kieruja sie przede wszystkim rekomendacjami

i rankingami, ale finalng decyzje determinuje wciaz cena - wynika z ankiety przeprowadzonej przez Interaktywnie.com
wsrod menedzeréw marketingu duzych i srednich firm. No c6z, nadal jestesmy spoteczenistwem dos¢ biednym, wiec nasze
przedsiebiorstwa, jesli maja zrezygnowac z jakis wydatkow, tha przede wszystkim te przeznaczone na promocje. Wybierajac
oferty najtansze, czesto decyduja sie na nienajlepsze.

Na szczescie prognozy dla polskiej gospodarki sg coraz czesciej optymistyczne, a jak wiadomo, wydatki na reklame sa dos¢ scisle
skorelowane z tempem jej wzrostu, z przyrostem PKB. Cie¢ wiec nie powinno by¢ zbyt wiele... Wyglada na to, ze ciezkie czasy
globalnego kryzysu odchodza do lamusa, gietdowe indeksy rosna, wiec przewidywania co do wydatkéw na marketing zaktadajg nadal
wzrosty i to przede wszystkim, jesli chodzi o internet.

Wedtug prognoz IAB, w 2018 roku wydatki na polska reklame internetowga zwieksza sie 0 9 procent i bedg stanowi¢ 35 procent catego
rynku reklamowego w Polsce. Najwiecej oczywiscie zarobig Google i Facebook, a co za tym idzie agencje, ktére beda specjalizowac sie
wiasnie w obstudze tych mediéw. Coraz mniej firmy beda wydawac na klasyczny display i e-mail marketing, prym bedzie wiodto wideo,
a takze promocja w wynikach wyszukiwania.

To do$¢ ostrozne szacunki. Patrzac na wydatki w styczniu, mozna sie spodziewac, ze wzrost na koniec roku bedzie wiekszy. Mysle, ze uda
sie nawet przekroczy¢ 4 mld zt, co oznaczatoby ponad 10 proc. wzrost rok do roku.

Teraz warto bytoby podkresli¢, ze rozwijac sie bedg big data w reklamie i programmatic buing, ze trzeba bedzie walczy¢ o lepsza
widocznosc¢ reklam itp. — o tym wszystkim czytacie najczesciej w Interaktywnie.com. To oczywiscie prawda, ale przy okazji raportu
0 agencjach interaktywnych chciatbym zwroéci¢ uwaga na to, ze nadal ponad potowa polskich firm nie ma strony internetowe;j.
Zdziwieni?

Rok 2018 w marketingu internetowym bedzie rokiem edukacji klienta i wtasnie przez nig bedzie sie zdobywac nowe zlecenia, podbijac
nowe rynki. A — niesmiato przypomne — swietnym miejsce do tego sg famy raportéw i serwisu Interaktywnie.com. Prezentujcie na nich
swoich ekspertéw, bo czytajg je menedzerowie decydujacy o przeznaczeniu budzetow marketingowych wielu firm.

Dobrze wiedzg to agencje, ktore postanowity pokazac sie w tym opracowaniu: 4E, ASAP CARE 24, ASAP&ASAP, Berry Project, Biuro
Podrdzy Reklamy, CRAFTON, DDS Poland, GREYTREE, | LIKE ART, IMAGINE, Jamel, Kamikaze, Kerris, LemonMind, Mosgji.to, PRESS-SERVICE
Monitoring Medidéw, Proformat, SYZYGY, The Digitals, Vacaloca, VML, WebTalk, zjednoczenie.

Oczywiscie, polecam ich ustugi.
Mitej lektury.

Tomasz Bonek, prezes i redaktor naczelny Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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KERRIS Group Sp. z o.0.

al. Jana Pawta Il 27 +48 22 378 28 38
00-867 Warszawa kontakt@kerris.pl
www.kerrisgroup.com

Jedna z najszybciej rozwijajacych sie agencji interaktywnych na polskim rynku,
laureat Deloitte Technology Fast 50 Central Europe, cztonek IAB Polska.
Projektujemy i dostarczamy ustugi z zakresu kreacji, performance marketingu

i nowych technologii. Sposrod dziesigtek rozwigzan wdrazamy te wiasciwe,
skutecznie realizujac cele biznesowe naszych partneréw.

Porsche Polska, Roche, Honeywell, ZT Kruszwica, Digital Care, Polycom, Grohe Polska,
L'Oréal Polska, czotowe domy mediowe i wiele inspirujacych startupow.
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SYZYGY Warsaw

Adres Dane kontaktowe

ul. Wiertnicza 39A warsaw@syzygy.pl

02-952 Warszawa WWW.SYzygy.pl
+48 22 29502 00

Opis dziatalnosci

Swiat sie zmienia, a wraz z nim nasze przyzwyczajenia. Teraz musi by¢ szybciej i fatwiej.

Na kazdym urzadzeniu i w kazdym kanale komunikacji. A my kochamy nowe technologie

i wiemy, jak je wykorzysta¢, by tworzy¢ efektywnie dziatajace platformy www i e-commerce.
taczymy strategie, experience design oraz development, dzieki czemu w petni bierzemy
odpowiedzialno$¢ za realizowany produkt.

Markom oferujemy zawsze to, czego naprawde potrzebuja i sprawiamy, ze biznes sie rozwija.
Wybrani klienci

Bebiko, Bebilon, BoboVita, TUI, Zywiec, Zabka, PayU, Whirlpool, Indesit, Hotpoint,
Deutsche Bank, PLL LOT, Kyocera, Dr. Oetker, Mazda
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4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8
15-181 Biatystok

sebastian@4e.com.pl
www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz dobrze zaprojektowanej strony internetowej? Szukasz ciekawych rozwigzan? Masz
maty lub $redni budzet? W takim razie przeslij nam zapytanie z dopiskiem: Interaktywnie,
a przy wycenie otrzymasz dodatkowy rabat.

Od ponad 14 lat realizujemy strony www. Zawsze jeste$Smy na biezaco
z obecnymi trendami, oferujemy sprawdzone rozwigzania funkcjonalne
graficzne i programistyczne.

Mozesz powierzy¢ nam realizacje stron www, sklepéw, aplikadji

webowych. Sprawd? realizacje na naszej stronie.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokélka Okna i Drzwi Kronospan,
Jeronimo Martins, Arhelan, Caparol, Horsh, Piatnica, Agata Mele, Meblik,
Tikurilla, Gilead
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(DASAPCARE™

ASAP CARE 24

ul. Wernyhory 14/2
02-727 Warszawa

kontakt@asapcare24.com
www.asapcare24.com
+48503 075512

Pierwsza w Polsce agencja moderacji wyspecjalizowana w obstudze konsumentow
(eBOK) oraz w prowadzeniu dyskusji wokot marek we wszystkich cyfrowych

kanatach komunikadcji, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych.

ASAP Care 24 oferuje rowniez premoderacje tresci i obstuge
zgtoszenr w konkursach konsumenckich.

Profesjonalny zespét moderacyjny, pracujgcy stacjonarnie,
wspierany zaawansowanymi rozwigzaniami CMS.

Mindshare, Media Markt, Sanofi, Frontline, Herbapol, Dacia, K2, Develey, Wavemaker,
Biedronka, Allegra, No-Spa, Performance Media, Roche Diagnostics
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ASAPRASAP

COMMUNICATION

ASAP&ASAP Communication

ul. Wernyhory 14/2 pisztu@asapasap.pl
02-727 Warszawa www.asapasap.pl

+48 503 075 512
Agencja kreatywna full service digital.

Tworzaca przemyslane strategie i skuteczne kreacje.
Zorientowana na cele klienta i na skutecznosc.

Myslaca kreatywnie mediami. Do$wiadczona réwniez w performance.
Mocne kompetencje filmowe (wiasna produkcja na poktadzie).
Dowozaca niemozliwe cele w nierealnych terminach.

Ceneo.pl, Biedronka, Volvo Trucks, Dacia Duster, Renault Trucks, No-spa, Allegra, Frontline,
Green-up, Roche Diagnostics, Beckers
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Crafon

Crafton
ul. Wozna 14/5 biuro@crafton.pl
61-777 Poznan www.crafton.pl

+48 61 624 86 92

Crafton to agencja interaktywna specjalizujgca sie w przygotowywaniu zaawansowanych
serwisOw internetowych.

Kreujemy rozwigzania nastawione na wymierne efekty (sprzedazowosc!). taczymy funkcjonalng
technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu stawiajac pozytywne do$wiadczenia
uzytkownika (User Experience).

Santander Consumer Bank, Pearson, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, PGNIG,
Ergo Hestia, PKP Intercity, Nobiles, Cargill, Bank SGB, Uniwersytet Warszawski,
Grupa Azoty, Neuca, Uniwersytet Jagielloriski i wielu innych


http://www.crafton.pl
http://www.asapasap.pl

))3 DDS Poland

DDS Poland

ul. Kielnieriska 58 biuro@ddspoland.com
80-299 Gdarisk www.ddspoland.com
+48 58 350 94 60

DDS Poland to agencja marketingowa fgczaca kompetencje kreatywnego i technologicznego
zespotu.

Poprzez wykorzystanie UX, Onsite i Online Marketingu realizujemy nowoczesne strony
WWW. Budujemy przemyslane strategie, tworzymy innowacyjne kreacje i dbamy o skuteczng
komunikacje marki.

Orange, Alior Bank, Hilton, Bank Zachodni WBK, Nordea, Jean Louis David, Lubiana
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G58

ul. Kielnieriska 58 info@g58.pl
80-299 Gdarisk www.g58.pl
+48 61 847 40 07

G58 to tréjmiejski dom produkeyjny specjalizujacy sie w tworzeniu spotow
i filméw promocyjnych do telewizji i kina oraz kontentu video do internetu.

Wsréd naszych realizacji znajduja sie teledyski, kampanie telewizyjne, reklamowe
i spofeczne, w tym nagrodzona Ztotym Spinaczem, Jak Wygrac¢ Wybory”.

Hard Rock Cafe, Kayax, Wakacje.pl, Rebel, Nocowanie.pl
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GlobeGroup™

Make IT better!

Globe Group Polska Sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 22 biuro@globegroup.pl
60-818 Poznan www.globegroup.pl
+48 618 474 007
Jestesmy grupa spdtek specjalizujacych sie w nowych technologiach.

Globe Group dostarcza zaawansowane technologicznie aplikacje webowe.

B2Net oferuje serwisy www oparte o autorski CMS/Ecommerce oraz open source (m.in.
Wordpress).

Globe System prowadzi nieszablonowe kampanie w obszarach digital marketingu (AdWords,

Social Media, Content Marketing, SEO) oraz tradycyjnych form reklamy.

Volkswagen Group Polska, Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Porsche, VW Samochody
Uzytkowe, Play, Profile VOX, Piotr i Pawet, Chata Polska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, PZU, NeoNail, PZW, Body Chief, Promag, Ziotolek, i wielu innych...
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GORILLA

Gorilla Agency

ul. Grzybowska 5A
00-132 Warszawa

hello@gorilla.agency
www.gorilla.agency
+48 795 553 373

Od 8 lat specjalizujemy sie w projektowaniu i wdrazaniu narzedzi interaktywnych.
Pomagamy naszym klientom przekfadac ich strategie biznesowa na dziatania

w Internecie ktére przynoszg wymierne korzysci. Jeste$my partnerem,
szukajacym ciggtej innowacji, a nasza praca skoncentrowana jest na uzytecznosci
wdrazanych rozwigzan przy zachowaniu jak najwyzszej jakosci.

Orange, Nowy Styl Group, Metropolitan Investment, Grupa Prymat, Stovit,
Colliers, Dentons, Biletyna, French Touch, Edison Properties, MPWIK
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| LIKE ART Agencja Interaktywna

ul. Nawrot 54/18 studio@ilikeart.pl
90-018 t6dz wwwi.ilikeart.pl
+48 506 571 000

Od 5 lat budujemy marki, pomysty i plany zmieniamy w rzeczywistos¢. Projektujemy

i realizujemy kompleksowe kampanie oraz pojedyncze dziatania dla produktéw, ustug i marek.
Tworzymy identyfikacje wizualng (branding i rebranding). Projektujemy intuicyjne serwisy
internetowe i systemy eCommerce. Wdrazamy nowe rozwiazania i usprawniamy te, ktére moga
dziata¢ lepiej. Wiemy, ze odwazne pomysty czynia marki stawnymi. Pracujemy ze startupami

i firmami notowanymi na GPW — z Polski i zagranicy otrzymujac ponad 16 nagréd i wyréznien.

Lotto, Magellan S.A,, Virako, Komtur Pharmaceuticals, Fotofestiwal, OFF Piotrkowska Center,
Many Mornings, Clinic Hunter, ZAK, Szkota Filmowa w todzi, Flaming & Co, OPG, Peira, Tree
Development Group, ROOMS, Urzad Miasta todzi + ponad 300 klientéw z Polski i zagranicy!

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

IMAGIME

IMAGINE Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Pomorska 77 lok. 23 box@imagine.am
90-224 +6dz www.imagine.am
+48 514 105 102

IMAGINE to agencja interaktywna, specjalizujaca sie w komunikacji e-marketingowej,
UX design, projektowaniu graficznym i IT. Przygotowujemy i wdrazamy strategie
marketingu internetowego, przeprowadzamy consulting, badania i optymalizacje
customer journey oraz projektowanie identyfikacji wizualne;j.

Orange, Mitsubishi Motors, BIK, Allianz, Bank Pocztowy, EnveloBank, Nest Bank,
European Space Agency, ASUS, Ruch S.A,, Athlon Car Lease Polska, Oberthur Technologies,
Henkel, Hasbro


http://www.imagine.am
http://www.ilikeart.pl

$ KAMIKAZE

Kamikaze Sp. z o.0.

ul. Piotrkowska 262/264 hello@kamikaze digital
90-361 todz www.kamikaze.digital
+48 42 663 05 80

12 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi sprawia,
ze czujemy sie mocni w planowaniu i realizacji dziatary marki w internecie.

Stoi za nami grupa Altavia — miedzynarodowy partner najwiekszych retaileréw, a nasz wiasny
team R&D prowadzi badania na danych online + offline z wykorzystaniem algorytmow Al.
To wszystko po to, zeby lepiej pozna¢ zachowania i potrzeby konsumentéw, by¢ na kazdym
etapie customer journey i pomac naszym klientom z wdrozeniami strategii omnichannel.

Briefy czytamy ze zrozumieniem. Sprawdz to!

['Oréal Polska, Orange Polska, Super-Pharm, Eurobank, Humana, Apteka Melissa
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EZ lemonmi

LemonMind.com

Jaskowa Dolina 81 hello@lemonmind.com
80-286 Gdarisk www.lemonmind.com
+48 58 732 27 37

Dostarczamy kompleksowe ustugi z zakresu marketingu internetowego,
projektowania i wdrazania serwiséw, sklepdw internetowych.

Wspotpracujemy ze znanymi firmami polskimi i zagranicznymi. Uwielbiamy
réwniez projekty dla rozwijajacych sie firm lokalnych, ktére sg otwarte na
nowe technologie i cenig sobie indywidualne, partnerskie podejscie.

PKP Intercity S.A., Grupa LOTOS S.A,, Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0, Polbruk S.A,
Polska Zegluga Battycka SA [Polferries], Trefl SA, Scania Polska S.A., Gdariski
Uniwersytet Medyczny, Sprint S.A., United Technologies, Greenpeace.


http://www.kamikaze.com.pl
http://www.lemonmind.com

MOSQI

bloody good ideas

MOSQI.TO

Wigury 13/10 ideas@mosqi.to
tédz WWW.MOsQi.to
+48 535557330

Sprzedajemy .TO samo tylko lepiej!

=> pomysty — mamy na koncie pare KREATUR )

=> rozwigzania UX/U, ktére przynoszg efektywny wzrost sprzedazy (serwis medme.pl)
=> aplikacje oparte o WebGL

=> zaawansowane serwisy e-commerce, aktualnie dla brytyjskiego startupu

=> content na platformie spofecznoéciowej ING Banku Slaskiego.

Przy okazji, dobrze sie bawimy.

ING Bank Slaski, Nationale Nederlanden, IKEA, Pelion Healthcare Group, Scholl,
Eden Water and Coffe Company,
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Nakafom

Nakatomi
ul. Mokotowska 1 agnieszka@nakatomi.pl
00-640 Warszawa www.nakatomi.pl

+4822 378 2543

Nakatomi to najszybciej rozwijajgca sie agencja marketingowa w Europie. Obstugujemy ponad
2900 firm w 32 krajach, jako jedyna Agencja udzielamy klientowi gwarancje osiggniecia obrotu.
Zdobywca tytuty Mikroprzedsiebiorca Roku 2016 CitiBanku, najlepsza firma wg. Fundagji
Kronenberga. Biura w Warszawie, Gdansku, Londynie, Los Angeles, Nowym Jorku, Honolulu.

Dekpol S.A., Medicover S.A. Diacor, Bank of Indonesia, Agro Bank, JSW S.A. Eclipse, Continental,
Akademia Polonijna, General Motors, UNCW, Weston Pharmacy, Hydra +2900 firm


http://www.mosqi.to
http://www.nakatomi.pl

NU
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digital & performance
NEIE

NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4/10
00-442 Warszawa

newbusiness@nuorder.pl
www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatar interaktywnych
i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.
Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy oficjalne kampanie
na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Rozwoju, Polpharma
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OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 t6dz office@osomstudio.com
+48 791 169 208

Agencja Interaktywna OSOM STUDIO rozwija firmy w swiecie online. Nowoczesne strony
internetowe, tatwe w moderacji platformy e-commerce, aplikacje mobilne i webowe -
specjalisci OSOM STUDIO wiedzg, jak napisac sukces marki w sieci. Agencja dziata kompleksowo
i efektywnie. Prowadzi zwiekszajace sprzedaz kampanie Google AdWords oraz Facebook/
Instagram Ads. Tworzy strategie marek, ktére pozwalaja Klientom osiggnac sukces na e-rynku

i prowadzi kanaty social media, dzieki ktérym brand dociera z komunikatem do konsumenta.

eurobank, IKEA, BergHOFF, Palmer’s Polska, Kodak Alaris, Delta Electronics,
Vivitek, TMS Brokers, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group


https://osomstudio.com/
http://www.nuorder.pl

N Proformat

Proformat

ul. Duriska 9 bok@proformat.pl
54-427 Wroctaw www.proformat.pl
+48 71 307 06 09

W Proformat specjalizujemy sie w projektowaniu stron internetowych.

Wierzymy, ze s one Twoja wizytdwka w Internecie, a szanse na pierwsze

wrazenie masz tylko raz! Co wiecej, Twoja strona powinna zarabia¢, dlatego

najwiekszy nacisk ktadziemy na jej optymalizacje w wyszukiwarce Google.

Wyréznia nas potaczenie kompetencji marketingowych, graficznych i programistycznych,
ktérego wynikiem sg profesjonalne, przejrzyste i dobrze pozycjonujace sie strony oraz
aplikacje. Zapytaj o zdanie naszych klientow, dla ktérych zrobilismy juz ponad 500 projektow.

Kruk S.A., Biuro Informacji Gospodarczej ERIF, Selena, Rafin, Muzeum Narodowe we Wroctawiu,
Mostostal Konin, Toyota Dobrygowski, Stolbud S.A., Logic JNS, Wroctawski Park Technologiczny,

T.EL Poland, Krajowe Centrum Pacjenta, Intelplast, Xcellent, Grupa Polska Federacja Taekwon-do.
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THE
DIGITALS

GRUPA S/F

The Digitals

Mangalia 2A biuro@thedigitals.pl
02-758 Warszawa www.thedigitals.pl
+48 22 8796900

Tworzymy kompleksowg komunikacje digitalowa. CONCEPT, CONTENT i CRAFT to fundamenty
na ktérych bazujemy. Dobdr narzedzi, z ktérych korzystamy wyznacza cel klienta. Nazwa firmy
zobowiazuje i determinuje sposéb w jaki podchodzimy do brieféw. Jestesmy The Digitals

Soraya, Axa Ubezpieczenia, Pracuj.pl, Bank Pekao SA, Fortuna Zaktady Bukmacherskie, PGE,
Atrium, Stock, Hyundai, Warka, Tacit Development


http://www.proformat.pl
http://www.thedigitals.pl
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ziednoczenie

Zjednoczenie
ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarsk www.zjednoczenie.com

+48 58 552 02 23

Od 17 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy www, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie wizerunkowe i efektywnosciowe.

Stale sie rozwijamy, w ubiegtym roku rozpoczelismy wspotprace z takim
markami, jak: Samsung, Target, Velvet, ARTDECO i Faktoria Win.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientow agencjg w Polsce

(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), HJ Heinz (Pudliszki),
Bayer, ARTDECO, Tamark SA (Target), Oceanic, Velvet Care, Faktoria Win, Samsung


http://www.zjednoczenie.com
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Mali rosng dynamicznie, sredni i wielcy
stabilnie — tak mozna podsumowac
zmiany, jakie zaszty w agencjach
reklamowych w 2017 roku. Rynek sprzyja
branzy. Jak wynika z najnowszego,
opublikowanego w styczniu badania
AdEx, zrealizowanego dla IAB Polska
przez PwC, po trzech kwartatach 2017
roku wydatki na reklame online wyniosty
2,69 mld zt. To 0 147 mlIn zt wiecej niz rok
wczesniej w porownywalnym okresie.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Przetozyto sie to na dynamike wzrostu na
poziomie 6 proc. W przypadku agencjj,
ktore wziety udziat w badaniu Interaktywnie.
com, miato to odzwierciedlenie nawet we
dwukrotnym wzroscie przychodow i nawet
i czasem nawet trzycyfrowe wzrosty zyskow.

Wydatki na reklamie online po trzech
kwartatach 2017 - wartos¢ (mld zt)
i dynamika (RDR)

-+

5,8%

Zrédto: Badanie AdEx, zrealizowanego dla IAB Polska przez PwC

Z reguty najwieksza dynamike odnotowuja
mate agencje, dlatego w ponizszych
tabelach pokazujemy zaréwno procentowy
wzrost przychodow, zyskow i zatrudnienia
oraz nominalny. Duze agencje powiekszajac
swoj przychdd o kilka milionow ztotych
notujg zaledwie paroprocentowe wzrosty.
Dla matych kilkaset tysiecy moze przesadzic
o kilkudziesiecioprocentowym rozwoju.

To jednak jest jedng z wartosci
zestawienia Interaktywnie.com —
istnieje mozliwos¢ przesledzenia, jak
sobie radzg duzi, sredni i mali.

Nasze zestawienie powstato
w oparciu o wyniki agencji, ktére
te dobrowolnie nam przekazaty.



- znajdziemy cechy wyrdzniajgce Twojg marke na rynku i wskazemy kierunki planu, by efektywnie osiggnha¢ postawione cele

- emocje, ktére wywotamy u Twoich klientéw, by zaistniec trwale w ich swiadomosci i podnies¢ wartos¢ marki jako spdjnej i godnej zaufania
- przedstawimy Twoim przysztym klientom marke, poprzez nawigzanie z nimi dialogu i budowanie wiezi

- zaprojektujemy spdjng strone wizualhg Twojej marki, zachecajgcg do kontaktu i dostarczajgca klientom niezbednych informacji

¥ grey tree

wspieramy@greytree.pl 22 25170 87


http://greytree.pl

Na gtéwniej stronie Interaktywnie.com opublikowalismy
ankiete, ktorg kazda agencja mogta wypetnic. Poza tym
zachety do jej wypetnienia rozsytalismy w formie mailingu,
w newsletterach oraz promowalismy na Facebooku.

W zestawieniach nie ma zatem tych agencji, ktére nie chciaty
wzig¢ udziatu w badaniu oraz tych, ktére nie mogty — np.
naleza do grupy notowanej na gietdzie i nie mogty nam
podac danych przed oficjalng publikacjg wynikéw grupy.

Zapytalismy agencje o podstawowe dane — przychdd,
zysk oraz liczbe zatrudnionych pracownikéw. Dane za
2017 rok porownalismy z danymi z 2016 roku.

Warto podkresli¢, ze zestawienie agencji pod wzgledem
przychodow czy zyskéw nie jest rownoznaczne z tym, ze
ktoras z nich jest lepsza od innej. Faktycznej wartosci agendji
nie da sie zmierzyc. Kazdy klient oczekuje czegos innego.

Dlatego uzupetnieniem zestawienia sg kolejne rozdziaty,

w ktorych piszemy o trendach na rynku, ciekawych
realizacjach oraz waznych dla branzy wydarzeniach.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Kampanie
marketingowe

(¥ DoubleClick

by Google

(« . S y :
To co klienci najbardziej cenig we wspdtpracy z nami,

to umiejetnosc¢ konstruowania i prowadzenia

rozbudowanych kampanii marketingu zintegrowanego.

Michat Siejak, CEO NuOrder

LEINERIE Produkcje Kampanie Kampanie Ustugi
performance interaktywne w Social Media na forach marketingowe
media dla farmacji


http://www.nuorder.pl

Wyniki finansowe agencji za rok 2017

(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agengji przychody netto w 2017 roku zysk netto w 2017 roku przychody netto w roku 2016 zysk netto w roku 2016
VML Poland 62 700 000 zt brak danych 56 000 000 zt brak danych
MakoLab SA 26358489 zt 1176062zt 20353618z 1194814zt
Ideo sp. z 0.0. 13000 000 zt 750000 zt 11500 000 zt 500 000 zt
WebTalk sp. z 0.0. 7677350z 720000 zt 4740990 zt 462 757 zt
Promotraffic 6000 000 zt brak danych 4000 000 zt brak danych
Biuro Podrézy Reklamy 6000 000 zt 250000 zt 7500 000 zt 300 000 zt
DDS Poland 5616000zt 787 500 zt 5200000 zt 750000 zt
Vacaloca 5496510z 497 829 z 3414915z 381485 7t
Veneo sp.z 0.0. 548179 zt 135048 zt 4586816 zt 36161 zt
Kamikaze sp. z o.o0. 5300000 zt brak danych 4300000 zt brak danych
KERRIS Group 4373761zt 390081z 3110000 zt brak danych
Zjednoczenie 4100 000 zt brak danych 4024 000 zt brak danych
ASAP&ASAP Group (ASAP&ASAP Communication, ASAP CARE 24) 4000 000 zt brak danych 1500 000 zt brak danych
4 PEOPLE sp. z 0.0. 3830000 zt brak danych 3562000 zt brak danych
Digital Kingdom sp. z 0.0 3150000 zt brak danych 2400 000 zt brak danych
Nakatomi 3100000 zt 825000 zt 950 000 zt 320000 zt
Pro-position Jakub Ostrowski 3095000zt brak danych brak danych brak danych
Berry Project sp. z 0.0. 25294457 brak danych 2369 869 zt brak danych
JAAQOB® 1850000 zt 470000 zt 1200000 zt 270000 zt
Lemonbhills 1200 000 zt 50000 zt 600 000 zt brak danych
I LIKE ART 980 000 zt 480000 zt 675 000 zt 275000 zt
Norddigital.com 900 000 zt brak danych brak danych brak danych
Scorise 700 074 zt brak danych 727 782 7t brak danych

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



nazwa agencji

Nakatomi

Lemondhills

ASAP&ASAP Group (ASAP&ASAP Communication, ASAP CARE 24)
WebTalk sp. z 0.0.
Vacaloca

JAAQOB®

Promotraffic

| LIKE ART

KERRIS Group

Digital Kingdom sp. z 0.0
MakoLab SA

Kamikaze sp. z o0.0.
Veneo sp. z 0.0.

Ideo sp. z 0.0.

VML Poland

DDS Poland

4 PEOPLE sp. z 0.0.

Berry Project sp. z 0.0.

Zjednoczenie

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Dynamika przychodéw w 2017 roku wobec 2016 roku
(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

przychody netto w 2017 roku

3100000zt
1200 000 zt
4000 000 zt
7677 350zt
5496510 zt
1850000 zt
6000 000 zt
980 000 zt
4373761z
3150000zt
26358489 zt
5300000zt
5481796z
13000 000 zt
62 700 000 zt
5616000z
3830000 zt
2529445 7
4100 000 zt

przychody netto w 2016 roku

950 000 zt
600 000 zt
1500 000 zt
4740990 zt
3414915
1200 000 zt
4000 000 zt
675 000 zt
3110000 zt
2400000 zt
20353618
4300 000 zt
4586816 zt
11500 000 zt
56 000 000 zt
5200000 zt
3562 000 zt
2369 869 zt
4024000 zt

zmiana

226%
100%
67%
62%
61%
54%
50%
45%
41%
31%
30%
23%
20%
13%
12%
8%
8%
7%
2%

22



Nominalny wzrost przychodéw w 2017 roku wobec 2016 roku
(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agencji przychody netto w 2017 roku przychody netto w roku 2016 wzrost
VML Poland 62 700 000 zt 56 000 000 zt 6700000 zt
MakoLab SA 26358489zt 203536187t 6004 871zt
WebTalk sp. z 0.0. 7677 350zt 4740990 zt 2936 360 zt
ASAP&ASAP Group (ASAP&ASAP Communication, ASAP CARE 24) 4000 000 zt 1500 000 zt 2 500 000 zt
Nakatomi 3100 000 zt 950 000 zt 2150000 zt
Vacaloca 5496 510 zt 3414915z 2081595zt
Promotraffic 6000 000 zt 4000 000 zt 2000000 zt
Ideo sp. z 0.0. 13 000 000 zt 11500 000 zt 1500 000 zt
KERRIS Group 4373761z 3110000 zt 1263761 zt
Kamikaze sp. z o0.0. 5300 000 zt 4300 000 zt 1000 000 zt
Veneo sp. z 0.0. 5481796 zt 4586816z 894 980 zt
Digital Kingdom sp. z 0.0 3150000 zt 2400 000 zt 750 000 zt
JAAQOB® 1850000 zt 1200000 zt 650 000 zt
Lemondhills 1200 000 zt 600 000 zt 600 000 zt
DDS Poland 5616 000 zt 5200 000 zt 416 000 zt

| LIKE ART 980 000 zt 675000 zt 305 000 zt
4 PEOPLE sp. z 0.0. 38300002zt 3562 000 zt 268 000 zt
Berry Project sp. z 0.0. 25294457 2369 869 zt 159576z
Zjednoczenie 4100000 zt 4024000 zt 76 000 zt

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Dynamika zyskéw w 2017 roku wobec 2016 roku
(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agengji zysk netto w 2017 roku zysk netto w roku 2016 zmiana
Veneo sp. z 0.0. 135048 zt 36161 zt 273%
Nakatomi 825000 zt 320000 zt 158%
I LIKE ART 480000 zt 275000 zt 75%
JAAQOB® 470000 zt 270000 zt 74%
WebTalk sp. z o.0. 720000 zt 462 757 zt 56%
Ideo sp.z o.0. 750 000 zt 500 000 zt 50%
Vacaloca 497829 zt 381485zt 30%
DDS Poland 787 500 zt 750000 zt 5%

Nominalny wzrost zyskéw w 2017 roku wobec 2016 roku
(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agencgji zysk netto w 2017 roku zysk netto w roku 2016 wzrost

Nakatomi 825000 zt 320000 zt 505 000 zt
WebTalk sp. z 0.0. 720000 zt 462 757 z 257243 7t
Ideo sp. z o.0. 750 000 zt 500 000 zt 250000 zt
I LIKE ART 480000 zt 275000 zt 205 000 zt
JAAQOB® 470000 zt 270000 zt 200 000 zt
Vacaloca 497829 zt 381485 7t 116 344 7t
Veneo sp. z 0.0. 135048 z 36161 zt 98 887 zt
DDS Poland 787 500 zt 750000 zt 37500zt

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Zestawienie agencji pod wzgledem liczby zatrudnianych oséb (agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agengji

liczba zatrudnionych na koniec 2017 roku

VML Poland

MakoLab SA

Ideo sp. z 0.0.

Artegence

GoldenSubmarine

Grupa S/F (Scholz&Friends Warszawa, The Digitals, Emlab)
Kamikaze sp. z 0.0.

Nakatomi

WebTalk sp. z 0.0.

Vacaloca

Veneo sp. z 0.0.

ASAP&ASAP Group (ASAP&ASAP Communication, ASAP CARE 24)

KERRIS Group
Promotraffic
Zjednoczenie

Crafton

Berry Project sp. z 0.0.
JAAQOB®

Biuro Podrozy Reklamy
DDS Poland

| LIKE ART

Digital Kingdom sp. z 0.0
4 PEOPLE sp. z 0.0.
Peppermint Warszawa sp. z o.0.
Scorise

Lemondhills

Pro-position

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Zestawienie agencji pod wzgledem zmiany zatrudnienia w 2017 roku wzgledem 2016 roku
(agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

nazwa agengji liczba zatrudnionych na koniec 2017 roku liczba zatrudnionych na koniec 2016 roku  dynamika
Nakatomi 55 14 293%
ASAP&ASAP Group (ASAP&ASAP Communication, ASAP CARE 24) 38 14 171%
I LIKE ART 21 9 133%
Pro-position 4 2 100%
WebTalk sp. z 0.0. 51 30 70%
Lemonhills 9 6 50%
Crafton 29 20 45%
Berry Project sp.z 0.0. 26 18 44%
Digital Kingdom sp. z 0.0 20 14 43%
KERRIS Group 31 22 41%
Kamikaze sp. z o.0. 56 44 27%
Grupa S/F (Scholz&Friends Warszawa, The Digitals, Emlab) 84 67 25%
Promotraffic 30 25 20%
JAAQOB® 26 22 18%
4 PEOPLE sp. z 0.0. 20 17 18%
MakoLab SA 190 161 18%
Vacaloca 46 40 15%
Veneo sp. z 0.0. 40 35 14%
GoldenSubmarine 95 85 12%
Ideo sp.z 0.0. 190 181 5%
Biuro Podrézy Reklamy 26 25 4%
VML Poland 272 264 3%

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Programmatic, sztuczna inteligencja,
media spotecznosciowe, wreszcie
mobile i wideo — jak bedzie mozna
skutecznie sprzedawac w 2018 roku
Interaktywnie.com zapytat ekspertow

z branzy. Branzy, ktéra dynamicznie sie
rozwija, jest otwarta na nowosci, ale
tez w niej samej wiele sie dziej. Dlatego
przypominamy rowniez najwazniejsze
wydarzenia — gtéwnie te zwigzane

z personaliami — minionego, 2017 roku.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Z kampanig sprzedazowg w sieci jest
troche tak, jak ze sztukg w teatrze — po
premierze na deskach praca sie dopiero
zaczyna, caty czas mozna co$ poprawic czy
zoptymalizowac — zauwaza Adam Rzanek,
art director MOSQI.TO. - Ktokolwiek wczuwa
sie w role ,onlinowego inspicjenta’, musi
stale monitorowac kampanie, upraszczac
sciezke uzytkownika, dopracowywac
szczegoty, czy wreszcie podmieniac formaty

reklamowe na ciekawsze i bardziej skuteczne.

Konsekwentnie, kreatywnie, efektywnie.

Takie dziatanie to jedyny sposéb, by trzymac
parametry w sieciowym wyscigu, coraz
bardziej dominowanym przez mobilny $wiat.

- 70 proc. ruchu w polskiej sieci generuja
urzadzenia przenosne (wedtug badan
Zenith Polska). Po latach oczekiwan,
rzeczywiscie mobile firstis truly first

— dodaje Adam Rzanek. - My, jako
projektanci, powinnismy sie kierowac
jednga uniwersalng zasada: to co ma byc¢
widoczne, powinno takie by¢. Nie starajmy
sie jednak pokazac wszystkiego naraz,
pokazmy tylko to, co naprawde wazne.
Marki i uzytkownicy na pewno to docenia.

Radostaw Gorczyca, manager ds. reklamy
w WebTalk, wsrdd najwazniejszych
trendéw w reklamie internetowej

w 2017 roku postrzega rozwaj

28



zakupu mediéw w modelu programmatic. - Wskazywat na
to miedzy innymi wyrazny wzrost wydatkow na ten kanat
oraz fakt, ze IAB zaczat wprowadzac standardy branzowe
w zwigzku z reklamg programmatyczng — ttumaczy.

Jednak zwraca uwage takze na kolejne tendencje
rynku: wykorzystywanie duzej ilosci danych

oraz docieranie na ich podstawie do klienta na
odpowiednim etapie jego sciezki zakupowej.

- Pozwolito to na jeszcze lepsza personalizacje komunikatu
reklamowego oraz dostarczanie rozwigzan, ktérych klienci
oczekujg w danym momencie — komentuje Radostaw Gorczyca.

Trzecim trendem, jego zdaniem, jest znaczny rozwoj sztucznej
inteligencji, co jest najlepiej widoczne w réznego rodzaju botach. -
Jeszcze pod koniec 2016 roku branzowe media pisaty 0 mozliwosci
rezerwacji biletu w Lufthansie dzieki botowi na Messengerze,

a obecnie wiele polskich marek korzysta juz z podobnych
rozwigzan, na przyktad Multikino. Widac, ze ten trend bedzie nadal
rozwijat sie w 2018 roku wraz ze zwiekszajgcymi sie mozliwosciami,
ktére dostarcza nam technologia — ttumaczy ekspert z WebTalk.

Wideo rzadzi

To hit nie tylko minionego roku, ale i perspektywa na nastepne lata.

Nic juz tego nie zmieni — co raz zobaczone, nie da sie ,odzobaczyc”

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Justyna Staszewska, client service director w IMAGINE, zapytana

o dominujgce trendy w reklamie internetowej w 2017 roku
wskazuje wiasnie ten kierunek. - Zdecydowanie wideo, ktére
zaczeto wypierac standardowy display. Przebojem zgarnia wszystkie
dziedziny komunikacji: wystarczy spojrze¢ na popularnosc
webinaréw, live streamingu czy dziatania Facebooka — mowi
Justyna Staszewska. - Plus wejscie na salony formatu pionowego,
ktory do tej pory byt tozsamy z filmikami gimbazy i kiepska jakoscia.

/gadza sie z tym Adam Rzanek, art director MOSQL.TO. - Mamy
kolejny ,rok wideo” Pokazujmy je zatem, ale pamietajmy o dobrym
poziomie — szanujmy swoj produkt i uzytkownika. Nadal czekamy
na,rok VR"i rok,AR" Przekazy reklamowe stajg sie coraz bardziej
,data driven’, czyli wynikaja z analizy danych i to informacjom

z nich ptynacych sg w pewnym sensie podporzgdkowane — dodaje.

Trendy i owedy

Jak to w postmodernistycznym $wiecie, zaden watek,
styl, inicjatywa, dziatanie nie jest passe, jesli sg oczywiscie
skuteczne. Mozna byc¢ zaskoczonym, ale i wkrétce

da sie przekonac, jesli okaze sie, ze cos dziafa.

- Najnowsze trendy w projektowaniu graficznym, to:

otwarta kompozycja, asymetria, pozorny chaos, bogatsze
tto i wzory, czesto abstrakcyjne ruchome dodatki, gtadkie
przejscia animacyjne miedzy sekcjami, duzy udziat typografii





http://semahead.pl/akademia-semahead?utm_source=google&utm_medium=reklama&utm_campaign=raport_interaktywnie


— w szczegdlnosci duze czcionki, czesto przetamane
jako czesc key visuala — ttumaczy Robert Sosnowski,
dyrektor zarzagdzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy.

Adam Rzanek: - Powstawanie skutecznych kreacji wspiera
potezna analiza — danych rynkowych czy zasiegowych. O tym,
ze od lat doniosty gtos we wsparciu reklamowym ma algorytm
Google'a czy Facebooka, juz nawet nie warto wspominac.

To juz tylko kwestia czasu, kiedy na dobre zaczniemy
wykorzystywac Al (Artificial Intelligence) w przekazach
reklamowych i nie mam tu na mysli rozmowy z botem,
ale jednak z czym$ bardziej wysublimowanym.

-W 2017 roku coraz $mielej do marketingu zaczeta

wkraczac¢ automatyzacja. Jej obecnos¢ zaznaczyta sie

w réznych dziedzinach: komunikadcji z klientem (np. w formie
chatbotéw), sprzedazy, usprawnienia procesow wewngatrz
firm — zgadza sie Justyna Staszewska z IMAGINE.

Jak zatem nalezy przygotowywac strony internetowe zgodnie
z najnowszymi trendami? Wedtug Izabeli Hille, project manager
w agencji Kamikaze, z projektowaniem stron internetowych
jest jak z moda. - Kazdy moze zatozy¢ modne boyfriendy czy
ramoneske, jednak jesli ma szerokie ramiona czy krétkie nogi,
to musi sie liczy¢ z tym, ze nie bedzie wygladac zbyt korzystnie.
Podobnie jest z trendami dotyczacymi stron internetowych:

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

mozemy wykorzystywac trendy czy rozwigzania, o ile mamy
na uwadze potrzeby i wymagania grupy docelowej. Warto
sie skupic na trendach, ktére dotyczg naszych odbiorcow.

Ekspertka przypomina, ze w 2016 roku jednym z wybijajgcych
sie trendow byt krzykliwy, jaskrawy brutalizm. Tendencje

te podchwycit mBank, tworzac w takim nurcie serwis

dla nowego produktu — konta dla mtodych.

-W 2017 brutalizm w tak skrajnej odmianie powoli odchodzit

w zapomnienie, jednak wykorzystywanie bardziej zréznicowanych
barw pozostato z nami na dtuzej. Wyjscie poza znang marce

i jego uzytkownikom stylistyke moze pomoc w odmtodzeniu
grupy docelowej — zwraca uwage Izabela Hille.

Wspierac sprzedaz

Efektywna sprzedaz online wymaga dziatania na wielu
polach. Najwieksze mozliwosci, z uwagi na najwieksza
frekwencje, ma, jak przypomina account manager

w agencji Kamikaze Matgorzata Michalska, Facebook.

-W 2017 roku z tej platformy korzystato 2 mld ludzi na
swiecie. W minionym roku sprzedawcy zyskali dzieki
portalowi nowe mozliwosci: pojawita sie nowa opcja reklam
pozwalajgca na przejscie do konwersacji w Messengerze
poprzez, Wyslij wiadomos¢” Dzieki tej opcji mozna szybko



i tatwo wejs¢ w interakcje z uzytkownikiem i dostosowywac
do niego reklamy. Wiadomos$ci mozna wystac tylko do
osoby, ktéra wczedniej zareagowata, zatem mozna zadbac
o niezwykle wazne ,customer care”i utrzymac relacje

ze statymi klientami, proponujac znizki, promocje.

- Stowa-klucze w obszarze skutecznej sprzedazy, to: SEA,
remarketing, Google Analytics, targetowanie, testy, konfiguracja,
analiza, optymalizacja. Nie obedzie sie tez bez high-endowe;
grafiki i pomystowego copy, ktére pozwala sie wyrdzni¢ posréd
tysiecy e-commercow i mnostwa reklam. Potrzeba jeszcze czegos
wiecej — dtugofalowej strategii komunikacyjnej — ttumaczy Robert
Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy. - Czesto odpowiednie ROI

w projektach uzyskuje sie dopiero po dtugim okresie. Trzeba
wiedzie¢ w jakim kierunku sie zmierza i konsekwentnie to czynic.

Szybko, zwiezle, ulotnie

- Skoro dzisiaj czytamy same nagtéwki i patrzymy na

obrazy, to nie ma chyba lepszej metody na wstrzelenie

sie w potrzebe konsumenta niz instagramowy content —
ttumaczy Katarzyna Zakieta, copywriter w agencji Kamikaze.
- Instastories stanowi fenomen, ktéry w ubiegtym roku marki
skutecznie wykorzystaty do zblizania sie do konsumentéw

i Zaznaczenia swojej obecnosci. Stories nauczyty marketerow
intensyfikacji przekazu w kilku sekundach - tak, by mimo
24-godzinnej zywotnosci, pozostat z odbiorca na dtuzej.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Wedtug Katarzyny Zakiety, najnowsze tendencje w reklamie

to takze dziatanie z zaskoczenia” - Pokaz mi cos, czego nie
widziatem, to cie zapamietam. W zalewie informacji w news
feedzie, marka musi sie wyrézni¢, dlatego rok 2017 minat pod
znakiem tresci, ktore po prostu zaskakiwaty. Hitem okazaty sie
boty na Messengerze czy dostosowanie grafik na Facebooku
pod mobile. Wiele marek kreatywnie wykorzystato nowosci, takie
jak format press&hold czy rozwijane long posty majgce w sobie
zakodowang tajemnice, ktorg mimowolnie chce sie odkryc.

Miniony rok takze, jak dodaje ekspertka, byt czasem wspotpracy

z influencerami. - Trudno sobie wyobrazi¢ kampanie bez nich, jednak
na topie wcale nie byli ci najwieksi. Prawdziwymi bohaterami okazali
sie Sredniozasiegowi blogerzy, instagramerzy i viogerzy, ktorzy
pozwalali budowac¢ markom wiarygodny zasieg. To im konsumenci
bardziej ufali, to oni byli mistrzami angazowania swoich followerséw.
Ci influencerzy skupiaja wokét siebie mniejszg liczbe fanéw, ale mogg
wejs¢ z nimi w blizsze relacje — zwraca uwage Katarzyna Zakieta.

Walka o kompetencje

- Istotnym trendem pozostajg coraz intensywniejsze dziatania
topowych firm konsultingowych na polu digital marketingu

i technologii. Jak pokazujg doswiadczenia tegorocznej
restrukturyzacji Deloitte Digital, znalezienie swojej pozycji na

tym rynku nie jest tatwe — zwraca uwage Mikotaj Szymanski,
managing partner KERRIS Group. - Pytanie, na ile skutecznie uda sie



przekonac klientéw o swoich
kompetencjach, ktore nie
mogqg miec charakteru tylko
teoretycznego, ale musza by¢
rowniez stricte wykonawcze?

Kompetencje i kreatywnos¢
sg takze maching napedzajaca
ruchy kadrowe. Dlatego

tez w agencjach trwa
nieustanny ruch.

Najwieksze
wydarzenia 2017 roku.
Personalne i nie tylko

W 2017 roku zmieniaty sie
nie tylko trendy, konwencje
i mody, ale i hierarchie.

W branzowym swiecie
doszto do réznych fuzji,
przemieszczen, przeniesien,
awansow i przejsc.

O najciekawszych
i najwazniejszych dla nich
informuja nasi eksperci.
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zjednoczenie

Pracujemy
z klientami.

Dobrze.*

*Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych
agencji interaktywnych w Polsce
(badanie satysfakcji klientéw, Millward Brown dla MMP)
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Bardzo ciekawym ruchem jest potqczenie agencji interaktywnej WebTalk specjalizujqcej sie Te najbardziej zauwazalne i spektakularne zmiany to na pewno: ostateczne rozstanie

w obstudze Social Media z agencjq eventowq Endorfina. Transfer nie tak oczywisty, ale dajqgce zatozycieli z,,Lubie to” i wlqczenie agencji w struktury Isobar, przejscie Marcina Maja z OS3 do
Z pewnosciq potencjalne obszary synergii. Mito widzie¢ tak odwazne poczynania wsrod H20 Creative i odtqczenie sie tej agencji od grupy OS3. Duzym wydarzeniem w tym obszarze
polskich podmiotéw i coraz silniejsze niezalezne grupy. jest tez zdecydowanie rezygnacja Deloitte Digital z ATL i zwolnienia grupowe.

Michat Dunin
dyrektor zarzadzajacy WebTalk

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu, Zjednoczenie

ad’

Jesli chadzi o personalia, wyrdznitbym ruch, ktéry mogt pozostac poza radarem wielu Mielismy do czynienia z kilkoma procesami konsolidacyjnymi. Na pewno zaskakujqca jest
abserwatorow rynku reklamy. Chodzi o transfer Kariny Komorowskiej z czotowej pozycji sytuacja Deloitte Digital i ich zmian strukturalnych. Jestem ciekaw, jak wyjdzie ich kooperacja
w DDB & Tribal na stanowisko CEO jednej z najstarszych niesieciowych polskich agencji 2Z FCBridge2Fun. W kwestii innych zmian na rynku zwrécitbym uwage na pojawienie sie
reklamowych — San Markos. Znajqc swietne kompetencje Kariny wréze San Markos nowych, ciekawych podmiotow, takich jak Cut The Mustard, czy ThinkECO. Za jednym
przyspieszony rozwéj budowany coraz mocniej o digital marketing oraz spodziewam sie i drugim projektem stojq ludzie o duzym doswiadczeniu w branzy, majqcy za sobq lata
kolejnych transferéw. spedzone w najwiekszych agencjach. Cut The Mustard juz teraz mocno rozpycha sie na rynku

irealizuje ciekawe projekty.

Piotr Hassine
managing director, The Digitals

Mikotaj Szymanski
Managing Partner KERRIS Group
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Wymienitbym piec istotnych zdarzen:

1. Przejscie Krzysztofa Jagiefo z Artegence (wczesniej Communication Unlimited) na
stanawisko Creative Director ASAP&ASAP Communication.

2. Przejscie Celiny Prinz z Dentsu Aegis Network na stanowisko Client Service Director
wASAP&ASAP Communication.

3. Przejscie CEO Y&R Michata Kazimierczaka na stanowisko partnera w Heart&Brain.

4. Ujawnienie Serviceplan jako partnera grupy GroupOne wraz z ogtoszeniem przejecia
obstugi BMW, sieciowego klienta Serviceplan.

5. Patryk Grzeszczuk (wybitny strateg i szef strategii grupy Dentsu) na dobre pozegnat branze
reklamowq odnoszqc duze sukcesy w branzy gamingowej.

Jacek A. Redzko

chief creative officer/partner, ASAP&ASAP Communication

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Zlokalnego, fodzkiego podwdrka, rzucit mi sie w oko ruch Krzyska Przybystawskiego, ktory po
ponad 7 latach w Bluerank, wrécit do agencji, w ktdrej zaczynat kariere. Krzysiek zostat Digital
Media Directorem w Deloitte Digital, a ja sie zaczqtem zastanawiac, kogo z ekipy, ktéra
startowata z nami 12 lat temu, chciatbym zaprosic¢ do Kamikaze jeszcze raz.

No i warto wspomniec duzy news z koricowki roku, czyli dotqczenie Kamikaze do grupy
Altavia. [https://interaktywnie.com/biznes/newsy/agencje-interaktywne/agencja-kamikaze-
dolacza-do-altavii-miedzynarodowej-grupy-reklamowej-256615]

Michat Ryszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy, KAMIKAZE
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WRESZCIE MAMY Z CZEGO BYC
DUMNI, CZYLI O NAJLEPSZYCH
POLSKICH KAMPANIACH W 2017
ROKU

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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Polskie kampanie reklamowe na tle tych,
ktore kilka tygodni temu mozna byto
zobaczy¢ podczas Super Bowl, mogtyby
sie wydawac sztampowe, miatkie

i nieciekawe, ale zwtaszcza w 2017 roku
bytaby to bardzo krzywdzaca opinia.
Owszem, wiekszo$¢ tych emitowanych
w polskiej telewizji poziomem odstaje
od globalnych hitéw, ale — oprécz

tego, ze tak jest wszedzie — to polska
reprezentacja zdobyta w tym roku kilka
laurow, ktére powinny przynajmniej na
chwile zamkna¢ usta malkontentom.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

| nie jest to tylko kampania,Czego
szukasz"realizowana dla Allegro, ale... tak,

o warszawskiej agencji Bardzo nie sposob
w tym miejscu nie wspomniec. ,English

for Beginners’, czyli spot znany szerzej pod
kryptonimem ,Dziadek z Allegro’, ma juz
status reklamy kultowej. O jakosci tej kreacji
trudno jednak powiedzie¢ cos wiecej, niz to
wszystko, co moéwito sie przez — bez mata

— caty 2017 rok. O tym spocie mowilismy
jednak nie tylko my. Adweek rozptywat

sie nad tym, jaki jest uroczy, wzruszajacy

i wazny z socjologicznego punktu widzenia;
Guardian stawiat kreacje Bardzo wyzej od
swigtecznych kampanii takich marek H&M
w rezyserii Wesa Andersona, a Huffington
Post fatszywie przekonywat, ze ,wcale nie
ptacze” A potem — Cannes Lions. Agencja

Bardzo odebrata w statuetke Brgzowego
Lwa w kategorii Entertainment pokonujac
190 projektéw z catego $Swiata i... to wcale
nie byt koniec. Bardzo i,dziadek z Allegro”
zostali nagrodzeni Grand Prix takze na 31.
edycji miedzynarodowego konkursu Epica
Awards, tym razem w kategorii Film. Byta to
pierwsza taka nagroda dla polskiej agencji.

Spot,English for Beginners”byt mocnym
otwarciem, ale na kampanie ,Czego
szukasz” sktada sie szereg innych realizacji,
z ktérych zadna nie obniza poprzeczki.
Mielismy juz letnio-sentymentalny klimat
wakacji w,Lemoniadzie”i — oczywiscie

— bozonarodzeniowg atmosfere

w nowej odstonie w Talizmanie”.

| wszystko to byto dobre. Co najmniej.
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jak np. grudniowe aukcje charytatywne recznie wykonanych

Jest kategoria kampanii,,sexy” i ta na pewno zostanie w raporcie szeroko opisana, ale talizmandw (re kvvizytévv z filmu reklam oweg O), z ktd ryc h WpJf YWy
Jja chciatabym zwrécic uwage na te, ktora nalezy bardziej do kategorii:,,mozolna praca TR
RO, 2R aszych Klfentach” przeznaczono na Szlachetng Paczke. To wszystko ,robi roznice”

Mowa tu o kampanii ING Banku Slgskiego ,,Po prostu’. Stoi za niq bardzo realna potrzeba,
ktorqg dosfownie werbalizujq klienci bankow: ,,nie rozumiemy zawitego jezyka, ktérego
uzywacie, mowcie do nas po prostu’. Co istotne, Bank od 2 lat wraz ze specjalistami
Jjezykowymi z Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego upraszcza jezyk
umow, szkoli pracownikéw, a nawet namawia swoich klientéw, by zgtaszali bezposrednio do
nich zbyt zawite sformufowania po to, by mogli je zmienic.

Marketing ING Banku doskonale zdawat sobie sprawe, ze nie mozna obiecac prostoty I I Zman .
w spocie telewizyjnym i na tym poprzestac. Kampania,,Po prostu” jest tylko zewnetrznym a eg ro talizman

objawem prawdziwej zmiany strukturalnej przez ktérq od 2 lat przechodzi bank. Te
uproszczenia dotyczq kazdego mozliwego touch point’u: ulotki, umowy, listu, strony WWW,
systemu transakcyjnego i dotyczq 4.4 min obecnych klientéw banku.

“pwszystkie dziaty v

Kampania,Czego szukasz”wyniosta marke agencji Bardzo
) na wyzszy poziom, przyniosta zaszczyty i nagrody, ale
Magdalena Szmidt , | - I L o
dyrektor zarzadzejaca MOSQLTO i ugruntowata opinie o Allegro. Dzisiaj to jedna z wciagz
niestety niewielu firm, o ktérej z catg pewnoscig mozna
powiedzie¢, ze pozwala kreatywnym rozwing¢ skrzydfa.

- Marka postawita znow na wzruszenie i w zwigzku z tym troche A nie jest to standard. Marki, zwtaszcza te z duzymi budzetami,
odpadt w kampanii element zaskoczenia, ale poza tym — znow a co za tym idzie z duzymi mozliwo$ciami, czesto wychodza
realizacja na najwyzszym poziomie — mowi Tobiasz Wybraniec, z zatozenia, ze nawiazanie wspdtpracy z nimi to zaszczyt
prezes zarzadu agencji GetHero. - Jak zawsze w przypadku tego i pozycja w portfolio tak istotna, ze dbato$¢ o relacje

brandu, nastgpito pofgczenie Swietnego storytellingu z bardzo i otwarto$¢ na dialog sa zbedna juz faska. Konstytutywna
dOer Wielokananowos'Cia. Telewizja | dlgltal uzupe’miaer SIQ tu zasada po|5k]ego kapita“zmu — kto p{ac], ten wymaga — WC|QZ

wysmienicie, social media huczaty, no i dodatkowe ,smaczki’, takie miewa sie dobrze, nawet jedli coraz bardziej traci myszka.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Na szczescie jednak pojawia sie tez inna, uwzgledniajgca wspolne
interesy perspektywa i o niej przypomina nie tylko,Czego szukasz’,
ale i pozostate realizacje Allegro z,Legendami Polskimi” na czele.

W tym roku,Legendy Polskie” — Himalaje polskiego content
marketingu — takze zresztg zostaty docenione przez
konkursowych juroréw i to tych, ktorzy oceniajg nie tylko
poziom kreacji, ale i efektywnos¢ prowadzonych dziatan.
Byty bowiem jedna z najczesciej nagradzanych kampanii

Kazda kampania jest, w jakims sensie, zastugq klienta, niezaleznie od tego, czy traktowanie
agendji byto partnerskie, czy nie. Relacja pomiedzy dwiema stronami to zupetnie inna
kwestia, ktora ociera sie o kompetencje i wiarygodnos¢ agencji, charaktery ludzkie, budzety
marketingowe i bezwzgledne parcie na wynik lub jego brak. Zupetnie inaczej bedzie sie
pracowato na budzecie ,zrébmy cos genialnego, finansowanie sie znajdzie” niz na budzecie
»mamy 50k na produkcje, potrzebujemy strategii, kreacji, display i TVC oraz wzrostu
sprzedazy 0 4%’. Jest wieksza szansa, ze w partnerski sposob wyprodukujemy kampanie
digital z agencjq digital, niz z agencjq eventowgq, ktorq trzeba bedzie prowadzi¢ w procesie
za reke i uczyé rzemiosta. A na koricu lepsze rzeczy powstajq, kiedy agencja i klient czujq, ze
stanowiq team, majq wspdlny cel i wstuchujq sie w siebie nawzajem niz w sytuacji gdy jedna
strona wysyta dyrektywy, a druga jest jedynie ich odbiorcq. Jestem pewien, Ze era growth
hackingu zmieni nasz standard na lepsze. W koricu do basenu eksperymentow, o ktérym
marketer nic nie wie lub wie niewiele, skoczy tylko z osobq zaufanq - partnerem, a nie kims
obcym, w kogo nie wierzy.

tukasz Szmel
Co-managing Director w Artegence
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w czasie tegorocznych IAB MIXX Awards. Moze to stanowic¢
argument dla wszystkich tych, ktérzy wcigz watpig w site
wartosciowych tresci, jesli tacy sie jeszcze gdzies ostali.

O,Legendach”tez jednak mowito sie juz tyle, ze wiecej i madrze;
nie sposob, warto wiec wiecej uwagi poswieci¢ pozostatym
laureatom. A jest o czym opowiadac. Uwage specjalistow

z branzy przykuty tez,Launch Showmax w Polsce” oraz

,The Missed Spacefilight” Obie zostaty docenione w MiXX-

ach, m.in. ze wzgledu na umiejetne taczenie swiatow ATL

i digital, co — prawde mowig — wcigz wychodzi nam réznie.

- Kampania Showmaksu to swietne wykorzystanie krotkich

form filmowych. Akcja taczyta w sobie elementy reklamy

z petnoformatowa produkcja filmowa. Bardzo sprytnie grafa tez
teaserami, bo w kazdej odstonie sktadata sie z dwoch czesci -
teaserowej i revealowej — mowi Tobiasz Wybraniec. - Zapowiedz
stanowity teasery emitowane w telewizji i internecie oraz w OOH,

a wiasciwa cze$¢ kampanii zaczynata sie spotem revealowym, ktory
z kolei zachecat do obejrzenia petnej etiudy na showmax.com.

| tak jak w przypadku Allegro, tutaj tez ogromng duzg role odegrat
Showmax, ktory na polski rynek chciat wejs¢ z przytupem i takiej
wiasnie oczekiwat kampanii. Specjalisci z agencji FCB Bridge2Fun
mogli wiec wyjs¢ poza tradycyjne 30-, 60-sekundowe spoty

i postawi¢ na bardziej filmowa narracje. Etiudy nakrecone przez
polskich rezyseréw (m.in. Wojciecha Smarzowskiego, Patryka
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Vege) okazaly sie strzatem w dziesigtke. Zanim karty zostaty Etiudy filmowe to nie pierwszyzna. Zarowno Allegro, jak i Showmax

odstoniete, widzowie mogli pomyslec, ze Patryk Vega widzg potencjat wideo, ktéremu internet moze dac bardzo dtugie

kreci nowy film, a dzieki pojawieniu sie Ewana McGregora, zycie oraz storytellingu, budzgcego emocje i zaangazowanie.

informacje o tym bez trudu przebity sie do medidw. | o ile trudno sie tudzi¢, ze takie filmowe miniatury stang sie
standardem, o tyle marki, ktére na to sta¢ — bedg w to szty.

- To byt dla nas zupetnie nietypowy projekt, dzieki Samsung Polska z kampanig,The Missed Spacefilight”, ktérg

ktéremu moglismy znacznie poszerzy¢ kompetencje opracowata i zrealizowata agencja VML Poland, juz to udowadnia.

i zrobi¢ co$ z pogranicza swiata filmu i reklamy, bo

scisle wspotpracowalismy z rezyserami. Oczywiscie Ich kampania promowata sprzet do VR-u. Nie byto wiec wielkim

mieli oni catkowitg swobode, ale to jednak miata zaskoczeniem, ze chciata to robic¢ przed doswiadczenie.

by¢ kampania reklamowa, a nie projekt artystyczny,

wiec musielismy wspotpracowac — mowi Jacek - W 39. rocznice startu rakiety Sojuz 30, Samsung zaprosit swoich

Wojcik, senior copywriter z FCB Bridge2Fun. uzytkownikow do odbycia wirtualnej misji kosmicznej po raz
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kolejny przekonujac, ze nie ma sobie rownych, jesli chodzi
o zabawe VR. Dodatkowo, umiejscowit swojg akcje w miejscu

i czasie, a to sie chwali — opowiada Filip Iwarski, CEO w IMAGINE.

Trudno sobie wszak wyobrazi¢ lepszg scenerie do VR-u niz
kosmos! VML nie chciato jednak robi¢,Star Treka”i oniesmielac
technicznymi mozliwosciami sprzetu, bo rownie wazna byta dla
nich historia. A ta w,Missed Spaceflight” koncentruje sie wokot
generata Tadeusza Kuziory, najmtodszego sposréd czterech
polskich pilotéw wytypowanych do misji kosmicznej. Kuziora
ostatecznie nie wziat w niej udziaty, ale — dzieki wirtualnej
rzeczywistosci od Samsunga — po 30 latach mogt spetni¢ swoje
wielkie marzenie. Brzmi jak marketingowy samograj? Pewnie tez
dlatego ta niewymuszona, ale spektakularna kampania odniosta

taki sukces. Bo odniosta go nie tylko na IAB MIXX Awards, ale takze
w konkursie Adweek Arc Awards w kategorii Best Use of VR.

Bywato jednak mniej rézowo. Stare podziaty na ATL, BTL i digital co
prawda nie majg dzisiaj racji bytu, ale z tagczeniem tych swiatow,
wcigz bywa réznie. Potykajg sie nawet najwieksi. Jak Orange.

- Sama gtéwna reklama z koncertem na dachu "All you
need is love” przyniosta wiele negatywnych opinii. Totalng
klapg okazata sie jednak kreacja z Agnieszka Jastrzebska,
ktora, dzieki pozyczce przez telefon, kupowata bluze za 400
zt. Spot zniknat z ekrandw, jednak naszym zdaniem, miat
ogromny wptyw na rozpoznawalnos¢ kampanii — mowi
Milena LeViet, junior social media specialist, KAMIKAZE.

W kampanii Orange na uwage zastuguje jednak odwazne sieganie
po influencerdow wiasnie. - Influencerke, w tym przypadku Arlene
Witt, zaangazowano nietypowo, nie w social mediach, a dziataniach
offlinowych. Widzimy jg miedzy innymi w Ztotych Tarasach. U jej
boku specjalista, znany krytyk Tomasz Raczek — mowi ekspertka.

- Niemate zamieszanie wywotat rowniez spot z blogerka

i youtuberkg Aleksandrg Kacprzyk oraz youtuberem
CyberMarianem, ktorzy opiekuja sie sprzetem dostepnym

w ramach ustug Orange Love w sposéb niecodzienny,
wykonujac na nim serie zabiegéw pielegnacyjnych — dodaje
Agnieszka Krolak, junior social media specialist, KAMIKAZE.



Kampania Orange byfa oceniana réznie, ale samo to, ze probowata
nowatorskich podejs¢, wypada docenic¢. Zwitaszcza, ze zwykle
narzekamy na asekuranctwo, ktérego wcigz nie brakuje! Ale
znowu — tak jest zapewne wszedzie, bo smiate koncepty z Super
Bowl czy te skrojone pod cannenskie gusta, to tylko skrawek
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rynku. Ten skrawek, ktéry przycigga do branzy najwieksze
talenty, ale potem nie staje sie ich zawodowg codziennoscia.

- Asekuranctwo wynika przede wszystkim z podejscia marketerow,
ktérzy niemal ,z definicji” starajg sie unikac ryzyka. | trudno takie
podejscie potepia¢, bo ich zadaniem jest dbac o bezpieczenstwo
swojej marki, a skoro cele — czy to sprzedazowe czy wizerunkowe
—mozna zrealizowac na wiele réznych sposobdw, to dos¢
naturalnym jest, ze wybiera sie sposoby mniej ryzykowne.,
Niemniej jednak szkoda wielu kreatywnych pomystow, ktore

z tego powodu,,ladujg w koszu” - uwaza Tobiasz Wybranski.

- JesteSmy kreatywni, ale nadal asekuracyjni. Cate szczescie.
Dzieki temu nie powstajg u nas takie kampanie, jak “White
is purity” marki Nivea, czy gtosna kampania Dove, obie

0 zabarwieniu rasistowskim — dodaje Filip lwanski.

Zdarza sie nam co prawda,chrzanic to, co byto”na Instagramie,
ale faktycznie obrazania mniejszosci rasowych uniknelismy.
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Analiza zbiorow danych, operowanie
najnowszymi narzedziami do
planowania kampanii i mierzenia ich
efektow, realizacja projektdow wideo oraz
opartych na wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci oraz efektywna
wspotpraca z influencerami — takie

w tym roku mogg by¢ oczekiwania
klientow wobec agencji reklamowych.
Do tego warto dodac jeszcze jedna,
bardzo wazng kompetencje agencji —
odwage i umiejetnos¢ wyttumaczenia
klientowi, aby nie zawsze siegat po
rynkowe nowosci, tylko zrobit dobryg,
efektywna kampanie bez gadzetdw,
W oparciu o sprawdzone metody.
Najczesciej celem kampanii ma byc
PO prostu wzrost sprzedazy a nie efekt
WOwW".

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Marzeniem wszystkich agencji jest
swiadomy swoich potrzeb, oczekiwan

i mozliwosci klient, potrafigcy klarownie

i precyzyjnie zwerbalizowac szczegoty
Zlecenia i wykazac¢ otwartosc na kreatywne
pomysty zleceniobiorcy. A jakie sg
pragnienia klientow? Jakie kompetencje ze
strony agencji sa najbardziej upragnione?

Zapewne mozna to, generalizujac,
okresli¢ w podstawowym wymiarze

jako bycie na czasie, wyposazenie

w caty wachlarz najnowszych mozliwosci
i oferowanie z niego wariantow

idealnie zsynchronizowanych z ich
potrzebami. Jednak co konkretnie bedzie
najbardziej upragniona w tym roku
kompetencjg? Warto wiedziec to

z pierwszej reki, od ekspertow bacznie
sledzacych przemiany w branzy.

- Oczywiscie klienci poszukuja firm,
ktoére potrafig wdrazac rynkowe nowinki,
chcac dzieki temu skorzystac z prawa
pierwszenstwa, ktére moze zapewnic
dodatkowe publicity — zauwaza Mikotaj

Szymanski, managing partner KERRIS Group.

- To catkowicie zrozumiate i dobrze miec
takie umiejetnosci w agencyjnym arsenale.

Zdaniem eksperta, najbardziej pozadang
kompetencja agencji nie powinno byc
realizowanie kampanii w wirtualnej
rzeczywistosci, pisanie chatbotow

ani wykorzystanie zadnego innego
konkretnego trendu, ktory jest na topie.
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- Kluczowe jest, aby miec¢ po drugiej stronie rozsagdnego
partnera, ktéry nie tylko rozumie nowe technologie

i trendy marketingowe, ale przede wszystkim potraf
wybrac z nich te, ktére majg wartosc dla klienta — zaznacza
Mikotaj Szymanski dodajac, ze o tych podstawach czesto
zapominajg obie strony. - Rezultaty sg takie, ze w trwajacym
od 5 lat roku mobile kazda wieksza korporacja czuta sie
przymuszona do stworzenia aplikacji mobilnej bez zadania
sobie kluczowego pytania, o jej znaczenie dla biznesu.

Najwazniejszq kompetencjq i must-have kazdego sezonu powinno by¢ generowanie wartosci
w postaci rozwigzywania probleméw, zwiekszenia efektywnosci dziatania biznesu i poprawy
komunikacji. Poza tym potrzebne sq:

- wiekszy udziat wydatkéw na kanat internetowy oraz rosnqce znaczenie kampanii
pragrammatic, nawet wsrod tradycyjnych marketeréw;

- coraz wieksze docenianie danych gromadzonych przez lata w firmach, lepsza zarzqdzenie
tymi otrzymywanymi w czasie rzeczywistym oraz agregowanie i zestawienie danych
zkanatow online z punktami offline (np. danymi od dystrybutoréw). Oznacza to wdrozenia
w obszarach Big Data/Machine Learningu, pozwalajqce lepiej zrozumiec swoich klientow
oraz dostosowywac oferty i komunikaty;

- odwazniejsze préby z chatbotami oraz interfejsami glosowymi.

Mikotaj Szymanski
Managing Partner KERRIS Group

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Zdaniem Piotra Hassine, managing director The Digitals,
spektrum kompetencji, jakich poszukuja klienci, jest bardzo
szerokie i trudno wskazac jeden kluczowy element. - Klienci
niezmiennie rozgladajg sie po rynku za jakos$ciowymi
ustugami kreatywnymi — uwaza. - Najwazniejsza jest zatem
umiejetnosc wtasciwego wskazania kierunku dziatan.

- Kazda sekunda naszego zycia to miliony danych, jakie
generujg konsumenci: o sobie, swoich przyzwyczajeniach,

Agencje interaktywne tradycyjnie posiadajg kompetencje w rozmaitych obszarach -
naturalnie informatyki, ale tez social media, mobile, UX itd.,, itp. Odnosze jednak wrazenie, ze
wiele z tych obszaréw dawno przestato stanowic ,wiedze tajemnq’; pozwalajqcq budowac
przewage rynkowq w oparciu o samq biegfos¢ w niej.

Oczywiscie jest wiele agencji specjalizujqcych sie w poszczegéinych kierunkach, jednak dos¢
tatwo dzis o ustugi w poszczegdinych waskich dziedzinach i w kazdym z nich konkurencja
Jest spora. Rownoczesnie dostrzegam na rynku duzq potrzebe i pole dla kompetencji
strategicznych - gtdwnie obszarze komunikacji marketingowej. Dawniej byta to domena
agendji ATL, dzis kompetencje w zakresie doradztwa strategicznego sq waznym atutem dla
agendji interaktywnych.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu ZJEDNOCZENIE



zachowaniach, potrzebach, wartosciach, preferencjach
zakupowych. Nawet o tym, na jakim sg etapie customer journey.
Cd&z, taki mamy klimat! Ten strumien danych to ogromna kopalnia
wiedzy, a marki wcigz nie wykorzystujg jej w takim zakresie,

ktory gwarantowatby im przewage konkurencyjng — ubolewa
Justyna Staszewska, client service director w IMAGINE.

Zauwaza réwniez, ze jednoczesnie zaobserwowac mozna
niezadowolenie i opor konsumentéw wobec niedopasowanych
do nich komunikatow ze strony marek. - Stad zjawisko banner
blindness oraz prym, jaki Polska wiedzie w popularnosci
Adblocka — stwierdza Justyna Staszewska. - Na szczescie

rosnie $wiadomos$¢ mozliwosci i dostepnych narzedzi.

Odpowiedzig na adblocki bedzie, zdaniem Roberta
Sosnowskiego z Biura Podrézy Reklamy, influence
marketing, ktory dzieki takim narzedziom, jak na przykfad
REACHaBLOGGER pl, stat sie fatwy i masowy.

Bartosz Sutkowski, head of UX w SYZYGY uwaza, ze
w tym roku wiele firm bedzie eksperymentowato ze sztuczng
inteligencja i machine learning w procesach analizy danych.

- Dzieki sztucznej inteligencji proces automatyzacji

bedzie jeszcze prostszy, a konwersja osiggana mniejszym
kosztem — zgadza sie Justyna Staszewska.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Najnowoczesniejsze mozliwosci, wsparte na
najnowszych wynalazkach technologicznych, powinny
jednak — zdaniem ekspertéw — byc traktowane

z ogromnym dystansem, choc i z zyczliwoscia.

- Nie widze duzego potencjatu w popularnej ostatnio ,botyfikacji’
komunikacji — klienci nadal wolg rozwigzywac swoje problemy

w standardowych kanatach, co wynika nie tylko z preferencji,

ale tez daleko idacej niedoskonatosci botow — uwaza Adam
Skrzypek, senior account manager w WebTalk. - Podobnie

z wirtualng rzeczywistoscig, ktéra od wielu lat pozostaje raczej
gadzetem wykorzystywanym w akcjach marketingowych,

a nie wiodgcym narzedziem. | tak raczej pozostanie.

Przy rosnqcym znaczeniu contentu video, pomyst jest kluczowym elementem. W mojej
acenie wirtualna rzeczywistos¢ to kierunek dla wgskiego grona podmiotéw stawiajgcych na
innowacgje. Nie spodziewam sie, abysmy mieli do czynienia z masowym zainteresowaniem
rynku VR-em. Analiza danych to kompetencja, ktora faktycznie ma mozliwos¢ zbudowania
przewagi konkurencyjnej i przy liczbie narzedzi, jakie dzis sq dostepne, ma coraz wigksze
znaczenie.

Piotr Hassine
managing director, The Digitals
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- Rozsagdny partner powinien pomac rozpoznac cele i czesto
wrecz odradzac¢ wprowadzania nowinek chyba, ze obie
strony sg $wiadome, iz robig to tylko i wytgcznie dla efektu
PR-owego - przestrzega Mikotaj Szymanski z Kerris Group.

- Klient potrzebuje partnera, ktory szeroko
zaplanuje i skutecznie zrealizuje peten miks,

a takze wezmie odpowiedzialnosc za efekty —
dodaje Michat Ryszkiewicz z KAMIKAZE.

Wszystko wskazuje na to, ze mimo postepujacej automatyzadji
i dehumanizacji, pewne procesy zaczynajg podazac w nieco
odmiennym kierunku, cho¢ wcale nie oznacza to drogi wstecz.

2wieksza sie Swiadomosc wagi, jakq marketerzy zaczeli przypisywac polepszeniu customer
experience. To wszystko daje ogromne pole do popisu agencjom. Na fali data driven
marketingu, a zarazem potrzeby personalizacji przekazoéw, wsréd najbardziej pozqdanych
kompetendji plasowac sie bedq umiejetnosci analityczne. To one pozwolq wykorzystac
dane na temat klientéw w taki sposob, aby komunikacja miedzy markq a klientem stata

sie komunikacjq one-to-one: przekaz adresowany do odpowiedniej osoby, zkomunikatem
dla niej atrakcyjnym i wartosciowym, nadany we wtasciwym momencie, przez najbardziej
dopasowany do niej kanat.

Justyna Staszewska
client service director, IMAGINE

49



NR1

LIDER KATEGORII

"DIETY,

ODCHUDZANIE,
FITNESS™

*wg badania Gemius/PBI 10.2017


http://myfitness.pl/fitness/0,0.htm

- Klienci coraz czesciej szukajg w agendji strategicznego
partnera — komentuje Barttomiej Pawluk, prezes zarzagdu
zjednoczenie. - Nie oznacza to jednak powrotu do ,starych”
metod dziatania,tradycyjnych”agencji reklamowych.

W przypadku agencji interaktywnych rozwoj tych miekkich
kompetencji to pewnego rodzaju wejscie na wyzszy
poziom, wymagajace biegtosci w poszczegdlnych waskich
obszarach, umiejetnosci postugiwania sie poszczegoInymi
narzedziami nowoczesnej komunikacji marketingowej.

Kanaly cyfrowe (a w szczegélnosci media spofecznosciowe) stajq sq gtownymi miejscami
obstugi klienta, ktdra przenosi sie z infolinii czy biur stacjonarnych. Aby dbac o wizerunek
marki oraz réwnoczesnie realizowac skutecznqg komunikacje i obstuge na odpowiednim
poziomie, niezbedne jest rowniez zorganizowanie procesu moderacji. Wazny jest wybor
odpowiedniego partnera, oferujqcego standard wyzszy niz oferowany na ogét przez agencje
reklamowe - jak chocby dedykowany zespot dostepny w trybie zmianowym 7 dni w tygodniu,
odpowiednio przygotowany merytorycznie i wsparty zaawansowanymi rozwiqzaniami CMS

Daniel Grzesiuk
CEO w ASAP CARE 24
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Standardowy model rozdzielenia myslenia mediowego od kreacji nie ma sensu. ,,Mediowcy’,
zwiaszcza w digital, muszq myslec kreacjq (komunikacjq jak i kreacjq egzekucyjng/
funkcjonalnq), a kreatywni muszq rozumie¢ media digital. Splecenie mediow, strategi i kreacji
w jeden proces jest w stanie zaowocowac najbardziej elastycznymi i skutecznymi dziataniami
- wielodziatowe teamy robocze muszq by¢ budowane juz na poczqtku procesu, a przeptyw
wiedzy jest kluczowy.

Dominik Siadak

strategy director/partner, ASAP&ASAP Communication

Synergia tworzy wartos¢ dodangq. Przyktady? Kampania wspierajqca sprzedaz na Facebooku,
utrzymana w tone of voice marki, koherentna z codziennq komunikacjg marki na fanpage’u,
oparta o wiasny content, zamykana remarketingiem w AdWords. Mafo? Dodajmy dziatania
na porzucony koszyk np. w Salesmanago!

Synergia to zadanie dla agencji wiodqcych. Klienci mogq oczekiwac od nich koordynagji
dziatan na wielu frontach, w pelnej zgodzie ze strategiq marki, na wysokim poziomie kreacji,
zdobrq technologiq w tle.

Michat Ryszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy, KAMIKAZE



W 2018 roku agencje muszq zwréci¢ uwage na kilka obszaréw:

- Performance - caraz lepsze mozliwosci tworzenia i analizowania reklam sprawiajq, ze
Facebook i Instagram powinny miec swoje state miejsce w funnelach sprzedazowych
wiekszosci klientéw. Social media to nie tylko zaangazowanie i zasieg organiczny, jednak
wiele firm nadal w ten spos6b ocenia ich skutecznosc.

- Wideo - marki majq obecnie wiekszq swiadomosc réznic w charakterze wideo
wykorzystywanych w TV a w internecie: promocja spotéw TV na YouTube nie jest
rozwigzaniem. Dlatego agencje muszq tworzyc filmy szyte idealnie pod digital, szczegdlnie
biorqc pod uwage, ze wiele brandéw przenosi swoje dziatania wyltqcznie do sieci.

- Big data - z pomysinosciq wykorzystywana przez najwieksze firmy, natomiast w swiecie
reklamy jest jeszcze mato popularnym trendem.

Adam Skrzypek

senior account manager, WebTalk
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To bedzie ,hot” w 2018 roku:

- Silne kompetencje strategiczne w digitalu, najlepiej takie, ktére wynikajq nie tylko
z doswiadczer z projektow klienckich, ale rowniez z wiasnych. Efektywnie jest wzigc
doswiadczonq agencje, ktéra zna wszystkie te metody i wybierze wiasciwy zestaw.

- Sprzedaz - kariere robi pojecie atrybucji, dynamicznie rosnie programmatic. Agencje, ktdre
moggq dostarczac wartosciowy traffic i optymalizowac go pod kqtem celow, wyciggac wnioski
i przynosic klientom ,,na tacy” wartosciowy efekt, sq w cenie.

- UXi Ul - konsumenci oczekujq od dawna od aplikacji webowych czy natywnych jakosci
narzedzi Google’a, Apple’a czy Faceboooka, nawet jesli to jest SMB. Oczywiscie programmatic
bez wyrafinowanego wktadu komunikacyjnego nie zostanie kupiony przez pokolenie X

czy Y, zatem potrzeba kompetendji strategicznych, kreatywnych, mediowych, artowych

i biznesowych.

- Influence marketing, ktéry dzieki takim narzedziom jak na przyktad REACHaBLOGGER.
pl stat sie tatwy i masowy. Jest nie tylko medialnym narzedziem, ale tez takim, ktdre jest
odpowiedzig na adblocki i odpornos¢ konsumentéw na sformatowanq reklame.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrdzy Reklamy



Szybka dowozony i tani w produkgji content (gtéwnie wideo i animacyjny) to podstawa Czasy komunikacji i kampanii, ktorych celem jest . efekt WOW” koriczq sie. Coraz wiecej
codziennej narracji socialmediowej wielu marek. Warto rozwijac te kompetencje in-house, klientow jest swiadomych potrzeby mierzenia efektywnosci i konkretnych dziatar

bo tylko wtedy agencja jest w stanie spiqc sie kosztowo, a rownoczesnie spetniac rosnqce marketingowych. Agencja musi umiec stawia¢ liczbowe KPI do proponowanych strategii.
oczekiwania wobec komunikagji. Oczywiscie duze filmowe produkcje wcigz powinny by¢

produkowane wraz z profesjonalnymi domami produkcyjnymi, natomiast microprodukcje Koriczy sie era , fajnych mykéw” i digitalowych ,bajerow” - kazde dziatanie ma realizowac
stajq sie coraz wazniejsze w codziennej komunikacji. Warto budowac (w rozsqdnym zakresie) konkretny cel, a agencja musi wiedzie¢, jak dana egzekucja przektada sie na sprzedaz
zaréwno baze sprzetowq jak i kompetencyjnq (reZyser, operator). produktu czy ustugi klienta

Celina Prinz
client service director w ASAP&ASAP Communication

Jacek Redzko
.3;, CCO/partner w ASAP&ASAP Communication
; ?iﬁ'w

Automatyzacja trudnych, czasochfonnych i powtarzajqcych sie zadar, upraszczanie W tym roku wiele firm dalej bedzie eksperymentowato ze sztucznq inteligencjq i machine
sprzedazy oraz udoskonalanie procesow wspomagajqcych zaangazowanie klientéw w wielu learning w procesach analizy danych. Jest to jedna z najsilniej rozwijajqcych sie gatezi
kanatach staje sie mozliwe dzieki zastosowaniu rozwiqzan wykorzystujqcych sztucznq IT. Widoczne jest zwiekszone zapotrzebowanie na Data Scientists, czyli na pracownikow
inteligencjq i machine learning. Powoli stajq sie one niezbedne w procesach analizy danych naukowych, ktdrzy bedq w stanie sprostac koniecznosci zrozumienia wielu probleméw

i tworzeniu spersonalizowanych ofert, przekazéw marketingowych i Sciezek zakupowych dla i pogfebionej analizie danych.

klientow.

Bartosz Sutkowski
head of UX, SYZYGY

Tomasz Dominiak
business & strategy director, SYZYGY
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Reklamodawcy przez lata ufali, ze

ich reklamy trafiajg precyzyjnie do
klientow, bo internet w odréznieniu
od tradycyjnych mediéw jest tatwo
policzalny. Dzisiaj jednak mowia:
sprawdzam. Boty, fraudy, mglista
definicja viewability, rzucajg dtugi cien
na ten 0sad, a do tych problemdw
dochodza kolejne. Zagrozone brand
safety w mediach spotecznosciowych
i komplikacje zwigzane z RODO to
wyzwania, z jakimi agencje interaktywne
beda mierzyc¢ sie w 2018 roku.
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Jakie rozwigzania technologiczne bedq najbardziej poszukiwane przez klientéow w 2018 roku?

Firmy, ktére poprawify omnichannelowe doswiadczenie klienta wywierajq presje, by znalez¢ odpowiednie narzedzia do
przeprowadzenia zmian. Raport Aberdeen Group mowi o wzroscie retencji z przecietnych 33 proc. do 89 proc., Bain&Co. -
o wzroscie przychodéw o 8 proc. Zatem otrzymujemy mozliwos¢ wzrostu CLV o 558 proc.!

Niestety dla CMO, szefow marketow, czy dyrektoréw omnichannel, brakuje odpowiednich narzedzi. Préby poprawy CX spotykajq
sie z brakiem akceptacji konsumentéw. Konsumenci czujq sie spamowani. Eksperci do spraw doswiadczenia klienta — unikani. Jak
szkolny fobuz, ktdry rzuca w kolege (,,niezamdéwionymi”) papierkami.

Przy braku kompleksowych narzedzi IT podejmowane sq préby poprawy znanych metod. Burze mézgow stajq sie sesjami Design
Thinking, Excela zastepuje Al, ale znalezienie rozwiqzania utrudnia RODO.

W 2018 poszukiwane bedq wiec narzedzia, ktére pozwolq na - zgodnq z prawem - nieustannq analize zachowar konsumenta.
Analize, ktéra rozpocznie sie zebraniem aktualnych informagji z online i offline oraz rozpoznaniem omnichannelowych
tozsamosci konsumentow. Analize, ktéra zakoriczy sie czytelnym i uzytecznym raportem.

W Kamikaze dostrzegamy te potrzeby i pomagamy je zaspokoic. Bierzemy takze odpowiedzialnos¢ za zmierzenie sie
zwyzwaniami prawnymi. W potowie tego roku pierwsi partnerzy zapoznajq sie z narzedziem generujqcym biezqce, optymalne
omnichannelowe mapy podrézy konsumenta.

Piotr Nadarkiewicz
head of r&d w Kamikaze
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Jakie kampanie okazaly sie najwiekszym pozytywnym zaskoczeniem
w2017 roku?

Bez dwoch zdari najlepszq digitalowq kampaniq 2017 roku byta ,The Missed Spaceflight”
Samsunga. To kampania opowiadajqca bardzo ciekawq, zapomnianq historie ze Swietnie
wkomponowanymi elementami technologicznymi. Pod kqtem wykorzystania pefnego
spektrum moZliwosci absolutnie najlepszy projekt, co zresztq widac po liczbie nagréd, jakie
projekt uzyskat na miedzynarodowych konkursach. Czapki z gtéw!

[Kampania ,The Missed Spaceflight” zostata przygotowana przez VML Poland. Zostata
nagrodzona w konkursie Adweek Arc Awards w kategorii Best Use of VR, a takze w szesciu
kategoriach na IAB MIXX Awards. Dziatania, w czerwcu 2017 roku, rozpoczeta globalna
kampania,,Do What You Can't’; promujqca smartfon Galaxy S8 i gogle Gear VR. Osiq
przedstawionej historii byly losy Tadeusza Kuziory, najmfodszego sposrod czterech polskich
pilotéw wytypowanych do misji kosmicznej. Tadeusz Kuziora ostatecznie nie wzigt w niej
udziatu, ale — dzieki wirtualnej rzeczywistosci - po 30 latach mégt przezy¢ swéj pierwszy
kosmiczny lot. - przyp. red.]

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na Dworzec H&M - swietny koncept, bardzo jakosciowa
realizacja i zaskakujqce miejsce, w ktérym koncerty miaty miejsce.

Piotr Hassine
Managing Director, The Digitals
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Jakie trendy technologiczne zdominujq rynek ustug interaktywnych
w2018 roku?

Zastanawiajqc sie nad trendami technologicznymi w 2018 roku nie mozna poming¢
Progressive Web Apps. Jak pokazujq dane z poprzedniego roku, prawie trzykrotnie wiecej
uzytkownikow smartfonéw korzysta ze stron internetowych niz z natywnych aplikagji. Trend
odwraca sie, gdy weZzmiemy pod lupe czas, jaki w nich spedzajq. Odpowiedziq na to jest
PWA, ktore tqczy w sobie lekkos¢ tadowania sie i wieloplatformowos¢ korzystania ze stron
internetowych z zaangazowaniem, jakie pociqgajq za sobq aplikacje natywne. Liczby, jakie
przedstawit Forbes po przejsciu na PWA, sq jasnym sygnatem, ze mozemy spodziewac sie
wysypu kolejnych projektow o nie opartych.

Na uwage zastuguje réwniez technologia Blockchain. Coraz mocniej przebija sie ona do
gtéwnego nurtu. Chociaz wielu ludziom kojarzy sie jedynie ze zmianami cen Bitcoina, to
kryje za sobq wielkie mozliwosci. Zdecentralizowane bloki informacji powoli znajdujq
zastosowanie w takich obszarach, jak opieka zdrowotna, transport, finanse czy ochrona
danych. Tym samym pojawia sie potrzeba opracowywania odpowiednich interfejsow. Bez
echa nie mogta tez przejs¢ informacja o inwestycji rzqdu Estonii, ktéry na Blockchainie opart
znaczngq czesc publicznych baz danych. Dzieki temu nie tylko zabezpieczyt dane swoich
obywateli, ale réwniez utatwitim Zycie, znacznie zmniejszajqc biurokracje. Rewolucja moze
przyjs¢ dopiero za kilka lat, ale licze, Ze juz w tym roku Blockchain mocniej zaznaczy swojq
obecnos¢ na rynku.

Sebastian Roch
UX Specialist, Agencja Interaktywna Crafton



Agencje przez lata narzekaty na standardy przetargowe i ogélnie na
brak partnerskich relacji z klientami. Czy w 2017 roku cos poprawito?

Rzeczywiscie, organizacja przetargéw — niejasne zasady, odwolywanie i nierozstrzyganie
postepowari - to duzy problem, ktory dotyczy catej branzy reklamowej. Nie mamy wglqdu
we wszystkie realizowane przetargi, wiec trudno powiedziec, czy cos realnie w skali rynku
poprawito sie w tej kwestii w minionym roku. My mamy szczescie spotykac klientéw

coraz bardziej swiadomych w tym wzgledzie, jednak niestety nadal spotykamy sie

z postepowaniami, ktérym daleko do normalnosci.

Poprzedni rok przyniést jednak bardzo cenngq inicjatywe Stowarzyszenia Agencji

Reklamowych w postaci Biatej Ksiegi Branzy Komunikacji Marketingowej. Z niecierpliwosciq
czekamy na publikacje materiatéw dotyczqcych branzy digital, ale nawet juz opublikowane
ogélne standardy to wazny krok w kierunku znormalizowania standardéw przetargowych.

Naturalna sytuacja, w ktorej klienci to firmy zwykle znacznie wieksze od agencji, oczywiscie
narzuca w duzym stopniu zasady gry. Zaktadam jednak, ze u podstaw nieprawidtowosci

w przetargach nie stoi cyniczne wykorzystywanie pozycji, a w duzym stopniu brak
Swiadomosci, jak ta sytuacja wyglqda z punktu widzenia agendji i na co sie to w efekcie

przektada. Licze wiec, ze dialog, ktdry zainicjowato SAR przyniesie poprawe obecnej sytuacji.

Aleksandra Berezecka
dyrektor ds. projektéw i marketingu, Zjednoczenie
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Jakie wyzwania stojq dzisiaj przed agencjami reklamowymi?

Patrzqc na dzisiejszy rynek reklamy, potrzeby klientow i nasze doswiadczenia z KERRIS Group,
mozna $miato stwierdzic, ze agencje stafly sie nieodzownym partnerem wszystkich marek
oczekujqcych realnych efektéw w sferze digital.

Oprocz potrzeby znajomosci aktualnych trendéw i posiadania adekwatnych kompetencji,
agencje muszq dziatac na kilku ptaszczyznach jednoczesnie - zewnetrznej oraz wewnetrzne,.
Poprzez zidentyfikowanie zapotrzebowania klienta, agencje majq za zadanie wybierac te
rozwiqzania, ktdre przyniosq najlepsze wyniki w danym obszarze. Nie liczy sie wiec wylqcznie
znajomos¢ odpowiednich mozliwosci, ale dostosowanie ich do konkretnej sytuacji, okreslone
wrecz jako “tailor-made service”.

Z drugiej strony, biorgc pod uwage kompleksowos¢ swiadczonych rozwiqzan, aspekty, na
ktdre powinien byc postawiony najwiekszy nacisk wewnqtrz agencji, to doskonaty przeptyw
informacji, m.in. o realizowaniu innych zadar w zespole w ramach danego projektu, a takze
wymiana specjalistycznej wiedzy i doswiadczen. Dzieki takiemu podejsciu, osoby zajmujqce
sie kreacjq czy reklamq w internecie, dostosujq swoje dziatania takze do pracy kolegéw, co

z zatozenia zawsze skutkuje lepszymi wynikami dla klienta.

Jedrzej Zarychta

Senior Performance Marketing Specialist w KERRIS Group



Jakie polskie kampanie najbardziej udanie tqczyly ATL, BTL i digital?

Podziat miedzy ATL i BTL zaciera sig, teraz istotnq role w komunikacgji gra digital, ktory zwykle
jest skutecznym i czesto najbardziej atrakcyjnym spoiwem kampanii. Wtasnie przy uzyciu
digitalu, a konkretnie Swiatowej kampanii Samsung Galaxy S8 oraz Gear VR, SAMSUNG
odstawia” iPhona na wizerunkowe pobocze. Udaje im sie to na swiecie i w Polsce.

Zaczelo sie od afrykariskiego strusia, ktory dzieki Samsung Galaxy S8 oraz Gear VR zaczyna
lataé, strusiowi w tej przygodzie przygrywa Eltona John i jego ,Rocket man’, realizacja
zgarnia 7 Iwéw w Cannes.

W Polsce kontynuacja globalnej strategii Samsunga wyrazonej hastem #DoWhatYouCant
trzyma poziom! The Missed Spaceflight przenosi nas w jeszcze inny wymiar — wspdlnie
zSamsungiem wybieramy sie w kosmos. Kto by nie chciat? Nad catq wyprawq ,,czuwa”
generat Tadeusz Kuzior, ktéry 39 lat po tym jak nie udato mu sie zabrac z misjq Sojuz 30
odbedzie swéj wirtualny lot.

Dobra robota.

Tomasz Soluch
creative director, MOSQI.TO
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Z jakich kampanii zrealizowanych w 2017 roku polska branza moze
by¢dumna?

Coraz czesciej mowi sie o wspofpracy duzych marek z ilustratorami. Personalizowane
rysunki to jeden z tegorocznych trendéw wskazywanych w najnowszym raporcie serwisu
Shutterstock.

Z odrecznie wykonywanych ilustracji skorzystata ostatnio marka Gucci, ktérej dyrektor
kreatywny, Alessandro Michele, do realizacji kampanii sezon wiosna-lato 2018 zaprosit

- nie swojego ulubionego fotografa, Glena Luchforda - a hiszpariskiego ilustratora
Ignasi Monreala. W efekcie powstato kilkanascie ciekawych, hiperrealistycznych ilustracji
nawiqzujqcych do prac znanych artystéw.

W Polsce dzieje sie podobnie. Tylko w ubiegtym roku z ilustratorami wspdfpracowali na
przyktad Samsung czy Biedronka, ktéra m.in. rysunkami Pawta Joricy komunikowata
o kampanii promujqcej polskq kuchnie. Na uwage zastuguje tez kampania reklamowa
zrealizowana dla Ketchupu Wtoctawek, w ktérej dedykowane rysunki podkreslaty
niezmiennos¢ i zachowangq przez lata oryginalnos¢ receptury produktu.

Trend ten byt zresztq widoczny w Polsce juz wczesniej. W 2016 r. Costa Coffee we wspotpracy
z grafikami i ilustratorami zrealizowata kampanie, ktérej efektem byly powstate w 6 miastach
Polski unikalne murale zwierajqce charakterystyczne dla danego miasta elementy. Co
przyniesie ten rok? By¢ moze juz wkrétce bedziemy mogli oglgdac na polskim rynku kreacje,
ktore jeszcze bardziej zblizq nas do zachodnich realizacji.

(€ Bartosz Eichstadt

A, Creative Director DDS Poland



Zagrozeniem dla agencji reklamowych nieoczekiwanie staly sie firmy
konsultingowe, ktore intensywnie rozwijajq swoje komunikacyjne
kompetencje. Jak i czym tradycyjne agencje mogq z nimi
konkurowac?

Firmy doradcze poszerzajq swoje kompetencje, tworzq dedykowane departamenty,
otwierajq wlasne lub kupujq juz istniejgce agencje i fqczq doradztwo zarzqdcze ze wsparciem
operacyjnym. Nie oznacza to jednak, Zze agencje interaktywne pozostajq bez szans w walce

o klientow. Zanurzone w Swiecie cyfrowej komunikacji szybciej dostrzegajq okazje dla
obstugiwanych marek, majg mniejszq bezwtadnos¢ decyzyjnq i blyskawicznie reagujq na
zZmiany.

Dostrzegam przestrzenie, w ramach ktorych agencje interaktywne mogq konkurowac¢

z firmami konsultingowymi: to wspéipraca z duzymi markami, posiadajgcymi juz strategie
szerokich dziatart komunikacyjnych, ale oczekujqcymi wsparcia w swiecie digital, a takze
obstuga mniejszych brandéw, ktérych komunikacja skupia sie tylko na przestrzeni online.

Obserwuje takze coraz czesciej wspotprace firm konsultingowych i interaktywnych przy
obstudze jednego klienta. W takich przypadkach agencja odpowiada za kwestie kreacji

i egzekucje dziatan operacyjnych w mediach digitalowych. Z doswiadczenia PRESS-SERVICE
Monitoring Mediéw wynika, Ze czesciej klienci stawiajq na agencje interaktywne we
wspieraniu ich w sytuacjach kryzysowych w sieci.

Podsumowuijqc - szansq dla agendji digital jest wysoka dynamika zmian na rynku mediéw,
do ktdrej sq w stanie szybciej sie dostosowywac i wykorzystywac w dziataniach kreacyjnych,
ale takze ewolucja samych klientow, ktérzy rozszerzajqc komunikacje z mediéw tradycyjnych
do obszardéw digitalowych potrzebujq parteréw, wspierajgcych ich w meandrach internetu

i platform social media.

Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediow
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Podziat na ATL, BTL i digital to juz przesztos¢. Jak wiec w praktyce
radzq sobie agencje z fgczeniem kompetencji?

Fakt, podziat na ATL i BTL powstat w czasach, gdy pierwsze bramki strzelat Pele, Elvis Presley
nagrat, Love me Tender’, a polska telewizja rozpoczeta nadawanie. Niewqtpliwie taka
klasyfikacja jest jeszcze ugruntowana w Swiadomosci marketeréw z wieloletnim stazem.
Dzi$ taki kategoryczny podziat nie oddaje dynamiki przekazu i sposobu, w jaki komunikat
dociera do odbiorcy. Oczywiscie, media masowe, takie jak radio i telewizja nadal stanowig,
potezny srodek komunikacji i pochtaniajq lwiq czes¢ budzetéw. Dla naszych klientéw
najwazniejsze jest dotarcie do konkretnego konsumenta z precyzyjnym komunikatem,

w okreslonych warunkach i kontekscie. Tak, to brzmi jak tradycyjny BTL. My jednak ten
komunikat reklamowy emitujemy na YouTube, ktdry zgodnie z badaniami gromadzi wiekszq
publicznos¢ niz TVN czy Polsat w pokoleniu milenialséw. Dzieki temu jestesmy w stanie
mierzy¢ efektywnos¢ i podejmowac decyzje optymalizujqce wyniki w czasie rzeczywistym.
Dzis agencje interaktywne muszq tqczy¢ kompetencje kreatywne z analitycznymi, bra¢ pod
uwage dynamike informagji oraz uwzgledniac w dziataniach mechanike nowych trendéw
marketingowych. To doskonate warunki dla matych i kreatywnych agencji reklamowych, dla
ktoérych malejqce koszty produkdji i dostep do masowego odbiorcy w Internecie pozwolit robi¢
efektywne i zaskakujgce kampanie mimo ograniczonych budzetéw.

My staramy sie przede wszystkim myslec o dziataniach reklamowych jako o spdjnej catosci.
Synergia réznych srodkéw przekazu od noty prasowej, przez wyniki wyszukiwania, POS-y,
komentarz na firmowym Twitterze i reklamq pre-roll na YT wymaga szalonej elastycznosci.
W Berry Project jestesmy otwarci na zmiane i to wtasnie pozwala nam radzi¢ sobie
zwyzwaniami zmieniajqcego sie Swiata reklamy.

Marcin Mystkowski

Strateg marketingowy / Wiasciciel - Berry Project Sp. z 0.0.



Jakie wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2017 roku miaty najwiekszy Z jakimi najwiekszymi wyzwaniami musi zmierzy¢ sie branza ustug
wplyw na branze ustug interaktywnych? interaktywnych w 2018 roku?
Rok 2017 to bezprecedensowe zwigkszanie wydatkow na dziatania online w obszarze firm Agencje interaktywne w 2018 roku powinny skoncentrowac swoje dziatania na technologii
pracujgcych gtéwnie z klientem B2B (produkcja, ustugi, handel). Uruchamianie kampanii i pogfebianiu specjalistycznej wiedzy z pogranicza marketingu, analizy danych czy
integrujqgcych dziatania w wielu kanatach wspomaganych automatyzacjq marketingu programowania. Dzisiaj nie wystarczy juz nietuzinkowy projekt, wrecz przeciwnie, lepszq
w branzach dotqd na nowe media ,,obrazonych” nie dziwitfo. Jjest strona internetowa o duzej widocznosci i zasiegu w Internecie niz taka, ktora jedynie

zachwyca odbiorce wyglgdem. Dlatego wazne jest, aby byc na biezqgco z najnowszymi
Co wiecej, wdrazanie narzedzi eCommerce w tym sektorze przestato by¢ traktowane technologiami i rozwija¢ kompetencje zespotu.
z nieufnosciq, jako konkurencja dla tradycyjnej sprzedazy. B2B E-commerce rosnie z roku
na rok, a klienci B2B przyznajq, iz proces podejmowania decyzji o zakupie zaczyna sie Dodatkowo wyszukiwarki internetowe, w tym Google, w wielu branzach stajq sie jednym
coraz czesciej online, a oni sami oczekujq podobnych i lepszych doswiadczen do tych, ktére z gtéwnych kanatéw pozyskiwania klientéw. Aby uzyskiwac wysokie pozycje nalezy potqczyc
oferowane sq statystycznemu Kowalskiemu w sektorze B2C. dziatania z zakresu pozycjonowania z odpowiednimi rozwigzaniami technologicznymi

na serwisie. Przede wszystkim wazna jest wartosciowa i unikalna tres¢ oraz optymalizacja
W tym kontekscie Marketing Automation to juz nie jedynie fajny gadzet, a realna pomoc witryny pod kqtem struktury, szybkosci czy nawet bezpieczeristwa.
w zwiekszaniu efektywnosci kampanii. Coraz bardziej powszechne stosowanie sztucznej
inteligendji, uczqcej sie i wnioskujqcej z duzych ilosci danych, pozwala konstruowac Jednoczesnie obserwujemy trend, w ktérym firmy odchodzq od sztampowego wizerunku
zupefnie nowe narzedzia komunikadji z klientem. Objawia sie to chocby w postaci préb opartego o zdjecia zakupione z bankéw lub uniwersalne wideo. Aktualnie pokazujemy swoj
zzastosowaniem inteligentnych chatbotéw do obstugi proceséw zaréwno przed jak indywidualny charakter oparty na autorskich materiatach. Dlatego agencja interaktywna
i posprzedazowych. musi wdrazac szerokq strategie marketingowq oraz czuwac, aby caly jej przekaz byt spojny.
Z pewnosciq w roku 2018 i kolejnych, kluczem do sukcesu bedzie przemyslane potqczenie Wyzwaniem moze byc rowniez potqczenie nowoczesnego designu i rozbudowanej
kompetencji technologicznych i analitycznych z zastosowaniem innowacyjnych narzedzi merytoryki. Najlepsze efekty powstajq dzieki partnerskiej wspotpracy miedzy agencjq
automatyzacji. Agencja oferujqgca taki zestaw umiejetnosci dostarczy swoim klientom realne i klientem, ktéra pozwala uzyskac potqczenie wiedzy marketingowej ze specjalistycznq dla
wsparcie nie tylko dla ich dziatéw marketingu ale i departamentéw handlowych. danej branzy.

Olgierd Mrozik

Wiasciciel LemonMind.com

Mateusz Zétkiewicz
CEO Proformat
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Jakie trendy bedq napedzaty wzrosty w branzy marketingu
internetowego?

Maobile to juz nie trend, ale doktryna - w tym roku, z wynikéw wyszukiwania Google zniknq
strony, ktére zbyt wolnq tadujq sie na urzqgdzeniach mobilnych. Ruch z mobile wzrosnie,

a marketerzy zmobilizowani bedq do tego, by swoje dziatania skupiac wtasnie w tym kanale.
Dlatego tez mysle, ze to trendy Scisle powigzane z naszymi smartfonami napedzaty bedq
branze w tym roku.

Za pewnik wzigtbym boty, ktdre szczegdlnie szybko rozwijajq sie w Messengerze. Praktycznie
kazdy wiekszy brand dysponuje juz chatbotem, ktéry mniej lub bardziej trafnie rozpoznaje
potrzeby useréw. Usprawnienie ich dziatania pozwoli markom na tworzenie coraz bardziej
rozbudowanych kampanii. Obok botéw i wirtualnych asystentow, kolejnym trendem

bedaq stories, ktorych spontanicznos¢ warunkuje witasnie smartfon. Snapchat, Instagram,
Facebook, Messenger, WhatsApp i YouTube - format stories zawtadngqt social media i mysle,
Ze kwestiq miesiecy jest to, jak stanie sie on najbardziej efektywnym sposobem na budowanie
zasiegow. A skoro jestesmy juz przy nich, to nie sposéb poming¢ influenceréw. Majq oni coraz
wiekszy wplyw na zachowania zakupowe fanow i lukratywne wspotprace na swoich kontach.
Social media nie ktamiq - influencer marketing to trend, ktéry naprawde dziata.

Branze, a w szczegdlnosci e-commerce, napedzi tez tworzony w oparciu o big data content.
Automatyzacja i spetnianie indywidualnych potrzeb usera real-time - tak bedziemy dziata¢
w2018 roku.

tukasz Kaczmarek
Partner w OSOM STUDIO
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k anTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
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