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Jak zaplanowac dziatania content marketingowe, by przetozyly sie na sprzedaz
Barbara Chabior

Marketing terytorialny. Miasta na sprzedaz
Barbara Chabior

Kampanie Adwords oraz na Facebooku a content na landing page. Jak przygotowac je, aby byly skuteczne
Kaja Grzybowska

Nie taki branded content straszny, jak go maluja...
Aleksandra Poptawska

Jak wybra¢ agencje content marketingowa? Na co zwraca¢ uwage tworzac strategie
Bartosz Chochotowski

Interactive content video a nowe leady — OX Media dla Jean Louis David
Dariusz Szpak

Przyktady dobrych kampanii content marketingowych

Barbara Chabior

O tym trzeba pamieta¢, prowadzac dziatania content marketingowe
Kaja Grzybowska
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Potrzeba matka googlania, czyli skuteczny content marketing bez
broszur reklamowych

Menedzerom zajmujacym sie marketingiem w korporacjach lub szefom matych srednich spétek, ktérzy recznie
steruja przedsiebiorstwem, wydaje sig, Zze najlepiej wiedza, jaki przekaz bedzie najkorzystniejszy dla ich firmy. | tu
popetniaja kardynalny i karygodny btad. W marketingu, a przede wszystkim w tym opartym o content, nie chodzi
o to, co jest najlepsze dla marki, jej wtasciciela czy osoby odpowiedzialnej za promocje, ale o potrzeby odbiorcy
komunikatu. Ten, kto to zrozumie, stworzy dobra kampanie.

Tymczasem, ciggle w mediach, na stronach korporacyjnych, landing page'ach, pojawiajg sie tekst wychwalajace produkt
czy ustuge, naszpikowane anglojezycznymi sloganami, czesto niezrozumiata nowomowa, slangiem branzowym. Pokusa
chwalenia sie jest ogromna. A poptaca skromnos$¢ potaczona z wiedza ekspercka podang w przystepny sposéb. Dam Wam
przykfad.

Doradzam m.in. klientom, ktérzy wdrazaja w duzych przedsiebiorstwach rozwiazania infrastrukturalne IT — méwiac krétko:
sprzedajg macierze i serwery. Jeden z nich upart sie, aby zrealizowac dla niego kampanie polegajaca na kierowaniu ruchu

z Google'a na landig page z broszura promujaca witasnie owe rozwiazania, ktérg mozna pobrac za pozostawienie kontaktu.
Myslat, Ze jest ona tak $wietna i niezbedna, ze poprzez Adwords dotrze do szefow IT odpowiedzialnych za serwerownie. Mieli
ja pobierac niemalze hurtowo. Tyle, Ze oni raczej sporadycznie szukajg w internecie informacji o serwerach i macierzach.

Drugi celowat doktadnie w te samg grupe docelowa, ale udato sie go przekonac, by do kampanii podszedt inacze;.
Zdecydowat sie na stworzenie portalu informacyjnego z mozliwoscia pobrania e-booka o zmianach, jakie moga by¢
niezbedne do spetnienia wymogow RODO. Zgadnijcie, ktéry z nich pozyskat leady? Obaj. Pierwszy trzy, drugi ponad trzysta.

Potrzeba matka wynalazkéw, potrzeba matka googlania. Teraz niemal wszyscy przedsiebiorcy szukaja i beda szuka¢ informadji
0 RODO. W Interaktywnie.com pisalismy, ze na tydzien przed wejsciem w zycie rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
zaledwie 7 proc. firm byto do niego przygotowanych. Nic w tym dziwnego, skoro dopiero w lipcu 2018 roku parlament

ma sie zabrac za specustawe zmieniajacg 200 innych w tym zakresie, za ktore odpowiadajg praktycznie wszystkie resorty
ministerialne. Temat bedzie wiec zyt jeszcze dtugo.

Myslcie wiec o odbiorcach iich potrzebach planujac dziatania content marketingowe. Trafiajcie w ich potrzeby, rozwiazujcie
ich problemy.

Pomoga Wam z pewnoscig firmy, ktdre zechciaty zaprezentowac sie w tym raporcie: ziednoczenie.com Sp.z 0.0,
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0., OX Media, Massive Marketing, 4k Agencja Reklamowa, DGpromo, GoodContent,
LiquidThread, Pasja-Pisania, Whites. Polecam zapoznanie sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek


Massive Marketing

ul. Rynek Wielki 6 biuro@massivemarketing.pl
26-500 Szydfowiec www.massivemarketing.pl
+48 793 902 234

MAR KETI N G Nasze kompleksowe ustugi i strategie marketingowe skierowane sg do podmiotéw prywatnych

i panstwowych, ktére szukajg profesjonalnych i efektywnych ustug marketingowych wzmacniajacych
pozytywny wizerunek wiasnego podmiotu badz produktdw, ktdre majg w swojej ofercie.

Sintra Consulting, COMES, Filter Technic, Szkdtka Markiewicz, PAMO
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4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8
15-181 Biatystok

Sebastian@4e.com.pl
www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz filmu, spotu, animacji 2d/3d? Chcesz zamiesci¢ go w Internecie lub w telewizji?
Przedlij nam zapytanie.

Specjalizujemy sie w produkgji filmoéw, spotdw, animacji 2d/3d. Mamy ponad 14 lat
doswiadczenia, sprzet i odpowiednie umiejetnosci.. Filmujemy stacjonarnie, z dronéw i pod
wodg. Dziatamy terenie Polski + za granica. Obstugujemy mate i srednie budzety. Filmy

realizujemy zaczynajac od przygotowania koncepcji lub na podstawie otrzymanego scenariusza.

Koncepcja, dobry montaz + postprodukcja, udzwiekowienie, przekazanie plikéw. Na czas!

Obejrzyj nasze realizacji i zdecyduj czy taki poziom Ci odpowiada.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokétka Okna i Drzwi, Kronospan, Jeronimo Martins,
Arhelan, Caparol, Horsch, Pigtnica, Agata Meble, Meblik, Aflofarm, Tikurilla, Gilead.
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digital promotion

PROMO

DGpromo

ul. Ogrodowa 3A
32-091 Michatowice

info@dgpromo.pl
www.dgpromo.pl
+48 690 033 996

W DGpromo wierzymy, ze ,Content is the king” Nasze dziatania budujemy w oparciu

o inbound marketing, czyli filozofii,bycia odnalezionym”. Prowadzimy kompleksowe
strategie komunikacji marek w Internecie, ktére sprawiajg, ze firmowe strony
internetowe naszych Klientéw stajg sie centrum spotkan, a publikowane na ich

blogach i w mediach spotecznosciowych tresci, skutecznie zamieniajg osoby
poszukujgce informacji w wyznawcdw marki. Wartosciowe tresci, uzyte w odpowiednim
kontekscie — czyli skierowane do okreslonej grupy docelowej i dystrybuowane we
wiasciwych mediach, przektadaja sie na wzrost przychoddw naszych Klientéw.

Intersport Polska, Polkomtel, Synerise, Dige, FutureMind, Azimo, Take Care, eWindykator, Hotel
Centuria Wellnes&SPA, Dwor Konstancin, Mita Dolina, Sebastian Kotow, ABC szermierki


http://www.4e.com.pl
http://www.dgpromo.pl

Good et

GoodContent.pl

ul. Pod Bateriami 30
05-500 Piaseczno

kontakt@goodcontent.pl
www.GoodContent.pl
+48 691 929 657

Jestesmy najwieksza w Polsce platforma copywritingowg - wspodtpracujemy
zponad 5 000 copywriteréw na rzecz ponad 1 700 klientow.

Co nas wyrdéznia? Zdecydowanie jest to tempo dziatania oraz
najwyzszy poziom obstugi potaczony z niewielkimi cenami.

Za naszym posrednictwem mozna zamowic teksty wszelkiego rodzaju: poczawszy od precli
na potrzeby SEQ, przez artykuty na bloga, a skorczywszy na np. materiatach do gazet.

Nie rzucamy stéw na wiatr - skontaktuj sie z nami, a przydzielimy Ci darmowe srodki do testéw!

Agora, PIMEDIA pl, Fusion Marketing, iCEA
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“L LiquidThread

LiquidThread

ul. Domaniewska 44A
02-672 Warszawa

kontakt@liquidthread.com
www.liquidthread.com
+48 22 493 99 99

Jestesmy agencja digital-contentowa nalezacg do struktur Publicis Media w Polsce. Projektujemy
i wdrazamy innowacyjne oraz angazujgce odbiorcéw dziatania content marketingowe,
wykorzystujac do tego nasze kompetencje kreatywne, produkcyjne i technologiczne.

taczymy skutecznos¢ dziatar z wrazliwoscig na dobrg komunikacje. Wykorzystujemy know-
how Publicis Media, skupiamy sie na integracji wszystkich dziatar i maksymalizacji efektu.

T-Mobile, The Coca-Cola Company (Coca-Cola, Fanta, Sprite, Kropla Beskidu, Powerade),
Deichmann, Frisco.pl, Bakalland, Mondelez, Lorenz Snack-World, Reckitt Benckiser, Discovery,
Kamis, Mercedes, Makro Cach&Carry, Fundacja EY, Lindt, OBI, Morizon, L'Oréal, Visa


http://www.GoodContent.pl
http://www.liquidthread.com

meda

X

creative marketing strategies
OX Media
ul. Swieradowska 47, brief@oxmedia.pl
02-662 Warszawa www.oxmedia.pl
+48 696 42 88 82

Specjalizujemy sie w strategii, kreacji i digitalu. Od 8 lat tworzymy projekty dla
najwiekszych marek, a kazda nasza realizacja to innowacyjne rozwigzanie.

Nie jestesmy tylko kreatywni, ale i efektywni. Stawiamy na projektowanie strategii digital,
kampanii marketingowych, kreatywnych stron www, dedykowanych landing page'y, social media,
interaktywnych wideo, ktére spetnig indywidualne potrzeby Twojej marki. tgczymy kompetencje
strategiczno-marketingowo-technologiczne i jestesmy tym, czego potrzebuje Twoja marka, aby
wyrdznic¢ sie na rynku. Nie powiemy Ci, ze jestesmy najlepsi, niech zrobig to nasze projekty.

Zainteresowany? Wyslij brief na brief@oxmedia.pl

Volkswagen, NIVEA, Porsche, Tyskie, Agata Meble, OKNOPLAST, Bols, Eurobank, SONY, Jean
Louis David, SMS Audio, Grupa GPEC, Adriana Furniture, Philipiak Milano, Hammer
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PASJA-PISANIA.PL

Agencja content marketingowa. Z pasji do pisania

DB Media Dariusz Brzezicki

ul. Plac Solny 15 biuro@pasja-pisania.pl
50-062 Wroctaw www.pasja-pisania.pl
+48 664 458 772

Pasja-Pisania.pl to marka swiadczaca ustugi z zakresu content marketingu i copywritingu.

W ramach dziafalnosci zespot realizuje kazdego rodzaju teksty - na blogi, na strony www,
opisy produktéw dla e-sklepdw, tresci na ulotki, teksty PR-owe, ttumaczenia, teksty SEO i inne.
Marka wspodtpracuje z wieloma agencjami oraz swiadczy ustugi dla klientéw biznesowych.

edrone, SkyCash, Rankomat, Brother, Rent Like Home, Oponeo, naTemat, Senuto, Panorama Firm


http://www.pasja-pisania.pl
http://www.oxmedia.pl

whites

Whites

ul. Grochowska 306/308 kontakt@agencjawnhites.pl
03-840 Warszawa www.agencjawhites.pl
+48 22 114 00 04

W Whites specjalizujemy sie w budowaniu widocznosci marek

w internecie. Dla Naszych Klientéw wdrazamy strategie dziatari digitalowych
i osiaggamy maksymalne efekty dzieki dobieraniu optymalnych narzedzi, m.in
SEQ, kampanii PPC, Content Marketingu czy Social Media Marketingu.

Allegro, Grupa Bankier.pl, Grupa NC+, Grupa OLX, tazienki Krélewskie,
Medicover, Netguru, Polski Fundusz Rozwoju, Randstad, Roche
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ziednoczenie

Zjednoczenie
ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com

+48 58 552 02 23
Od 17 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy www, dziatamy

w social media, planujemy i realizujemy kampanie wizerunkowe i efektywnosciowe.

Stale sie rozwijamy, w ubiegtym roku rozpoczelismy wspoétprace z takim
markami, jak: Samsung, Target, Velvet, ARTDECO i Faktoria Win.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), HJ Heinz (Pudliszki),
Bayer, ARTDECO, Tamark SA (Target), Oceanic, Velvet Care, Faktoria Win, Samsung
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JAK ZAPLANOWAC DZIAEANIA
CONTENT MARKETINGOWE, BY
PRZELOZYLY SIE NA SPRZEDAZ

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




Content marketing to remedium

na blokady. - Wspotczesny
e-konsument jest bardzo
wymagajacy. Jesli ma problem, to
chce go rozwigzac¢ natychmiast.
Szuka opinii, jest aktywny w mediach
spotecznosciowych, wchodzi

w interakcje z markami praktycznie
24h/7. Dodatkowo, jak wynika

z raportu OnAudience.com, az 46
proc. Polakéw stosuje adblocki,

czyli oprogramowania blokujace
wyswietlanie reklam — ttumaczy
Matgorzata Dadok-Grabska,
inbound&content marketing manager
w DG Promo. Jak wiec wykorzystac
tresci do promocji? Podpowiadamy.

Raporty interaktywnie.com - Conent Marketing

Wiedza na temat tych polskich
przyzwyczajen i nawykow w sieci jest,
zdaniem ekspertki, bardzo wazna dla
przedsiebiorcow. Aby docierac¢ do
ewentualnych klientow, trzeba korzystac
ze Sciezek, ktore omijaja tradycyjne formuty
reklamy, unikane przez internautow.

- Tworzac tresci zawsze nalezy najpierw
pomyslec, co jest celem kampanii, jaka
jest rozpoznawalno$¢ marki i od tych
czynnikow uzaleznic to, jakie tresci
powinnismy tworzy¢, a nastepnie gdzie
i w jaki sposob bedziemy je promowac.
Przy planowaniu sprzedazy nie nalezy
zapominac, ze budowanie wizerunku

i rozpoznawalnosci to pierwszy krok do

tego, by konsumenci chcieli kupowac
nasze produkty. Content marketing za$
doskonale wspiera caty proces sprzedazy,
nalezy tylko odpowiednio z tego narzedzia
korzystac — dodaje Aleksandra Berezecka,
dyrektor ds. projektow i marketingu

W agencji zjednoczenie.com.

Przektada¢ na leady

W content marketingu niezwykle wazna
jest grupa lojalnych klientéw, ktorych

z markga bedzie faczyta emocjonalna
wiez. Takiej oddanej brygady nie ma

sie od razu, jednak mozna ja tworzyc.

/ czasem w naszej bazie znalez¢ sie
moze ogromna rzesza zainteresowanych



konkretng ofertg lub ustugg odbiorcow newsletteréw lub
odwiedzajgcych firmowy blog. Tak tworzone moga by¢ leady.

- Aby dziatania content marketingowe przetozyty sie na leady,
musimy zastanowic sie nad strategig customer journey. Content
marketing jest najczesciej istotnym elementem konwersji
wspomagajacej, elementem ogrzewania leada — zauwaza
Dariusz Szpak, creative&co-owner OX Media. - Czy istotnym?
Gdy okazuije sie, ze prowadzenie dziatart contentowych

i potgczenie naszych owned i earned medidéw w jeden

spojnie dziafajacy ekosystem content marketingowy podnosi

”

Przygotowujqc strategie contentowe, warto pamietac takze o , tresciach wiecznie zielonych’,
czyli tzw. evergeen content. Jest to bardzo wazny element w budowaniu wizerunku firmy,
2zwiekszania widocznosci witryny w wyszukiwarkach oraz generowania lepszych wynikéw
sprzedazowych. Evergeen content dostarcza odbiorcom tresci zawsze aktualnych, bez
wzgledu na pore roku czy zmieniajqce sie trendy. Ma on zastosowanie w kazdej branzy.
Wystarczy odpowiednio sformutowac przekaz. Warto w tym celu wykorzystac poradniki, case
study, sfowniki pajec, statystyki czy historie sukcesu.

Matgorzata Dadok-Grabska

Inbound/Content Marketing Manager w DG Promo
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nasza sprzedaz o 30-40 proc,, to szybko przestajemy miec
watpliwosci. Wazne jest zrozumienie sposobu poruszania sie
konsumentéw po naszych touchpointach i zaplanowanie
takich $ciezek, aby content realizowat swojg role i podgrzewat
zainteresowanie naszg marka, uswiadamiat i zmniejszat bariery.

| do lejka...

Jak wiec jeszcze wspomagac to zwienczenie dzieta operacji
content marketingowej i pobudzac sprzedaz? Aleksandra
Berezecka z agencji Zjednoczenie.com ttumaczy, ze

w tworzeniu mediowej strategii nie mozna zapominac

o tym punkcie drogi, jakg jest lejek sprzedazowy.

- Wiele zalezy od produktu i grupy docelowej, ale zasadniczo
proba dotarcia z komunikatem sprzedazowym do osoby, ktora
nie zna danej marki i w ogdle nie jest w danym momencie
w zainteresowana zakupem, jest Zle zaplanowang kampania.
Dziatania content marketingowe sg doskonatym narzedziem
do tego, aby trafia¢ do konsumenta z takim przekazem,

na jaki jest gotowy — stwierdza ekspertka zjednoczenie.
com. - Planujac dziatania dla naszych klientéw bardzo
czesto opieramy sie 0 model opracowany przez Avinasha
Kaushika, czyli podziat dziatari i komunikacji zgodnie

z etapem zakupowym, na jakim sg konsumenci. Majac do
dyspozycji rézne narzedzia z zakresu content marketingu

— tresci tworzone we wspotpracy z influencerami, teksty na



bloga, wideo poradnikowe, instruktazowe, najpierw
nalezy dokfadnie pomysle, jaki jest ich cel, do kogo,
jaki komunikat i jakimi kanatami chcemy skierowac.

Jak ttumaczy Aleksandra Berezecka, model ten dziel

proces zakupowy na trzy zasadnicze etapy: faze SEE, czyli
moment w ktorym uzytkownik z grupy docelowej jeszcze
nie potrzebuje danego produktu badz nie ma swiadomosdi,
ze on w ogole istnieje, faze THINK w ktdrej potencjalny
klient poszukuje rozwigzania jakiegos problemu, produkty
czy ustugi oraz faze DO, czyli czas gotowosci na zakup.

Na pierwszym z tych etapdw sprawdzajg sie dziatania
majace na celu budowanie swiadomosci marki, dziatania

z infleuncerami, wartosciowy content promowany na
Youtubie czy Facebooku. Potencjalnych klientéw w dwdch
kolejnych fazach dobrze jest przekonac dostepnymi
metodami do decyzji o zakupie. - Dla tych oséb warto

zainwestowac w tresci na stronach internetowych — materiaty

poradnikowe, instruktazowe, inspiracyjne, oczywiscie
odpowiednio zoptymalizowane (SEO), zeby umozliwi¢
dotarcie do nich poprzez wyszukiwarke Google. Doskonale

w tym zakresie sprawdzg sie tez wszelkie materiaty w mediach

branzowych, wypowiedzi eksperckie, ktére budujg zaufanie
do marki. Gdy konsument jest juz zdecydowany na zakup,
nalezy mu utatwic te operacje — wszystkie tresci powinny

linkowac do konkretnych produktéw, a nabywca przechodzac
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z wideo na Youtubie, e-maila czy artykutu poradnikowego,
powinien trafi¢ prosto do miejsca, z ktérego moze dodac
produkt do koszyka — podsumowuje Aleksandra Berezecka.

Matgorzata Dadok-Grabska z DG Promo zastanawiajac sie, w jaki
sposoéb content marketing wspiera sprzedaz, komentuje, ze dzieje
sie to skutecznie wowczas, gdy tworzone tresci sg dostosowane
do etapow zakupowych klientéw. Specjalistka, odnoszac sie do
przedstawianej powyzej teorii, porownujacej zjawisko sprzedazy
do lejka, zauwaza ze w jego gorze odbiorcy komunikatow
zapoznaja sie z oferowanym im produktem lub ustuga.

Dziatania zwiekszajqce sprzedaz w content marketingu zalezq od produktu i grupy
docelowej. Zatézmy, ze pracujemy dla klienta, ktory sprzedaje odzywki dla sportowcoéw. Klient
postawit jasny cel: zwiekszy¢ sprzedaz jak najnizszym kosztem. W pierwszej chwili mozna
pomyslec: missian impossible. Coraz czesciej agencje stosujq dziatania content marketingowe
ukierunkowane w influlenceréw. Pierwsze, co przychodzi na mys], to znalezc osoby cieszqce
sie dabrq opiniq i popularne w sieci, ktére zaproponujq kod rabatowy na dany produkt

dla os6b obserwujqcych danego uzytkownika. Zazwyczaj koszt jest niski (honorarium
influencerow jest mniejsze niz inne dziatania marketingowe), a skutecznos¢ catkiem niezta
(oferta dedykowana do okreslonych, sprecyzowanych fanéw danej osoby).

Dariusz Brzezicki
wiasciciel agencji content marketingowej Pasja-Pisania.pl



- Jesdli przyciggniemy ich uwage i zdotamy zainteresowac
swoja ofertg, to wiasnie wykonalismy pierwszy krok

w kierunku generowania wartosciowego leada. W procesie
tym bardzo wazne jest kreowanie wizerunku swojej marki
jako eksperta w dziedzinie. Warto w tym celu wykorzystac:
artykuty blogowe, e-booki, whitepapers, raporty,

podcasty, materiaty wideo — dorzuca ekspertka.

W etapie Srodkowym, najwazniejszym w procesie sprzedazy,
radzi przedstawia¢ wymierne korzysci, jakie daje nasz produkt
czy ustuga. - Najlepiej sprawdzg sie tu newslettery, testimoniale,

strony ladowania, FAQ, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych,

wersje demo produktow — wylicza. - W samym dole lejka
uzytkownik staje sie naszym klientem. Na tym proces zakupowy
jednak sie nie konczy. Budowanie trwatych wiezi z klientem

i przekonwertowanie go w,wyznawce marki”to kolejny

etap. Pamietajmy, ze wéréd pozyskanych leadéw znajdujg

sie odbiorcy, ktérzy wykazg tym wieksze zainteresowanie
naszym produktem czy ustuga, im ciekawszy rodzaj zachety im
zaoferujemy. Przygotujmy dla nich oferte specjalng, zaprosmy
na dodatkowe konsultacje, zaproponujmy znizke na kolejne
zakupy czy dotaczmy do paczki spersonalizowany list.

Podrecznik a rzeczywistos¢

Strategia content marketingowa to szereg dziatar zmierzajacych
do celu, ktérym sg dtugofalowe korzysci biznesowe. Aby je
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0siggnac, trzeba krok po kroku budowac swojg obecnosc

w sieci w taki sposob, by tresci, jakie bedg sie kojarzyty z marka,
byty unikalne, wartosciowe, atrakcyjne, interesujgce, a na
dodatek dobrze zaadresowane, czyli skierowane do precyzyjnie
wybranej grupy. Nie ma tu miejsca na przypadkowos¢, pospiech,
nieprzemyslane kroki czy dezynwolture — btedy mscic sie beda
rozmywaniem sie przekazu i jego rozmijaniem sie z adresatem.

Strategia content marketingowa prowadzona wedtug
podrecznikowych zasad powinna uwzgledniac kilka
kluczowych dziatan. Wstepem do kampanii jest briefing,
pozwalajacy na ustalenie celu, misji, sprecyzowanie wartosci
i osobowosci marki oraz wskazanie grupy odbiorcow.

Warto pamietac, ze juz te pierwsze kroki majg istotne
znaczenie w catym procesie zmierzajagcym do wyznaczonego
celu. I nie ma watpliwosci, ze jest nim w finale skuteczna
sprzedaz, na dodatek w masowym wymiarze, bo tylko wtedy
mozna mowic¢ o powodzeniu prowadzonej operadji.

Po drodze trzeba bedzie, rzecz jasna, wykonac koronkowa
robote: uzmystowic sobie, co najlepiej charakteryzuje
firme, jakie sg wyrdzniajace sie kategorie produktowe,

kim sg obecni klienci, czego potrzebuja.

Analize grupy docelowej najlepiej wykonywac za pomoca
narzedzi. Podpowiedzg one nie tylko, jaki sg zwyczaje naszej



grupy targetowej i jak jg poszerzyc. Trzeba tez zbadac, jakie
formaty contentu, kanaty komunikacji i techniki dystrybucji tresci
bedg odpowiednie dla grupy docelowej. A po drodze trzeba
takze przeswietli¢ konkurencje, ustali¢, jaki dystans nas dzieli.

Wykonane w ten sposoéb badania, audyty i analizy
powiedzg nam dobitnie jak, gdzie, kiedy i do kogo méwic,
z kim sie scigac, a jakich btedéw unikngc.

| wreszcie przyjdzie pora na kreatywng burze mozgow —
trzeba znalez¢ odpowiednie tworzywo, z ktorego ksztattowac
sie bedzie realizowana strategia, czyli jak ma wygladac nasz
internetowy sklep, jaki charakter ma przybra¢ wspomagajaca
te dziatania strona, blog, facebookowe konto.

Ktora z tych cegietek, z ktorych budowana jest strategia
content marketingowa, jest wazna? Kazda. Ktora jest
najwazniejsza? Wszystkie. Czy jednak mozna, trzymajac sie
starannie wszystkich podrecznikowych wytycznych dobrej
kampanii, zagwarantowac sobie plan, ktéry nie dopusci
do utopienia kosztow i zapewni udany finat, czyli dobrg
sprzedaz? Mozna! Aczkolwiek sposéb na to nie jest jeden.
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Jak miasto, gmina czy region
mogg zwrocic na siebie uwage,
zainteresowac, przyciggnac

z magnetyczng sitg, nakfonic¢ do
porzucenia dotychczasowego
miejsca zycia i przekonac¢ do
przeprowadzki, albo chocby
tylko namoéwic¢ na weekendowg
wycieczke krajoznawczg?
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Kampanie destynacji dziatajg nie tylko

w przestrzeni, jakg obstugujg biura
turystyczne oferujgce wakacyjne wyprawy
do egzotycznych miejscéwek. Coraz
czesciej reklamuja sie polskie miasta i gminy,
dla ktorych naptywa turystow, a moze
nawet i przysztych inwestorow, ewentualnie
nowych mieszkancow, poszukujacych

ciszy i pieknych krajobrazéw, moze
prowadzi¢ do ich ekonomicznej ewolucji.

Oczywiscie zainteresowanie miastem

moze skutkowac naptywem ludzi, nowymi
inwestycjami, wzrostem gospodarczym

i lepsza jakoscig zycia. Ale dziatania
marketingowe kierowane sg w nie tylko

w strone potencjalnych przysztych
mieszkancow, turystow, inwestorow, ale i do

lokalnej spotecznosci. Kampania reklamowa
wzmacnia lokalny patriotyzm, przekonuije,
ze zyje sie w miejscu, w ktorym warto zyc.
Tak rozwija sie w Polsce marketing miast.

Marketing miejsc to nie tylko plakaty,

hasta, logotypy - potrzebne s takze realne
dziatania. Konieczne jest wiec znalezienie
jakiego$ waloru, na ktébrym mozna oprzec
budowe strategii. Czasem nie wiadomo,

co uznac za najmocniejszg strone, czym
zacheci¢, co moze stanowic¢ niepowtarzalny,
jedyny, magnetyzujacy walor.

- Trudno zbudowac marke, czy tez
wypromowac miejscowosc, jesli nie
posiada ona jaki$ charakterystycznych
i atrakcyjnych aktywoéw. Z drugiej za$



strony, jesli nie mamy nic, mozemy zdac sie na kreatywnosc

i wykreowac produkt, ktory przyciggnie inwestoréw. Najwazniejsze

to wyznaczyc¢ sobie realny, osiggalny i mierzalny cel, a pdzniej
konsekwentnie dazy¢ do jego realizacji - uwaza Robert
Stepowski, ekspert ds. marketingu terytorialnego i personal
brandingu, zatozyciel platformy MarketingMiejsca.com.pl.

Istotne, by zawarte w reklamowym przekazie obietnice
mogty by¢ zrealizowane. Kreowanie wizerunku w duzej
mierze opiera sie na psychologicznej magii.

Na przyktad Szydtowiec

Wielkim miastom jest tatwiej. Majg najczesciej wiecej niz
jeden atut - pieknga starowke, ciekawag historie, atrakcyjne
okolice, zielen, uczelnie, technologie, przemyst, cho¢ jedno
wazne zdarzenie kulturalne w ciggu roku, kuchnie. ..

Prawdziwe wyzwanie stoi przed matymi miejscowosciami,

ktdre musza zadbac o wiasciwg dystrybucje dostepnych
srodkow finansowych i predzej postawig na drogi czy tworzenie
infrastruktury potrzebnej mieszkaricom, niz na autopromocje.

- Jednak promowanie waloréw miejsca to inwestycja na
przysztosc¢. Przyciggnie nie tylko turystow, ale moze by¢
magnesem na biznes oraz migracje ludnosci. Skuteczna kampania
marketingowa regiondw, miast czy gmin, ktore nie maja tak
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wielkiego potencjatu jak duze miasta, polega na wyszukaniu
mocnych stron, wypracowaniu opartej na nich wizji i wdrozenie
systematycznych dziatari - méwi Bartosz Kaluga, witasciciel
Massive Marketing, prezes Sintra Consulting Poland Sp. Z O.0.

Rowerem po

ZIEMI SZYDLOWIECKIEJ

Wybierasz sie w podroz, aby zwiedzic Krakow lub Warszawe?
Zatrzymaj sie na krotki postoj w Ziemi Szydtowieckiej

Burmistrz Szydtowca, Artur Ludew: - Dopiero rozpoczynamy
promocje Szydtowca jako miejsca atrakcyjnego turystycznie.
Rozwdj turystyki wymaga dtugofalowego planu strategicznego,
realizowanego konsekwentnie przez co najmniej kilkanascie

lat. W 2017 roku powotany przeze mnie zespot opracowat
program zintegrowanego wykorzystania lokalnych atutéw dla
zwiekszenia ruchu turystycznego. Wiozylismy wiele wysitku .
w zbudowanie grupy przewodnikéw miejskich, promujemy m
zaktady gastronomiczne sciezka kulinarno-turystyczng,Jak smakuje ' :
Szydtowiec” Jestem pewien, ze do zwiekszenia zainteresowania

wypoczynkiem u nas przyczyni sie rewitalizacja zalewu i jego wizeum
otoczenia. Juz teraz mamy wiecej turystow, stacje telewizyjne m

kreca o nas programy ,Zakochaj sie w Polsce”,, Jedyne takie ——
miejsce”,,Miejsce z historig’, ale mam Swiadomos¢, ze informacja
o walorach turystycznych nie dotarta jeszcze do wielu osob. &

Patac AT
m L, . m

Kodciot Ratusz Zamek

- Mniejsze miejscowosci nie moga juz pozwolic¢ sobie na
przypadek i inicjatywy oddolne, muszg powierzac¢ zadanie
promowania swojego mozliwego potencjatu fachowcom.
Strategia ma przeciez wykreowac¢ pozytywny wizerunek
gminy, co wigze sie z pozyskaniem nowych inwestoréw oraz
naptywem turystow. Ale ten przekaz powinien w réwnej mierze

MASSIVE
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pokazywac gmine pozytywnie wérdd spotecznosci lokalnej,
integrowac mieszkancéw, wzmacniac wiez z miejscem oraz
wigczac ich w dziatania zmierzajgce do rozwoju regionu.

Bartosz Kaluga jest autorem koncepcji promocyjnej dla Szydtowca
i tzw. regionu ,Ziemi Odrowazdéw”. Dzieki pozyskaniu srodkow
na rozwoj dziafalnosci zbudowat m.in. serwis lokalny Odrowaz
24, integrujacy mieszkancow kilku powiatow - szydtowieckiego,
koneckiego, opoczynskiego, przysuskiego oraz skarzyskiego. Do
1975 roku wszystkie te powiaty byty w wojewddztwie kieleckim,
faczy je historyczna przynalezno$¢ do rodu Odrowgzow.

Na terenie nazwanym Ziemig Odrowgzow mieszka okoto
326 tysiecy mieszkancow. Odrowaz 24 moze im dostarczac
serwisy z informacjami z poszczegoélnych powiatow, ale tez
by¢ platforma utatwiajgcg wymiane informacji urzedowych
oraz przekazéw niekomercyjnych - blogerow, instagramerow,
autorow artykutow czy niezaleznych informatoréw.

- Chcemy is¢ o krok dalej tak, aby gminy potaczyty swoje sity.
Wielu mniejszych gmin i miast nie sta¢ moze na duze wydatki na
kampanie reklamowe, ale konieczne jest podejmowanie krokow
zmierzajgcych do zaistnienia w sieci. Dzis korzystaja z niej ludzie
w roznym wieku. Takie inwestycje bedzie mozna zmonetyzowac
W przysztosci - ttumaczy Bartosz Kaluga. - Przykfadowo, jesli
gmina Szydtowiec bedzie promowac swoje atrakcje (zamek,
ratusz, kosciot, zalew) to i tak jest to okazja na krotki postoj dla
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turystow. Natomiast kto$ wchodzac na portal turystyczny i widzac te
atrakcje zauwazy w sasiednich gminach czy powiatach oddalonych

o maksymalnie 40 kilometrow inne atrakcje, moze wtedy rozwazy¢
dtuzszy pobyt na tym terenie. Dlatego innym gminom tez
powinno zaleze¢ na promocji. Zasada naczyn potaczonych.
Dlatego tez jesteSmy w trakcie budowy portalu o Ziemi Odrowgzow,
tym razem ukierunkowanego na turystow, potencjalnych inwestoréow
w rozwoj. Do partnerstwa w tych dziataniach bedziemy starali

sie zacheci¢ lokalnych wtodarzy, jak rowniez prywatny biznes.

Bartosz Kaluga opisat tez, jak ow Szydtowiec,12-tysieczne
miasto w poblizu Radomia i Kielc, lezace na trasie
Warszawa - Krakéw, mozna skutecznie promowac.

,Marketing internetowy oferuje rézne mozliwosci promodji,
zaczynajac od m.in. standardowych pfatnych kampanii w social
media oraz sieci reklamowej Google, czy réwniez réznorodne
aplikacje mobilne. Do wykorzystania jest szerokie spectrum
zaawansowanych mozliwosci, od scistego targetowania

na konkretne osoby potencjalnie zainteresowane naszym
regionem, czy technologie zwigzane z geolokalizadja.

Jest szerokie spectrum mozliwosci, na ktorych nie tylko Szydtowiec,

zn

ale caty powiat moze skorzystac’- czytamy w strategii promocyjnej.

Przewiduje ona tez rozne metody docierania do ewentualnych
przybyszy poprzez dostepne aplikacje., Tym samym osoby
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logujgce sie w poblizu Szydtowca bedg mogty doktadnie;
poznac zabytki miasta, takie jak kosciét pod wezwaniem Sw.
Zygmunta, Ratusz Miejski, zamek, Park Radziwitowski, Muzeum
Ludowych Instrumentéw Muzycznych. Osoby wyszukujgce



atrakcji turystycznych w Polsce, poza odkrywaniem pasjonujacej
historii Szydtowca, mogg by¢ zaciekawione wydarzeniami
cyklicznymi, jakie majg tam miejsce: Szydtowieckie Wianki, Dzien
Kultury Zydowskiej,Mazel Tow", Szydtowieckie Zygmunty”

Koncepcja promocji Szydtowca wskazuje rowniez na potencjat, jaki
stanowig okoliczne tereny z bogatg siecig szlakow rowerowych.
Woprost nie sposob nie wykorzystac takiego atutu. Promocji
powiatow Ziemi Odrowgazow towarzyszy hasto ,Razem

zrobimy wiecej”, majace na celu zachecenie do wspotpracy
lokalng spoteczno$¢, samorzagdowcdw oraz biznes jako wiekszy
wspolny byt, atrakcyjny dla przybyszéw z zewnatrz.

Miasta - hasta

Slogan reklamowy jest wazny - to wszak jedno z potezniejszych,
kluczowych marketingowych narzedzi. Hasto reklamowe

nie moze by¢ przypadkowe, przeciez to syntetyczna

wizytéwka miejsca, moze stanowi¢ mocny akcent -

ustawi miasto w roli niepowtarzalnej stolicy czegos.

Jednak jesli bacznie przyjrzec sie pracy kreatywnych w catej
Polsce, widac jasno, ze nie zawsze trafiajg w dziesigtke. Slogany
starajg sie wskazac¢ ogolnie miasto jako jedyne takie, wyjatkowe.
Tym sposobem przynajmniegj kilka jest w Polsce miast mozliwosci,
miast tworzonych przez ludzi, miast z charakterem, z tradycjami.
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Jednak jest kilka peret. Torun reklamuje sie hastem ,Gotyk
na dotyk’, Krakow obiecuje ,Tu kazdy weekend przechodzi
do historii’, a Ciechocinek ,uzdrawia poteznie”.

Niektore z miast uaktualniajg to swoje przestanie
zawarte w jednym zdaniu co kilka lat lub rozne
propozycje kierujg do roznych grup docelowych.

- Kilka lat temu uruchomilismy konkurs dla czytelnikow Portalu
Szydtowieckiego na hasto promocyjne miasta Szydtowiec.
Wygrato hasto ,,Szydtowiec — odkryj poktady potencjatu”,
nawigzujace do historii szydtowieckiego piaskowca. Ostatnio
przygotowalismy zespotem réwniez kilka propozycji dla logo
Szydtowca na obchody 100-lecia niepodlegtosci Polski, byta

to kontrpropozycja do oficjalnego logo - relacjonuje Bartosz
Kaluga. ChcieliSmy poprzez takie dziatanie wzbudzi¢ element
pozytywnej rywalizacji, aby podnies¢ poziom i zacheci¢ réwniez
inne osoby indywidualne, a takze lokalne agencje do przestania
wiasnych pomystéw dla tak waznego wydarzenia historycznego.
Propozycja cztonka naszego obecnego zespotu graficznego
wygrata w konkursie na logo na obchody niepodlegtosci dla
miasta Skarzyska-Kamiennej. Sg to mate dziatania, wynikajace

z naszej prywatnej inicjatywy, ale wierzymy, ze poprzez miedzy
innymi taka forme edukacji, wzniesiemy na wyzszy poziom
Swiadomosc dla naszej lokalnej spotecznosci o potrzebach
profesjonalnego marketingu dla naszego regionu.



Miasto - plan filmowy

- Niezwykle skutecznym sposobem na promocje miejsca

jest jego lokowanie w filmie czy serialu. Moze to byc
stosunkowo niedrogie, mato agresywne, a przez to niezwykle
efektywne narzedzie promocji - zwraca uwage Robert
Stepowski z platformy MarketingMiejsca.com.pl.

- Bo przeciez film czy serial ogladamy wczuwajac sie w fabute i losy
bohaterow, a podczas bloku reklamowego przetaczamy na inny
kanat lub wychodzimy do kuchni po kolejng herbate. Oczywiscie
city placement nie jest panaceum na wszystkie problemy i jak
kazde narzedzie moze by¢ wykorzystane dobrze lub Zle. Wazne,
aby miejsce, czy tez atrakcja turystyczna byty bardzo naturalnie
wpasowane w scenariusz i sama fabute. Agresywna i nachalna
promogja, ktora czasami ma miejsce, jak choc¢by w jednym

z odcinkow serialu,Rodzinka.pl’, ktory byt krecony w wojewddztwie
lubuskim. Tam nieco przedobrzono z pokazywaniem zmian jakie
nastapity w regionie, dzieki wykorzystaniu srodkéw unijnych.

Ale sg, zdaniem eksperta, inne miasta, ktére dzieki
swojej,roli"w filmowej produkgji przeszty gigantyczna

metamorfoze i staty sie turystyczng mekka.

- Dobre efekty dzieki swojej obecnosci w serialu osigga
Sandomierz. To prawda, jest pieknym miasteczkiem, ale takich
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uroczych miejsc znalez¢ mozna w Polsce sporo. Przez lata
wypracowat sobie prawdziwy boom turystyczny. Teraz, dzieki
serialowi,Ojciec Mateusz”turystéw jest tu co najmniej kilka
razy wiecej niz statych mieszkancow. Zdarza sie, jak alarmuje
regionalna prasa, ze podczas dtugich weekendow w sklepach
brakuje zaczynac jedzenia, a w bankomatach pieniedzy. O tym,
ze miejsca noclegowe trzeba rezerwowac z przynajmniej
kilkutygodniowym wyprzedzeniem, nie wspominajac -
opowiada Robert Stepowski. - Wtadze Sandomierza w swoich
dziataniach promocyjnych stawiajg coraz wiekszy nacisk na
rzadki minerat wydobywany w okolicach Sandomierza, mowa
o krzemieniu pasiastym. Nie sgdze jednak, aby stat sie on tak
masowy i byt w stanie przycigga¢ do miasta rzesze turystow.

Takie piekne kampanie

Wsrédd miast, ktorych dziatania promocyjne
uznac¢ mozna za interesujace, tworca platformy
MarketingMiejsca.com.pl wymienia Lublin.

- Carnaval Sztukimistrzow tu organizowany, jest gteboko
osadzony w tozsamosci miasta, a sam event od poczatku
wymyslony jako produkt turystyczny, przycigga kazdego roku
prawdziwe ttumy. Przyktadem godnym polecenia, jesli chodzi
o konsekwencje i spojnosc dziatart zwigzanych z budowg marki
miasta jest Gdansk. Kilka lat temu wymienitbym réwniez w tej



kategorii Poznan, teraz chyba wtadze nie do konca wiedza,
jaka ma by¢ ta marka i jaka historie o sobie opowiadac. Warto

rowniez przyjrzec sie kampaniom Matopolski z ostatnich dwoch

lat. Kampanig, ktéra chyba najmocniej zapisata sie w pamieci
Polakow, w ostatnich latach byt,Tajemniczy Dolny Slask”

Teraz czas na fachowg promocje mniejszych miast

i regiondw - samorzady rozumiejg to coraz lepiej, widzac
szanse W internecie oraz doceniajgc wage promocyjng
eventow kierowanych do lokalnej spotecznosci.

- Do lamusa odchodzg duze kampanie medialne, nie ma
wielkich akcji billboardowych. Marketingowa swiadomos¢
samorzadowcow rosnie - coraz czesciej obserwowac mozna
inspirujgce dziatania promocyjne miast i regionéw. Czesto
matych, o niewielkich budzetach, skierowanych gtéwnie do
mieszkancow, ale bez ich udziatu takze nie da sie zbudowac
marki miejscowosci - podsumowuje Robert Stepowski.
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- Jesli chodzi o region Ziemi Odrowgazow i poszczegolne
miejscowosci wchodzace w jego sktad, zauwazam bardzo
duza dume mieszkancéw z wlasnego regionu i jego
atrakcji, oraz zaangazowania w dziatania promocyjne kanatem
internetowym. Widac to szczegodlnie na przyktadzie miasta
Szydtowiec, ktére ulokowane doskonale na trasie E7, niemal
posrodku trasy pomiedzy Krakowem i Warszawg, ma ogromny
potencjat turystyczny. W sam raz na opisany na krotki postdj na
kawe, positek i zwiedzanie najwazniejszych zabytkow, ktore sg
bardzo blisko siebie. Niestety na chwile obecng brakuje jeszcze
odpowiedniej infrastruktury gastronomicznej, ale wierze, ze

w najblizszej przysztosci to sie zmieni. Zwtaszcza dlatego, ze
samorzady majg coraz wieksza Swiadomos¢ potencjatu Internetu,
dziatan zwigzanych miedzy innymi z content marketingiem,
ktdre moga pomaoc zaangazowac biznes i lokalne spotecznosdi,
aby zmieniac¢ pozytywnie swojg gmine i promowac ja
turystycznie na catly kraj - dodaje Bartosz Kaluga, wiasciciel
Massive Marketing, prezes Sintra Consulting Poland Sp. Z O.0.



Slogany reklamowe polskich miast

Skarzysko-Kamienna:
miasto na szlaku

Augustow: Miasto trzech zywiotow

Barlinek - to mnie rusza

Betchatéw - daj sie skusic

Biata Podlaska - miasto z charakterem

Wschodzacy Biatystok

Bielsko-Biata. Przezyjesz
dwa razy wiecej

Bochnia - miasto soli

Bydgoszcz - tu zycie nabiera barw

taczy nas Bydgoszcz

Bytom - energia kultury

Chetmno. Miasto zabytkow
i zakochanych

Chorzéw wprawia w ruch

Ciechocinek uzdrawia poteznie
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Ciesz sie Cieszynem

Jasne, ze Czestochowa

Dartowo krélewskie miast

Elblag przyspiesza

Etk - tu wracam

Garwolin. Miasto zdrowia, mody i urody

Gdansk - morze mozliwosci

Gdarnisk, miasto wolnosci

Gdansk.Tu sie zyje

Wszystko zaczeto sie w Gdansku

Gdarisk, miasto bursztynu

Gdansk - Odwaz sie. Zobacz sam

Gdynia, moje miasto

Kurs na Gizycko

Glinojeck mate miasto
wielkich mozliwosci

Opanuj Gniew

Gniezno miasto otwarte
Przystan Gorzéw Wielkopolski
Skus sie na Gorzéw

Grajewo - zawsze po drodze
Jarocin - to miasto brzmi
Jaworzno zrédto energi

Kalisz, mtode duchem
najstarsze miasto w Polsce

Karpacz. Miasto pod Sniezka
Katowice dla odmiany

Kedzierzyn KoZle - miasto mozliwosci
Kluczbork miodem ptynacy
Klimatyczny Kotobrzeg

Koszalin. Petnia zycia

Koscian w sercu Wielkopolski

Magiczny Krakow

Krakéw, najbardziej
wyrafinowane miasto

Krakow porusza zmysty

Krakéw, czyli dowolny
kierunek zwiedzania

W Krakowie nie ma czasu na sen

Krakéw - tu kazdy weekend
przechodzi do historii.

Krasnystaw naturalnie

Krosno Odrzanskie od razu urzeka

Kutno, miasto réz

Ladek Zdroj - Twoj przyladek -
najstarsze uzdrowisko w Polsce

Leszno. Rozwin skrzydta

Lublin miasto inspiradji

tancut - Europejskie miasto
muzyki, kultury i sportu

Krolewskie miasto teczyca

tédz kreuje
#tkochamtédz



Malbork. Jeden dzieri to za mato
Miedzyzdroje miasto gwiazd
Mtawa - twoje miasto, twoj czas
Mystowice dobrze brzmiace
Namystéw - gmina z charakterem
Nidzica. Brama na Warmie i Mazury
Nowa Sél miasto na fali

Nowy Tomys| - pomyst na zycie
Olkusz: Srebrne miasto

Olsztyn - ogréd natury

Opoczno - miasto z tradycjami
Opole, stolica polskiej piosenki

Ostrowiec Swietokrzyski. Miasto
przyjazne inwestorom

Pelplin, miasto z dusza
Ptock. Wrazer moc

Pobiedzisko - moc inspiracji
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Poznan miasto know how

Poznan wart poznania

Poznan. Warto tu zy¢

PoZnan

Z mysla o cztowieku - Putawy

Radom sita w precyzji

Radom. Tu chce mieszkac

Radomsko, otwarte
miasto od 1266 roku

W to mi graj - Rawa Mazowicka

Rybnik miasto z ikrg

Rypin. Poznaj, pokochaj, pozostan

Rzeszow stolica innowadji

Sandomierz - tu wszystko ci stuzy

Siedlce miast przyjazne

Sieradz goscinny dla rozwoju

Sierpc, miasto ludzi przedsiebiorczych

Stupsk. Wiecej niz myslisz

Sopot kurort pefen zycia
Sosnowiec taczy

Pogodne Suwatki

Steszew. Tak! Naturalnie!

Szczecin. Floating Garden

Szczyrk - Sita energii przez caty rok

Sroda Wielkopolska - Miasto
ludzi aktywnych

Swidnik wysokich lotow
Swinoujscie. Kraina 44 wysp
Tarnow - Polski biegun ciepta

Tomaszéw Mazowiecki - A moze
bysmy tak...do Tomaszowa

Torun. Gotyk na dotyk
Turek Miasto w klimacie Mehoffera

Tychy. Dobre miejsce

Watbrzych Zielone miasto

Zakochaj sie w Warszawie

| love Warsaw

Let's do Warsaw

Warszawa Kazdemu po drodze

Wabrzezno - przyjazne wody

Wroctaw, miasto spotkan

WrocLOVE

Wroctaw, miasto ktére rozwija

WROCloves youl!

Enjoy Wroclaw!

Wroctaw. Twoje klimaty.

Zabrze - kopalnia mozliwosci

Wole Zdunska Wole
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PAGE. JAK PRZYGOTOWAC
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Jak wynika z raportu IAB Polska,
choc¢ z narzedzi utatwiajgcych
prowadzenie dziatan content
marketingowych korzysta ponad
80 proc. polskich firm, to az 1/3

z nich deklaruje, ze nie poprzedza
ich zadng strategia. Marketerzy,
agencje reklamowe oraz PR-owcy
niechetnie tez ryzykuja wspotprace
z zewnetrznymi specjalistami nad
nieszablonowymi dziataniami,
przedktadajgc stare, dobrze znane
social media, blogi firmowe

i kampanie mailingowe, ktére mogg
dowolnie zapetniac trescig wiasnej
produkgji.
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Content marketing dawno juz okrzykniety
krélem promocgji ciggle jest nim gtéwnie

z nazwy. Mimo ze przycigga coraz
wieksze budzety reklamowe, wcigz

wiele firm realizuje go wytacznie z myslg
o kolejnych kanatach dystrybucji, a nie
potrzebach i celach marki. A te w Google,
na Facebooku, na Instagramie i wszedzie

indziej, powinna opowiadac spojng historie.

Wartosciowa trescig — choc o tym, co
dokfadnie kryje sie pod tym pojeciem,
mozna by dtugo dyskutowac — dla firm
ciggle czesto jest nieoznaczony artykut
sponsorowany, z niby subtelnym call
to action mienigcym sie w leadzie, albo

infografika robiona szybko w prostym
programie graficznym. Nawet tak
szacowna instytucja, jak amerykariska
Content Marketing Institute uczula, ze
content marketing oznacza strategiczne
podejscie marketingowe koncentrujgce
sie na tworzeniu i rozpowszechnianiu
wartosciowych, istotnych i spojnych tresci
w celu przyciggniecia i utrzymania jasno
okreslonej grupy odbiorcow, a docelowo
- na prowadzeniu dochodowych dziatan
klientow.

Ale podejscie do tego rodzaju promaogdji
zmienia sie powoli. Jak na razie,
w rzeczywistos¢ Google na przyktad



definicje wartosciowych tresci zdgzyto juz wypracowac dosc¢
konkretng, priorytetyzujac potrzeby uzytkownikow ponad celami
marki.

- Ewolucja algorytmow sprawita, ze Google coraz lepiej
rozpoznaje tresci, ktore sg najlepszg odpowiedzig dla
uzytkownikow. Strategia tworzenia tresci tylko dla wyszukiwarek
— np. upychanie na site stow kluczowych, jest juz nieskuteczna,

a wrecz szkodliwa. Dzi$ tworzac tre$¢ musimy przede wszystkim
zrozumiec intencje uzytkownika, ktory przychodzi z wyszukiwarki
internetowej — mowi Maciej Wozniak, zatozyciel i prezes zarzadu
agencji Whites.

Ale ta sugerowana optyka wcigz nie jest standardem i wiele

firm za wartosciowg tre$¢ uwaza te, w ktérej nazwa jej produktu
pojawia sie w mianowniku, wielokrotnie i najlepiej boldem, a nie
o do korica o to chodzi. Zanim zaczniemy dziatania content
marketingowe, trzeba poznac swoich uzytkownikéw.

Liczg sie ludzie, a nie algorytmy

Czestym btedem popetnianym przez marketeréw jest takze
narzedziowe traktowanie content marketingu. Zamiast myslec
nad tym, czego potrzebujg odbiorcy, marketerzy zastanawiajg
sie nad tym, co polubig algorytmy, przez co tez kazda ich
modyfikacja — a tych w ostatnim czasie byto niemato — wywotuje
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niepokdj. A prawda jest taka, ze technologicznym gigantom
zwyczajnie nie mozna ufac.

Facebook, ktéry kolejny raz ograniczyt organiczny zasieg
tresci komercyjnych uznajac, ze to dobry sposdb na to,

by taczy¢ ludzi, zawsze bedzie maksymalizowat zyski

i ograniczat ryzyka. To w korcu spoétka gietdowa, a nie
organizacja non-profit walczgca o pokdj na swiecie, nawet
jesli wtasnie tak lubi o sobie myslec¢ i méwic. Z Google
zresztg sprawy majg sie podobnie.

Obie firmy ograniczajg wiec mozliwosci organiczne;
promocji, zmuszajac reklamodawcow do siegania gtebiej
do kieszenii... mozna to wykorzystac. Do dziatan content
marketingowych warto bowiem podej$¢ kompleksowo.
Po pierwsze, nie szatkujgc cyfrowej rzeczywistosci na
poszczegolne platformy, bo uzytkownik Facebooka

z pewnoscig bywa i na Instagramie, i korzysta z Google. Po
drugie, nie oddzielajac content marketingu od tradycyjnej
reklamy grubym murem. To przestarzate podejscie.

/ badan przeprowadzonych na poczatku tego roku wynika,
ze w 59 proc. firmach formowany jest jeden wspoélny budzet
na content marketing oraz reklame i powotywany jeden
zespot do realizacji kampanii. | ma to gteboki sens, zwitaszcza
jesli wezmiemy pod uwage opinie ekspertow, ktdrzy nie



majg watpliwosci, ze dziatania contentowe, takie jak na przyktad
pozycjonowanie strony (SEO), czy prowadzenie fanpejdza,
powinny byc¢ scisle skorelowane z dziataniami SEM (np. Google
AdWords) i ptatnymi kampaniami na Facebooku (Facebook Ads).

- Katalizatorem statych wzrostow roztozonych w czasie bedzie
Ciggta praca nad pozycjonowaniem. Aby jednak méc w ogole
realnie zaistnie¢ w wyszukiwarce, potrzebna jest iskra zapalna
- element, ktéry pozwoli na osiggniecie nieregularnych,
eskalowanych wynikow juz w pierwszym okresie dziatalnosci.
Temu gtownie stuzy i powinien stuzy¢ SEM — mowi Wojciech
Spychalski, head of performance z Agencji Whites. - Ruch

Planujqc dziatania content marketingowe w mediach spotecznosciowych najczesciej
zapomina sig o dwdch najbardziej podstawowych rzeczach: grupie docelowej oraz celu
firmy. Myslimy o formatach, kolorach, influencerach i dystrybucji, a zapominamy o tym,
dlakogo i po co ta wszystko robimy. Twoje tresci majq zadziatac na konkretnych odbiorcow
w konkretny spasaéb. Jesli tego nie robiq - sq nieodpowiednie.

Tomasz Brusik

social media manager w Semahead
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organiczny, przy catej swojej szczerosci, jest zawsze dos¢
ograniczony, jezeli chodzi o profil uzytkownikow.

Google Ads czy Facebook Ads?

Warto wiec wzmacniac efekt organicznych dziatar content
marketingowych ptatnymi kampaniami, ale czy lepiej postawic
na Google, koncentrujac sie na dziataniach SEM (SEO i PPC),

czy moze lepiej skierowac swojg uwage na Facebooka?
Jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie jednak nie ma.
Teoretycznie, Facebook jest ekosystemem bardziej ograniczonym
dla reklamodawcoéw, ale praktycznie na Facebooku sg juz prawie
wszyscy internauci, a reszta i tak uzywa adblockow.

Zarowno Google, jak i Facebook, udostepniajg szereg prostych
narzedzi reklamowych. Mozemy — i jest to najpopularniejsza
opcja — skorzystac¢ z Google Adwords, czyli reklamowac sie
tekstowo w wyszukiwarce, targetujac przekaz na podstawie stow
kluczowych, lokalizacji, urzadzen i list remarketingowych. Ale
oprocz tego mozemy rozszerzy¢ dziatania o kampanie banerowe
w Google Display Network, sponsorowane maile w Gmailu (Gmail
Sponsored Promotion) i reklamy produktowe w Google Merchant
Center czy wreszcie o reklamy wideo na Youtube.

Facebook nie wypada jednak duzo gorzej. Oprécz klasyczne;
promodji postow, mozemy reklamowac swoj fanpejdz (Page Like



Ads), serwis (Page Post Link Ads), skorzystac z reklamy karuzelowej
(kilka obrazkow w jednym poscie), produktowej (Dynamic Product
Ads) oraz lokalnej.

Obie daja szerokie mozliwosci prowadzenia stosunkowo
niskokosztowych dziatant marketingowych, ale sprawdzaja sie lepiej
na innych etapach zdobywania klienta.

Facebook skuteczniej tworzy potrzebe zakupowa, necac najczesciej
tadnymi obrazkami, a Google Adwords pomaga jg zrealizowac
podsuwajac gotowe rozwigzania bezposrednio w wynikach
wyszukiwania. Co jest lepsze? Kazdemu wedtug potrzeb, choc¢

w tym wypadku nie tylko wiasnych, ale i uzytkownikow.
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Tworzqc content do reklam na Facebooku, trzeba pamietac o tym, aby:
« tekst, grafika i kolorystyka uzyte w reklamie oraz na stronie docelowej byfy ze sobq spdjne,

« tresci byly unikalne i angazujqce (content graficzny w reklamach karuzelowych, wideo,
posty w formie pytan sktaniajgcych do dyskusji),

« uzywac narzedzi analitycznych do poznawania insightéw konsumenckich i jeszcze
lepszego targetowania reklam,

« publikowane informacje nie wprowadzaty uzytkownikéw w btqd i byly zgodne
zregulacjami prawnymi paristwa, w ktérym reklama bedzie emitowana.

Matgorzata Dadok-Grabska

inbound&content marketing manager w DGpromo
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Duzo sie mowi o dziataniach
kontentowych w kontekscie
skutecznego dotarcia do
konsumentow, coraz bardziej
odpornych na tradycyjna reklame.
Dtugie bloki reklamowe sktaniajg
do przetaczania sie na inne kanaty
lub sprawdzenia, co stychac

u znajomych na fejsie. Atrakcyjna
oferta seriali na platformach

typu Netflix czy HBO GO kusi

i przekonuije, ze jednak warto
zaptaci¢ za subskrypcje, zwtaszcza,
ze nie ma tam reklam.
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W internecie korzystamy z adblockow,

nie zwracamy uwagi na Swiecgce

banery, zamiast radia wybieramy Spotify.
Tradycyjna reklama traci na efektywnosci,
w zZwigzku z tym, najwyzszy czas
uwzgledni¢ w komunikacji marek

takze aktywnosci kontentowe. Mniej
inwazyjne, prezentujgce produkt i ustuge
spojnie z tresciami, ktére sg konsumowane
przez odbiorce w sposdb naturalny

i zgodny 7z jego preferencjami. Jednak
cze$c reklamodawcow jeszcze opiera sie tej
formie dziatania. Ponizej pokazuje, dlaczego
warto inwestowac w content marketing,
odpowiadajac na najczesciej wskazywane
przez klientéw bariery.

1.,To przeciez nie sprzedaje. Nie
mozemy powiedziec: kup, nie
mozemy pokazac ceny”

To prawda, ze w przypadku aktywnosci
kontentowych bezposrednie zachecanie
do kupna, nadmierne epatowanie logo,
czy informowanie o atrakcyjnej cenie
produktu nie wchodzi w gre. Zamiast tego,
mamy powigzanie marki z wartosciowa
dla konsumenta trescia, co pozytywnie
wptywa na budowanie relacji konsument
- marka. Odpowiedni dobor kontekstu
pozwala na eksponowanie wybranych
atrybutéw produktu, zaprezentowanie
go w nowych okolicznosciach lub



pokazanie dodatkowych zastosowan, na ktore na przykfad nie
wystarczyto miejsca w spocie reklamowym. Dostarczamy tez
konsumentom spoteczny dowod stusznosci — pokazujemy, ze

ludzie znani z telewizji wybierajg nasze produkty. A takie subtelne

przekonywanie do marki, oprécz wzrostow na parametrach
wizerunkow, znajduje tez odzwierciedlenie w wynikach
sprzedazy.

2.,Zadrogo...”

Tylko co to znaczy,drogo”? Faktycznie nie ma sensu
poréwnywanie kosztow dziatan kontentowych do zwyktego CPP
w telewizji. Za aktywne lokowanie produktu, czyli najprostszg

forme dziatar branded contentowych, w formatach telewizyjnych

zaptacimy cennikowo od kilkunastu do ponad 100 000 ztotych.
Koszt zalezy przede wszystkim od ogladalnosci danego
formatu, ale takze od charakteru lokowania (jak mocno mamy
rozbudowang scene) i oczekiwar finansowych zaangazowanej
gwiazdy. Dodatkowo, pojedyncze wejscie nie ma sensu, wazna
jest reqularna i powtarzalna obecnos$¢, aby marka mogta zostac
zauwazona przez widzéw. Ale uwaga: dobrze zaplanowane

i zrealizowane aktywnosci branded contentowe okazujg sie
tansze w budowaniu efektywnego zasiegu niz tradycyjna
reklama telewizyjna. Zasieg efektywny oznacza potwierdzenie
zapamietania przekazu, a nie tylko jego emisje, czyli wiemy,
ze konsument ustyszat to, co do niego mowimy. Wyniki naszych
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badan wskazujg takze, ze wlaczenie dziatan kontentowych
uwrazliwia odbiorcow na inne dziatania marki — osoby,
ktore miaty kontakt z branded contentem czesciej zauwazajg jej
pozostate formy reklamy. Majac na uwadze wysokg skuteczno$c
rozwigzan kontentowych, w tym tych odnoszacych sie do
budowania equity marki, warto sprébowac.

3. ,Czyli decyzja teraz, a emisja dopiero za 4 miesiace...”

Z reguty reklamodawcy majg dtugoterminowe plany
marketingowe, znajg swoje cele i roczne budzety. Dlatego
najlepszym rozwigzaniem jest uwzglednienie dziatan
kontentowych na etapie tworzenia strategii komunikacji. Wtedy
dtuzsze cykle produkcyjne formatéw (emisja materiatu kilka
miesiecy po nagraniu) nie bedga dla nas tak problematyczne.
Gdy chcemy miec¢ dedykowany program, tu rowniez
rozmowy warto zaczac z duzym wyprzedzeniem — nawet
potrocznym, aby miec pewnosc rezerwacji pasma w nowe;j
ramowce. W przypadku planowanych zmian w opakowaniy,
rozwigzaniem jest wykorzystanie mock-upow.

Dla klientow, ktérzy potrzebujg aktywnosci kontentowych ,na
juz’, tez znajdziemy rozwigzania, na przykfad wykorzystanie
telewizji $niadaniowych, gdzie caty proces damy rade zamkna¢
w 2-3 tygodnie, czy produkcje online'owe, ktore cieszg sie coraz
wiekszg popularnoscia.



Warto pamietac, ze cho¢ decyzja o lokowaniu zapada wczesniej, to
ptatnosc dzieje sie juz po wyemitowaniu materiatu.

4. ,Tak, to fajna opcja, ale nie mam na to
czasu, zbyt pracochtonne”

Jak to w zyciu bywa, zazwyczaj najtrudniejszy jest ten pierwszy raz,
gdy klient poznaje specyfike dziatan kontentowych. W poczatkowej
fazie projektu jego wieksze zaangazowanie bedzie potrzebne, aby jak
najlepiej doprecyzowac oczekiwania i ustali¢ konkretne zatozenia do
planowanych dziatan. Przechodzac do etapu realizacji, po stronie
agencji znajduje sie juz wiekszos¢ zadan i odpowiedzialnos¢.
Potwierdzenie szczegotdéw scen, obecnosc na planie i dopilnowanie
wiasciwej ekspozycji produktu, zapewnienie nagrania dodatkowych
uje¢, ktore w razie potrzeby wzmocnig branding w gotowym
materiale. Klient dostaje do akceptacji gotowa, zrealizowang
wedtug poczgtkowych ustalen scene. Gdy zachodzi potrzeba
wprowadzenia poprawki, wracamy z kolejng wersja. Jezeli dostajemy
zielone Swiatto, materiat idzie do emisji.

5.,A co mi to da? Nie zmierze efektow”

W Publicis Media regularnie badamy efekty dziatari kontentowych,
np. wykorzystujac narzedzie: Branded Content Impact Study.
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Badanie pokazuje, jaki wptyw na poszczegdlne wskazniki marki
miata jej obecnos¢ w produkcjach, w jakim stopniu ta obecnos¢
zostata zauwazona i jak oceniajg jg widzowie. Dostajemy
odpowiedzi na pytania: czy lokowanie wptyneto na znajomos¢
marki, czy budowato jej wizerunek, jesli tak, to ktore atrybuty
zostaty wzmocnione, czy zwiekszyta sie intencja i deklaracja
zakupu? Badanie pozwala takze ocenic jakos¢ lokowan - na

ile zostaty zauwazone przez widzéw, czy byty naturalne i dobrze
dopasowane do programu. Dzieki wynikom wiemy wiec, czy
aktywnosci kontentowe zrealizowaty KPI kampanii i dodatkowo
mamy wskazowki do pdzniejszych dziatant — wiemy, ktére elementy
warto uwzgledni¢ w przysztych kampaniach, a jakie powinny ulec
zmianie

Dziatania kontentowe petnig w komunikacji marek zazwyczaj role
komplementarng do réwnolegle prowadzonych tradycyjnych
dziatan reklamowych. Taka synergia pozytywnie wyptywa zarowno
na cele biznesowe jak i marketingowe marek. Wchodzac w kontent
poszerzamy zasieg, mocno oddziatujemy na wizerunek marki

i budujemy emocjonalng wiez z konsumentem, ktéra przyciggnie
go na naszy strone przy potce w sklepie. Ze wzgledu na te korzysci
warto jeszcze raz przyjrze¢ sie barierom i przy wsparciu agencji
pokonac je pierwsza kampanig kontentowa.
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JAK WYBRAC AGENCJE CONTENT
MARKETINGOWA? NA CO
ZWRACAC UWAGE TWORZAC
STRATEGIE

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Dobre efekty juz zrealizowanych
kampanii, cena, waska specjalizacja
czy szerokie spectrum ustug? Czym
kierowac sie przy wyborze agencji
do tworzenia contentu i jego
promogji? Interaktywnie.com wraz
zaproszonymi ekspertami zebrat
praktyczne porady, ktére znacznie
utatwig wybor dobrej agencji.
Podpowiadamy réwniez o czym
trzeba pamietac tworzac strategie
content marketingowa.
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Zanim klient podpisze umowe na dziatania
content marketingowe, powinien przemyslec¢
doktadnie trzy zagadnienia. Po pierwsze,
jakiego zakresu ustug potrzebuje.

- Jesli agencja reklamuje sie jako specjalista
w dziedzinie SEO, przygotowywania stron
WWW oraz analizy strategicznej marki

i przy tym tworzy takze wysokiej jakosci
tresci, to zapewne jest ewenementem.
Marketing to bardzo szeroka branza i tylko
specjalizacja gwarantuje mozliwos¢ osiggania
naprawde dobrych wynikéw — twierdzi
Matgorzata Dadok-Grabska z DG Promo.

Do tego dochodzi kluczowa kwestia
finanséw. Do swoich oczekiwan

trzeba dostosowac budzet lub
oczekiwania do budzetu.

- Relacja ceny do jakosci powinna by¢
zawsze zachowana — podkresla Matgorzata
Dadok-Grabska. - Kalkulujac otrzymang
oferte nie zawsze warto patrzec przez
pryzmat ceny. Czesto wynika ona bowiem
z kompleksowosci oraz jakosci materiatow.

Klient agencji musi mie¢ rowniez
swiadomos¢, ze zanim zobaczy efekty,

musi ming¢ sporo czasu. - W przypadku
content marketingu efekt dziatarh widoczny
jest zwykle po okoto trzech miesigcach

— dodaje ekspertka z DG Promo. -
Stopniowe akcentowanie pozycji marki
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1. Forma i etapy wspofpracy

Content marketing to strategia dziatania. Planowanie, kreacja, dystrybucja, monitoring

i ulepszanie. Jesli jeden z elementow uktadanki jest Zle przygotowany lub zupetnie pominiety,
to istnieje duze ryzyko niepowodzenia kampanii promocyjnej. Wybierajqc agencje warto wiec
zapyta¢, jak wyglqdajq poszczegdlne etapy wspotpracy.

2. Pola specjalizacji agencji

Cho¢ schemat budowania strategii jest powtarzalny, to zdecydowanie osoba odpowiedzialna
za przygotowanie tresci musi dobrze znac danq branze. Odbiorcy szybko wytknq bledy
merytoryczne. A przeciez taka sytuacja to wizerunkowa zadra.

3. Portfolio oraz komunikacja wtasna agencji

Warto takze poddac weryfikacji sposob komunikacji agencji. Skoro oferuje ustugi z zakresu
content marketingu, to przyktady realizacji powinny byc¢ widoczne w jej kanatach
spofecznosciowych czy na stronie internetowej. Popularyzacja hasta ,content is king” sprawita,
Ze na rynku pojawito sie wiele pseudospecjalistow, ktorzy de facto z marketingiem tresci nie majq
wiele wspdlnego. Po zapoznaniu sie z ofertq okazuje sie, ze zakres ustug obejmuje pakiet tekstow
o zapleczowej jakosci, ktére zupetnie nie trafiajq w potrzeby odbiorcow marki.

4. Zapisy w umowie

Umowa zawarta z agencjq powinna chronic interesy obu stron. Warto przeczytac doktadnie caty

dokument, zanim ztozymy podpis. Wazne sq terminy realizacji, zapisy dotyczqce praw autorskich,

okres obowiqzywania umowy.
5. Kompleksowosc obstugi

Content marketing to nie tylko artykufy publikowane na blogu. Sfowo content oznacza takze

tresci wizualne. Wybierajqc agencje content marketingowq trzeba wiedziec, czy w zakeres jej ustug

wchodzq zaréwno ustugi copywriterskie, jak i te zwigzane z przygotowaniem grafik i wideo.

Matgorzata Dadok-Grabska

inbound&content marketing manager w agencji DG Promo
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na rynku ma swoje plusy. Google patrzy niezwykle przyjaznie
na publikowane systematycznie wysokiej jakosci tresci, a efekty
kampanii sg widoczne przez dtugi czas, nawet po jej zakorczeniu.

Tworzymy strategie content marketingowa

Wybor agencji jest scisle zwigzany ze strategig, jakg firma chce
realizowac. Jesli w zakresie ustug nie jest stworzenie samego
contentu, ale zaplanowanie dziatart marketingowych, w ktérych
content jest srodkiem do osiggniecia zamierzonego celu, to
powinnismy pamietac o kilku podstawowych zasadach.

- Strategie content marketingowa nalezy tworzyc tak, aby byta
dostosowana do danej ustugi lub produktu. Mozna powiedziec,
ze tresc jest krolem, ale dystrybucja krélowa. Istotne jest to,

aby tworzy¢ dobre, wartosciowe, unikalne tresci odpowiednio
zoptymalizowane pod SEQ. Niezbedne natomiast jest to,

aby je odpowiednio dystrybuowac i skutecznie linkowac —
podkresla Dariusz Brzezicki, wtasciciel agencji Pasja-Pisania.pl.

Whasciciel Pasja-Pisania.pl podaje przykfad sprzedawcy
obuwia sportowego, ktéry dysponuje szerokim wachlarzem
produktow: butami na sitownie, do biegania, do gry

w pitke nozng, do gry w siatkdwke itd. Jednym z produktéw
sg buty pitkarskie popularnej marki dedykowane dla kobiet
i wiasnie sprzedaz tego produktu sklep chce zwiekszyc¢. Jak
to zrobic¢ poprzez dziatania content marketingowe?
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- Kluczowe jest okreslenie potrzeb grupy docelowej: wydaje sie - Dobra kampania marketingowa to wzorowa tre$¢, wzorowe

by¢ ona waska (niewiele kobiet gra w pitke nozng). Przygotowana linkowanie, a co za tym idzie wzorowe okreslenie grupy docelowej.
tre$¢ musi by¢ wiec specjalistyczna i przede wszystkim trafi¢

do uzytkownikow, w tym przypadku kobiet grajgcych w pitke - Wspotczesni klienci majg praktycznie nieograniczony dostep
nozna. Nie opublikujemy wiec naszych tekstow z linkowaniem do do informacji. Zanim podejmga decyzje o zakupie szukajg opinii,
sklepu, na stronie internetowej, ktorej czytelnikami sg mezczyzni referencji, poréwnujg oferty, chetnie wchodzg w interakcje
planujacy zakup zabytkowego samochodu, a na stronach, gdzie z markami. Jednoczes$nie sg bardzo nieufni wobec reklam
zagladaja kobiety grajgce w pitke nozng — mowi Dariusz Brzezicki. i chetnie stosujg adblocki. Dlatego nie bez przyczyny hasto

Przy wyborze agencji nie zawsze sugerowatbym sie najnizszq cenq czy firmq o szerokim
wachlarzu usfug. By¢ moze postawitbym na mniejsze, nawet drozsze, ale sprawdzone
zespoty o stabilnej pozycji na rynku. Czesto agencja aby , sprzedac’; najpierw musi

daé cos,,za darmo” - niech to bedzie know how, doradztwo, cos w stylu mini audytu,
zauwazenie bledow. Wszystko ma sie sprowadzac do zdobycia zaufania i wiarygodnosci.
Potencjalny klient weryfikujqc agencje moze poprosic o cos takiego. Moim zdaniem klient
szukajqc agengji powinien kierowac sie witasnie tymi wartosciami. Oczywiscie absolutnie
niezbedne jest sprawdzenie potencjalnego partnera - doswiadczenie, ile lat sq w branzy,
dla jakich klientéw pracujq, z jakimi efektami.

Niezbedna jest umowa chroniqca interesy kazdej ze stron. Dzis wspofpraca klient -
agencja odbywa sie w 95 proc. online — nie wiemy, ile klient poswieca nam roboczogodzin
miesiecznie, ilu pracownikéw dla nas pracuje, jak czesto. By¢ moze agencja wycenia
swojq prace na 100 zt za roboczogodzine, poswieca klientowi miesiecznie tylko dwie
roboczogodziny, a ustugi wycenita na znacznie wiecej. Pytajmy o to. Po podpisaniu
umowy weryfikujmy agencje - mozemy zrobic to nawet sami za pomocq dostepnych
online narzedzi, czesto darmowych.

Dariusz Brzezicki
wiasciciel agencji Pasja-Pisania.pl
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Wybor agendji nalezy zaczq¢ od odpowiedzi na pytanie, jaki jest cel prowadzonych
dziatan content marketingowych? Jakiego rodzaju materialy sq w zwiqzku z tym
potrzebne — zaréwno pod wzgledem formy: filmy, zdjecia, teksty itp., a takze pod
wzgledem zawartosci: lekkie, powazne, eksperckie.

Wazne sq takie aspekty, jak terminy, ceny, doswiadczenie itp., jednak w moim odczuciu
sama umiejetnosc pisania w rozsqdnych cenach nie jest najwazniejsza.

Wybdr partnera w duzym stopniu zalezy to od tego, jak precyzyjnie mozemy okresli¢
oczekiwania wobec agencdji. Jesli potrzebne sq nam konkretnie teksty pod SEO czy filmiki
dotyczqce gotowania, z pewnosciq kryterium bedzie wtasnie konkretna specjalizacja
agendji i doswiadczenie w danym obszarze. W innym wypadku warto poszukac agencji
o kompetencjach strategicznych, ktora posiada odpowiednie doswiadczenie i wiedze
pozwalajqgcq na dobre dostosowanie tresci do grupy docelowej i odpowiedni wybor
kanatéw komunikacgji.

Jak przy kazdej relacji na linii klient-agencja, wazne jest tez wzajemne zrozumienie,
podejscie oraz poczucie przez klienta, ze agencja rozumie specyfike produktu oraz grupy
docelowej.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu agencji ziednoczenie.com



,Content is King"w ostatnim czasie kroluje na listach przebojow
strategii marketingowych. Marketing tresci jest naturalng
odpowiedzig rynku na zmiane zachowania i schematu
zakupowego klientéw. Zauwazono, ze merytoryczne artykuty,
poradniki czy przygotowane ze starannoscig opisy produktow

Dobra agencja content marketingowa to przede wszystkim agencja umiejqca
strategicznie planowac, na jakim etapie cyklu zakupowego klienci stykajq sie

Z contentem j jakie potrzeby powinien on zaspokoic? Jakq role w catej uktadance
powinien petnic?

Bez dobrego dziatu strategii, customer journey, performance i umiejetnosci przekucia
contentu w namacalny lead - samo pisane tresci czy tworzenie contentu wizualnego jest
czesto tylko realizacjqg pewnego trendu. Na koricu jednak liczy sie zrozumienie sektora,
w ktorym operuje klient.

3 kroki do wyboru dobrej agencji

1. krokiem powinien by¢ dobrze przeprowadzony debriefing, na ktérego etapie czesto da
sie juz wyczuc czy agencja rozumie temat.

2. krokiem jest przedstawienie pewnej prébki pomystu i podejscia, otworzenia sie na
nowe kierunki, ktére mogq byc efektywne.

Dopiero na 3. miejscu stawiatbym analize konkretnych case study. Sq one na pewno
pomocne w doborze agendji, jednak na to, czy dana agencja bedzie umiata dobrze
odpowiedziec na potrzeby klienta, wplywa szereg czynnikow, ktérych nie jestesmy
w stanie za ich pomocq sprawdzic.

Dariusz Szpak
creative/co-owner OX Media
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w sklepach internetowych, maja duze znaczenie w promogji
- wyjasnia Matgorzata Dadok-Grabska z DG Promo.

Myslac o marketingu tresci, zawsze powinnismy miec
na uwadze kompleksowy plan dziatan. Matgorzata
Dadok-Grabska opiera go na pieciu elementach:

1. Wybdr grupy docelowej i budowa persony.

2. Okreslenie celu dziatania.

3. Wybdr kanatow komunikaciji.

4. Stworzenie listy zadar oraz okreslenie wspotczynnikdw pomiaru.
5. Wdrozenie, monitoring i ulepszanie.

Okreslenie grupy docelowej pozwala na wybor odpowiednich
form materiatow promocyjnych, ktére bedg przydatne dla
naszych odbiorcow oraz dobraniu kanatéw komunikacji. Te z kolei
Matgorzata Dadok-Grabska radzi pogrupowac wedtug schematu:

1. Owned media — media wiasne marki, nad ktorymi firma
sprawuje catkowitg kontrole: strona WWW, strony ladowania,
blogi, vlogi, newslettery, aplikacje mobilne, social media.

2. Paid media - pfatne srodki promocgji: PPC, retargeting,
ptatne reklamy w social mediach, wspotpraca
z influencerami, posty sponsorowane.



3. Earned media - tresci, ktore tworza klienci firmy:
opinie, recenzje, wypowiedzi na forach i w social
mediach, komentarze, udostepnienia.

Kolejny etap prac nad kampanig content marketingowa to
przygotowanie harmonogramu publikacji. - Harmonogram

ten zawiera informacje na temat rodzaju tresci, kanatéw,

w ktérych bedg one publikowane, wraz z datami oraz osobami
przydzielonymi do wykonania danych zadan. Plan taki zwykle
tworzony jest w perspektywie od jednego do trzech miesiecy —
proponuje ekspertka DG Promo. - Tworzac content plan, trzeba
pamietac o redystrybugji tresci oraz mozliwosci wykorzystania
jednego materiatu w réznych formach. Przykfadowo artykut

Klienci, dla ktorych swiat online jest blizej niepoznany, zwykle chcq zobaczy¢ efekty
dotychczasowej pracy agencji. Najlepiej w postaci pikujgcych w gore stupkéw. Natomiast
firmy, ktore prowadzaq juz dziatalnosc¢ online, majq zupetnie inne podejscie. Wstepne
rozmowy dotyczgce wspotpracy to wymiana spostrzezen na temat funkcjonowania

w sieci, che¢ poznania strategii, sugerowanych rozwiqzan. Majq one tez wiekszq
swiadomos¢ faktu, ze content marketing to proces. Systematyczne dziatania

i konsekwentne promowanie marki wywotuje docelowo ,efekt kuli Sniegowej’. Dlatego
tak wazny jest dobrze przemyslany start.

Matgorzata Dadok-Grabska

Inbound/Content Marketing Manager, DG Promo
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opublikowany na blogu moze stac sie inspiracjg do stworzenia
wideo czy infografiki, a jego fragmenty moga przeobrazic sie
w posty publikowane w mediach spotecznosciowych.

Strategia content marketingowa, jak kazda inna, musi by¢ mierzalna.
Dobrym rozwigzaniem jest tu okreslenie celow oraz przypisanie im
konkretnych wspoétczynnikdw. Moze to by¢ wzrost liczby sprzedanych
produktow, celem moze byc¢ tez pozyskanie danych kontaktowych
klientdw, moze byc to tez kampania nakierowana na budowanie
wizerunku czy zwiekszenie wartosci koszyka zakupowego.

KPI (@ang. Key Performance Indicators), czyli kluczowe
wskazniki efektywnosci, stuzg do pomiaru skutecznosci
prowadzonych dziatarh content marketingowych. W zaleznosci
od ustalonych celéw, Matgorzata Dadok-Grabska proponuje
mierzy¢ skutecznos¢ dziatan promocyjnych jako:

» czas spedzony przez uzytkownikéw nad
czytaniem opublikowanych tresdi,

» liczbe unikalnych uzytkownikoéw odwiedzajacych witryne WWW,
» stopien zaangazowania — komentarze, udostepnienia,
» liczba fanéw w social mediach,

> wspotczynnik otwarc mailingu, jego klikalnosci etc.



- Dobra kampania content marketingowa to taka, ktora
posiada przemyslang strategie — przyznaje Wiktor Orzet,
specjalista ds. content marketingu w agencji Semahead.

Po pierwsze: strategia

- Na samym poczatku musimy bardzo dobrze poznac

produkt (unique selling point) i odpowiedzie¢ sobie na
podstawowe pytania: kim jest nasz modelowy klient (pte¢, wiek,
lokalizacja, struktura spoteczna), jakie ma nawyki zakupowe,

w jaki sposdb konsumuje tresci w internecie oraz czy nasze
dotychczasowe wyobrazenie o klientach pokrywa sie z twardymi
danym, ktorymi dysponujemy — wylicza Wiktor Orzet.

Po drugie: narzedzia

Do okreslenia grupy docelowej warto skorzystac z takich narzedzi
jak Facebook Audience Insights (co lubi nasza grupa docelowa,
gdzie pracuje, jakg ma zasobnos¢ portfela itd.), narzedzia
monitorujgce wzmianki o marce, dziatania konkurencyjne,
naturalne konteksty, analize konkurencji i zaangazowania

grupy docelowej w mediach spotecznosciowych.

- Grupe docelowa najlepiej bedzie podzieli¢ na kilka
segmentow. Rzadko zdarza sie, aby naszymi odbiorcami
byta jednorodna grupa — im wyzszy stopien personalizadji
przekazu content marketingowego, tym trafniej
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i efektywniej bedziemy mogli dotrze¢ do potencjalnych
klientow — radzi ekspert agencji Semahead.

Po trzecie: kontekst i kanat dotarcia

Majac wiedze o tym, do kogo chcemy kierowac tresci, pozostaje
stworzenie okotoproduktowego kontekstu. - Nawet jesli posiadasz
najlepszy na Swiecie produkt, zapewne istnieje jeszcze kilkaset
podobnych, ktére tez sg,sprzedawane” jako jeszcze lepsze od
twoich — mowi Wiktor Orzet. - Marka musi dac od siebie co$
jeszcze. Zaproponowac uzytkownikowi wartos¢, ktéra wykracza
poza standardowe uzycie produktu. W przypadku np. marki
modowej bedzie to lifestyle'owy blog z inspiracjami i poradami
modowymi, a w przypadku producenta mrozonek portal

z przepisami kulinarnymi. Kanat dotarcia i dziatania mediowe
powinny bezposrednio wynikac z analizy grupy docelowe.
Idealna kampania content marketingowa powinna wspotgrac
ze strategig SEO oraz komunikacjg w social mediach. Spdjne

i wielokanatowe budowanie wizerunku to przepis na sukces.

Analiza, cele i wycigganie wnioskow

Niezaleznie od tego, czy kampania bedzie realizowana z agencja, czy

wiasnymi sitami, niezbedne jest okreslenie jej celdw i spisanie briefu.

- Analiza potrzeb, sytuacji, otoczenia konkurencyjnego, to
podstawa — podkresla Aleksandra Berezecka, dyrektor ds. projektow



i marketingu w agencji ziednoczenie.com. - Lista pytan, jakie nalezy
sobie zadac, jest bardzo dtuga a szczegoty zalezg juz od tego,
o czym konkretnie mowimy — co to za marka, produkt czy ustuga.

Ekspertka agencji ziednoczenie.com réwniez podkresla duza
role analizy grupy docelowej: kim sg klienci, co ich interesuje,
jakimi kanatami do nich dotrzec¢? Czy interesuja sie moda
czy moze polityka, jakie tresci konsumujg? Wolg czytac czy
ogladac¢ wideo? Korzystajg z Twittera czy raczej Instagrama?

- Oczywiscie nalezy tez szerzej przeanalizowac samg marke — jak
jest pozycjonowana, jakg ma strategie komunikacji, jakim jezykiem
mowi do odbiorcow? Na jakim poziomie jest rozpoznawalna
wsrod grupy docelowej? Jak duzg ma konkurencje oraz co
konkurencja robi, z kim wspotpracuje, jakie dziatania prowadzi —
na te pytania Aleksandra Berezecka radzi znalez¢ odpowiedzi.

Na tym etapie nalezy tez jasno okresli¢ cele planowanych dziatan.
- Czy nalezy skupic sie na budowaniu rozpoznawalnosci marki,
czy wprowadzamy nowy produkt na rynek, czy moze mamy
zwiekszy¢ sprzedaz? Kolejnym bardzo waznym aspektem jest to,
jakim budzetem dysponujemy, czyli jaka skale dziatarh mozemy
rozwaza¢ — mowi specjalistka z agencji zjednoczenie.com.

Dopiero po tym kroku mozemy dobra¢ narzedzia i kanaty

wykorzystane w kampanii. Na samym korncu powinno by¢
precyzyjne (liczbowe) okreslenie KPI, czyli kluczowych wskaznikow
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efektywnosci kampanii. W przypadku kampanii content
marketingowych, w zaleznosci od okreslonego celu nadrzednego,
mozliwosci mamy tu bardzo duzo (od wskaznikéw sprzedazowych,
zaangazowania po te zwigzane z konsumpcja czy retencja).

- Gdy juz kampanie uruchomimy, bardzo wazne jest state
monitorowanie, analizowanie tego, jak nasza kampania jest
odbierana, jakie przynosi efekty, sprawdzenie, czy nie wymaga
zmian — radzi Aleksandra Berezecka z agencji zjednoczenie.
com. - Na sam koniec kazdej kampanii koniecznie trzeba
przeanalizowac skutecznos¢ i wyciggnac wnioski.

3 podpowiedzi, jak wybra¢ agencje content
marketingowa

1. Odpowiedz sobie na pytanie, czy potrzebujesz

tylko i wytacznie contentu, czy tez ma byc¢ on jednym

z elementéw wiekszej kampanii. Jesli potrzebujesz tylko
tresci, mozesz zdac sie na agencje wyspecjalizowang

w tworzeniu okreslonego rodzaju contentu, np. wideo
czy tekstéw. Natomiast jesli planujesz podjecie roznych
dziatan marketingowych, zastanéw sie nad agencja
dziatajgcg w modelu 360 stopni, ktora zaproponuje

i skoordynuje tworzenie wszystkich kampanii, ktére
bedg sie uzupetniac i nawzajem wspierac. Agencja



specjalizujaca sie w tekstach, nie zaproponuje ci np.
gry, jako wsparcia kampanii, a agencja, ktéra produkuje
swietne materiaty wideo, niekoniecznie zaproponuje
kampanie SEM, ktéra moze byc¢ akurat optymalna do
promocji contentu.

2. Sprawdz, jakie projekty agencja juz zrealizowata i jakie
efekty one przyniosty. Poznaj ludzi, ktérzy beda z tobg
wspotpracowac. Sprawdz ich doswiadczenie. Zapytaj,
czy sg freelancerami, czy tez sg zatrudnieni w agendji,
ile czasu moga poswieci¢ twojej kampanii i na jakich
zasadach sg dla ciebie dostepni (czasem to wazne, czy
np. na poprawki lub zmiany czeka sie dzien, tydzien

a moze miesigq).

3. Zapoznajac sie z case studys kampanii zrealizowanych
przez agencje, zwro¢ uwage czy ma doswiadczenia

w projektach analogicznych do twojego, np. 7 tej

samej branzy czy promowanych wedtug podobnego
zatozenia. To moze sie okazac wazne, jesli twoj projekt
wymaga merytorycznej wiedzy z danej dziedziny lub
ma by¢ promowany w miejscach, gdzie uzytkownikami
sg ludzie z branzy. Jesli potrzebujesz specjalistycznych
treSci upewnij sie, czy bedzie miat kto je dla ciebie
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tworzy¢ (patrz pkt 2). W niektérych dziedzinach
wcale nie jest fatwo o tworcow, ktdrzy dysponujg
merytoryczng wiedza. Nie skreslaj agencji przez to, ze
takich nie zatrudnia, tylko upewnij sie, czy takich dla
twojego projektu pozyska.

Jak rozlicza¢ sie z agencja content marketingowa

Nie istnieje jeden, idealny model rozliczen za dziatania
marketingowe oparte na contencie. Wiele zalezy od
celu projektu. Najtrudniej zmierzy¢ i rozliczyc¢ ten
wizerunkowy, cho¢ mozna positkowac sie badaniami.

Dla klientéw agencji najbardziej przejrzyste jest
rozliczanie za efekty, wiec mozna taki element
wprowadzi¢ do umowy. Miernikiem moze byc¢
wydtuzenie czasy spedzanego na stronie, wzrost ruchu,
liczba udostepnien czy nawet liczba komentarzy

— najwiecej zalezy od rodzaju podjetych dziatan.

Jesli powstajgcy kontent jest rowniez wspierany



pozycjonowaniem w wyszukiwarce, to mozna
wprowadzi¢ jako element rozliczenia pojawienie sie
linkdw na pierwszej stronie wyszukiwac, czy wzrost
ruchu z wyszukiwarki.

Jesli kampania polega np. na tworzeniu branzowych
raportow, ktére w catosci mozna przeczytac po podaniu
adresu e-mail wraz ze zgodg na przesytanie tresci
marketingowych, to podstawa rozliczerh moze by¢ liczba
pozyskanych leadow.

Warto przy tym pamieta¢, ze agencja nie na wszystkie
wyzej wymienione aspekty ma wptyw, wiec tez nie za
wszystko moze odpowiadac.

Najprostszy system rozliczen, to opfata za dostarczony
content, np. za napisane teksty czy zrealizowane
materiaty wideo.
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Gdy zalezy nam na contencie wysokiej jakosci, na
pewno nie powinnismy kierowac sie kryterium
najnizszej ceny. Jesli agencja stworzy nam co$ tanio, to
zapewne nie dzieki wysokiej klasy specjalistom. Sytuacja
jest analogiczna, jak w anegdocie o kliencie salonu
samochodowego, ktory przychodzi i méwi, ze chce auto
szybkie, praktyczne i tanie. A sprzedawca odpowiada:
PO CO panu az trzy samochody? Z conentem jest

z requty podobnie. Nalezy wybrac: chcemy tani czy
dobry. Powyzsze nie wyklucza np. kampanii wideo,
ktorej zatozeniem jest, ze filmiki bedg krecone telefonem
i maja wygladac na jak najbardziej amatorskie. Wtedy
jednak niskie koszty sg $srodkiem do osiggniecia
wyznaczonego celu.
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INTERACTIVE CONTENT VIDEO
A NOWE LEADY — OX MEDIA
DLA JEAN LOUIS DAVID

Dariusz Szpak
Co-owner/ Creative OX Media




Z roku na rok budzety na kampanie
wideo i digital rosng. Juz w 2017
roku 60% marketerow korzystato

z tresci video'. Agencje przepychaja
sie, by stworzyc jak najbardziej
przepetnione emocjami kreacje,
wydajg ogromne kwoty na
dziatania z influencerami i starajg
sie angazowac swych odbiorcow.
Starannie dopasowane komunikaty,
opakowane w jezyk benefitéw,
wypychane sg przez marki
znadziejg naleadi ... natrafiajg na
bariere!
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Barierg jest sam zmieniajacy sie model
konsumpcji tresci w Internecie. Informadji
jest za duzo, klienci nie czytajq tekstow na
stronach. Zdolno$¢ nowych pokolen do
skupienia uwagi spada’. Ponad potowa 0séb
w wieku 18 — 34 deklaruje, ze w Internecie
korzysta gtownie z materiatow wideo”.

Konsumenci coraz czesciej chca, by

to sama firma wprowadzita ich we
wszystkie aspekty i kompleksowo

pomogta w wyborze, dopasowanej do

ich potrzeb, oferty. Jednocze$nie wzrasta
stopien technologizacji, personalizacji

i skomplikowania produktow, ktore staramy
sie sprzedac. Klienci oczekujg dopasowania
- indywidualnego podejscia do ich
problemu.

Jak zatem odpowiedziec

o marce i ofercie w sposéb swobodny,
a jednoczesnie przekazac klientom na
tyle duzo informacji, by byli w stanie
zdecydowac sie na lead?

Case:
Jak dotrzeé¢ do millenialsow?

Podczas przygotowywania strony www dla
jednego z naszych klientow — sieci salonéw
Jean Louis David - stanelismy przed
problemem stworzenia wielofunkcyjnej
witryny, ktora dotrze ze swym
komunikatem do millennialséw i zrealizuje
zadania rekrutacyjne firmy. Jej gtéwnym
celem byta z jednej strony - pozyskanie



mtodych osob do Akademii JLD, z drugiej za$ zachecenie,
doswiadczonych juz fryzjeréw, do pracy w salonach.

WYZWANIA

Nielojalna grupa docelowa

Generyczny rynek pracy
(brak wyrdznionego USP ofert)

Obalenie mitu korporacyjnego,
zimnego srodowiska pracy

Opinie o pracodawcach bazujace
na plotkach

Zadanie to byto trudne juz z uwagi na samga grupe docelowa.
Millenialsi to target bardzo zréznicowany, nielojalny w swych
zachowaniach na rynku. Takze rynku pracy. .. badania pokazuijg,

ze jest to pokolenie, ktére nie przepracuje w jednej firmie wiecej
niz dwach lat®. Ponadto, jest to target, ktéry korporacyjne
srodowisko pracy uwaza za bardzo nieprzyjazne. Wyzwaniem byto
wiec dobranie odpowiedniego komunikatu, ktory zwrdci uwage
millenialséw oraz przetamanie stereotypowego podejscia do tresci
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rekrutacyjnych. Chcielismy stworzy¢ nowoczesna platforme -
niepodobng do wszystkich znajdujacych sie juz na rynku, ktéra
bedzie realizowata dtugofalowe cele firmy.

Jestem fryzjerem, BO...

Po dtugim okresie poszukiwania odpowiedzi na wszystkie te
pytania i rozmowie z pracownikami salonéw nasz wyboér padt na
idee kreatywna Fryzjerem, bo’, ktorej gtdwnym zatozeniem jest
oddanie gtosu samym pracownikom firmy.,Jestem fryzjerem, bo’,
z ktérg utozsami¢ moga sie osoby aplikujgce do pracy w JLD oraz
,Bede fryzjerem, bo" dla adeptow sztuki fryzjerskiej. Pozwolilismy,
by autentyczne historie 0séb pracujacych w JLD staty sie
motywem przewodnim hub-u rekrutacyjnego i by to koledzy po
fachu sami przedstawili swojg firme. Rozwigzaniem idealnym dla
tak plastycznej idei stat sie content interaktywny! Interaktywne
video pozwolito na przekazanie grupie docelowej, w atrakcyjny
sposob, duzej ilosci informacji o firmie realizujac przy tym w sposob
wiarygodny wszystkie zatozenia komunikacyjne.

Ten innowacyjny sposéb budowania tresci spotkat

sie z pozytywnym odzewem ze strony odbiorcow. Dzieki
interaktywnemu video moglismy stworzy¢ wiele réznych user
scenerios dopasowanych do potrzeb uzytkownikow jednoczesnie
pozyskujac informacje o ich preferencjach, priorytetach i celach
zawodowych. Monitorowanie sciezek kandydatow po stronie
pomogto rowniez w optymalizowaniu jej tresci i remarketingu

ory I‘)O(’H'[j_(}"


http://hub-u rekrutacyjnego

w stosunku do 0séb, ktére podczas pierwszej wizyty nie
zdecydowaty sie na lead. Byt to zabieg szczegdlnie wazny z uwagi
na 0golng tendencje do wzrostu liczby touchpointéw — punktow
styku z marka, ktére doprowadzajg do konwersji.

JEStem (rekrutacja CV) —
Bede (akatemia)

..FRYZJEREM BO...

!

WYWIAD

)

Agnieszka

Interaktywne video

Wyniki kampanii przerosty nasze oczekiwania. Interaktywny
content w potgczeniu z fatwo zapamietywalng ideg pozwolity

na zapewnienie rozgtosu i zasilenie kanatéw rekrutacyjnych firmy
w leady w ogromnej skali. Ponadto, dobrze dobrana idea projektu
pozwala na ciggty rozwoj tego medium. Co 12 miesiecy strona
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uzupetniana bedzie o nowe historie kolejnych oséb dotaczajacych
do Jean Louis David wspomagajac aplikujgcych w podjeciu decyzji
zawodowych.

Interaktywne wideo, oparte o0 angazujacy przekaz, stafo sie
wspaniatym pomostem miedzy strong korporacyjng a dziataniami
w social media i innymi touchpointami dajgc marce szeroki rozgtos

i realizujac jej cele zarbwno w krotkim, jak i dtugim przedziale czasu.

Dzieki innowacyjnemu formatowi i interesujagcym tresciom
kampania doprowadzita do twardych wynikéw w postaci
aplikacji z cena za lead niespotykang w branzy rekrutacyjnej
(zainteresowany wynikami? - napisz do nas! brief@oxmedia.pl).

R

PODSUMOWUJAC

Budujmy user scenarios po swiecie naszych marek, TR —-
@},{ Jmy p y

tworzymy hipotezy i weryfikujmy je.

% Wuyciagajmy wiecej danych z Google Analytics
zc- (konwersje wspomagajace)

% Inwestujmy w touchpointy, ktore wspieraja konwersje

Content marketing jest Swietnym pomostem miedzy
¢ strong korporacyjng i wszystkimi touchpointami
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Jak wykorzystaé mozliwosci interactive video?

Wideo interaktywne to jeden z najszybciej rosngcych formatow
reklamowych. Jego mozliwosci sg niemal nieograniczone —
poczynajac od konfiguratoréw, poprzez wideo informacyjne,
opisujace droge klienta w procesie $wiadczenia ustugi, az po
tutoriale, webinary i quizy. To format bardzo plastyczny, ktéry

z powodzeniem moze zosta¢ wykorzystany zarobwno w branzy
automotive, jak i fmcg. Badania pokazujg, ze interactive video
angazuje 16 razy bardziej niz tradycyjny content. Gtebokie
zainteresowanie, jakie generuje taki przekaz, powoduije, ze
uzytkownicy sa w stanie poswiecic 2 razy wiecej czasu na jego
ogladanie niz tradycyjnych mediéw. Co wazne, przywigzanie to
przekuwa sie na realne wyniki sprzedazowe. Az 73% konsumentow
jest bardziej sktonnym do zakupu produktu po doktadnym
zapoznaniu sie z nim poprzez wideo. Format ten w najblizszych
latach bedzie zyskiwat na znaczeniu jednak tylko marki, ktore jako
pierwsze odkryja jego potencjat, bedg mogty skorzystac efektu
swiezosci iinnowadji, jaki za sobg niesie.

Zaciekawito Cie nasze case study? Napisz na brief@oxmedia.pl
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Na wszelkie honory, tytuty

I wyrdznienia najlepszych
branzowych zjawisk 2018 przyjdzie
jeszcze poczekac. Pierwsze oficjalne
rankingi zaplanowane sg okoto
pofowy roku. Zanim wiec poznamy
nowych laureatow godnych
podium, warto przeanalizowac,
ktore kreacje zawtaszczyty

sobie uwage profesjonalistow

w poprzednich konkursach

i rankingach.
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Werdykty w konkursach na najwyzszych
szczeblach biznesowych nie zawsze s3
najczesciej zbiezne z ocenami uzytkownika
internetu, poszukujgcego naprawde
niestandardowych, przydatnych tresci, nie
pozbawionych jednak lekkosci, humoru
lub nawet potrafigcych zaskakiwac

i wytrgcac¢ z nadetej powagi. Content
marketing tez moze sobie pogrywac

z internautg, prowadzi¢ go przez
wzruszenia i niezwykte przezycia.

Internauci wiec nadal zachwycaja
sie projektem ,Fearless Girl”
72017 roku, zauwazonym na
festiwalu kreatywnosci w Cannes.

Wielkim zainteresowaniem cieszyfa

sie takze kampania Airbnb, ktére

w celu propagowania swoich ustug
rozbudowato caty system wiasnych
tre$ci w oparciu o content digital,
reklamy, aplikacje oraz witasny, autorski
papierowy magazyn — Airbnbmag,
kreowany jako pismo podroznicze.

Uzytkownicy doceniajg tez ciekawe
kontynuacje ,Legend Allegro”i aktywnosci
oraz statg obecnos¢ w sieci takich

marek jak IKEA, Tymbark, Wyborowa.

Zaciekawieniem cieszyta sie kampania
Zywca,Legenda Pétnocy” opierajgca



sie nie tylko klasycznej reklamie, ale takze na radiowych
ministuchowiskach, komiksach na bazie legend, muralach

i w formie mappingu 3D podczas toruniskiego eventu Bella
Skyway Festiwal. Nota bene ,Legenda Potnocy”zostata tez
doceniona w konkursie Mixx Awards i uhonorowana statuetka.

Do zauwazalnych w Polsce nalezata takze inna kampania tej
samej agencji Golden Submarine, ktéra odpowiedzialna byta

za ciekawg kampanie dotyczaca piwa, mianowicie kampania
produktow Nivea. Ten projekt bazuje nie tylko na propagowaniu
wiedzy z zakresu urody, kosmetologii i pielegnacji, ale stara sie
rowniez angazowac potencjalnych odbiorcéw w akcje testowania
produktow, a takze zadbac o dzieci, tworzac akcje Podworko
Talentow Nivea 2018, ktorej ambasadorem jest Filip Chajzer.

W ramach projektu powstanie 20 atrakcyjnych placéw zabaw dla
dzieci, sktadajgcych sie z 3 stref: sportowej, naukowej i artystycznej,
integrujacych dzieci, zachecajgcych je do aktywnosci fizycznej na
Swiezym powietrzu oraz inspirujgcych do rozwijajacej zabawy.

Zawsze tam gdzie ty

- Kiedy mysle o dobrych przyktadach marketingu tresci, od razu
na mysl przychodzi mi Hubspot. Firma oferuje oprogramowanie
do marketingu, sprzedazy i komunikacji z klientami, ktore
pomaga przyciggac¢ potencjalnych nabywcow, konwertowac ich
w kupujacych i wyznawcow marki - mowi Matgorzata Dadok-
Grabska, inbound/content marketing manager w DG Promo.
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Jak twierdzi ekspertka, jest to przypadek bardzo ztozonego
wykorzystania content marketingu do promogji marki. - Proces
obejmuje wiele kanatéw komunikacji. Centrum spotkan

z klientami stanowi gtdwna strona internetowa. Na niej klienci
moga poznac peten zakres ustug oferowanych przez firme
oraz skorzystac z catej gamy darmowych materiatéw. W ten
sposob buduja swoj wizerunek eksperta. Hubspot postuguje
sie rowniez stronami lgdowania do sprzedazy konkretnych
produktow i ustug. W zamian za dostep do e-bookow
uzytkownicy zostawiajg swoje dane kontaktowe, ktore Hubspot
wykorzystuje nastepnie do sprzedazy konkretnych produktéw.

Ekspertka wskazuje takze na dodatkowe dziatania contentowe
podmiotu — na przyktad regularnie tworzenie na blogu
postow powigzanych tematycznie z oferowanym narzedziem.
Prowadzone sg rowniez kampanie e-mail marketingowe,

w sieci publikowane sg edukacyjne materiaty wideo.

Hubspot aktywnie dziata w social mediach (szczegdlnie na
Facebooku, LinkedIn i Twitterze). Jednoczesnie wpisy goscinne
mozna znalez¢ w powigzanych tematycznie serwisach.

Jaki efekt przynoszg ich dziatania? - Stworzone przez

Hubspot centrum edukacyjne przycigga co miesigc 321 tys.
odwiedzajacych ijest doskonatg okazjg do promowania ich
programow certyfikacyjnych oraz partnerskich. W mediach
spotecznosciowych systematycznie odwiedza ich ponad 2,5 min
0s0b- wylicza Matgorzata Dadok-Grabska. - tgczne przychody



firmy w 2017 roku wyniosty 375,6 min dolarow, co stanowito
wzrost o 39 proc. w porownaniu do 2016 roku. Przychody

z subskrypcji wyniosty 356,7 min dolarow. W poréwnaniu do
2016 rowniez i na tym polu Hubspot odnotowat wzrost i to 0 40
proc. Jak widac konsekwencja w dziataniu i dobrze przygotowana
strategia contentowa potrafig przynies¢ wymierne efekty.

Papier blisko cztowieka

O wspaniatej, niezwykle kreatywnej i zyciowej kampanii
content marketingowej dla marki Velvet opowiada Izabela
Wagner, social media manager z agencji Zjednoczenie.com.

- Kiedy marka zwrdcita sie do naszej agencji z prosba

0 przygotowanie nowej koncepcji komunikacji w social
media, zadanie wydato nam sie w pierwszym momencie
sporym wyzwaniem, pomimo duzej rozpoznawalnosci
marki. Bardzo szybko uznalismy jednak, ze idealnym
modelem komunikacyjnym dla produktéw higienicznych
jest wiasnie ujecie content-marketingowe. Pozwala nam to
na budowanie relacji marki z konsumentami nie odnoszac
sie wprost do wiasciwosci produktéw i celu ich stosowania,
bo w przypadku tej kategorii nie jest to fatwe.

Jak wiec Zjednoczenie.com poradzito sobie z kontrowersyjng
przestrzenig tematyczng? Otdz najlepiej jak mozna.
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- Zaproponowalismy przygotowanie cyklu filmikéw DIY,
prezentujgcych kreatywne sposoby na wykorzystanie produktow
marki. | tak w okresie bozonarodzeniowym powstat tutorial,
pokazujacy jak domowym sposobem stworzyc¢ girlande
lampek choinkowych z tekturowych rolek po papierze
toaletowym. W czasie ferii zimowych podsunelismy fanom
pomyst na przygotowanie wraz z dzie¢mi lesnych zwierzatek,
wykorzystujgc zndw najbardziej rozpoznawalny produkt
marki, jakim jest papier toaletowy. Z kolei przed Wielkanoca
zaprezentowalismy ozdobne jajko z rzezuchy posianej na
wacikach kosmetycznych i dekoracyjne koszyczki z rolek.
Mowiac krotko, postanowilismy dostarczy¢ uzytkownikom
ciekawych i uzytecznych rozwigzan wptywajgc posrednio na
ich wybory zakupowe w kategorii, w ktérej konkurencja na
potce jest naprawde duza - relacjonuje Izabela Wagner.

| to jeszcze nie koniec pomystowosci kreatywnych. Tym
razem w gre wchodzit drugi produkt tej firmy — papierowe
reczniki kuchenne, a chodzito o wypromowanie giga rolek,
ktore na dodatek miaty wystepowac w programie Master
Chef Junior, w ktérym marka Velvet byta sponsorem.

- Dziatania wizerunkowe, ktére marka prowadzita w TV,
postanowilismy wesprze¢ content-marketingowo, przygotowujac
cykl artykutéw na strone WWW. Stworzylismy serie wpisow
kulinarnych, prezentujacych oryginalne pomysty na wspdlne



gotowanie z dzie¢mi, a wsrdd nich przepis na pesto brokutowe
czy muffinki czekoladowo-owsiane. Zainteresowanie tworzonymi
tresciami (publikowane sg one na stronie WWW oraz w mediach
spotecznosciowych) jest bardzo duze, fani reaguja z entuzjazmem
i chetnie sami wcielajg prezentowane pomysty w zycie.

Trzeba naprawde mocnego, kreatywnego, istotnego przekazu,
zeby sie wyrdznic. To walka nie tylko z ewoluujaca percepcja
odbiorcow, ale tez antidotum na reklamowa $lepote. Tym
bardziej warto wskazac te kampanie, ktére potrafity sie przebic

i stworzy¢ zauwazalng, spdjng i zapadajacg w pamiec kreacje
dopasowang do konkretnego grona odbiorcow, czasu i miejsca.

Kampanie nagrodzone w konkursie

W konkursie Power of Content Marketing Awards
(niegdys Szpalty Roku) wyrdzniane sq najlepsze projekty
zobszaru content marketingu. Wsrdd zesztorocznych
laureatow jest wiele ciekawych realizacji.

/tota kampania motoryzacyjna,lLa Squadra’, Maranello
Motors, wykreowana zostata przez Time4. Jury nagrodzito
te prace za,wysoce estetyczne zdjecia, atrakcyjnosc
publikacji, dopasowanie tresci do docelowego

odbiorcy i wyréznianie sie w swojej kategorii”.

aporty interaktywnie.com - Conent Marketing

W branzy finanséw i ubezpieczen ztoto przypadto
,Sztuce Biurowej” ING Bank Slgski, za,realizacje
zgodng z kulturg organizacji, zaangazowanie
tworcow i odbiorcow oraz zachecenie pracownikéw
do kreatywnego eksperymentowania”.

Ten sam bank jest bohaterem nastepnej nagrodzonej
ztotem produkcji —,Kultura OFFowa’, wyréznionej za ,spojne
dziafania, kreatywne hasta i edukacyjny wymiar projektu”.

Ztoto przypadfo réwniez magazynowi,Baska’, rowniez
projektowi zrealizowanemu dla ING Bank Slgski,

ktdrego tworcg byto Aude. Laury przyznano mu za
Jprzeksztatcenie pracy w bankowosci w cos atrakcyjnego,
dynamiczne opowiesci o ludziach i pokazanie, ze

o innowacji mozna moéwi¢ w innowacyjny sposob’”.

W branzy urody ztoto za kampanie ,Beauty Stories”
otrzymat Douglas Polska. Autorem realizacji jest agencja
Valkea Media, doceniona za stworzenie przekazu
wielokanatowego i za,wspotprace z wiarygodnymi
influencerami, praktyczne pokazanie produktow,
buzzowe tresci i delikatng ekspozycje marki’”.

Za najlepsza kampanie content marketingowg w FMCG ztoty
laur przypadt projektowi Kruszwicy ,Poznaj sie na ttuszczach’,



zrealizowanemu przez Grupe On Board Think Kong,
docenionemu za,zasiegowaq edukacyjng kampanie z dobrze
dobrang grupa docelowg i wyrdzniajaca sie jakos¢ wizualng'

Najlepsza content marketingowga kampanie modowa
stworzyta, wedtug juroréw Power of Content Marketing
Awards, Valkea Media. To,Club C Champions x

Aktivist’, Adidas—Reebok, doceniony za,duzg spdjnosc¢
z markga Reebok, artystyczng odwage w przygotowaniu
zdjec i pokazanie klimatu duzego miasta”

Content marketing w stuzbie branzy budowlaneji home

& garden: za najlepszg uznana zostata kampania,Trendy
Sniezka 2017" przygotowana dla Sniezki, a zrealizowana przez
Workroom Group. Walor tego projektu, zgodnie z werdyktem,
to,,aktualny trendbook z prawdziwego zdarzenia

i wyrézniajgce sie przejrzystoscig opracowanie graficznie”.

Natomiast w dziedzinie nieruchomosci ztoto przyznano
,Aplikacji Holm House”, zrobionej dla Skanska Residental
Development Poland przez Workroom Technologies. Nagroda
nalezata sie agencji za ,wyrézniajgce sie rozwigzanie na rynku
nieruchomosci, uzyteczne zastosowanie nowych technologii
w procesie sprzedazy i zwiekszenie komfortu mieszkancow
w momencie podejmowania decyzji zakupoweyj".
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Wsréd kampanii content marketingowych robionych
na uzytek branzy turystycznej ztoto przypadto
blogowi,Grecja na zywo', przygotowywanemu

przez Grecos Holiday, za,bardzo ciekawy projekt,
estetyczne i nowoczesne wykonanie oraz
zachecajace do podrézowania myslami zdjecia”

Port Lotniczy Wroctaw zostat pokazany w sposéb
perfekcyjny w zrealizowanej przez Skivak kampanii,
ktéra zachwycata ,bardzo dobrymi oktadkami

i zdjeciami wewnatrz magazynu, praktycznymi
poradami i ciekawostkami dla podrozujacych”.

Doceniono sportowga kampanie ,PKO Bank Polski
biegajmy razem"”za ,komercyjng kampanie

o charakterze charytatywnym, angazowanie
pracownikéw i dobrg oprawe PR”.

Wsréd content marketingowych projektow

non profit uwage zwrocit zrobiony dla Henkela

przez Aude ,Jestem Globik, zapraszam Cie do
wspolnej zabawy”. Globika uznano za,rozwijajaca
kreatywnos¢ pomoc dydaktyczng’, budzacg uznanie
,f6znorodnoscia zadan oraz estetycznym wydaniem”.



Ciekawe kampanie content marketingowe Beauty Stories, Douglas Polska, Valkea Media
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O TYMTRZEBA PAMIETAC,
PROWADZAC DZIALANIA
CONTENT MARKETINGOWE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Jak wykorzystac narzedzia monitoringower do planowania i oceny skutecznosci dziatar
marketingowych?

~Marka” jest pojeciem, ktore funkcjonuje na poziomie Swiadomosci konsumenta, a on buduje jej obraz przede wszystkim na
padstawie opinii, ktére znajduje w internecie, social media, telewizji, prasie, czy radio. Cho¢ brandy z reguly doskonale panujq nad
tym, co dzieje sie w ich wtasnych kanatach, to budowanie wizerunku medialnego nie ogranicza sie przeciez tylko do przestrzeni
awned media.

Monitoring mediéw nie tylko informacje o tym co i gdzie méwi sie o marce, ale takze definiuje nisze medialne i deficyty
komunikacyjne oraz pozwala wiqczac sie do dyskusji w tych kanatach, w ktérych rozmawia grupa docelowa marki. Nastuch
medidw to staly dostep do informacji zwrotnej dotyczqcej jakosci dystrybuowanych tresci - interakcji z nimi, skali dyskusji oraz
dalszego rozpowszechniania. To takze wazne narzedzie do analizy dziatar konkurencji w kontekscie kreowanych przez niq
przekazow.

'J d k p | anowac d _ZI d J(a nia d Zla J{a nia W swiecie intensywnej konwergencji mediow tematy podejmowane w social media nierzadko stanowiq punkt wyjscia dla dziatan
content mar ket N g owe dziennikarzy. Rowniez content z mediow offline'owych przenika czasem do sieci. Dzieki monitoringowi mediéw marki mogq

. . [ / stwierdzic czy tworzone przez nie unikalne materiaty sq kopiowane lub tez stajq sie inspiracjq dla innych wpiséw i publikagji.
z uwzglednieniem réznych kanatow

i ; ; Media listenning Swietnie komponuje sie tez zinnymi narzedziami analitycznymi (np. Google Analytics). Potqczenie informacji
d y st ry b u CJ I'1Za QO MocC q J d k IC h o zmonitoringu na temat popularnosci okreslonych tresci z ruchem na stronie, odwiedzinami sklepu czy frekwencjq na okreslonym
nar Z@ d 7 | m | er ZyC | C h S k utecznosc 7 evencie pozwala precyzyjnie raportowac efekty dziatari marketingowych oraz obserwowac ich zmiany i wplyw na wyniki
businessowe.

Na te i inne pytania odpowiadajg
eksperci z agencji interaktywnych.

Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny PRESS-SERVICE Monitoring
Mediow
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http://semahead.pl/produkty/content-marketing?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_content=maj

Jak prowadzi¢ kampanie reklamowe na Facebooku po wprowadzonych Jak tworzyc¢ content na landing page?
ostatnio zmianach?

Tresc na landing page nieco rézni sie od standardowej tresci na strone WWW, czy na bloga.
Tworzenie skutecznych kampanii reklamowych na Facebooku wymaga duzej wiedzy Zttej racji, ze jest to strona, na ktorq trafia user pozyskany dzieki innym dziataniom, to
i doswiadczenia. Szczegdlnie w obliczu wprowadzonych ostatnio przez Marka Zuckerberga przekaz, ktory tworzymy trafia juz do zdefiniowanego odbiorcy. Aby zrozumiec, jak tworzy¢
zmian, jak i tych zapowiedzianych na ostatniej konferencji F8. Jeszcze wiekszy nacisk na tres¢ na LP najpierw trzeba wiedziec, po co nam tego typu strony? A sq one po to, aby
budowanie relacji pomiedzy uzytkownikami oraz aktywnos¢ w grupach, mozliwos¢ usuwania uzytkownik wykonat konkretnq akcje.

ciasteczek i historii konta, to tylko niektdre z,,nowosci’. 3 ) . . . .
Nasza tres¢ ma go przyblizy¢ do wykonania wspomnianego dziatania. Informacje na LP

Jaki wplyw bedq mie¢ wprowadzane zmiany na dziatania marketeréw? Dopasowanie tresci do nalezy przekazywac prosto, zwiezle i przejrzyscie. Nie ma tutaj miejsca na pisanie elaboratéw,
preferencji uzytkownikow bedzie bardziej skomplikowane, a dotarcie z ofertq do os6b, ktore liczq sig konkrety. Co dziata najbardziej przy tworzeniu tresci? Z wiasnego doswiadczenia jak
szczegdlnie chcq chronic swojq prywatnosé - jeszcze trudniejsze. Jaki rodzaj tresci bedzie mie¢ izfeedbacku, i statystyk klientéw wiem, ze sq to:

najwiekszq skutecznosc? Z pewnosciq ten, ktéry zaspokoi potrzeby odbiorcéw, zacheci do

dyskusji, bedzie budowac zaufanie. + dobry nagtowek,

Tworzqc content do reklam na FB, trzeba pamietac o tym, aby: «liczby (, 15 sposob na’; ,300 klientéw’; ,0 20 razy wiecej”)

« tekst, grafika i kolorystyka uzyte w reklamie oraz na stronie docelowej byty ze sobq spdjne,
« wiasny, autorski styl pisania

« tresci byly unikalne i angazujqce (content graficzny w reklamach karuzelowych, wideo, posty

w formie pytan sktaniajqcych do dyskusji), « przejrzystos¢ - klient musi wiedziec co, za ile, po co i co mu da zakupiony produkt.

« uzywacé narzedzi analitycznych do poznawania insightéw konsumenckich i jeszcze lepszego Swietnie sprawdzassie tez storytelling, wchodzenie w umyst odbiorcy (,wyobraz sobie ze’;
targetowania reklam, »poczuj sie jak’, ,czujesz juz to”), a takze wzbogacenie przekazu grafikq.

- publikowane informacje nie wprowadzaty uzytkownikéw w blqd i byly zgodne z regulacjami I najwazniejsze - CTA. Nie ma dobrych landingéw bez dobrego call to action. Potwierdzenie
prawnymi paristwa, w ktérym reklama bedzie emitowana. naszych dziatar, wezwanie do dziatania, pokazanie stusznosci. Dobre call to action moze

podnies¢ konwersje nawet dwukrotnie.

Uwaga uzytkownikéw FB jest wybidrcza. Czesto konsumujq oni tresci jednoczesnie na kilku
urzqdzeniach. Kluczem do sukcesu jest budowanie planu contentowego wokoét potrzeb
konsumenta oraz odpowiedni wybdr grupy docelowej.

Z jakich narzedzi warto korzystac¢, tworzqc content do reklam na FB? Facebook Analytics,
menedzer reklam, Answer the Public, Ubersuggest, Canva, Lumen5, FastTonny.es.

Dariusz Brzezicki
wiasciciel agencji Pasja-Pisania.pl

Matgorzata Dadok-Grabska

Inbound&content marketing manager, DGpromo
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Jak zaplanowac dziatania content marketingowe na Facebooku krok
po kroku?

Planujqc dziatania content marketingowe w mediach spotecznosciowych najczesciej
zapomina sie o dwdch najbardziej podstawowych rzeczach: grupie docelowej oraz celu twojej
firmy. Myslimy o formatach, kolorach, influencerach i dystrybucji, a zapominamy o tym,

dla kogo i po co to wszystko robimy. Twoje tresci majq zadziatac na konkretnych odbiorcow

w konkretny sposéb. Jesli tego nie robiq - sq nieodpowiednie.

Tresci muszq by¢ atrakcyjne dla Twojej grupy docelowej. Co to oznacza? Muszq jq bawic (jak
Orange i ich reklamy z Sercem i Rozumem), wzruszac¢ (jak Allegro i ich Swigteczne spoty),
inspirowac (jak Apple i ich spot 1984), uczy¢ (jak Niebezpiecznik i ich porady dotyczqce
bezpieczeristwa) albo rozwiqzywac ich problemy (jak Zalando i ich poradniki dotyczqce
wigzana krawatu). Jesli tego nie robiq w twojej grupie docelowej - nie budujesz wsrod

niej pozytywnych skojarzeri z markgq. Pamietaj przy okazji, ze dobry content nie angazuje
przypadkowych miliondw, angazuje tysiqce, ale z twojej grupy docelowe;j.

Tresci muszq tez realizowac cele twojej firmy. Jesli bawisz albo wzruszasz, ale w sposob
niezwiqgzany z tym, czym sie zajmujesz, to jestes zwyklym twércq tresci, a nie twdrcq tresci
marketingowych. Cata sztuka polega na takim potqgczeniu wartosci dla uzytkownika

i realizacji celu twojej marki, aby uzytkownik (mimo iz ma sSwiadomos¢ stycznosci z tresciami
marketingowymi) stwierdzit: ,,Pal licho, Ze tresci reklamowe, wazne ze dobre! Polubie/
udostepnie/kupie’.

Tomasz Brusik
Social Media Manager, Semahead

Z jakich narzedzi moze skorzystac content marketer w tworzeniu
materiatéw graficznych?

W agencjach proces tworzenia materiatow graficznych jest ze wzgledu na specjalizacje
podzielony na etapy. Czesciq merytoryczngq, a wiec przygotowaniem tresci, zajmuje sie
zazwyczaj content designer lub copywriter, natomiast za czes¢ wizualng odpowiada grafik,
Jjako specjalista z odpowiednimi umiejetnosciami warsztatowymi. Biegtos¢ w korzystaniu
zzaawansowanych programow graficznych, ale tez umiejetnos¢ myslenia obrazem

i postugiwania sie nim, pozwala grafikom na tworzenie unikatowych projektéw, w petni
dostosowanych do potrzeb klienta.

Jesli jednak content manager staje przed wyzwaniem samodzielnego stworzenia materiatéw
graficznych, moze wspomoc sie odpowiednimi narzedziami. Istnieje sporo wygodnych,
intuicyjnych, a czesto przy tym darmowych narzedzi, takich jak Canva, ktéra umozliwia
tworzenie grafik na bazie predefiniowanych formatéw, dostosowanych do wymagari
poszczegolnych social mediéw. Serwis dostarcza tez wiele gotowych szablonéw, ktére
wystarczy wypetic wiasnq tresciq, by otrzymac catkiem zadowalajqcy efekt. Z kolei

przy tworzeniu infografik, pomocne mogq okazac sie tez narzedzia, takie jak piktochart.

com, infogram.com czy visme.co. Pozwalajq one na wykorzystanie bazy gotowych ikon
iszablonéw, dopasowanie kolorystyki i typografii.

Wadq wymienionych rozwiqgzar, bazujqcych na gotowych szablonach, jest jednak
powtarzalnosc - korzystajqc z popularnych narzedzi musimy liczy¢ sie z tym, ze za chwile

w sieci moze pojawic sie mndstwo tresci o zblizonej formie graficznej. Trudno méwic wtedy
o prowadzeniu komunikacji charakterystycznej dla danej marki.

Izabela Wagner

social media manager, ziednoczenie.com



Jak zdefiniowa¢ odbiorcéw i dopasowac content do poszczegdlnych
platform dystrybucji?

Odpowiedz na pytanie, do kogo chcemy dotrzec, w jakich kanatach i z jakimi tresciami,
powinna by¢ wynikiem wczesniej wypracowanej strategii content marketingowej. Obecnie
mamy dostep do ogromnej liczby narzedzi i badan, dlatego wazne jest, aby na samym
poczqtku dobrze zdefiniowac konkretne pytania, na ktére musimy odpowiedzie¢ w trakcie
tworzenia strategii. Poza okresleniem roli contentu dla marki, powinnismy wiedzie¢ jakq
wartos¢ majq miec nasze tresci dla odbiorcéw. Aby lepiej ich zrozumie¢, mozemy skorzystac
zframeworkéw do tworzenia person (portretu typowego odbiorcy) czy map empatii.

Na tym etapie przydatna jest tez analiza danych z publikowanych przez nas tresci. Mozemy
dzieki temu zweryfikowac np. jakie inne strony odwiedzajq uzytkownicy z naszej grupy
docelowej, jakie majq zainteresowania i na tej podstawie stworzy¢ np. segmentacje, by lepiej
dopasowywac tresci do odbiorcéw. Warto takze skorzystac z danych jakie daje Facebook
Audience.

W zweryfikowaniu potrzeb, najczesciej zadawanych pytan uzytkownikéw mozemy bazowac
na narzedziach Googla lub innych, ktére weryfikujqg potencjat stow kluczowych. Na konkretne
pytania uzytkownikéw naprowadzi nas réwniez social listening, do ktérego przeprowadzenia
mozemy skorzystac chociazby z Sentione albo Brand24.

Kiedy juz wiemy, jakich tresci szukajq uzytkownicy, przeprowadzamy audyt contentu.
Przyglgdamy sie szeroko danej kategorii tematycznej i trendom, by wybrac obszar, ktory nie
Zzostat do tej pory zagospodarowany lub nie jest jeszcze wyeksploatowany. Do tego niezbedne
sq narzedzia stuzqce do monitoringu sieci, jak Sotrender czy Buzzsumo.

Elzbieta Tusien
Content Strategy Lead w Zenith

Wartosciowy content jest jednym z czynnikéw decydujqcych o pozycji
w Google. Jaki powinien byc, by osiggnqgc¢ najwyzszq?

Ewolucja algorytmow sprawita, Ze Google coraz lepiej rozpoznaje tresci, ktére sq najlepszq
odpowiedziq dla uzytkownikow. Strategia tworzenia , tresci tylko dla wyszukiwarek” - np.
upychanie nasite stéw kluczowych, jest juz nieskuteczna, a wrecz szkodliwa. Dzis tworzqc
tres¢ musimy przede wszystkim zrozumiec intencje uzytkownika, ktéry odwiedza nas
zwyszukiwarki internetowej.

Chcqc znalez¢ sie na najwyzszych miejscach w wynikach, nalezy zaczqc od sformutowania
odpowiedzi, ktdra jest kompletna i wyczerpuje dane zagadnienie. Przed napisaniem
artykutu czy opisu produktu zawsze doktadnie analizujemy, jakie dodatkowe aspekty

sq poruszane w danym temacie. Istotna jest tez czytelnosc tekstu (podziat na sekcje
oddzielone srédtytutami, listy, pogrubienia, cytaty itp.) i poprawnos¢ jezykowa (na poziomie
ortograficznym, gramatycznym, ale tez stylistycznym - dopasowanym do odbiorcy).

W wielu kategoriach tematycznych istotnym elementem sukcesu jest uzupetnienie tekstu
zdjeciami i filmami wideo.

Maciej Wozniak
zatozyciel i prezes zarzadu agendcji Whites



Jak za pomocqg Google Analytics mierzy¢ skutecznos¢
podejmowanych dziatan content marketingowych?

W swiadomosci niektérych oséb content marketing moze uchodzic¢ za obszar, ktérego
skutecznosci nie da sie zmierzyc. A to nieprawda — wystarczy zajrze¢ do Google Analytics.

Padstawowe wskazniki do sprawdzenia, jak radzi sobie sekcja contentowa, to odsfony, sesje
iuzytkownicy — zawsze w parze ze wspotczynnikiem odrzucen i Srednim czasem na stronie.
Jednak tak ogélne dane nie pozwolg wyciqgnqgc wielu wnioskow, dlatego warto analizowa¢
jew odniesieniu do poszczegdinych kanatéw. Analiza zrédet ruchu pozwala podjq¢ decyzje
np. odnosnie alokacji budzetu na promocje contentu w social media, AdWords czy mailingu
lub lepszej optymalizacji tresci.

Wspétczynnik odrzucen, sredni czas trwania sesji i jej glebokosc to wartosci, ktére méwiq
o jakosci ruchu, czyli o tym, czy uzytkownicy wykonywali dalsze dziatania po trafieniu na
nasze tresci. Moze to by¢ przejscie do sklepu, zapis do newslettera czy wystanie formularza
kontaktowego. Aby to monitorowac, niezbedne jest ustawienie w GA odpowiednich celéw
izdarzen.

W przypadku e-commerce kluczowa jest analiza posrednich i bezposrednich konwersji dla
odbiorcow sekcji contentowej. Dzieki temu dowiemy sie, czy tres¢ pobudza do zakupu, a takze
ile i co kupili ci, ktérzy na niego trafili.

Co jeszcze? Analiza najpopularniejszych tresci, np. w podziale na poszczegélne kanaty,
grupy odbiorcéw czy realizowane cele. Tu poznasz tresci najchetniej czytane przez konkretne
persony, co warto poddac recyklingowi i udostepnic w innym formacie, wreszcie, jaka tres¢
najczesciej prowadzi do zakupu.

Izabella tecka

Content Marketing Team Leader, Semahead
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