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E-mail marketing nadal dobrze sprzedaje. | uzupetnia inne kanaty
promocgji

Jak wynika z szacunkéw duzych operatoréw dostarczajacych rozwigzania do e-mail marketingu, jeden
zloty zainwestowany w taka forme promocji zwykle przektada sie na 50 ztotych przychodu. Oczywiscie,
tylko wéwczas, gdy kampania zostata dobrze przemyslana, przygotowana i przeprowadzona.

S3 jednak tez nietrafione dziatania e-mail marketingowe, w ktorych budzet idzie na marne, a zleceniodawca jest
niezadowolony z efektéw.

Co wiec robi¢, zeby odnies¢ sukces i nie wysyta¢ spamu do internautéw, ktéry moze przyniesc skutek odwrotny
od zamierzonego? Przede wszystkim uczyc sie nowych technik i analizowac realizowane kampanie, mierzy¢ ich
efekty, wycigga¢ wnioski i przy nastepnych nie popetniac tych samych btedoéw.

Dzi$ juz nie wystarczy wystac jakiegos maila i czekac na efekty. Trzeba najpierw opracowac plan dziatania
i skorzystac z doskonatych narzedzi do marketing automation, ktére pozwola podazac za potencjalnym klientem
by ztowi¢ go w oceanie leaddw.

Gdzie i jak sie uczy¢? Chociazby czytajac opracowania redakcji Interaktywnie.com, tak je ten raport. Trzeba tez
dopytywac o szczegdty wspodtpracy wszystkich dostawcdw rozwigzan, z ktérych chcemy skorzystac.

Na Wasze pytania z pewnoscia z checig odpowiedzg firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym
opracowaniu: INIS, FreshMail, 3XR, Email Partners, Upsaily.

Polecam kontakt z nimi i zapoznanie sie z ich oferta.
Tomasz Bonek,

prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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FreshMail Sp. z o.o0.

Adres Dane kontaktowe
al. 29 Listopada 155¢ pomoc@freshmail.pl
31-406 Krakow www.freshmail.pl

+48 12617 60
Opis dziatalnosci
FreshMail to wszystko, czego potrzebujesz, aby wysytac efektywne newslettery i mailingi.
Intuicyjny system, biblioteka pieknych szablondw, ktére tatwo dopasujesz do swoich potrzeb,
rozbudowane raporty oraz wiele innych funkgji, dzieki ktérym fatwo i szybko stworzysz
skuteczne kampanie email marketingowe. FreshMail to nie tylko niezawodny system do email
marketingu, to takze zespdt profesjonalistéw, specjalizujgcych sie w kompleksowej obstudze
dziatan z zakresu email marketingu. Ludzie FreshMaila to eksperci z pasja podchodzacy do
swojej pracy i czerpiacy satysfakcje z sukceséw swoich Klientoéw, co przyczynito sie do tego, ze
jestesmy najczesciej nagradzang agencja za kreatywne dziatania email marketingowe w Polsce.

Wybrani klienci

SKODA Polska, Nestle/Winiary, Tauron, OLX/OTODOM/OTOMOTO, Axel Springer,
Renault Polska, Diners Club, Mercedes Polska, Danone Polska, Multikino, PWN
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ExpertSender

Adres Dane kontaktowe
PPNT, E109-119 kontakt@expertsender.pl
Aleja Zwyciestwa 96/98 www.expertsender.pl
81-451 Gdynia +48 58 351 33 30

Opis dziatalnosci

ExpertSender to platforma oferujgca dedykowane rozwigzania dla e-commerce z zakresu
marketing automation w kanatach Email, SMS oraz Web. Egzekucje strategii marketingowych
zapewniaja technologie takie jak: automatyczne scenariusze, zaawansowana segmentacja,
personalizacja, testy A/B, odzyskiwanie porzuconego koszyka, odzyskiwanie porzuconego
przegladania, alert o zmianie ceny oglgdanego produktu, rekomendacje produktowe.

ExpertSender dziata globalnie poprzez oddziaty zlokalizowane w Polsce, USA, Chinach, Rosji,
Francji oraz Brazylii. Przy pomocy platformy wysyfane jest 15 mld wiadomosci rocznie.

Wybrani klienci

4F, Top Secret, Wakacje.pl, Jubitom, National Geographic Learning, TUI,
Peugeot, Michelin, IdeaBank, Axa, ING, Leroy Merlin, Kaspersky Lab, Seat,
Citroen, Media Markt, DaWanda, Victoria Secret, Starbucks, Vans.
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INIS

Adres Dane kontaktowe
ul. Koscielna 6 biuro@inis.pl
44-200 Rybnik www.inis.pl

Opis dziatalnosci

Planujemy, realizujemy, mierzymy, zarzadzamy. Jako e-mailingowa sie¢ reklamowa oraz
sie¢ afiliacyjna zapewniamy kompleksowa obstuge kampanii reklamowych nastawionych
na efekt. Posiadamy wiasne zasoby bazodanowe oraz autorskie narzedzie, pozwalajace

na automatyczna emisje, analize i optymalizacje kampanii w czasie rzeczywistym.
Posiadamy wiasne zasoby bazodanowe, autorska spotdzielnie danych i oparty na Big
Data system automatyzacji doboru grupy docelowej — Data Driven Mailing. Codziennie
realizujemy ponad 30 min wysytek do 0séb o okreslonych cechach demograficznych

i zainteresowaniach. Rozliczamy sie za efekt. Jestesmy certyfikowanym Partnerem Google.

Wybrani klienci

Giacomo Conti, CUK Ubezpieczenia, mfind, Wittchen, NEONET, Meble Agata, DaWanda, Venezia,
GroupM, iProspect
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Email Partners

Adres Dane kontaktowe
ul. Czapinskiego 2 kontakt@emailpartners.pl
30-048 Krakow www.emailpartners.pl

Telefon: +48 (12) 352 44 42
Opis dziatalnosci
Naszym celem jest zwiekszanie sprzedazy przy wykorzystaniu email marketingu. Oferujemy
email retargeting. Specjalizujemy sie w mailingu reklamowym i monetyzacji baz. Kompleksowo
realizujemy kampanie reklamowe w oparciu o zaawansowane targetowanie wielomilionowych
baz danych. Tworzymy i optymalizujemy strategie oraz wdrazamy automatyzacje komunikadcji.

Wybrani klienci
Wojas, Dotpay, Chocolissimo, Mobiltek, iProspect, Endo, Agora
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Upsaily

Adres Dane kontaktowe
ul. Przedmiejska 6-10 contact@upsaily.com
54-201 Wroctaw www.upsaily.com

+48 502 133 360, +48 71 3584 133
Opis dziatalnosci
Upsaily pomaga podnosi¢ marze w e commerce, dzieki przetomowemu podejsciu do analizy
danych i algorytmom predykcji wykorzystujagcym mechanizmy sztucznej inteligencji:
- Identyfikuje okazje rynkowe na podstawie danych transakcyjnych
- Zwieksza skutecznos¢ narzedzi marketing automation
- Analizuje wyniki dziatari i wycigga wnioski na przysztos¢

Wybrani klienci
Wittchen, Skalnik
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MOGA WSPIERAC SPRZEDAZ
W INTERNECIE




Wydatki na reklame w internecie
ciggle rosng. W roku 2017 wyniosty
3,96 mld zt, a to 0 9,3 proc. wiecej
niz rok wczesniej - wynika z danych
IAB. To jednak nie e-mail marketing,
tylko wideo w sieci i media
spotecznosciowe, przyciggaja
najwieksze zainteresowanie. O ile
jednak w ich przypadku pytanie

0 to, czy sprzedajg ciggle pozostaje
bez jednoznacznej odpowiedzi,

o tyle e-mail marketing nie raz
udowodnit swojg skutecznosc.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Kluczowy wptyw na zwiekszenie
wydatkow na reklame online miato wideo,
odpowiedzialne za 38 proc. wzrostu, oraz
reklama w mediach spotecznosciowych
(36 proc. wzrostu). Ogdlnie jednak -

w porownaniu do zesztego roku - niewiele
sie zmienito. Ciggle, whbrew kasandrycznym

przepowiedniom, dominuje reklama graficzna
(50 proc. udziatu). Reklama w wyszukiwarkach
ma jedna trzecia tortu reklamowego (33 proc.),
a ogtoszenia (wg definicji IAB s to m.in.
yellowpages i lokalizatory internetowe) jedna
siodma (14 proc.). E-mail marketing ze swoimi
3 proc. na tym tle wypada dos¢ blado.

Udziat w 2017 Udziat w 2016 Wzrost
display 50,2 49,9 8,7
SEM 323 326 10,2
ogtoszenia 133 14,1 15,6
E-mail 39 3 -141

Zrédto: ABAdEx 2017°FY
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Wideo online, media spotecznosciowe, programlnmatic to
faktycznie segmenty, ktére duzo skuteczniej rozpalajg wyobraZnie
zarowno reklamodawcow, jak i agencji, ale - jesli chodzi

o finalizowanie sprzedazy - ich skuteczno$¢ nie zawsze jest
jednoznaczna. W przypadku e-mail marketingu nie ma miejsca

na zgadywanie. Dla prawie 60 proc. uzytkownikow internetu
korzystanie z poczty elektronicznej jest jednym z najwazniejszych
aspektow z sieci, a - wedtug raportu Custora E-=Commerce Pulse
Report - e-mail marketing pozostaje jednym z najskuteczniejszych
kanatow dotarcia w handlu elektronicznym.

- E-mail marketing pozwala na spersonalizowane dziatania

w stopniu niedostepnym w innych kanatach i jest gtowng osig
komunikacji w strategii multichannel. Jesli chodzi o wyniki
kampanii e-commerce, warto postugiwac sie wskaznikiem CTOR
(click to open rate), przy dobrych kampaniach wykorzystujacych
personalizacje, lub nawet triggerowanych behawioralnie,
powinien osiggac poziom +30 proc. - mowi Aleksander Heba, sales
& marketing director z ExpertSender.

Judyta Mojzesz-Zimonczyk, head of PR & marketing w INIS
dodaje, ze dzisiejszy mailing korzysta z zaplecza big data,

dzieki czemu pozwala podejmowac decyzje na podstawie
rzeczywistych danych, a nie usrednionych statystyk lub - co gorsza
- wyimaginowanych zatozen.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

- Dzi$ mailing to data driven mailing, czyli naszpikowanie
klasycznego maila najnowoczesniejszg technologig opartg

0 big data, w dwoch obszarach danych: first oraz third party
data. Pozwala to zmniejsza¢ wolumen wystanych e-mailj,
zachowujac wiasciwy poziom konwersji, tak istotny w dziataniach
marketingowych - wyjasnia Judyta Mojzesz-Zimonczyk. - Dane
pozwalajg analizowac¢ zachowania i intencje zakupowe klientdw,
a tym samym kierowac do nich oferty odpowiadajace na ich
aktualne potrzeby. Pozwalajg takze wyjs¢ poza stereotypowe
myslenie doboru grup docelowych.

Skuteczno$c¢ e-mail marketingu nie jest ograniczona ani do
konkretnej branzy, ani uzalezniona od konkretnej grupy docelowej
- pod warunkiem jednak, ze nie zlekcewazymy danych. To one
powinny decydowac o formie, tresci i szczegdtach takich jak
chocby czas wysytki.

- Open Rate i CTR zmieniajg sie zarbwno w obrebie ilosci
odbiorcow, do jakich kierujemy kampanie oraz w zaleznosci

od tego, jakg komunikacje przekazujemy i jaki cel chcemy

0siggnac - ttumaczy Ranata Gajoch-Bielecka. - Roznice pomiedzy
branzami sg widoczne, ale z czego wynikajg? Po prostu, przekaz
marketingowy fatwiej jest skonstruowac np. w branzy e-commerce,
nieco trudniej w technologicznej. Takze maile z instytucji kultury
lub sektora publicznego bardziej przyciggaja uwage odbiorcow.



Mniej sg one uzaleznione od realizacji celéw sprzedazowych, wiec,

w teorii, przekaz w nich jest mniej nachalny.

E-commerce 12,87 1,82
Edukacja 19,98 2,16
Eventy 2112 2,53
Finanse i bankowos¢ 10,21 0,97
HR/Rekrutacja 17,42 1,51
T 15,14 2,12
Kultura 21,18 2,67
Nieruchomosci 14,32 1,95
NGO 2518 3,01
Prawo 15,15 2,04

To wiec nie arbitralne czynniki - jak branza czy grupa docelowa
- decyduja o skutecznosci e-mail marketingu, a wtasciwa
segmentacja bazy i personalizacja komunikatu. Wiecej wcale nie
znaczy lepiej, a poza tym - po zmianach zwigzanych z RODO

- masowa (i bezmyslna) wysytka mailingu moze skutkowac
masowym zgdaniem usuniecia danych kontaktowych z bazy.

Zeby nasze dziatanie miato sens, trzeba wytypowac klientow,

ktdrzy moga byc¢ zainteresowani zakupem, a nastepnie dopasowac

tresc tak, by ich do niego zachecita. Oczywiscie, mozna z duzym

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

prawdopodobienstwem zatozy¢, ze kupnem gry komputerowej
bedg najbardziej zainteresowani, mezczyzni w wieku 25-34 Iat,

ale lepiej niz $lepo polegac na takich zatozeniach, warto sprawdzac

ich zasadnos¢.

- Wyobraz sobie, ze masz przed sobg trzy osoby: pierwsza kupuje
ubrania w Zalando, druga to przedstawiciel handlowy duzej
firmy technologicznej, trzecia to prawdziwy koneser koncertow
jazzowych. Te na pozor trzy rozne osoby mogga uosabiac jednego
Janka Kowalskiego. To jednak nie oznacza, ze mozna moéwic do
niego tym samym jezykiem w tych trzech przypadkach - radzi
Renata Gajoch-Bielecka, content designer we FreshMailu.

- Catkiem innego komunikatu potrzebuje osoba, ktéra podejmie
decyzje w sprawie przetargu na duze pienigdze, a innego, gdy
kupuje T-shirt w sklepie online.

37 proc. gier komputerowych jest kupowanych przez kobiety. Czy dobierajqgc grupe docelowq
do promodji tego produktu bralibysmy pod uwage kobiety? Raczej nie, a jednak stanowiq one
duzy segment klientow, ktére kupujq gry przyktadowo jako prezent dla meza, narzeczonego
czy dziecka.

Czy tak popularna grupa docelowa jak parenting to tylko rodzice? Zdecydowanie nie,
poniewaz prezenty dla dzieci kupujq takze wujkowie, ciocie czy dziadkowie. Sezonowo,

np. w okresie poprzedzajgcym komunie, to osoby 50+ sq czestymi klientami sklepéw

z elektronikg, kupujqgc wnukom laptopy, tablety oraz wszelkiego rodzaju smart urzqdzenia.

Judyta Mojzesz-Zimonczyk
Head of PR & Marketing, INIS



Jak wiec weryfikowac wiasne zatozenia tak, by osiggnac¢ najlepsze
wyniki? Odpowiedzig jest wiasciwa segmentacja bazy mailingowe;j.

- Z pomoca moga przyjs¢ narzedzia zaawansowanej analizy
danych. Mechanizmy uczenia maszynowego mogg tutaj
odwrdci¢ podejscie do tworzenia i weryfikacji hipotez. Algorytmy
identyfikacji wzorcow patrzac na historie transakcji same generujg
setki a nawet tysigce hipotez. Mogg one np. wskazac, ze jesli ktos

Skqd czerpac wiedze na temat preferencji zakupowych klientow?

Zaczynamy zawsze od historycznych danych transakcyjnych, ktore sq najpewniejsze.

Kryje sie w nich duzo wiedzy o tym jaki klient, kiedy dokonat zakupu, za jakq cene oraz

z jakim rabatem. Oczywiscie te dane mozemy wzbogacic o zachowanie klienta na stronie
internetowej - jakie produkty oglqdat, jakie wyszukiwat. Ciekawym zrédtem danych sq tez
profile spotecznosciowe. Analiza profilu demograficznego klientéw, jego zainteresowari,
polubien - na pewno rozbudowuje zestaw danych jaki mamy do analizy. Ja jednak ostroznie
podchodze do kwestii prywatnosci naszych klientéw. Uwazam, Ze czesto lepiej uzy¢
mniejszego zbioru danych do analiz niz narazi¢ sie na zarzuty naruszer prywatnosci.

Same dane transakcyjne dajg nam juz ogromnq wiedze o naszych klientach. Pokazujq,

Ze sq osoby przywiqgzane do konkretnych marek produktéw i nie ma sensu proponowanie
im innych. Sq osoby kupujqce wytqcznie na wyprzedazach albo wrecz przeciwnie - takie,
ktore kupujq produkty drogie, bez rabatéw ale za to modne, takie ktére dopiero sie pojawity
w ofercie. Czestotliwos¢ dokonywania przez klienta zakupéw moze determinowac moment,
w ktérym wystany komunikat spotka sie z przyjaZniejszym odbiorem. Analiza wartosci
zamdwien klientéw lub cen pojedynczych produktéw tez da pojecie o tym, z jakiej potki
cenowej produkty rekomendowac klientowi.

Maciej Pondel
product manager w Upsaily
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kupit umywalke i ptytki tazienkowe to na 21 proc. w ciggu dwoch
tygodni dokona zakupu biatej farby, albo ze mezczyzna ktory
kupit buty do biegania na 15 proc. po 1 roku od zakupu bedzie
zainteresowany zakupem kolejnych butéw biegowych tej samej
marki - podpowiada Maciej Pondel, product manager z Upsaily. -
W Upsaily mamy mechanizm nazwany ,Kampanie na dzis", ktéry
kazdego dnia lub tygodnia prezentuje kategorie produktowe
oraz liste klientow, ktérzy zostali z nig powiazani, bazujac

na prawdopodobienstwie dokonania przez nich zakupui.

Uzytkownik potrzebuje jednak kilku chwil na to, by zdecydowat sie
na dokonanie zakupu i rzadko podejmuje decyzje na podstawie
jednej wiadomosci. W zaplanowaniu dziatan tak, by w sposéb

jak najmniej inwazyjny, ale skuteczny sktoni¢ go do zakupu, pomaga
marketing automation. Dla marketera to nieoceniona pomoc.

- Pomaga zautomatyzowac wiekszos¢ dziatan tak, by wykorzystac
moment potencjalnie najkorzystniejszy do kontaktu z danym
uzytkownikiem. - Mozemy zaplanowac wystanie np. maila

z podziekowaniem, po zapisaniu sie do bazy newsletterowe;j

lub mail z rabatem, po tym jak zauwazymy ze user zainteresowany
jest konkretnymi produktami, itp. Scenariuszy komunikacji moze
by¢ wiele i ogranicza je wyobraznia marketera - méwi Roman
Grygierek, CEO INIS. - Kampania mailingowa, moze rowniez
zainicjowac zainteresowanie uzytkownika, by nastepnie zaplanowac



Jak zmieni¢ uzytkownika w klienta?

Bardzo wazne i przydatne sq takze dziatania e-mail retargetingowe, ktére pozwalajq
odzyskiwac porzucone koszyki, co jest przydatne w szczegélnosci w e-commerce, ale takze
generowac ruch na strony www, a to jest niezbedne w kazdym biznesie dziatajgcym online,
bqdz posiadajqcym strone internetowq. W ramach scenariuszy retargetingowych mozemy
takze docierac do anonimowych uzytkownikéw, co pozwala znacznie poszerzac grupe
odbiorcow.

Marketing automation pozwala zaplanowac dziatan up-sellingowych i cross-sellingowych,
ktdre zwiekszajq sprzedaz poprzez proponowanie klientom produktéw komplementarnych,
albo podnoszqcych wartos¢ koszyka.

Michat Habrowski

Project Manager Revhunter

komunikacje w pozostatych kanatach, w ktérych zauwazamy jego
aktywnos¢, jak przyktadowo powiadomienia web push, kampanie
display czy mobile.

Marketing automation to nie tylko sposéb na ufatwienie sobie

pracy, to - przede wszystkim - skarbnica wiedzy na temat klientow.

Bez danych, nie ma juz mowy o skutecznosci.
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Buyer Persona - jak tworzy¢ skuteczne komunikaty?

Aby komunikowac sie skutecznie, nalezy zadac sobie pytania: do kogo ma by¢ skierowany
komunikat, co ma przekazac oraz w jaki sposéb. Odpowiedzi tylko pozornie sq proste. Czesto
bowiem zdarzajq sie sytuacje, ze marka posiada kilka grup docelowych, a kazda z nich
charakteryzuje sie odmiennymi cechami oraz ma inne potrzeby. Skqd w takim razie wiadomo,
Jjak najlepiej trafi¢ do potencjalnych klientow, czy wywotac state zainteresowanie ofertq
aktualnych nabywcéw?

Odpowiedzi na te pytania poznasz tworzqc buyer persone - a wiec szczegétowy profil
idealnego klienta. Pozwala on na gtebsze zrozumienie potrzeb, oczekiwarn i zachowan
odbiorcéw komunikacji brandu. W petni rozwiniety model buyer persony obejmuje
wszystko: od informacji demograficznych, przez hobby, historie kariery, az po wielkos¢
rodziny. W zebraniu danych demograficznych, transakcyjnych i behawioralnych pomogq
narzedzia marketing automation. Warto budowanie modelu poszerzy¢ o bezposrednie
wywiady z aktualnymi klientami oraz klientami konkurencji. W wizualizacji persony pomaga
nadanie jej imienia oraz zdjecia profilowego. Dopiero majqgc w ten sposob sprofilowanego
potencjalnego klienta, mozemy odpowiednio przygotowac komunikaty marketingowe.

Pamietajmy, ze buyer person moze by¢ kilka, z kolei content to nie tylko tekst, ale i grafiki,
czy video. Systemy marketing automation pozwalajq w prosty sposob personalizowac
komunikaty wzgledem profili, ale takze wyzwala¢ je we wtasciwym czasie i kanatach.

Katarzyna Mika

Marketing Automation Specialist Semahead
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Parafraza znanego powiedzenia
dobrze oddaje zmagania
marketeréw z angazowaniem
subskrybentow w wiadomosci
marketingowe. Badania podaja,
ze przecietny cztowiek moze
by¢ wystawiony az na 3000
komunikatow marketingowych
dziennie! W odpowiedzi na to
wyzwanie, w email marketingu,
przygoda z odbiorcg czesto
rozpoczyna sie od kuszenia. ..

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Czym kusi marketer?

W modelu B2C (Business to Customer)
zazwyczaj jest to specjalna znizka

na pierwsze zakupy w zamian za zapis

do newslettera. Natomiast w B2B (Business
to Business) popularnym sposobem

na zdobycie leada jest darmowy dostep
do obszernego e-booka, raportu czy
poradnika.

Wyobrazmy sobie nastepujaca sytuacje:
subskrybent zapisat sie do newslettera

i odebrat swojg nagrode. Pierwszy etap
kuszenia za nami. Co dzieje sie dalej

W znajomosci miedzy marketerem

a odbiorcg? Ten drugi o podarunku czesto
zapomina, a marketer wysyta standardowe
wiadomosci i juz tak bardzo sie nie stara.
Przypomina to stabilng faze zwiazku,
gdzie upominki i prezenty zdarzajg sie

w wyjatkowe okazje. Ale czy to $wiadczy
dobrze o nas, jako marketerach?

Skutkiem ubocznym takiego traktowania
jest fakt, iz czes¢ subskrybentow traci
zainteresowanie i przechodzi w stan: toleruje,
ale nie zwracam uwagi.

Zatem co zrobi¢, gdy w Twojej bazie pojawia

sie duza liczba 0s6b, ktore sg zapisane
na newsletter, ale nie otwierajg wiadomosci?

) FRESHMAIL
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Wyznacz okres, podczas ktérego subskrybenci nie otworzyli
zadnej Twojej wiadomosci. Jesli wysytasz kampanie raz

Jesli widzisz, ze Twoje wiadomosci nie sg mile widziane przez na miesiac - przyjmij okres od roku do 6 miesiecy. Jesli robisz
odbiorcéw, to ponizej znajdziesz kilka powoddw, dlaczego warto to czesciej - przyjmij przedziat od 3 miesiecy w gore.
to zmienic.

Gmail w swojej aplikacji mobilnej wprowadzit zmiany i bedzie

sugerowat uzytkownikom, by wypisali sie z newslettera, jesli Zanim przystapisz do aktywizacji odbiorcow, przygotuj odpowiedni

np. nie otwieraja wiadomosci od okre$lonego nadawcy. plan. Zastanow sie, co moze skusic “spiochow” do otwarcia
wiadomosci. Czy bedzie to rabat, a moze obietnica ciekawych

Aplikacje pocztowe, na bazie zaangazowania w wysytane tresci lub co$ jeszcze innego?

kampanie, oceniajg, czy wiadomos¢ nie jest spamem.

Im nizszy poziom wskaznika otward, tym wieksze O sktepnt Epprpeleipn 52 skion@tstop o

Twdf supermarket on-line!

ryzyko, ze wpadniesz do niechcianego folderu.

Znalaztem Twoje 30 zt na zaku Wl
Reaktywujesz osoby, ktdre majg szanse zostac klientami, w bdsklep.pl. nie 7gubich tym razem )|
ale w nattoku maili stracili zainteresowanie Twojg marka.
Jesli przekonatam Cie do aktywizacji odbiorcow, najwyzszy T o0 ARG 90:30 2T rabal
s s . . s s e . Zrealizuj bon w jednym z naszych sklepdw *Do 22.09.2015 przy zamdwianiu na minimum
czas poznac sposoby, ktore pozwolg Ci osiggnac wczesniej 200 14 {i dokycay zakups papiaronisy ey yloicnyeh)
zatozone cele.

Poznaj nasz program lojalnosciowy »

Zrealizuj bon w jednym z naszych sklepéw

@ isiteppt  BIKULTURA aziecke @ Lkarmapl @Y bduwino, o bduroda
Na poczatku wydziel z bazy osoby, ktére nie otwierajg Twoich
wiadomosci. W artykule: : W przypadku e-commerce warto podarowac bon na zakupy. Tak
znajdziesz wskazowki, jak to zrobi¢ dobrze. wiasnie zrobilismy w przypadku BD sklepu, gdzie wabikiem do
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otwarcia maila byta znizka w wysokosci 30 zt. Byta to na tyle
atrakcyjna kwota, zeby zacheci¢ do dziatania (odwiedzenie
strony sklepu), jednocze$nie zachowujac rentownos$¢ sprzedazy.

To gtébwne wyzwanie przy tego typu “‘rozbudzajgcej” komunikacji.

W email marketingu czynnikiem, ktory ma najwiekszy wptyw na
otwarcia wiadomosci, jest dobrze dobrany temat.

Gdy piszesz do 0sob, ktdre sg obojetne na Twoje starania,
mozesz wykorzystac intrygujaca, zaskakujaca forme tematu
maila. Wowczas zwiekszysz szanse na zdobycie ich uwagi.

Dla firmy DrTusz wyroznilismy baze odbiorcow, ktéra nie
zareagowata na zadng kampanie wystang w ciggu ostatnich
3 miesiecy.

Wykorzystalismy intrygujgcy temat wiadomosci i otrzymalismy
nastepujgce wyniki:

Temat wiadomosci: To koniec.
Po tej wysytce otrzymaliSmy Open Rate na poziomie 4,11%

Po tygodniu, do 0sob z tej grupy, ktore nie otworzyty

poprzedniej kampanii, wystalismy kolejng o zmienionym
temacie wiadomosci:

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Temat wiadomosci: Przepraszam.
Open Rate: 7%

Co ciekawe, z grupy nieaktywnych udato sie nie tylko zacheci¢
odbiorcow do otwarcia wiadomosci, ale takze do dokonania
zakupow. Konwersja z tej bazy wyniosta 9,1%.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o tej akcji aktywizacyjnej, zajrzyj
do wpisu:

Problemem w braku zaangazowania moze by¢ rowniez Zle dobrany
dzien i godzina wysytki. Wiekszos¢ oséb otwiera wiadomosc

do dwdch godzin od wystania kampanii. Kazda branza rzadzi sie
swoimi prawami, dlatego nie warto mysle¢ schematycznie. Jesli
wiele firm pojdzie tropem “czwartek, godzina 10-ta to idealny

czas na wysytke” to okaze sie, ze w tym momencie jest najwieksze
‘obtozenie” na skrzynce pocztowej. Co zrobi¢ w tej sytuacji?

W tym narzedziu sprawdzisz, jaki jest idealny czas na wysytke
kampanii mailowych. Zrobisz to na dwa sposoby:

Pierwszym sposobem na skontrolowanie, kiedy faktycznie odbiorcy
sg zainteresowani przekazem od Twojej firmy, jest analiza statystyk

FRESHMAIL
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wartosci UTM (tagi okreslonych parametrow) w raporcie Podobnie jest, gdy marketer w zaden sposob nie personalizuje
Pozyskiwanie > Caly ruch > Zrédto/medium, gdzie dzieki komunikatu. Wraz ze wzrostem subskrybentéw, rosng ich rézne
filtrowaniu po nazwie parametrow, tatwo wyszukac ruch oczekiwania wobec otrzymywanych wiadomosci. Co zrobic,
z kampanii email marketingowych. Nastepnie nalezy dodac by odzyskac zainteresowanie tych uspionych?
wymiar dodatkowy "dzien tygodnia”lub "godzina’, by sprawdzic,
jak rozkfada sie aktywnos¢ wybranej grupy uzytkownikow. Mam na imie Jenny
Zapamietaj! Imiona przyciggajg uwage. Odwracasz sie, gdy ktos zawota Twoje
imie na ulicy. Podobnie jest w email marketingu. Imie uzyte
Dane w tej zaktadce wskazujg na osoby, ktére przeszty w temacie wiadomosci potrafi zwiekszy¢ Open Rate nawet o 126%
z maila na strone, czyli kliknety w link. Raport ten nie (badania FreshMaila).
dotyczy 0sob, ktore tylko otworzyty maila. o -
Warto uzywac imienia odbiorcy Mimisbrunns
Drugim sposobem jest sprawdzenie w zaktadce Odbiorcy takze w tresci wiadomosci. I'm not dead yet!
> Przeglad > Godzina, kiedy odnotowujesz najwiekszy Ciekawym przyktadem jest [::::mewmmmm
ruch na stronie. Wiasnie tak zrobilismy w przypadku jednego newsletter Pawta Tkaczyka, gdzie Eﬂ;;ﬁzﬁwmﬁ
z naszych klientéw. Okazato sie, ze jest to sroda, godzina 9:00 moje imie jest uzyte 2 razy. P
rano. Ustawienie kampanii na 2 godziny przed tym gorgcym Dube, s porae..
okresem byto strzatem w dziesigtke. Konwersja wzrosta Mezczyzni sa z Marsa, w@wmm’:ﬂﬂ
kilkukrotnie. kobiety zWenus i, i o i ekt
Personalizuj A planety te niewatpliwie maja il cxican
wplyw na dobdr odpowiedniej S
Wysytka tych samych tresci do tych samych oséb przypomina komunikacji do kobiet %}%E hotjar
zebranie fandw rocka, heavy metalu i popu na koncercie i mezczyzn. W przypadku e P
Madonny. Jak mozna sie domysli¢, jedynie wyznawcy popu pfci zenskiej, dobrze dziatajg o
beda zachwyceni takim obrotem sprawy specjalne promocje i rabaty. E I SN e
Pawed Tkaczyk
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Aby naktoni¢ do zakupu, warto pokazywac opinie innych

uzytkownikow oraz stosowac bardziej emocjonalny przekaz.

Z kolei mezczyzni lubig wyzwania i dziatanie zadaniowe.
Komunikaty powinny pokazywac cel, wskazywac konkretne
korzysci, a nawet namawiac do rywalizacji.

Zobacz, jak zrobit to sklep Militaria.

Militaria.pl

Shoating & Outdoor

STRZELECTWO | SAMOOBRONA | OQUTDOOR | SKLEPY

Reebok ™
SI’AIITAN HA[:E

l.’\P"TuL LE RACE

Witaj,

z satysfakcjs informujerny, ze rozpoczelidmy wepdiprace ze Spartan Race - organizacia
sportows cbecng w 22 krajach $wiata. Ta najwigksza | jednoczednie wybrana Najlepszym
Biegiem Przeszkodowym na Swiecle marka organizuje w 2017 roku migdzynarodowe zawody w
calej Polsce

Spedialnie dia naszych klientéw wynegocjowalismy 20% rabatu na wpisowe. Poczuj
nispowtarzalng atmosfere oraz migdzynarodows rywalizacje podczas zawoddw Spartan Race.

Jak skorzystac ze znizki?

1. Wejdi na strang rejestracji

2. Wyhiarz wyscig

3. Uzupeknij swoje dane

4. W polu "Nazwa druzyny” wpisz: Militaria,pl
5. W polu "Kod PIN druymy™ wpisz: 12345
6. Potwierd? rejestracie

Cheesz byé na biezgco? Odwiedz strong Spartan Race na Facebooku
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Jesl odpowiednio dobierzesz tematyke wysytanych tresci - zaréwno
dla kobiet, jak i mezczyzn - masz o wiele wieksze szanse na
przyciggniecie ich uwagi, niz gdy $lesz wszystko do wszystkich.

Do zapamietania

Najwazniejsza lekcjg, jaka warto zapamietac jest to, ze odbiorcy
nie daja Ci swojej uwagi na zawsze. O uzytkownikdw nalezy stale
dbac i“dokarmiac”ich zainteresowanie. Pamietaj, by od czasu

do czasu aktywizowac tych, ktérzy nie otwierajg Twoich
wiadomosci, dobrac¢ odpowiedni czas wysytki, personalizowac
przekaz i segmentowac baze. To powinno przynies¢ efekty

w postaci dobrze konwertujacej bazy.

AUTOR:

Renata Gajoch-Bielecka

We FreshMailu objeta stanowisko Content Designera.
Posiada trzyletnie doswiadczenie w branzy B2B.
Zafascynowana m.in. Real Time Marketingiem,
Augmented Reality i trendami marketingowymi

w B2B. Zwolenniczka kreatywnego podejscia do
email marketingu.

@ FRESHMAIL
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JAK PRZYGOTOWAC
SKUTECZNA KAMPANIE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Czy e-mail marketing faktycznie
sprzedaje? Oczywiscie ze tak,

i to nie tylko rzeczy, ale réwniez
idee. Pod warunkiem jednak, ze
kampania nie jest przypadkowa
i masowa. Jak wiec zaplanowac
ja zgodnie z najlepszymi
praktykami?

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

O kompleksowe badanie skutecznosci
e-mail marketingu pokusit sie
FreshMail, ktéry - na podstawie
analizy danych ptynacych z wiasnego
systemu wysytkowego - sprawdzit,
jakie sposoby optymalizacji mailingu
przektadaja sie na ich wieksza
skutecznosc.

Z badan analitykéw tego systemu

do wysylki mailingdow wynika,

ze - oczywiscie - uniwersalnej recepty

nie ma, ale i na usrednione dane trzeba
patrze¢ przez pryzmat zardwno wiasnej
branzy, jak i preferencji dotychczasowych
uzytkownikow. Przyktad? Standardowo
przyzwyczailismy sie zaktadac, ze najlepsze

% rozktad otwarc % rozktad kliknie¢
Poniedziatek 16,61 1543
wtorek 17,77 16,72
droda 17,49 17,1
czwartek 174 17,21
pigtek 15,98 16,64
sobota 7,02 7,82
Niedziela 773 9,08

Zrédto: zrédfo: FreshMail ,Email marketing w liczbach 2018”



wyniki notujg mailingi wysytane we wtorki i czwartki, a wcale
nie oznacza to, ze weekendodw nalezy bezwzglednie unikac.

Poniedziatek
wtorek
$roda
czwartek
piagtek
sobota

Niedziela

W branzy B2B - owszem, radzg autorzy raportu ,Email marketing
w liczbach’, ale juz w B2C niekoniecznie. Oczywiscie, statystyki
dotyczace niedziel i sobot nie sg raczej zachecajace, ale warto
zauwazyc¢, ze wiasnie wtedy duzo fatwiej mozna sie wyrdznic,
co w potaczeniu np. z oferta specjalng, moze przetozyc sie
ostatecznie na wyzszg sprzedaz.

Skuteczno$c¢ e-mail marketingu rzadko jest dzietem przypadku,
a nawet jesli - trudno czynic¢ z niego podstawe dziatan
biznesowych. Walka o osiggniecie zamierzonych celéw, zaczyna
sie na dtugo przed wysytkg i o ile nie jest wielkim odkryciem
stwierdzenie, ze kluczowe jest dotarcie do 0séb, ktore juz sg lub

18,07

19,23

19,01

19,23

20,24

20,63

22,84

za chwile moga byc¢ zainteresowane tym, co masz do powiedzenia,
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o tyle RODO sprawito, ze warto wzig¢ je sobie do serca. Kilka
Slepych strzatéw moze bowiem skutkowac wypisaniem z listy
mailingowe;j.

Jakich btedéw unikac w prowadzeniu dziatan e-mail
marketingowych?

1. Nie wysytaj bez zgody uzytkownia!

Pierwszym z nich jest wysytka kampanii mimo braku zgody na wysytanie informacji
marketingowych lub handlowych. Nie dos¢, ze w takim wypadku firma tamie prawo, to traci
zaufanie w oczach odbiorcéw.

2. Dostosuj kreacje do urzqdzer przenosnych

Drugim bfedem jest brak dostosowania wiadomosci do urzqdzer mobilnych. Z raportu Email
marketing w liczbach wynika, ze w Polsce az 31,6% maili jest otwieranych na urzqdzeniach
mobilnych. Dopasowanie szablonéw wiadomosci do smartfonéw to absolutna koniecznosc.

3. Przetestuj kampanie

Jednym z najczestszych btedow jest brak testow. Marketerzy czesto nie sprawdzajq wszystkich
elementow swoich kampanii przed wysytkq. A nalezy sie przyjrzec, czy segmenty sq dobrze
dobrane, czy ALTy znalazly sie pod grafikami, czy w temacie lub tresci nie ma literéwek

i bledéw jezykowych oraz czy linki prowadzq tam, gdzie powinny.

Renata Gajoch-Bielecka
content designer we FreshMailu



Tworz formularze i powiekszaj swojg baze odbiorcow.

Biblioteka z gotowymi
szablonami

Samodzielna edycja
kazdego elementu

Formularze na stronie
oraz w trybie pop-up

Miejsce na zgody
wymagane przez RODO

Chcesz dowiedziec sig, jak to dziata?

Zgody w postaci pol
tekstowych oraz checkboxow

Proste umieszczenie
formularza na stronie
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Komunikat musi by¢ dopasowany do okreslonej grupy docelowej,

a kluczem do wiasciwego dopasowania jest wiedza na temat
preferengji klientdw. Im wiecej danych, tym lepiej, cho¢ nawet ich
najwieksza liczba nie zwalnia z obowigzku testowania komunikatow
i wtasnych zatozen - poczawszy od tych, ktore dyktujg nam czas
wysytki, po te, ktore definiuja jej forme.

- Istotg segmentacji jest poprawa wynikow wysytek dzieki trafnemu
wytypowaniu danych z bazy i dopasowaniu ich do zatozert kampanii
mailingowej. Przyktadowo, wysytajac kampanie dla sprzetu AGD/RTV
w akgji “promocja weekendowa’, wybierzemy m.in osoby bedace

Segmentacja oparta o historyczne dane behawioralne, wsparta o podziat przekazu na
kategorie pozwala na wytypowanie uzytkownikow, ktorzy wykazywali zainteresowanie
danagq tresciq. Proces ten odbywa sie na podstawie wskaznikéw zaangazowania takich jak
otwarcia oraz klikniecia. Daje to mozliwos¢ stworzenia grup odbiorcéw na podstawie ich
Zzainteresowan.

Istniejq réwniez opcje zaawansowane oparte o {qczenie ze sobq danych z réznych Zrédet

i systeméw. Dla przyktadu: informacje dotyczqce zachowarn uzytkownikéw na stronie
pozwalajq wyodrebni¢ segment 0séb, ktdre porzucily koszyk. Za pomocq email retargetingu
mozna skierowac do nich komunikacje zachecajqgcq do powrotu i kontynuacji zakupdw.

Izabela Mél
traffic manger w Email Partners
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w wieku produkcyjnym, wykazujace zainteresowanie w podobnych
kampaniach, ktorych aktywnos¢ odnotowano w weekendy.
Komunikacja do takiej grupy bedzie bardziej skuteczna niz do grupy
bez segmentacji, poniewaz miesci sie w obrebie potwierdzonych
preferencji wytypowanych odbiorcéw - méwi Izabela Mo, traffic
manger w Email Partners.

We wiasciwej segmentacji bazy istotne sg dane historyczne.

Na podstawie analizy wynikow kampanii, mozna bowiem
opracowywac reguty i stworzyc¢ profile uzytkownikéw, ktore nastepnie
uzupetniane sg w toku kolejnych badan. - W tym procesie brane sg
pod uwage wskazniki zaangazowania takie jak otwarcia oraz klikniecia
- dodaje ekspertka z Email Partners. W ten sposob otrzymujemy
segmentacje ze wzgledu na aktywnosc¢ uzytkownikéw w obrebie dni
tygodnia oraz kategorie tematyczng jaka sg zainteresowani.

- Ze statystyk realizowanych przez nas kampanii reklamowych w ciggu
ostatnich 6 miesiecy wynika, ze odbiorcy najchetniej otwierajg

i klikajg w mailingi reklamowe w godzinach porannych od 8 do 9 rano
oraz wieczornych - miedzy godzing 18 a 20 - mowi Grzegorz Bidas,
marketing automation specialist w Email Partners. - Jednakze przy
planowaniu kampanii mailingowej, nalezy wzig¢ pod uwage specyfike
grupy docelowej, do ktérej ma byc¢ ona kierowana. Jezeli stanowic

ja beda kontakty z branzy B2B, bardziej efektywna bedzie wysytka

w godzinach porannych. W przypadku kampanii mailingowe;j



kierowanej do odbiorcow indywidualnych lepsze moga sie okazac
godziny wieczorne ze wzgledu na mniejsze nasycenie skrzynek
mailowych iloscig wysytanych w tych godzinach wiadomosci.

A wiec testy, testy i jeszcze raz testy, bo - jak zauwaza Renata
Gajoch-Bielecka z FreshMaila - uniwersalna odpowiedz na pytanie
0 czas wysytki nie moze by¢ inna niz: wtedy, kiedy odbiorcy
wykazujg najwieksze zainteresowanie.

- Zamiast positkowac sie danymi statystycznymi, kiedy odbiorcy
najchetniej otwierajg wiadomosci, lepiej zainwestowac w maty
research - np. poprzez Google Analytics - radzi Renata Gajoch-
Bielecka. - Polecam sprawdzi¢ analize statystyk wartosci UTM

w raporcie ,Pozyskiwanie > Caty ruch > Zrodto/medium”. Filtrujgc
PO nazwie parametrow, tatwo wyszukac ruch z kampanii email
marketingowych. Dodajac wymiar dodatkowy, taki jak "dzien
tygodnia”lub "godzina’, mozna sprawdzic, jak rozktada sie
aktywnos¢ wybranej grupy uzytkownikow. Drugim sposobem jest
sprawdzenie w zaktadce ,Odbiorcy > Przeglad > Godzina’, kiedy
jest najwiekszy ruch na stronie. Mozna wysta¢ kampanie na

ok. 2 godziny przed tym momentem, by sprawdzic, jak
konwertuje dana wysytka.

Zanim przejdziemy do odpowiedzi na pytanie, jak sktonic¢ klienta
do zakupu, trzeba skutecznie ,przebi¢” sie do skrzynki odbiorczej,
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a potem sktoni¢ do otwarcia maila. W tym pierwszym pomoze
odpowiedni szablon, ktéry dbajac o odpowiednie proporcje tekstu
i obrazkoéw, pozwoli unikng¢ SPAM-u, w tym drugim - wiasciwie
skomponowany temat. Ten, podobnie jak tytut artykutu, powinien
wzbudzac zainteresowanie, zapowiadac korzysci lub zawierac
przydatne informacje, a co najwazniejsze - spetniac wszystkie
obietnice.

- Jednym ze sposobow na odpowiedni dobdr tematu jest
zastosowanie zasady 4U. Powinien on wskazywac na takie elementy,
jak: urgent (pilne), unique (unikalne), ultra-specific (bardzo doktadne)
i useful (przydatne). Temat:,Nowos¢-botki” nie wskazuje na nic
konkretnego, a - jesli zastosowalibysmy zasade 4U mogtby brzmied:
,Ela - tylko dzis do 23:59 -20% rabatu na nowe botkil Specjalnie dla
Ciebie! - podpowiada Renata Gajoch-Bielecka.

- Pamietajmy rowniez, ze odbiorca poswieci tylko kilka sekund

na zapoznanie sie z otrzymana trescig reklamowag, dlatego kreacja
oraz wszystkie zastosowane teksty powinny go kierowac

do wykonania akgji, na jakiej zalezy nam najbardziej. Cata zawartosc¢
szablonu powinna byc¢ czytelna, dopracowana graficznie, spdjna

ze strong marki i podporzadkowana gtéwnemu celowi - skierowaniu
subskrybenta, aby kliknat i przeszedt na strone- podsumowuje
Bartosz Gil, business development manager w Email Partners.

- Wazne, aby CTA zawieraty jednoznaczne, najlepiej oryginalne
komunikaty a wielkos¢ przyciskdw umozliwiata fatwe wykonanie
akcji w dobie rosngcego udziatu urzgdzers mobilnych.



YYYYYYYYYYYYYYYYY

JAK ZWIEKSZYC
EFEKTYWNOSC KREACJI
E-MAIL DZIEKI BADANIU
EYETRACKINGOWEMU




Kanat email marketingowy jest
jednym z najbardziej mierzalnych.
Analityka dzieli sie na tzw.

on- mail KPI, czyli te, ktére dotyczg
bezposrednio wiadomosci email,
oraz off-mail KPI, czyli te, ktore
odnoszg sie do pozostatych dziatan
zwigzanych z kanatem email.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Sumarycznie uzyskujemy duzg dawke
precyzyjnych informacji takich jak: Open
Rate, CRT, UOR, CTOR, konwersja, liczba
wypisow z subskrybcji, wzrost bazy, liczba
nieaktywnych uzytkownikow itd.

Co jednak zrobic¢ w sytuacji, kiedy
realizujemy podrecznikowo dobre
kampanie email, a on-mail KPI jednak
sygnalizujg, ze co$ jest nie tak?

Zaczynamy szukac¢ powodow w Zle
dobranym asortymencie, nieatrakcyjnych
cenach, ztych godzinach wysytki,

a tymczasem powdd moze byc

prozaiczny: btedy w projekcie wizualnym
wiadomosci email. Btedy, ktérych nie jest
w stanie wychwycic ani grafik, ani osoba
ktora koduje wiadomos¢, ani marketer
odpowiedzialny za realizacje kampanii

w systemie email marketingowym.

| tu z pomoca przychodzi technologia
badan eye trackingowych. Przy pomocy
urzadzen $ledzacych ruch gatki ocznej
jestesmy dzisiaj w stanie precyzyjnie
okresli¢ gdzie, jak dtugo i w jakiej kolejnosci
patrzymy na ekranie komputera lub
telefonu na kreacje email. Wyniki potrafig
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zaskakiwac. Np. okazuje sie, ze fiksacja wzroku wcale nie zachodzi
na przycisku pod ceng produktu, lecz na zbiegu lini wytworzonych
przez elementy zdjecia powyzej.

Fiksacja to przedziat czasu, w ktdrym oko cztowieka zatrzymuje sie
na obiekcie, na tyle dtugo, by mdc przekaza¢ do mdzgu informacje
o widzianym obiekcie.

Mapa cieplna kreacji

Najprostszym zobrazowaniem jest tzw. mapa cieplna (ang. heat
map), ktéra moze pokazywac miejsce i czas fiksagji
na kreacji graficzne;j.

rapir20%

YANE

Przyktad 1: Heat mapa Zle zaprojektowanego fragmentu wiadomosci
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Banner z powyzszego przyktadu nie posiada jednego mocno
wyrdzniajgcego sie elementu, ktory przyciggnie wzrok na tyle
dtugo, by zasugerowac dalsze dziatanie. Zasada jest prosta:
komunikat, ktory bedzie tworzyt mocng fiksacje wzroku,

ma wiekszg szanse na wygenerowanie CTR.

Komunikat, ktdry bedzie tworzyt mocnq fiksacje wzroku, ma wiekszq
szanse na wygenerowanie CIR.

Ponizej przyktad dobrze zaprojektowanego modutu wiadomosci
email. Zachodzi mocna fiksacja na najwazniejszym elemencie
tekstowym oraz na przycisku generujgcym CTR. Dobrze
przeprowadzone stopniowanie waznosci elementéw graficznych:
przycisk z tekstem ,Tylko do pétnocy” jest narysowany w outline,
przez co nie konkuruje z przyciskiem ,Skorzystaj"

Przyktad 2: Heat mapa poprawnie zaprojektowanego fragmentu wiadomosci

28



Sciezka fiksacji wzroku

Drugim zobrazowaniem wynikéw badania jest tzw. scan path,
czyli kolejnosc w jakiej ogladamy poszczegdlne elementy

np. testowanej kreacji. Te badanie pozwala nam okresli¢, czy
kolejnosc tresci w kreacji jest optymalna, czy uzytkownik nie
przeskakuje wielokrotnie z jednego elementu na drugi.

Moda @  Pomysty na prezent @ Bituieia @ Oodomu @ Promoce @

Przyktad 3: Scan path, czyli sciezka wyznaczona przez kolejno oglqdane elementy kreadji
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Co dodatkowo mozemy dowiedzie¢ sie dzieki eyetrackingowi?
Jesli nie ograniczymy czasu testu zatozeniami badawczymi,
mozemy sprawdzic¢ sredni czas jaki grupa badawcza poswieci
kreacji. To, plus wyniki heat mapy i $ciezki,scan path’, pozwoli
stwierdzi¢, czy kreacja ma optymalng dtugosc. Np. 14 sekund
przypadajace na kreacje dtugosci 1800 pikseli na pewno nie
zagwarantuje wielu przeklikow z dolnej czesci wiadomosci.

Co prawda dzisiejsze zachowania uzytkownikow sg juz inne niz
te 10 lat temu, kreacje sg chetnie,przegladane”kotkiem myszki,
lub ruchem palca na ekranie urzadzenia mobilnego, ale na
pewno diugie kreacje obarczone sg ryzykiem gorszego odbioru
przez uzytkownika.

Dlaczego warto przeprowadzac
badania eyetrackingowe?

Czesto juz na wstepnym etapie projektowania kampanii email
marketigowej jestesmy w stanie wykluczy¢ btedy, rzutujace

na wyniki kampanii. W kontekscie ecommerce, mozemy miec
znakomity produkt, agresywnga strategie cenowa, a wyniki
kampanii beda dalekie od oczekiwan, tylko dlatego,

ze uzytkownik,Zle" oglada naszg kreacje. W przypadku kampanii
zlecanym zewnetrznym podmiotom, gdzie koszty s zazwyczaj
bardzo wysokie, badanie eye trackingowe powinno byc

wrecz obowigzkowe.

*W artykule wykorzystano fragmenty kreacji wysytanych przez DaWanda oraz Jubitom.
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Opanowanie nowych zasad budowy
wiasnej bazy danych e-mail, poznanie
obostrzen prawnych, procedury
zbierania danych i zgtebienie
tajnikow formularza internetowego
pozwalajgcego na dziatania zgodne
z literg prawa - to podstawowe
dziatania pozwalajgce na rzeczowe
zapoznanie sie z podstawowym
zasobem wiedzy zwigzanej

z ochrong danych w pracy marketera.
A stworzenie skutecznej, udanej
kampanii e-mail marketingowej
wcale nie jest dzis trudniejsze

W zwigzku ze zmianami.
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Wedtug opublikowanego przez INIS
przewodnika,Kampanie e-mailingowe

w czasach RODO’, nowe przepisy w zaden
sposob nie zabraniajg prowadzenia takich
kampanii, nie zmieniajg ani nie utrudniajg
tego procesu.

Zmianie ulegt jedynie poziom
szczegOtowosci zgodd na przetwarzanie
danych. Teraz zasady sg bardziej
precyzyjne itatwiejsze do zrozumienia
dla uzytkownikéw sieci, a dane sg lepiej
chronione, co zdecydowanie jest zmiang
na lepsze.

W e-mail marketingu RODO
zaprowadzito zmiany dotyczace

dziatania na bazach wtasnych

i obejmujace zbieranie danych

i ich przetwarzanie oraz prowadzenie
komunikacji z wykorzystaniem systemu
e-mailingowego. Nieco inaczej

trzeba tez podchodzi¢ do zlecania
wysytek kampanii reklamowych

do zewnetrznych baz e-mailingowych.

Bez wiekszej rewolugji

Jak wynika z poradnika
przygotowanego przez INIS, od 25 maja
2018 r. bazy mailingowe nie muszg by¢
juz zgfaszane do organu nadzorczego
(obecnie Urzad Ochrony Danych
Osobowych).



Ale ich wlasciciel powinien udowodni¢, ze posiada
odpowiednie zgody uzytkownikéw oraz:

od kiedy i jakie dane posiada na temat konkretnej osoby,

w jaki sposob dane byty przetwarzane
(w jakim celu byty wykorzystywane),

w jakich okolicznosciach i w jakim celu pozyskat dane,
czy przekazywat dane osobom trzecim,
czy matchowat dane z plikami cookie itd.

Jesli dane natomiast podlegaja profilowaniu, trzeba poinformowac
o tym osoby wchodzace na strone internetowa. Mozna to zrobic
tak samo, jak w przypadku cookies — w formie pop-up'u. Jedli
posiadane zgody pozyskane zostaty zgodnie z obowigzujacym
prawem, po wejsciu RODO nie trzeba ponownie prosic o ich
wyrazenie. Wystarczajgca jest w takim przypadku kampania
informacyjna, w ktorej nalezy przekazac¢ osobom, ktére dane

sg W naszym posiadaniu oraz wskaza¢ m.in. okres, przez jaki
bedziemy je przetwarzac oraz cel tego przetwarzania.

- RODO wptyneto na kilka aspektéw email marketingu, a najbardziej

na budowanie listy odbiorcéw do wysytki newsletterow - ttumaczy
Szymon Dyrlaga, content designer we FreshMailu. - Jak zatem robi¢
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to zgodnie z prawem? Po pierwsze, nie nalezy zbiera¢ wiekszej
ilosci danych, niz jest to konieczne. Jezeli firma umieszcza formularz
zapisu do newslettera na swojej stronie, nie powinna wymagac
podania adresu zamieszkania, imion rodzicow itp., poniewaz
informacje te nie sg potrzebne do wysytania biuletynu.

W przypadku posiadania przez firme wiasnej bazy danych,
wykorzystywanej do samodzielnego wysytania e-mailingow,
zadbac nalezy o wiasciwe dokumenty, czyli:
polityke bezpieczenstwa,
instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
ewidencje osdb upowaznionych,
ewidencje naruszen ochrony danych osobowych,

ewidencje zadan praw 0sob, ktérych dane dotycza,

procedure zarzadzania incydentami i naruszeniami
ochrony danych osobowych.



Ekspert FreshMail dodaje réwniez, ze tych wymogow jest jeszcze
wiecej, miedzy innymi zapis musi by¢ zawsze dobrowolny.

- Nie wolno uzaleznia¢ wykonania ustugi, jaka swiadczy firma,

od tego, czy klient zaznaczy chec otrzymywania newslettera.

Nie jest tez dozwolone wprowadzanie uzytkownika w btad. Najlepiej

zawsze pisa¢ wprost, np.:;,Zapis do newslettera. Bedziemy wysyfac
Ci informacje o nowosciach i promocjach w naszym sklepie”.

Z ,Raportu strategicznego Internet 2017/2018 IAB Polska” wynika,
ze wejscie w zycie RODO wyeliminuje z rynku e-mail marketingu
nieuczciwych graczy, ktorzy realizowali wysytki zewnetrzne
mailingéw do nieautoryzowanych baz adresowych.

Szymon Dyrlaga zwraca uwage na jeszcze jedng potrzebe jasnych
dziatan: - Czesto firmy zachecajg do zapisu za pomoca rabatu,
e-booka czy raportu, co jest oczywiscie zgodne z prawem. Trzeba
jednak jasno poinformowac, by subskrybent miat jasnos¢,

iz otrzymuje owy prezent w zamian za zgode na

otrzymywanie newslettera.

Eksperci IAB przypominajg w swoim raporcie o zapowiadanych
ruchach gtownych dostawcow skrzynek pocztowych na rynkach
miedzynarodowych (Gmail, Outllok, Yahoo). Firmy planuja
wprowadzenie znaczacych zmian w zakresie funkcjonowania

ich filtréw antyspamowych. Algorytmy antyspamowe zmobilizujg
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marketeréw do odpowiedniego segmentowania baz danych
i wysytania wiadomosci tylko do tych odbiorcow, ktorzy sobie
tego zyczg, co potwierdzg zaangazowaniem w komunikacje
e-mail marketingowa.

rejestr historii zdarzen dotyczgcych danego uzytkownika,

mozliwosci wgladu i wyeksportowania historii
zdarzen dotyczacych danego klienta,

mozliwosci wyeksportowania wszystkich danych
i przeniesienia ich do innego systemu,

stworzenia kilku poziomow dostepu do systemu,
wdrozenie polityki haset,

umowy powierzenia danych osobowych
z dostawca tego systemul.

Juz w lutym tego roku Google zapowiedziato wsparcie
dla technologii AMP w newsletterach dostarczanych na skrzynki
Gmail. Ta technologia umozliwi stworzenie w petni interaktywnego



maila, przypominajacego strone internetowa, a marketerzy beda
mogli mie¢ wptyw na tres¢ maila nawet po jego wystaniu.

Stad wysnu¢ mozna wniosek, ze przed e-mail marketingiem stoja
nowe, fascynujace czasy.

- Polskie prawo wymaga pozyskania zgody na otrzymywanie
tre$ci marketingowych i ofert handlowych. Nalezy o tym pamietac
podczas zbierania adresdw. Najczesciej spotykang forma (ale nie
jedyng) sg checkboxy, ktére uzytkownik zaznacza na formularzu -
wyjasnia Szymon Dyrlaga, content designer we FreshMailu.

- Niektore systemy do email marketingu posiadaja funkcje kreatora
formularzy, w ktérym w tatwy sposéb mozna przygotowac
odpowiedni sieciowy arkusz wraz ze wszystkimi zgodami

i informacjami. Inny sposdb zbierania zgdd mozliwy jest w modelu
double opt-in, ktéry zalecamy zawsze stosowac. Polega on na

tym, ze po wypetnieniu danych do zapisu uzytkownik otrzymuje
wiadomos$¢ potwierdzajaca z linkiem, w ktéry musi klikng¢, by trafi¢
do bazy.

Ekspert zwraca uwage, ze tylko ten model daje stuprocentowg
pewnos¢, ze to wiasciciel danego adresu email dobrowolnie podat
swoje dane i wyrazit zgody. Dowdd na to przetrwa w wiadomosci
potwierdzajacej zapis zamiast na formularzu na stronie.
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Firma realizujagca kampanie e-mailingowe do baz
zewnetrznych, czyli zlecajgca innemu podmiotowi wysytke
do swojej badz innej bazy e-mailingowej, powinna zawsze
miec¢ pewnos¢, ze zleceniobiorca (czyli wiasciciel bazy
danych, z ktérej bedzie korzystat na uzytek zlecenia) ma
wszystkie wymagane zgody:

wiasciwe dokumenty,

polityke bezpieczerstwa,

instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
ewidencje osdb upowaznionych,

ewidencje naruszen ochrony danych osobowych,
ewidencje zgdan praw 0séb, ktérych dane dotycza,

procedure zarzadzania incydentami i naruszeniami
ochrony danych osobowych,

wystarczajgce zabezpieczenia baz danych
(np. szyfrowanie danych).



- W wiadomosci potwierdzajacej warto umiescic¢ tez wymagane przez

RODO informacje, czyli kto jest administratorem danych osobowych

(dane kontaktowe firmy, ktéra zbiera baze), jaki jest cel przetwarzania,

podstawe prawng przetwarzania, okres przechowywania danych
oraz informacje o prawach uzytkownika - radzi Szymon Derlaga
i dodaje: - Z kolei przygotowujac newsletter lub mailing, nalezy
pamietac, ze uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ anulowania
swojej zgody w tak samo prosty sposob, w jaki jg wyrazit. Dlatego

w kazdym mailu powinien znajdowac sie link rezygnacji z newslettera.

W kampaniach content marketingowych nastawionych

na pozyskiwanie tzw. leadéw czyli danych potencjalnych

klientow zainteresowanych okreslong tematyka czesto stosuje sie
mechanizm formularza, ktérego wypetnienia danymi osobowymi
niezbedne jest do pobrania e-booka lub przystapienia do programu
lojalnosciowego. To samo dotyczy bezptatnego testowania
produktow lub ustug. Trzeba woéwczas wyrazi¢ zgode

na wykorzystanie ich w celach marketingowych. Czy taka praktyka
jest zgodna z RODO czyli unijnym Rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych?

RODO wyraznie wskazuje, ze uzaleznienie wykonania umowy
od podania dodatkowych danych w innych celach w zasadzie
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przekresla legalnosc¢ zgody. Jak wynika bowiem z art. 7 ust.

4 RODO ,0ceniajac, czy zgode wyrazono dobrowolnie, w jak
najwiekszym stopniu uwzglednia sie, czy miedzy innymi od
zgody na przetwarzanie danych nie jest uzaleznione wykonanie
umowy, w tym swiadczenie ustugi, jesli przetwarzanie danych
osobowych nie jest niezbedne do wykonania tej umowy”.

Co wiec z kampaniami opartymi na pobieraniu e-bookow,

albo na udostepnianiu do testowania produktow?

Na pytanie Interaktywnie.com odpowiedziata Agnieszka
Swigtek-Drus, rzecznik prasowy Urzedu Ochrony Danych
Osobowych:

Jesli chodzi o formularz internetowy, w ktérym firma X umozliwia
pobranie bezpfatnego e-booka ze strony internetowej z wiedza
merytoryczng na okreslony temat, w zamian za pozostawienie
danych osobowych, zgody na ich przetwarzanie oraz zgody na ich
wykorzystanie w celach marketingowych, to taka praktyke

pod katem zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych
nalezatoby ocenia¢ w kazdym przypadku indywidualnie. Niemniej
formularz taki powinien zawiera¢ pola wyboru dotyczace
wyrazenia zgod na kazdy cel przetwarzania danych osobowych,
bedgce warunkiem udostepnienia e-booka. Nalezy wiec wskazac
w formularzu, w jakim celu pozyskane dane osobowe bedg
przetwarzane, np. dodanie do listy mailingowej w celu promocji
wiasnych produktéw. Jednoczednie warto zaznaczyc, iz juz teraz
w doktrynie (Bielak-Jomaa Edyta (red.), Lubasz Dominik (red.), RODO.



Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2018, s. 425) wskazuje sie, ze: ,Ujety w art. 7 ust. 4
wymaog dobrowolnosci ocenianej poprzez kryterium niezbednosci
i Swiadczenia charakterystycznego nie wyklucza jednak stosowania
przez administratora zachet do udzielenia zgody i wprowadzenia

w pewnym zakresie réznicowania sytuacji prawnej podmiotow,
ktére udzielity zgody na okreslong aktywnos¢ administratora

wzgledem ich danych, i podmiotéw, ktore takiej zgody nie udzielity.

Dopuszczalna bytaby konstrukcja prawna, zgodnie z ktérg zgoda na
wykorzystanie danych w celach marketingowych, np. przystapienia
do programu lojalnosciowego i korzystania z przystugujacych

z tego tytutu benefitéw, czy zgoda na przesytanie informacji
handlowych bytaby swiadczeniem wzajemnym w zamian za
otrzymanie znizki lub mozliwo$¢ zapoznania sie z okreslonymi
treSciami, w innym przypadku ptatnymi, lub $ciggniecia e-booka.

Udzielenie zgody jest w takim przypadku niczym innym,

jak swiadczeniem wzajemnym, zas Swiadczenia umowne majg
obustronnie charakter niepieniezny. Dla skutecznosci takiego
rozwigzania konieczne jest jednak zapewnienie adekwatnego
poziomu transparentnosci. Otrzymana — odpowiednia rowniez
co do jakosci — informacja ma spowodowac, w ramach
przystugujacej podmiotowi danych autonomii informacyjnej,
podjecie swiadomej decyzji o wyrazeniu lub niewyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych jako swiadczenia wzajemnego za
swiadczenie administratora”
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Zapisujesz uzytkownikow swojej strony na newsletter? Zbierasz
dane klientow sklepu, aby wysta¢ im nastepnie oferte promocyjng?
Musisz wiedzie¢, ze RODO wymusza takze dostosowanie

wszelkich formularzy internetowych na ktérych zbierane sg dane
osobowe. Zapytalismy u zrodta, czyli w Urzedzie Ochrony Danych
Osobowych, jak powinny one wygladac.

Whasciciel lub administratorzy strony i portali internetowych

(w tym takze firmowych) powinni pamietac o tym, ze to na

nich cigzy obowigzek wykazania, ze dysponujg odpowiednia
podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych swoich
uzytkownikow, np. kiedy wysytajg im newslettery. W razie
watpliwosci administrator danych musi wykazac, ze takg zgode
uzyskat. Dlatego jesli firma buduje baze danych uzytkownikéw,
to powinna archiwizowac w niej dane o tym, kiedy i na jaki zakres
przetwarzania wyrazita zgode dana osoba.

Zgoda na przetwarzanie danych musi by¢ wyrazona dobrowolnie
i Swiadomie, w drodze jednoznacznej, potwierdzajacej czynnosci.
RODO moéwi wyraznie: milczenie, okienka domysinie zaznaczone
lub niepodjecie dziatania nie powinny oznaczac¢ zgody.
Uzytkownik podajacy swoje dane na stronie internetowej musi
wyrazi¢ jg Swiadomie i czynnie, na przyktad poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola - tak zwanego checkboksa. Nie wystarczy
zatem wyswietli¢ uzytkownikowi informacje o tym, ze firma



bedzie przetwarzata jego dane osobowe, nie mozna tez stosowac
checkboksow, ktore sg domysinie zaznaczone.

Jesli dane osobowe sg zbierane w réznych celach, to przedsiebiorca
musi pozyskac osobne zgody na kazdy z nich. Przyktadowo, jesli
chcemy rejestrowac uzytkownikow z zamiarem wykorzystania ich
danych do celéw marketingowych oraz w celu opracowywania
danych, powinno byc¢ to zapisane w odrebnych formutach zgéd,
ktore zostang wyswietlone obok zgody na przetwarzanie danych.
Uzytkownik powinien zaznaczy¢ kazdg z nich z osobna.

Jak wiec powinien wygladac formularz zapisu na newsletter
zgodny z RODO?

Na pytanie Interaktywnie.com odpowiedziata Agnieszka
Swigtek-Drus, rzecznik prasowy Urzedu Ochrony Danych
Osobowych:

RODO nie stawia zadnych konkretnych wymagan co do wygladu
formularza, ktéry miatby stuzy¢ do wyrazania zgody

na przetwarzanie danych w okres$lonym celu. Nie mozna zatem
wskazac jednoznacznie, jak taki formularz powinien wygladac.
Wazne jest jednak, aby w formularzu takim przed takimi
elementami jak np. pola alternatywnego wyboru z opcjami
,Zgadzam sie"lub ,nie zgadzam sie’, za pomocg ktorych osoba
moze poprzez akcje, ktdrg musi wykonac (zaznaczenie wiasciwego
pola), byta poinformowana o wszystkich tych elementach, na ktére
wskazuje art. 13 RODQ, tj. o:
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tozsamosci i danych kontaktowych administratora
oraz, gdy ma to zastosowanie, tozsamosci i danych
kontaktowych jego przedstawiciela;

gdy ma to zastosowanie — danych kontaktowych
inspektora ochrony danych;

celu przetwarzania danych osobowych,
oraz podstawie prawnej ich przetwarzania;

jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust.
1 lit. prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecig;

informacje o odbiorcach danych osobowych lub
o kategoriach odbiorcow, jezeli istniejg;

gdy ma to zastosowanie — informacje o zamiarze
przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu
lub braku stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego
stopnia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktérym
mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi,

wzmianke o odpowiednich lub wiasciwych zabezpieczeniach

oraz informacje o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miegjscu ich udostepnienia;



okresie, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane,
a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

prawie do zadania od administratora dostepu do

danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane
dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych;

jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6

ust. 1 lit.a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) — informacje o prawie

do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy
osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania
i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych;

czy dane wykorzystywane beda do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 114, oraz — przynajmniej w tych przypadkach

— istotne informacje o zasadach ich podejmowania,

a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

MARKETING AUTOMATION
/B WSPARCIEM WYDAWCY

Jak budowac natychmiastowa skale
kampanii online w wielu kanatach.

Marcin Czeczot
Dyrektor ds. Performance, Wirtualna Polska



Wdrozenie automatyzacji

w marketingu jest inspirujacym
wyzwaniem tgczacym swiat
medidw z architekturg. Jednak
nawet najlepsze scenariusze
kampanii nie przyniosg efektow
bez danych | dostepnosci wysokiej
jakosci kanatow reklamowych.

W Wirtualnej Polsce opracowalismy
rozwigzanie, ktore umozliwia
wdrozenie automatyzadji

z najwyzszym w Polsce zasiegiem
od pierwszego dnia kampanii.
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Synergia danych i zasiegu

Firmy komunikujg sie z konsumentem

w coraz lepiej spersonalizowany sposob,
uwzgledniajac jego cechy oraz miejsce

na $ciezce konwersji. W tym celu zbieraja
dane o zachowaniach uzytkownikéw oraz
tworzg kanaty do komunikacji w postaci
np. aplikacji mobilnych, newsletterow,
programow lojalnosciowych. Na tych
samych filarach zbudowana jest platforma
WP Marketing Cloud. Napedzana danymi
o profilach uzytkownikdéw serwisdw i ustug
WP, pozwala na emisje zautomatyzowanych
kampanii w wielu kanatach.

Poznaj swoich klientéw

Wykorzystywanie w WP Marketing Cloud
jednego zrédta danych o uzytkownikach
pozwala na analize uzytkownikow ktorzy
znajduja sie w grupie docelowej kampanii.
Jest to rozszerzenie standardowych funkcji
triggerowania i retargetingu znanych

z innych systemoéw Marketing Automation.
Analiza uzytkownikéw dokonujgcych
konwersji, odwiedzajacych serwis oraz
reagujacych (np. klikajacych) w kampanii
pokazuje 4 wymiary danych znajdujace sie
w profilach uzytkownikéw Wirtualnej Polski.
Insight o klientach pozwala na dodawanie



do kampanii dedykowanej komunikacji do konwertujacych
segmentow uzytkownikéw lub automatycznie poszukiwac profili
podobnych (look-a-like).

Projektujg WP Marketing Cloud chcielismy rozwigzat jeden

z kluczowych probleméw Marketeréw i uniezalezni¢ prowadzenie
kampanii od procesu budowy wtasnej bazy uzytkownikéw.

Od pierwszego dnia kampanie scenariuszowe mogg wykorzystac
potencjat bazy ponad 10 min aktywnych kont pocztowych WPp
i O2.pl z kompletem zgdd marketingowych. Potencjat reklamowy
nie ogranicza sie tutaj do samego dostarczenia mailingow,

ale zawiera rowniez mozliwos¢ notyfikacji, podswietlenia,
osadzenia tre$ci dynamicznej i personalizacji np. przez imienne
zatytutowanie wiadomosci. Wiadomosci dostarczane do skrzynki
gtéwnej uzytkownika charakteryzuja sie srednio 6,5x wyzszym
wspotczynnikiem otwarc w poréwnaniu do wiadomosci
umieszczanych z automatycznych segregatorach ofertowych.

Nie ograniczylismy potencjatu platformy do mailingu.
Maksymalny zasieg dotarcia do ponad 95% polskich internautow
realizowany jest przez modut zakupu reklam display. Emisje
banerowe w pofgczeniu z regutami kampanii stanowig
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rownorzedny z mailingiem element scenariusza. W wiekszosci
obecnie realizowanych kampanii wykorzystujemy banerowe
kreacje dynamiczne bazujace na feedach produktowych,

dzieki temu dostarczamy uzytkownikom dedykowane kreacje.
Zautomatyzowany proces zakupu kampanii display bazuje

na petnym zasiegu serwisow WP, sieci reklamowej BusinessClick

i powierzchniach zewnetrznych udostepnianych przez wydawcow
w modelu OpenRTB.

Delay 72h
T2 godziny
11923

retargeting 2

° 658

WP Box 763 k Look-arlike 1 Km-uo.-.r i
2?: qu:dfnr; o retargeting 3 [liR) o =
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Unikalng funkcjg platformy jest tworzenie kampanii scenariuszowa
dajacej mozliwosc¢ zaprojektowania sciezki komunikadji

z uzytkownikiem na poczatku jego doswiadczen z produktem

lub marka. Angazujacy content w postaci artykutdw natywnych,
tresci video, porownan produktowych staje sie elementem
kampanii i moze zostac dostarczony zdefiniowanym uzytkownikom

PORADY KONSUMENCKIE

Gwiazdy szalejg na ich punkcie.
ZnaleZlismy kombinezony, ktdre nie
kosztuja fortuny

Puszyste i zdrowe gofry w kilka
chwil. Dzieci bedg zachwycone

Telewizor do salonu za mnigj niz
1000 zi. Nawet 42 cale

Zaskakujace oferty w biurach
podrazy. Nawet 50 proc. znizki

Slynna wyspa na Morzu
Sradziemnym. Przyciaga gwiazdy z
calego swiata
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Baltycka riwiera. Kurort, ktéry tylko
czeka na odkrycie przez Polakow

Zmiel kawe wiasnorecznie. Miynek
kupisz za mniej niz-100 zt

Woda z kranu bez kamienia? Nie
musi kosztowaé majatku

na etapie inspiracji’i,zainteresowania”. Tresci promowane

za pomoca natywnych formatéw zajawek redakcyjnych na stronie
gtéwnej portalu i proponowanych artykutéw. Prowadzac pomiar

w promowanych tresci i agregujac zaangazowanych uzytkownikow
i mozemy skutecznie rozszerzac zasieg grupy docelowej naszej
kampanii i zwiekszy¢ liczbe konwersji w catosci dziatan.

Narzedzia pozwalajgce na tworzenie kampanii scenariuszowych
najlepiej sprawdzajg sie w kampaniach on-going trwajacych
przez diugi okres czasu. W tym czasie mamy mozliwosc

pomiaru akcji i przeptywu uzytkownikow pomiedzy kampania,
serwisem klienta i witrynami portalu. WP Marketing Cloud
analizujac atrybucje poszczegdlnych elementdw scenariusza,
pozwala na okreslenie przeptywu uzytkownikéw i wptywu
poszczegodlnych dziatan reklamowych na finalng konwersje.
Taka informacja pozwala na prawidtowe planowanie kampanii
zasiegowych z uwzglednieniem ich przetozenia na koricowa
konwersje. Dotarcie do uzytkownikéw za pomoca kazdego
kanatu komunikacji (mailingu, display, social, SMS, push, chatbot
i inne) w odpowiednim momencie i z odpowiednig komunikacja
wyznacza kierunek rozwoju platformy automatyzacji.
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Jak mozna automatyzowac procesy
marketingowe, co i w jaki sposob
mierzy¢, a nastepnie analizowac,
jak najrozsadniej gospodarowac
budzetami na promocje, majac
konkretne dane liczbowe?
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Systemy do automatyzacji marketingu,
jedne z najpopularniejszych rozwigzan IT,
wspierajg dziaty marketingu. Ich zadaniem
jest generowanie jak najwiekszej ilosci
wartosciowych leadéw sprzedazowych.
Wartosciowych, czyli takich, ktére prowadzg
wprost do klienta gotowego do zakupow.

Takie rozwigzania automatyzujg dziatania
marketingowe na pfaszczyznie kampanii
e-mailowych i esemesowych. Najlepsze
systemy sg tak dopracowane, ze wskazuja
nie tylko komu i co, ale rowniez kiedy
dostarczy¢ wiadomosc.

Marketing automation podsuwa tez
uzytkownikom sieci sprofilowane strony

www, blogi, a ich administratorow wyrecza
w zbieraniu, poprzez formularze, danych
cennych klientow. Automatyczne dziatania
mogaq tez zarzadzac publikacjami w social
mediach, monitorowac dyskusje, promowac
w nich produkty.

Zreczni pomocnicy

Wybiera¢ mozna sposrdd wielu systemow
automatyzacji. Najpowszechniejsze z nich -
na przykfad Mautic, HubSpot, SalesManago,
Salesforce Pardot czy Marketo - mogg
zaspokoi¢ nawet mocno wyewoluowane
oczekiwania. Mozna jednak korzystac

z wyspecjalizowanych, indywidualnie
opracowanych wersji.

45
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- W dobie coraz wiekszej ilosci dostepnych danych, warto
budowac marketing automation w oparciu o dynamiczne mikro
segmenty, ktore realizujg w tle zaprogramowane zachowania

wobec uzytkownika - ttumaczy Aleksander Heba, sales&marketing
director w ExpertSender. - Majac przygotowany zestaw kilkunastu

- kilkudziesieciu mikro segmentow, budujemy w sposob
automatyczny bardzo spersonalizowang komunikacje 1-to-1.

- Marketing automation jest bardzo pomocnym dziataniem

w tworzeniu sciezki komunikacji z odbiorcg, poniewaz pozwala
zautomatyzowac dziatania uwzgledniajac kanaty, w ktérych

dany uzytkownik jest aktywny - wyjasnia Roman Grygierek, CEO
w INIS. - Proces pomaga zautomatyzowac mailingi po wykonaniu
konkretnej akcji usera, np. mail z podziekowaniem, po zapisaniu
sie do bazy newsletterowej lub mail z rabatem. Scenariuszy
komunikacji moze by¢ wiele. Bardzo wazne i przydatne sg takze
dziatania e-mail retargetingowe, ktére pozwalajg odzyskiwac
porzucone koszyki.

Ekspert dodaje réwniez, ze marketing automation pozwala
zaplanowac dziatan up-sellingowych i cross-sellingowych, ktére
zwiekszajg sprzedaz poprzez proponowanie klientom produktéw
komplementarnych, albo podnoszacych wartos¢ koszyka.

- Caty proces marketing automation generuje duzo danych

o klientach iich zachowaniu oraz intencjach zakupowych.
Ich analiza pozwala nam dopasowywac komunikaty do klientow
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i co najwazniejsze personalizowac tresci, kreacje i oferty
- zauwaza Roman Grygierek.

Jak zauwazyta w Interaktywnie.com Angelike Zyzniewska,
marketing specialist w OSOM STUDIO, decydujac sie

na wybor narzedzia, sprawdz, czy oferuje ono takie
rozwigzania, ktére pozwolg ci w petni realizowac strategie.
Zwr6cC tez uwage na wsparcie i jego dostepnos¢ -
mozliwe, ze przyda Ci sie ono przy definiowaniu bardziej
zaawansowanych regut.

Jesli jednak wolisz powierzy¢ swoje dziatania w zakresie
marketing automation profesjonalistom, skorzystaj z ustug
agencji interaktywnej. W ramach wspotpracy mozesz liczy¢
nie tylko na pomoc w doborze odpowiednich regut, ale takze
ich konfiguracje oraz optymalizacje.

Zmierzyc¢ oraz analizowac. Aleksander Heba, sales&marketing
director z ExpertSender, podpowiada, ze w tym celu warto, oprocz
klasycznych parametrow kampanii, takich jak Open Rate, czy CTR,
zatozy¢ sobie KPI.



- Pozwoli to nam kontrolowa¢ dodatkowe aspekty jakosciowe
dziatart marketingowych. Przyktadowe KPI to: procent
uzytkownikow niepotwierdzajgcych rejestracje double opt-in
(aktywadja), liczba aktywnych uzytkownikow (clickers)

vs nieaktywni, ROl per uzytkownik (monetyzacja). W zaleznosci
od prowadzonego biznesu, KPI moga byc rozne, natomiast

na pewno warto wyjs¢ poza standardowe wskazniki otwarcia

i przekliku.

Bez watpienia zmierzy¢ mozna korzysci wynikajgce

z zastosowania automatycznego marketingu poprzez sledzenie
odpowiednich wskaznikow - konwersji, wypracowanego zysku,
pozyskanych leadow, zaangazowania klienta, wartosci lejka
sprzedazowego czy kosztow pozyskania potencjalnego klienta.
Predko okazuje sie, ze wydajnosc rosnie.

Kiedy wiadomo juz, ze warto, mozna z lekkim sercem
zastanawiac sie nad firmowym budzetem na promocje. Jak nim
gospodarowac najrozsadniej?

- Tak naprawde wszystko zalezy od projektu biznesowego.
Jeden e-commerce bedzie nastawiony na recurring revenue
i oprocz akwizycji bedzie mocno wspierac budzetem
retencje uzytkownikow, inny biznes - na przyktad sprzedaz
nowych samochododw, gdzie kolejne zakupy sg o wiele
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bardziej oddalone w czasie od siebie, bedzie alokowac srodki
w przywigzanie do marki - uwaza Aleksander Heba z ExpertSender.

- Multi brand modowy oprécz akwizydji i retencji bedzie réwniez
mocno alokowac srodki w up-sell i cross sell. Jednym stowem,
nie ma ztotej recepty. Na pewno niezaleznie od rodzaju biznesu,
warto przeznaczac zasoby w aktywizacje jak najwiekszej czesci
bazy uzytkownikow.

Interaktywnie.com poprosit Angelike Zyzniewska, marketing
specialist w OSOM STUDIO o porady dotyczace wykorzystania
marketing automation.

Wysytka wiadomosci po nadaniu tagu

W systemach automatyzacji wiekszos¢ dziatan opartych
jest na tagach. Te, pozwalajg nam segmentowac baze
kontaktow. Segmentacja uzytkownikéw moze dotyczyc
ich zainteresowan, aktywnosci na stronie, ptci czy sposobu
pozyskania kontaktu. Nadawanie tagow moze odbywac sie
w sposob automatyczny, ale takze manualny.

Przyktad zastosowania: Jesli w swojej bazie posiadasz klientow
VIP, mozesz nadac im specjalny tag, ktory pozwala systemowi



na wysytanie im wiadomosci z ekskluzywnymi promocjami
i rabatami. Sephora dobrze wie, jak zadbac¢ o swoje klientki
VIP. Automatyzacja polegata na wystaniu im dwaoch réznych
maili informujgcych o nowej linii produktu - jeden ze

specjalng znizka, drugi - jedynie o charakterze informacyjnym.

Kryterium byta kwota, jaka klientki wydaty dokonujac zakupu
na swoja karte VIP.

Wysytka wiadomosci po odwiedzeniu adresu URL

Jesli Twoj odbiorca odwiedzi konkretny adres URL, wybrana

przez Ciebie wiadomo$¢ zostanie wystana mu automatycznie.

Przykfad zastosowania: Klient przeglada na Twojej stronie
cennik? Mozesz wysta¢ mu automatyczng wiadomosc

z informacjami o ofercie lub unikalng promocja. Zauwaz,

ze wiadomo$¢ dostarczasz klientowi w momencie, gdy
rzeczywiscie rozwaza zakup - przestana znizka moze zawazy¢
na jego decyzji.

Wysytka wiadomosci po porzuceniu koszyka

Wiadomos¢ wystana po porzuceniu koszyka to jedna
z typowych regut e-commerce. Wiadomosci tego typu
0siggajq wskaznik otwarc (open rate) nawet

na poziomie 40,5% .

Przyktad zastosowania: Klient umiescit dwa produkty
w koszyku, jednak przed finalng transakcja opuscit Twojg
witryne. Wowczas automatycznie zostanie wystana mu
wiadomosc¢ przypominajgca o produktach. Mozesz
takze udzieli¢ klientowi rabatu, ktéry prawdopodobnie
zacheci go do ponownego rozwazenia zakupu.

Wysytka wiadomosci po odnotowaniu zdarzenia
zewnetrznego

Typ zdarzenia mozesz zdefiniowac samodzielnie

lub positkujac sie pomocg programisty. Zdarzenie,
czyli akcja, ktora wystapita ze strony uzytkownika,
moze przybiera¢ rozng forme np. kontakt potwierdzit
subskrypcje, kontakt wszedt ze zrédta, kontakt wszedt
z frazy etc. Mozliwe jest takze utworzenie wiasnych
zdarzen, ktére z punktu widzenia Twojego biznesuy,
najbardziej Cie interesuja.

Przykfad zastosowania: Kontakt w ciggu 7 dni od
rejestracji nie uzupetnit informacji o sobie w serwisie.
Jak zacheci¢ go do uzupetnienia danych? Utworz
takg regute, ktéra pozwoli systemowi wysytac userowi
wiadomos¢, pokazujgca korzysci ptynace z posiadania
wypetnionej wizytowki.



Wysytka wiadomosci w dniu urodzin uzytkownika

Pamietanie o uzytkownikach w tym szczegdlnym dniu moze
wptynac na ich lojalnosc i pozytywne skojarzenie z Twojg
markg. W dniu urodzin ztéz odbiorcy zyczenia i spraw mu
niespodzianke w postaci np. rabatu. Jesli okazana klientom
troska nie przetozy sie na sprzedaz, to na pewno wptynie

na zwiekszenie ich zaufania do Twojej marki.

Przyktad zastosowania: W dniu urodzin odbiorcy, system
automatycznie wysyta mu wczesniej zaprojektowang
wiadomo$¢ z zyczeniami i specjalnym rabatem.

Wysytka po jakims czasie, od ostatniego odwiedzenia
strony czy dokonania zakupu

Klient o Tobie zapomniat? Nie odwiedzit strony od tygodnia,
a od miesigca nie dokonat zadnego zakupu? Utworz regute,
ktéra pozwoli systemowi wysta¢ wiadomos¢ przypominajaca.

Przykfad zastosowania: Jesli klient nie odwiedza Twojego
sklepu on-line, a pojawit sie w nim nowy asortyment
czas, by automatycznie go o tym powiadomic i przestac
rabat na nowe produkty. Jesli natomiast klient dokonat
zakupu i w przystepny sposob chcesz zaproponowac mu
dodatkowa ustuge, przyjmij taktyke Nissana - po szesciu
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miesigcach od zakupu samochodu, klient otrzymywat mail
z przypomnieniem o przegladzie auta. Jesli sie na niego
zapisat w kolejnej wiadomosci otrzymywat 15% znizke

na serwis opon, jesli nie - kolejne przypomnienie

0 przegladzie.

Zmieniajace sie nawyki komunikacyjne pociggajg za sobg
konkretne zmiany w sposobie robienia zakupow. Nowe
technologie majg coraz wiekszy wptyw na to, jak i co kupuja
klienci. Wedtug badania Deloitte ,The new digital divide”,

az 56 proc. zakupdw w sklepach stacjonarnych jest efektem
wczesniejszego korzystania z internetu. W przypadku milenialsow,
az 71 proc. z nich korzysta z internetu przed zrobieniem zakupow,
a 55 proc. w trakcie. Jak zauwazaja eksperci Deloitte Digital,

aby dotrzymac tempa,cyfrowym konsumentom’, niezbedna jest
automatyzacja marketingu w zupetnie nowy sposob.

Jak pokazujg badania Gemius, az 10 sposrod 20
najpopularniejszych aplikacji mobilnych w Polsce stuzy

do komunikacji. Nowe kanaty pociggajg za sobg nawyki
konsumenckie. Dostarczenie wiadomosci do wiasciwej osoby
w odpowiednim miejscu i czasie, na takim urzadzeniu z jakiego



aktualnie korzysta, staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla
sprzedawcow. Przedsiebiorstwa, ktére nie potrafig spojnie
komunikowac sie za posrednictwem wielu kanatow,
odnosza straty.

Wedtug badania Salesforce ,State of Connected Customer”,

az 73 proc. klientéw jest sktonnych do zmiany marki, jezeli firma
nie potrafi sSwiadczy¢ ustug w roznych kanatach (e-mail, mobile,
social media) na spojnym poziomie. Jak zauwazajg eksperci
Deloitte Digital, za pare lat moze do tego dojs¢ jeszcze jeden
kanat - voice’, ktory jeszcze bardziej skomplikuje

ekosystem sprzedazy.

Jak przewiduje Comscore, do 2020 roku az 30 proc. wyszukiwani
bedzie wtasnie gtosowych.

- Granica pomiedzy marketingiem, sprzedazg czy obstuga
klienta coraz bardziej sie zaciera. W obliczu tych zmian, aby
przetrwac na rynku, firmy musza zdecydowac sie na to, jakimi
kanatami bedg sie komunikowac i by¢ w tym konsekwentne.
Marketing automation pozwala odczuwalnie usprawnic proces
sprzedazowy. Dlatego powinien byc elementem strategii,
wspieranej przez kierownictwo i realizowanej przez wszystkie
dziaty w firmie. Tylko wtedy moze przynie$¢ wymierne efekty -
mowit Intaraktywnie.com Maciej Dakowicz, starszy konsultant
z Deloitte Digital.
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Wedtug badania Salesforce, az 66 proc. klientow twierdzi,

ze 53 sktonni zmieni¢ marke, jezeli poczujg, ze s3 traktowani
bezosobowo. Dla marketeroéw oznacza to, ze komunikacja

z klientami powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby czuli,
ze marka mowi bezposrednio do nich - zna ich, pamieta

co lubig, podziela ich wartosci. | w oparciu o te preferencje,
oferuje im produkty. Wedtug ekspertow Deloitte Digital,
pierwszym krokiem ku personalizacji jest zerwanie z silosowoscia
rozwigzan technologicznych i stworzenie jednego kanaty,

w ktorym zebrane sg wszystkie informacje o kliencie.

- Choc nie jest fatwo sprosta¢ wymagajacym klientom, z pomoca
przychodzi technologia, ktéra pozwala na tworzenie $ciezek
interakcji z klientami, personalizacje i testowanie kazdego
elementu wiadomosci oraz komunikacje za pomoca réznych
kanatow. Wazne jest, aby pracownicy z dziatow obstugi

klienta mieli dostep do wszystkich informacji o konsumencie

w kazdym miejscu i o kazdej porze dnia — ttumaczyt dziennikarce
Interaktywnie.com Maciej Dakowicz.

Na polskim rynku nadal brakuje specjalistow z zakresu marketing
automation, dlatego zadbanie o kompetencje pracownikow, jest



szczegOlnie istotne. Jednak, jak pokazujg badania mamy

do czynienia ze wzrostem zainteresowania tg tematyka. Wedtug
Google Trends zainteresowanie automatyzacjg marketingu ze
strony polskich internautéw podwoito sie w ciggu ostatnich
trzech lat.

Inng strategig jest outsourcing wybranych proceséw do
zewnetrznych agencji, ktére specjalizujg sie w projektowaniu

i przygotowywaniu profesjonalnych e-maili. Materiaty te beda
sie poprawnie wyswietla¢ w réznych programach pocztowych,
zarbwno na komputerze i telefonie. Mozna réwniez skorzystac
z ustug doradczych przy np. przygotowaniu efektywnych
sposobdéw na pozyskiwanie leaddw.

Automatyzacja to wyscig z konkurencja

Hiperkonkurencyjne srodowisko wymusza na firmach presje

aby lepiej i szybciej zaspokajac potrzeby klienta. Tymczasem,
wyscig z czasem polega nie tylko na przescignieciu konkurencji,
ale czesto tez na pokonaniu wtasnych, wewnetrznych problemadw
przedsiebiorstw. Przyktadem mogga byc¢ systemy stworzone
wewnetrznie, ktére spetniaty oczekiwania tylko do pewnego
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momentu, jednak pézniej nierozwijane staty sie czynnikiem
spowalniajgcym. Wybierajac systemy informatyczne wazne
jest, aby zastanowic sie na ile rozwigzanie to przyspieszy

i utatwi prace.

- Warto zweryfikowac czy dany system mozna tatwo zintegrowac
z innymi urzadzeniami. Czy jest czescig wiekszej platformy,

w ktorej tatwo mozna dodac kolejne rozwigzania, czy tez jest
oddzielnym silosem. Jezeli dzi$ wysytamy tylko maile, ale za rok
bedziemy prowadzi¢ kampanie SMS-owag, to czy system pozwoli
nam fatwo i sprawnie nig zarzadzac¢ — zauwaza w Interaktywnie.
com Maciej Dakowicz.

Kolejng istotng kwestia jest to czy system marketing automation
jest nieustannie rozwijany. Eksperci Deloitte Digital przekonuja,
ze warto zwrdéci¢ uwage na to, ile razy w ciggu roku wypuszczane
sg aktualizacje oraz czy dostawce sta¢ na wdrazanie nowych
systemow, np. sztucznej inteligencji. Wybierajac system nalezy
patrzec¢ na to jak na inwestycje dtugofalowa - dzisiaj by¢ moze
system spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne, ale czy bedzie
tak za dwa lata? Warto wczesniej zdac sobie sprawe jaki bedzie
wtedy koszt wdrozenia nowego systemul.
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