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Pawet Patka

Na co zwracac uwage projektujac z agencja strone internetowa
Barbara Chabior

Jak przygotowac strone internetowa tak, aby byta gotowa do prowadzenia kampanii promocyjnych, pozycjonowania i sprzedazy?
Kaja Grzybowska

Nowe trendy w projektowaniu stron internetowych
Kaja Grzybowska

Porady ekspertéw dotyczace projektowania stron internetowych
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Nowoczesne strony internetowe - asystenci gtosowi, minimalizm,
sztuczna inteligencja...

... a tymczasem, w Polsce okoto 50 proc. przedsiebiorstw nie ma zwyktej, prostej, znanej od lat 90. XX wieku, strony

internetowej. Wiekszos¢ firm, jesli juz wykorzystuje internet do promocji, to wysyta po prostu maile do klientéw! Czy

to jednak powdd, by nie inwestowaé w najnowoczesniejsze rozwigzania i trendy? Oczywiscie, ze nie! Bo ich wtasnie
oczekuja juz niezle wyedukowani klienci, ktérych w polskiej sieci jest okoto 27 milionéw, a rynek zakupéw wart jest
jakies 80 mld ztotych.

Na swiecie wykorzystanie asystentéw gtosowych na stronach internetowych juz dzisiaj jest, jesli nie powszechne, to czeste.
W Polsce rozwigzania te dopiero od niedawna przedzieraja sie w branzowych mediach i pewnie jeszcze chwile potrwa
zanim stang sie niezbedne. Pierwsze realizacje juz jednak powstaty i w 2019 roku bedzie ich przybywac. Wzrosnie tez
zainteresowanie AR i VR, o ktérych dzisiaj wiele sie jedynie méwi.

Jesli chodzi o projektowanie stron i serwisow, nastepuje zwrot do minimalizmu. Internet zostat tak bardzo zasmiecony
reklamami, ze konsumenci zaczeli sie buntowac. Nowoczesny user experience to juz nie efekciarstwo i ,wodotryski’, ale
usuwanie zbednych elementéw, personalizacja i szybkos¢. Funkcjonalnos¢ powinna by¢ na pierwszym miejscu, cho¢ wcigz
nie brakuje projektantéw, ktérzy uwielbiajg tamac konwencje zaskakujgcymi potaczeniami koloréw, czy tekstami pisanymi
pod katem.

Catkiem niedawno jedynym punktem styku z marka w sieci byfa strona internetowa, nastepnie takze aplikacja lub strona
mobilna, ale teraz s takze aplikacje na smartfony i... telewizory. User experience to juz nie tylko projektowanie stron, tylko
catych ekosystemow.

Dobrze wiedzg o tym firmy, ktdre postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie: 4E, adCookie, Crafton, GlobeGroup, Gorilla,
KERRIS, MBridge - Marketing Experts, OSOM STUDIO, Up&More, Zjednoczenie.com.

Mitej lektury

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8
15-181 Biatystok

Sebastian@4e.com.pl
www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Chcesz sprzedawac wiecej? Chcesz budowac wizerunek? Pomozemy Ci skutecznie dziata¢
w obszarze digital marketingu i wykorzystac narzedzia, ktérych by¢ moze nie wykorzystujesz do
zwiekszenia sprzedazy lub budowania wizerunku Twojej marki.

W jaki sposéb? Przez tworzenie i prowadzenie skutecznych akgji reklamowych i sprzedazowych.
Przez tworzenie i publikowanie tresci, ktora niesie warto$¢ dla Twoich klientow. Mamy 16 lat
doswiadczenia - z nie jednego briefu jedlismy ;)

Produkujemy filmy, spoty i animacje 2d/3d, wykonujemy strony www, sklepy, aplikacje, dziatamy

w obszarze digital marketingu, projektujemy, wdrazamy. Chcesz sprzedawac wiecej? Wiemy jak
pomaoc.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokétka Okna i Drzwi, Kronospan, Jeronimo Martins,
Arhelan, Caparol, Horsch, Pigtnica, Agata Meble, Meblik, Aflofarm, Tikurilla, Gilead.
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Cookie

INNOVATIVE MARKETING

adCookie

ul. Ruska 37/38 biuro@adcookie.pl

50-079 Wroctaw, Polska www.adcookie.pl
+48 790 202 393

adCookie pomaga markom na catym Swiecie w wydobyciu ich potencjatu, dzieki narzedziom
digital marketingu. Cyfrowa transformacja, zwiekszenie sprzedazy, wprowadzenie nowej
marki na rynek - we wszystkich tych obszarach adCookie wspiera swoich partneréw, a dzieki
innowacjom wznosi efektywnos¢ na wyzszy poziom.

Gatta, Marwit, LC Corp, Domar, Lokum Developer, Mobile Vikings, Neonet, myPhone, teletorium,
Medicover, Tefal, YI, Fitness World, MOICO, Arkana Cosmetics.
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Crafton

ul. Wozna 14/5
61-777 Poznan

biuro@crafton.pl
www.crafton.pl
+48 61 624 86 92

Crafton to agencja interaktywna specjalizujgca sie w przygotowywaniu zaawansowanych
serwisow internetowych i aplikacji. Kreujemy rozwigzania nastawione na wymierne efekty
(sprzedazowosc!). taczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym
miejscu stawiajac pozytywne doswiadczenia uzytkownika (User Experience).

Santander Consumer Bank, Pearson, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, PGNiG, Ergo Hestia,
PKP Intercity, Nobiles, Prokuratura Krajowa, BZ WBK, Uniwersytet Warszawski, Grupa Azoty,
Neuca, Uniwersytet Jagiellorski i wielu innych.
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GlobeGroup

Globe Group S.A.

ul.Sienkiewicza 22
60-818 Poznan

biuro@globegroup.agency
www.globegroup.agency
+48 61 847 40 07

Jestesmy grupg spodtek specjalizujacych sie w nowych technologiach.
Globe Group dostarcza zaawansowane systemy webowe i aplikacje.

B2Net oferuje serwisy www oparte o autorski CMS/Ecommerce oraz open source
(m.in. Wordpress).

Globe System prowadzi nieszablonowe kampanie w obszarach digital marketingu
(SEO, AdWords, Social Media, Content Marketing) oraz tradycyjnych form reklamy.

Volkswagen Group Polska, Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Porsche, VW Samochody Uzytkowe,
Play, Profile VOX, Piotr i Pawet, Chata Polska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
PZU, NeoNail, PZW, Body Chief, Promag, Ziotolek, i wielu innych.


http://www.globegroup.agency
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GORILLA

Gorilla Agency

ul. Grzybowska 5A
00-132 Warszawa

hello@gorilla.agency
www.gorilla.agency
+48 795134 101

Jestesmy niezalezng agencja digital, specjalizujaca sie w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan,
ustug oraz narzedzi interaktywnych. Wykorzystujac efektywne technologie skupiamy sie na
skutecznosci realizowanych projektéw przy zachowaniu ich najwyzszej jakosci. Wartoscig ktéra
przyswieca nam w codziennej pracy z klientem jest elastyczno$¢ w dziataniu oraz odwaga

w podejmowaniu decyzji, co daje nam impuls do codziennego rozwoju.

Orange, Metropolitan Investment, Electrolux, KPMG, Port Lotniczy Wroctaw, Edison Properties,
Deloitte, Bureau Veritas Polska, Stovit.
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KERRIS Group Sp. z o.0.

al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

+48 22 378 28 38
kontakt@kerris.pl
www.kerrisgroup.com

Jedna z najszybciej rozwijajacych sie agencji interaktywnych na polskim rynku, laureat Deloitte
Technology Fast 50 Central Europe, cztonek IAB Polska.

Projektujemy i dostarczamy ustugi z zakresu kreacji, performance marketingu i nowych
technologii.

Oferujemy skuteczne dziatania reklamowe dopasowane do potrzeb naszych klientéw, m.in.:

kampanie ukierunkowane na wyswietlenie i zasiegi czy generowanie konwersji.

Porsche Polska, Roche, Honeywell, ZT Kruszwica, Digital Care, Polycom, Grohe Polska, L'Oréal
Polska, czotowe domy mediowe i wiele inspirujgcych startupéw.
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MARKETING EXPERTS

MBridge - Marketing Experts

Adres Dane kontaktowe
ul. Irysowa 11 mbridge@mbridge.pl
02-660 Warszawa www.mbridge.pl

+48 514 078 163, +48 513 875 501
Opis dziatalnosci
MBridge - Marketing Experts to zespdt ekspertow wyspecjalizowanych w projektowaniu

i realizacji strategii marketingowych w internecie. Specjalizujemy sie w takich obszarach jak:

SEO, SEM, content marketing, analityka internetowa, social ads, CRM, performance UX oraz
w doradztwie strategicznym z zakresu marketingu online.

Wybrani klienci
Smyk, Gandalf.com.pl, Recman, Tok FM, Signify, Pigu Group, Unilever
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0SOMSTUDID

OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 www.osomstudio.com
90-249 t6dz +48 791 169 208

office@osomstudio.com
Opis dziatalnosci
Specjalizujemy sie w kompleksowym tworzeniu stron i sklepéw internetowych oraz aplikagji
webowych. Zajmujemy sie zaréwno projektowaniem graficznym, UX-em, programowaniem,
jak i wsparciem marketingowym. Wiemy, ze kazdy projekt musi spetnia¢ biznesowe cele Klienta,
dlatego kazda z naszych realizacji jest analizowana (takze po wdrozeniu) i rozwijana. Uzyteczny,
zapadajacy w pamiec design, zwiekszanie sprzedazy i rozpoznawalnosci, interakcja - to my.

Wybrani klienci
eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta Electronics,
Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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,i.up&more

Up & More

ul. Krasickiego 11B
02-628 Warszawa

hello@upmore.pl
www.upmore.pl
+48 22 18 81 464

Gwarantujemy petne wsparcie w zakresie obecnosci w Sieci. Naszg domeng sa produkty
dostepne w ramach Google Ads, jednak obszar naszych dziatar jest o wiele szerszy. Tworzymy
cate ekosystemy pozwalajgce naszym klientom zaistnie¢ w swiadomosci konsumentow:
zardwno prostsze projekty, jak i rozbudowane serwisy tworzace kompleksowe kampanie
komunikacyjne.

Oknoplast, Ekopark, mPay, Ronson, Synexus, WWF, Marvipol, Manta, Ford Store, Honda Plaza,
Amerigas, iPanek.
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zjednoczenie

Zjednoczenie

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdarisk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Od 17 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy www, dziatamy

w social media, planujemy i realizujemy kampanie wizerunkowe i efektywnosciowe.

Stale sie rozwijamy, w ubiegtym roku rozpoczelismy wspoétprace z takim markami, jak: Samsung,
Target, Velvet, ARTDECO i Faktoria Win.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), HJ Heinz (Pudliszki),
Bayer, ARTDECO, Tamark SA (Target), Oceanic, Velvet Care, Faktoria Win, Samsung

08


http://www.upmore.pl
http://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=wizytowka
http://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=wizytowka

r; . Vi /3
/y -
" Faay e .
Ty

b

JAKA ROLE PELNI FIRMOWA e

STRONA INTERNETOWA
1 CO POWINNO SIE NA NIEJ
/NALEZC

i
ve’
e v

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com

o,



Mikro i mate firmy w Polsce sg

na bakier z internetem — ponad potowa
z nich nie ma strony internetowe).

A to btad, bo juz ponad 70 proc.
Polakow korzysta z sieci, a e-rynek rosnie
Z miesigca na miesigc. 98 proc. z nas
korzysta z Google, wyszukiwarki,

ktora jest pierwszym zrodtem informacji
dla internautéw. Dobry biznes nie moze
wiec obyc sie bez - chociazby - sieciowe]
wizytowki. Strona internetowa to
podstawa marketingu, a jej brak, to po
prostu wstyd, podobnie jak i posiadanie
przestarzatej witryny, ktéra np. nie
otwiera sie na wszystkich urzadzeniach

i we wszystkich przegladarkach.
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Wprawdzie ponad 55 proc. mikro firm
obstuguje klientéw przez internet

z wykorzystaniem poczty elektronicznej,

to az ponad potowa nie ma wiasnej strony
internetowej, a tylko okoto 12 proc. korzysta
z chmury - wynika z raportu,Cyfryzacja
polskiego sektora MMSP” przygotowanego
przez Konfederacje Lewiatan, home.pl

i Microsoft.

Najczesciej wykorzystywanymi
technologiami przez mikro, mate i srednie
firmy sa: poczta elektroniczna (55,2 proc.
firm), e-faktury (42,5 proc.)

oraz oprogramowanie do zarzadzania
zasobami firmy (41,1 proc.).

Z raportu wynika, ze wcigz stosunkowo mato
przedsiebiorstw stawia na mobilnos¢, dlatego
wersje stron internetowych dostosowane

do otwierania na smartfonach czy tabletach
nadal cieszg sie matg popularnoscia (tylko
15,2 proc. firm). Wiekszos¢ przedsiebiorstw
nie dostrzega rowniez potencjatu portali
spofecznosciowych (69,1 proc.), a to tam
teraz najczesciej mozna spotkac ich klientéw.

Tymczasem wartos$c polskiego e-handlu
to juz ok. 40 miliardéw ztotych, a bedzie
jeszcze wiecej. W internecie kupujemy
juz wszystko - od perfum po meble

- ale konkurencja jest ogromna

i nietatwo przebic sie z oferta.
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Wizytéwka internetowa, a portal sprzedazowy

Firmy, ktore nie prowadza dziatalnosci stricte internetowe),
powinny zainwestowac w swojg wizytowke w sieci, czyli po
prostu w strone przedsiebiorstwa. Te, ktorych biznes ma sie
skupiac na aktywnosci w sieci, moga albo stworzy¢ witryne
korporacyjng w osobnej domenie, albo specjalng zaktadke, na
przyktad w swoim e-sklepie. Zasady dotyczace obu rozwigzan
beda w wielu przypadkach spojne.

Osobna witryna internetowa firmy to podstawa promocdji

w sieci. Zaktadka korporacyjna w witrynie sprzedazowej to
uwiarygodnienie przedsiebiorstwa, budowanie wizerunku oraz
relacji z klientami, mediami i partnerami.

Strona WWW, w najbardziej okrojonej wersji, stanowi wizytéwke
firmy, a w najbardziej rozbudowanej — umozliwia zakup

online produktow przedsiebiorstwa albo zamowienie ustug.
Pozwala tez nawigzac pierwszy kontakt z firma klientom,
dziennikarzom, partnerom handlowym i inwestorom. Jej
zawartosc czesto wptywa na decyzje o zakupie produktu

czy podjeciu wspotpracy. Jest to w praktyce jedyne miegjsce,

w ktorym mozemy napisac o sobie, co tylko chcemy, dlatego
trzeba dobrze je wykorzystac. Nie musi mie¢ skomplikowanych
rozwigzan graficznych — wystarczy, ze zawiera wszystkie
niezbedne informacje, a takze jest schludna i czytelna.
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Firma nie musi ograniczac sie do jednej witryny internetowe.
Przyktadowo deweloper moze prowadzi¢ strone korporacyjng
zawierajaca standardowe informacje o firmie, a dodatkowo dla
kazdej inwestycji tworzy¢ osobne witryny, na ktérych znajda sie
choc¢by informacje o lokalizacji osiedla i postepach w budowie,
lista mieszkan, wizualizacje i dane kontaktowe dla klientow. Taka
strategia daje szersze mozliwosci promowania produktéw.

|
Co powinna zawiera¢ firmowa strona

Strona WWW firmy, albo zaktadka korporacyjna w witrynie sprzedazowej,
powinna zawierac kilka podstawowych elementow. Bytoby najlepiej,
gdyby byty one wyodrebnione jako osobne zaktadki w menu
nawigacyjnym.

» ,Onas”(,0 firmie”) - tu mieszcza sie informacje o firmie, jej
historii i profilu dziatalnosci. Jesli historia jest dtuga i istotna,
mozna wyodrebni¢ zaktadke ,Historia” Warto zaprezentowac
takze informacje o zdobytych nagrodach, posiadanych
certyfikatach czy osiagganych wynikach finansowych.

» Oferta”— informacje o oferowanych produktach i ustugach. Na tej
stronie (lub w osobnej zaktadce) mozna tez opublikowac cenniki.



> ,Kontakt”— tu powinny znalez¢ sie dane adresowe, numery
telefondw, faksow, adresy e-mail, a w razie potrzeby takze
formularz kontaktowy. Ponadto w zaktadce tej dane rejestrowe
firmy, numer NIP i numer konta bankowego. Powinno sie raczej
podawac dane umozliwiajgce kontakt z réznymi dziatami firmy —
na przyktad marketingiem, dziatem zakupdw — niz tylko telefon
do centralii jeden ogdlny e-mail. Dzieki temu informacje od
uzytkownikow beda precyzyjniej adresowane. Jesli firma zatrudnia
osobe odpowiedzialng za kontakt z mediami, rowniez nalezy
podac jej dane kontaktowe. Jesli przedsiebiorstwo ma kilka
oddziatéw, nalezy podac dane kontaktowe do kazdego z nich.

» ,Aktualnosci” - informacje o biezacych wydarzeniach,
nowych produktach, promocjach, zdobytych nagrodach.
Ta zaktadka moze byc rozbudowana jako,Centrum
prasowe” (o tym wiecej w dalszej czesci).

> ,Praca”—jeslifirma czesto prowadzi rekrutacje, na stronie
internetowej powinna znajdowac sie zakfadka, w ktorej
bedga publikowane aktualne oferty pracy.

» Dodatkowo na stronie internetowej firmy moga sie znalez¢:

» Informacje dla inwestoréw. Spotki gietdowe sg zobowigzane
do publikowania sprawozdan z dziatalnosci, sprawozdan
finansowych i informacji dla akcjonariuszy. Dane te powinny
znajdowac sie w wydzielonym miejscu strony.
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Portfolio (lub referencje). Ta zaktadka zawiera informacje

o wykonanych zadaniach. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
firm ustugowych, ktére realizujg niestandardowe zlecenia.

Warto zamiesci¢ zdjecia i opis realizacji. Mozna opublikowac
skany referencji wystawionych przez klientéw. Jesli z ustug
przedsiebiorstwa korzystato wiele firm, mozna zamiescic¢

ich logotypy z tytutem,Z naszych ustug skorzystali”

Nagrody, certyfikaty. Jesli firma jest laureatem

wielu nagréd, prowadzi w rankingach lub moze sie
pochwali¢ waznymi certyfikatami, mozna poswiecic
tym informacjom osobng podstrone.

Partnerzy. Moze by¢ przydatne zamieszczenie
zestawienia firm stale wspotpracujacych z danym
przedsiebiorstwem, na przyktad podwykonawcow.

Promocje (lub oferty specjalne). Jesli firma co pewien czas prowadzi
akcje promocyjne, warto o nich wyczerpujaco informowac.

Oddziaty firmy. Jesli firma jest duza i dziata w wielu miastach,
warto spisa¢ adresy oddziatéw w osobnej zaktadce.

Gdy oddziatow jest kilkanascie lub wiecej, nalezy zamiescic¢
wyszukiwarke wedtug miast. Mozna tez umiescic

na stronie mapke z zaznaczonymi oddziatami firmy.

Blog firmowy. Wiecej o tym w dalszej czesci rozdziatu.



lle kosztuje wdrozenie strony internetowej

Wdrozenie strony internetowej moze kosztowac od kilkuset
ztotych do nawet kilkuset tysiecy. Wszystko zalezy od zakresu
jej funkcjonalnosci, systemu CMS, jakosci grafiki, a przede
wszystkim od tego, kto otrzyma zlecenie.

W wersji minimalnej witryne firmowg mozna uruchomic
samemu. Warunkiem jest posiadanie pewnej wiedzy

o funkcjonowaniu stron internetowych, ale nie musi to by¢
tajemna wiedza informatyczna. Nie trzeba by¢ programista,
zeby samodzielnie (i bezkosztowo) zainstalowac system
Wordpress na serwerze — ten bezpfatny program do pisania
blogéw doskonale nadaje sie takze do stworzenia wizytowki
firmy w internecie.

Oprocz CMS-a potrzebny jest jeszcze layout, czyli warstwa
graficzna strony internetowej. Aby zminimalizowac koszty, mozna
zainstalowac jeden z darmowych szablondw oferowanych

przez gotowe systemy, w szczegolnosci Wordpress. Mozna tez
zdecydowac sie na zakup grafiki za niewielkie pienigdze.

Mate firmy i graficy pracujacy na wiasny rachunek oferujg

w internecie gotowe layouty wraz z pakietem instalacyjnym —
do wyboru s3 tysigce layoutdéw. Jednym z najpopularniejszych
serwisow, na ktérym wystawia sie gotowe szablony
przeznaczone do sprzedazy, jest Templatemonster.com — tu
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szablon do Wordpressa kosztuje okoto stu dolarow. Na taki
layout kupujgcy nie ma wytgcznosci, moze go wdrozy¢ wiecej
0s0b, ale szansa, ze uzytkownik w internecie trafi na inng strone
z identycznym layoutem, jest znikoma.

Jesli zalezy nam na tym, zeby layout strony firmowej byt
unikatowy, a CMS dostosowany do potrzeb firmy, trzeba liczyc¢
sie z wydatkiem rzedu kilku tysiecy ztotych. Wykonanie witryny
mozna zamowic albo u wolnego strzelca, albo w agencji
interaktywnej, czyli firmie specjalizujgcej sie w marketingu
internetowym i tworzeniu serwiséw WWW. Najtansze firmy
reklamujg sie produkgcjg stron za tysigc ztotych. Za te cene

nie mozna jednak spodziewac sie bardzo dobrej jakosci.

Koszt strony bedzie zawsze pochodng tego, co chcemy na

niej miec. Jesli decydujemy sie na strone statyczng lub witryne

z prostym CMS-em do wprowadzania informacji prasowych,

to jej cena nie bedzie wygdrowana. Koszty wzrosna przy
zaawansowanej grafice, na przyktad skomplikowanych
elementach we Flashu. Drogie sg tez niestandardowe
funkcjonalnosci, na przyktad ,wirtualny spacer” po siedzibie firmy.

Réznice w wycenie konkretnego zamowienia moga by¢ ogromne.
Ciggle powstajg nowe agencje interaktywne, w internecie ogtasza
sie mnostwo grafikdw. Zleceniodawcy czesto nie potrafig ocenic,
na ile wartosciowa jest dana realizacja, a wykonawcy stron
sprytnie to wykorzystuja. Miedzy innymi wiasnie stad biorg sie



ogromne réznice w wycenie. Warto wystac zapytanie ofertowe
do kilku firm. Wazne jest, aby precyzyjnie opisa¢ w nim swoje
oczekiwania.

Komu zleci¢ stworzenie strony, portalu

Jesli koszt witryny jest istotnym czynnikiem, warto poszukac
wykonawcy wsrdd niezaleznych grafikéw. Swoje ustugi oferuje
wielu specjalistéw. Powierzenie wykonania strony firmowej takiemu
specjaliscie zazwyczaj jest tansze, ale tez wigze sie z wiekszym
ryzykiem. Agencja interaktywna reczy swojg markga za koncowy
efekt, co jednak oznacza, ze jej ustugi bedg drozsze. Zaréwno

wolni strzelcy, jak i agencje prezentujg zréznicowany poziom.

Przed podjeciem decyzji warto przegladac ich wczesniejsze
realizacje, czytac opinie krazace w internecie, pyta¢ znajomych.

Na co warto zwréci¢ uwage, wybierajgc oferte opracowania strony
internetowej? Przede wszystkim trzeba pamietac, ze wartosciowa
witryna nie tylko tadnie wyglada, ale rowniez jest uzyteczna

i prosta w obstudze. Bardzo wazne s3 takze czynniki, ktore wptywaja
na pozycjonowanie strony w wynikach wyszukiwania, takie jak
architektura strony, struktura linkdw, metatagi. Portal czy strona
powinny takze by¢ dostepne na urzadzeniach mobilnych
(smartfony, tablety); bytoby najlepiej, gdyby jej projekt byt
responsywny, to znaczy skalowat sie, dopasowujgc do wielkosci
ekranu, z ktérego korzysta w danym momencie uzytkownik. O tych
i pozostatych kwestiach bedzie mowa w kolejnych rozdziatach.
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Trzeba wybrac tez takiego specjaliste, ktory potrafi zaprojektowac
strone przyjazng wyszukiwarkom.

/leceniodawca powinien przygotowac dokument, w ktérym
zostang sprecyzowane jego oczekiwania. Powinny znalez¢ sie
w nim:

» opis firmy, jej dziatalnosci, grupy docelowej, ksiega
identyfikacji wizualnej (jesli firma jej nie posiada, nalezy
zataczyc logo i opisac stosowane kolory i czcionki);

» celicharakter serwisu — na przyktad czy strona
jest ukierunkowana bardziej na sprzedaz,
czy na budowanie wizerunku;

» makiety lub spis funkcjonalnosci, jakich ma dostarczac strona
internetowa — na przyktad mozliwo$¢ zamieszczania informagji
prasowych, mozliwos¢ rejestracji adreséw e-mail uzytkownikow
i wysytania im newslettera, prowadzenia sprzedazy;

» oczekiwania odnosnie do optymalizacji
strony pod wyszukiwarki internetowe (o tym
wiecej w kolejnych rozdziatach);

» mozliwos¢ integracji z mediami spotecznosciowymi;

» przygotowanie wersji na urzgdzenia mobilne lub responsywne;j;



» oczekiwania odnosnie do systemu statystyk
(o tym wiecej w kolejnych rozdziatach).

Wazne sa urzadzenia przenosne

Coraz wiecej 0sob korzysta z internetu na urzadzeniach
przenosnych — tabletach, smartfonach — juz okoto 40 proc.

ruchu w polskim internecie generowanego jest wiasnie wiasnie

w ten sposob. Dzis mozna surfowad niskim kosztem i catkiem
komfortowo, dlatego wielu uzytkownikéw traktuje swoje smartfony
bardziej jak komputery niz urzagdzenia do rozmow telefonicznych.

Jesli witryna jest niedostosowana do urzadzen mobilnych, czyli jej
tre$¢ wyswietla sie niepoprawnie, zbyt dtugo sie taduje albo pewne
elementy sg niewidoczne, to od 30 do 50 proc. uzytkownikéw —
potencjalnych klientow - nie bedzie mogta z niej skorzystac.

Posiadanie witryny dostosowanej do urzadzen przenosnych ma
tez duze znaczenie dla jej widocznosci dla wyszukiwarki Google.
Aby osiggata ona w wynikach wyszukiwania wysokie pozycje,
trzeba zadbac o to, by na urzadzeniach mobilnych wyswietlata sie
poprawnie.

Jak dostosowac strone do urzadzen mobilnych

Metody sg dwie: mozna stworzy¢ albo strone responsywna,
albo osobng wersje dedykowang urzagdzeniom mobilnym.
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Pierwsze rozwigzanie (okreslane skrotem RWD, od ang.
Responsive Web Design) oznacza, ze tres¢ strony na wszystkich
typach urzgdzen pozostaje taka sama, pod tym samym adresem,
ale jej layout elastycznie dopasowuje sie do wielkosci ekranu.

Druga metoda to stworzenie osobnej wersji serwisu pod
innym adresem URL, najczesciej w subdomenie (przewaznie
wykorzystuje sie subdomeny typu,m.nazwaserwisu.pl”),
gdzie jest wyswietlana tylko czes¢ zawartosci strony,

w osobnym, bardziej ascetycznym szablonie graficznym.

Oba rozwigzania maja swoje plusy i minusy. Niezaleznie

od tego, na ktore sie zdecydujemy, trzeba pamietac o kilku
zasadach. Korzystanie z matego, dotykowego ekranu jest
znacznie mniej wygodne niz poruszanie mysza-kursorem po
ekranie komputera. Dlatego w wersji mobilnej nalezy zadbac
o wielkos¢ poszczegolnych elementéw: zarowno tekstu — by byt
on czytelny, jak i przyciskéw lub linkdw, ktére sg odnosnikami
do innych stron — musza mie¢ odpowiednig wielkos¢, by dato
sie w nie wygodnie ,tapnac” (to mobilny odpowiednik stowa
,kliknac’, ktore zwyczajowo jest zarezerwowane dla myszek
komputerowych).

Kolejna rzecz to szybkos¢ tadowania sie strony. Choc internet
mobilny jest juz catkiem szybki, wcigz istnieje wiele miejsc

0 mniejszym zasiegu, w ktorych potaczenie z siecig jest stabe.
Tam strony rozbudowane, zawierajace wiele elementow,



zaawansowane grafiki itd. bedg sie po prostu dtugo tadowaty
albo ich otwarcie w ogole nie bedzie mozliwe. Nalezy o tym
pamietac juz na etapie tworzenia strony, ktéra ma byc¢ przyjazna
dla urzadzen mobilnych.

Kod zrodtowy musi by¢ maksymalnie lekki, zdjecia powinny sie
skalowac, a gdy strona jest dtuga i rozbudowana — warto pomyslec
o dynamicznym dotadowywaniu kolejnych fragmentéw wraz

z przewijaniem jej w dot przez uzytkownika. Dobry wykonawca
strony nie bedzie miat z tym zadnego problemu.

Jeszcze jedna bardzo istotna rzecz: wiekszos¢ urzadzer mobilnych
nie obstuguje elementéw w technologii Flash. W ich miejscu
wyswietla sie szara zaslepka, a uzytkownik nie ma szans zobaczyc,
co sie pod nig kryje. To bardzo istotny argument przemawiajacy
za niestosowaniem tego rozwigzania na witrynach www.

Portal branzowy Interaktywnie.com cytuje badania, ktére

w 2014 roku przeprowadzit Gemius dla e-Commerce Polska.
Internauci, ktérzy robig zakupy w sieci, zostali zapytani o to, na
jakim urzadzeniu zdarzyto im sie nabywac towary. 35% badanych
przyznato sie do zakupow przez smartfona, a 19% — przez tablet.
W4rdd nich tylko 16% stwierdzito, ze nie napotkato zadnych
trudnosci podczas robienia zakupow. Inni mieli takie problemy
jak: niewygodne wypetnianie formularzy (66%), niedostosowanie
strony na urzadzenie (59%), za mate litery (49%), za duzg

liczbe czynnosci do wykonania (45%), brak aplikacji mobilnej
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(41%), niewygodny sposob ptatnosci (27%) lub problemy z jej
dokonaniem (26%). Mozna przypuszczac, ze w takich sytuacja wielu
uzytkownikom zdarza sie zrezygnowac z zakupu.

Co wybra¢: dedykowang strone
mobilng czy responsywna

Urzadzenia mobilne majg petng game wielkosci ekrandw. Zaciera
sie roznica miedzy smartfonem i tabletem: w sprzedazy jest
mnostwo modeli telefondw z duzym wyswietlaczem, o przekatnej
okoto 6 cali, a takze tabletow, ktérych ekran ma przekatng 7 cali.

To pierwszy argument za wersjg responsywna, bo taka na
wszystkich urzadzeniach bedzie wygladata i funkcjonowata dobrze.

Jesli natomiast mamy dedykowang strone mobilng, musimy
zmierzyc¢ sie z dylematem, komu jg zatadowywac: czy tylko
uzytkownikom smartfonéw, czy rowniez tabletow. Tablet

(ale rowniez wiekszy smartfon!) ma tak duzy wyswietlacz,

ze bez problemu da sie na nim korzystac z petnej (tak zwanej
desktopowej) wersji strony, jesli wiec bedziemy pokazywac wersje
Jekka’, czes¢ uzytkownikow moze sie irytowac. W takiej sytuacji
koniecznie trzeba pamietac o tym, by na stronie byt widoczny
przycisk,Przetagcz na petng wersje”.

Strona responsywna jest znacznie tatwiejsza w utrzymaniu.
Kazda zmiana witryny musi by¢ wprowadzona tylko raz. Gdy
mamy dwie wersje, o tej mobilnej zdarza sie zapominac. Chodzi tu



oczywiscie o zmiany w budowie strony albo dodawanie nowych
elementow, a nie o zarzadzanie trescig. Czasami pod adresem
stron mobilnych padajg zarzuty, ze jedli sie je ma, to trzeba
dwukrotnie wprowadzac przez CMS artykuty — ale to mit. CMS
moze i powinien dziatac tak, ze dana tresc¢ jest wprowadzana
tylko raz, a system przetwarza jg na dwie rozne wersje. Jesli
kupujemy ustuge wdrozenia strony w dwoch wersjach — mobilnej
i desktopowej — zwré¢my uwage na to, by zastosowano

wtasnie takie rozwigzanie, gdyz w przysztosci oszczedzi

nam ono wiele pracy.

Zaletg witryn responsywnych jest to, ze kazda podstrona ma
jeden adres URL. W przypadku dedykowanych wersji mobilnych
konieczne sg dwa rézne adresy dla jednej podstrony. Ma to
znaczenie wowczas, gdy uzytkownicy polecajg sobie strone,

na przyktad wstawiajgc linki na Facebooka. Jesli internauta poleca
tres$¢, korzystajac z urzgdzania mobilnego, link, ktory skopiuje,
bedzie kierowat do wersji mobilnej — nawet wtedy, gdy bedg

w niego klikali inni internauci korzystajacy z komputera.

Nie bez znaczenia jest tez to, ze Google preferuje strony
responsywne. Jesli decydujemy sie na dedykowang wersje
mobilng, trzeba jej podstrony oznaczyc¢ specjalnym tagiem
canonical, aby Google nie traktowat ich jako kontent
zduplikowany — to bardzo wazne z punktu widzenia SEO
(pozycjonowanie) — wiecej piszemy o tym w rozdziale
poswieconym pozycjonowaniu.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych

Jesli wiec przygotowujemy nowa wersje witryny,

warto wybrac rozwigzanie responsywne. Jezeli nie mamy

w planach ani budzecie zasobdw na zrobienie nowej strony,

a chcemy zadbac o uzytkownikéw urzadzen mobilnych, to tansze
bedzie przygotowanie dedykowanej lekkiej wersji niz robienie
catosci zupetnie od nowa.

Im mniejsza i mniej skomplikowana jest dana witryna, tym tatwiej
mozna wdrozy¢ rozwigzanie RWD. Jesli mowimy o stronach
internetowych firm i instytucji, blogach lub niewielkich serwisach
— jest to zdecydowanie lepsze rozwigzanie. Dedykowane

strony mobilne sprawdzg sie wiasciwie tylko w duzych

portalach internetowych, ktére majg na swoich stronach wiele
zroznicowanych wizualnie tresci, a takze fadujg duza liczbe kodow
reklamowych.

Kiedy warto zainwestowac¢ w aplikacje mobilng

Urzadzenia mobilne umozliwiajg ich uzytkownikom pobieranie
specjalnych aplikacji — programow spetniajacych rozmaite funkcje,
na przyktad gier, roznego rodzaju narzedzi albo odpowiednikow
witryn internetowych. Aplikacje mobilng moze stworzy¢ kazdy

i rozpowszechnic jg przez specjalne platformy, z ktérych mobilni
internauci je pobierajg: Google Play, iTunes/App Store.

Problem w tym, ze nie ma jednego standardu i trzeba tworzy¢
odrebny program dla kazdego systemu operacyjnego: iOS,



Android. Stworzenie aplikacji mobilnej moze kosztowac wiecej

niz wdrozenie strony www, bo technologia jest zupetnie inna,
mniej jest tez na rynku firm i specjalistéw, ktorzy maja w tym
doswiadczenie. Trzeba liczy¢ sie rowniez z kosztami utrzymania
technicznego. Nowe wersje systemow, a takie pojawiajg sie niemal
co roku, moga powodowac, ze pewne funkcje w istniejacych

juz aplikacjach przestajg dziatac i trzeba je aktualizowac.

Uzytkownicy masowo pobierajg aplikacje na swoje smartfony

i tablety, a w przysztosci skala tego zjawiska bedzie jeszcze wieksza,
dlatego aplikacje mobilne mogga okazac sie dobrg inwestydja.
Trzeba tylko odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy klienci danego
biznesu faktycznie beda mieli potrzebe, aby jego aplikacje pobrac

i odpowiednio czesto z niej korzystac. Przyktadowo,

jesli prowadzimy sklep internetowy ze sprzetem komputerowym,
tworzenie aplikacji mobilnej moze nie miec¢ biznesowego sensu,
bo w takim sklepie klienci kupuja produkty raczej okazjonalnie

— po co mieliby wiec trzymac na swoim urzgdzeniu specjalny
program? W takim razie wystarczy dobrze zaprojektowana mobilna
lub responsywna strona www. Juz jednak w przypadku Allegro

lub Ceneo, od ktoérych wiele osdb zaczyna zakupy internetowe,
stworzenie aplikacji dla klientow jest zdecydowanie uzasadnione.

Rozdziat powstat na podstawie ksiqzki ,Jak zarabiac w internecie”
autorstwa T. Bonka i M. Smagi
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

FEFEKTOWNA CZY EFEKTYWNA?
JAKA STRONA PASUJE DO
TWOJEGO BIZNESU?

Pawel Patka

Creative Director, adCookie




Poczatek konca

Jakie to uczucie, kiedy po kilku miesigcach ciezkiej pracy, docieraja
do Ciebie sygnaty, ze strona jest totalng klapa, a wyniki kampanii
nie sg zadowalajgce?

Nerwowo przegladasz efekt wielomiesiecznej pracy i zgtaszasz
kolejng liste poprawek do w teorii skoriczonego projektu.
Konsultujesz z zespotem.

W koricu trafiasz na Marka, odpowiedzialnego za sprzedaz w Twojej
firmie, ktdry na pytanie,co myslisz o nowej stronie” odpowiada
lekko zmieszany ,jest ok.., tadna..." urywajac szybko zdanie.

Nie do konca tego sie spodziewates, a z gtosu Marka wynika,

ze to bardziej jego elokwencja niz szczera opinia. Drgzysz temat.

Po chwili w kuchni dostajesz od niego odpowiedz przenoszac

sie jednoczednie w scenerie rodem z filmow grozy, gdzie kamera
ujmuje roztrzaskujgca sie o podtoge filizanke.
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Co takiego powiedziat Marek? Za chwile samemu udzielisz
poprawnej odpowiedzi.

Podstawy

Co takiego powoduje, ze strona jest,dobra”? To pytanie, na ktore
nie ma jednoznacznej odpowiedzi. lle ludzi, tyle opinii. Jedna osoba
powie - grafika i wyglad, druga - struktura, inna - responsywnosc.

| wszyscy maja racje, poniewaz faktycznie, dobra strona powinna
miec przykuwajace uwage grafiki, dobry UX oraz by¢ responsywna,
gdyz obecnie jest to juz standardem, a nie nowoczesnym
dodatkiem. Naszym zdaniem dobra strona to taka, ktéra realizuje
precyzyjnie okreslony cel, w jakim zostata stworzona.

Cel

Jesli budujesz strone nastawiong na prezentacje podstawowych
informacji o firmie, bedzie ona miata specyficzng konstrukcje



oraz architekture informacji. Zupetnie inng niz w przypadku
strony zorientowanej na akcje performance np. szybka sprzedaz,
zostawienie leadu kontaktowego.

Tworzac ukfad strony, scenariusze zachowan, pokazujac produkty,
badz informacje o firmie warto kazdorazowo zadac sobie pytanie —
czy ten element wspiera realizacje zatozonego celu?

Jesli juz wiesz, w jakim celu budujesz nowa strone, przejdz
do kolejnego elementu, jakim sg jej odbiorcy. To w koncu oni beda
korzystac z tego narzedzia, nie Ty.

Uzytkownicy

Przemysl, jakich informacji oczekuja Twoi potencjalni klienci.
Jesli sprzedajesz produkty to zweryfikuj, czy posiadajg one
kompletne i aktualne opisy oraz, czy ceny sg umieszczone
w widocznych miejscach.

W przypadku stron wizerunkowych sprawy maja sie podobnie.
Sprawdz, czy tresci, ktore widniejg na stronie, niosg oczekiwang
wartosc i sg doktadnie tym, czego beda poszukiwali Twoi
uzytkownicy. Z requty umieszczanie ,wszystkiego”konczy sie
porzucona sesjg, dlatego szanuj swoj czas, jaki wktadasz w prace
nad strong oraz czas swoich uzytkownikow, ktdrzy z niej korzystaja.
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Wazne rowniez, zeby jezyk, jakim sie postugujesz byt dobrze
dopasowany do uzytkownikow. Utatwi Wam to kontakt

w przysztosci i wyeliminuje wiekszos¢ niejasnosci.

Logiczne, prawda?

To, na co jeszcze warto zwrdci¢ uwage, to unikanie chaosu.
Sciezka uzytkownika

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej uzytkownik wchodzi

na podstrone ,produkty”i trafia na historie firmy. Zaczyna przewijac
mijajac dwa ekrany tekstu, po czym poirytowany trafia do
produktow. Wybiera pierwszy lepszy z brzegu i po przekierowaniu
widzi kolejny blok tekstu. Tym razem marka producenta

i jej wartosci — zgroza.

W najlepszym scenariuszu wyjdzie ze strony i kupi nasz produkt
u jednego z dystrybutorow. Gorzej, jesli trafi na te same opisy na
jego stronie. Wtedy ciezko przewidziec jak zniesie to jego psychika.

Jak uniknac takiej sytuacji? To proste. Zastanow sie, co i w jakiej
sytuacji bedzie najwazniejsze dla uzytkownika i pozwol mu tam
trafi¢ przy jak najmniejszym zaangazowaniu z jego strony. Czy to
wystarczy? Z pewnosciag nie, jednak przyblizy Cie do realizacji celu.
Co jeszcze moze sie przydac?



Technologia

Zdarzyto Ci sie kiedy$ powiedzie¢ ich strona ledwo dziata,
ale semantyka kodu html ma dusze” - raczej nie. Twoi klienci
rowniez nie wypowiedza tych stow. To, co bedzie dla nich
najwazniejsze to tatwos¢ w postugiwaniu sie strong oraz
ptynnos¢ dziatania.

Zaden z nich nie bedzie weryfikowal, czy deweloper zamiast
prostej formuty napisat ich dziesie¢. Zauwazysz to dopiero
Ty zgtaszajgc zmiane na stronie i otrzymujac wycene

w tysigcach ztotych za drobng poprawke.

Produkt

Wizerunkowa czy produktowa? Wszystkie brandy razem
czy tez kazdy osobno? Te pytania pojawiajg sie bardzo
czesto w naszych rozmowach z klientami, dzieki czemu

wypracowalismy idealng odpowiedz na kazde z nich — to zalezy.

Jest przynajmniej kilka wytycznych, ktére pomoga Ci

w podjeciu decyzji. Dla przyktadu, jesli posiadasz 5 marek,
z czego kazda z nich moze miec strone o tym samym celu,
sciezce i grupie docelowej, to raczej nic nie bedzie stato na
przeszkodzie, aby zbudowac jedng wiekszg strone.

Dla przyktadu branze FMCG tak dziataja.
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W przypadku 5 marek, ktorych strony powinny spetniac

te same cele, jednak sciezka i odbiorcy znaczaco sie roznig,
rekomendowatbym stworzenie odrebnych stron. Jesli nikt
wczesniej nie zarekomendowat Ci rozbicia tych stron

na pojedyncze to jeszcze nie tragedia. Na to tez jest rozwigzanie.

Kampania

Landing Page — to proste, cho¢ bardzo dobrze przemyslane

strony, ktore wykorzystuje sie czesto do kampanii online

o charakterze efektywnosciowym. Buduje sie je stosunkowo szybko
i w zdecydowanie nizszym budzecie niz tworzenie od podstaw
ogromnych stron korporacyjnych. Dodatkowo sg zorientowane

na konkretny cel np. wygenerowanie duzej ilosci lead'ow

(danych kontaktowych).

Dlaczego wtasnie warto o nich pamietac. Majac nawet jedng marke
na stronie tworzysz dtugie i czasem przesadne opisy, aby dac jak
najwiecej informacji o swoim produkcie. Landingi maja to do siebie,
ze dostarczajg uzytkownikom esencje informacji zaciekawiajac ich

i doprowadzajac do konwers;ji.

Podsumowanie

Temat stron nie nalezy do najprostszych, ale nie jest to tez
technologia rodem z NASA. Specjalisci w tej dziedzinie potrafig



po kilku pytaniach znalez¢ roznice miedzy oczekiwaniami
a faktycznymi potrzebami swoich klientéw rekomendujac
odpowiednie rozwigzanie.

Wazne jest to, aby budujac tego typu narzedzie myslec
z perspektywy jego przysztych uzytkownikow. To wiasnie oni majg
sie dobrze czu¢ korzystajac ze strony, nie koledzy z biura.

Bytbym zapomniat. Wiesz, dlaczego Marek powiedziat, ze nowa
strona jest tylko,0k.."”? Poniewaz zapytat swoich klientow o to,

czy podoba im sie strona i ustyszat, ze fadna, ale nie ma na niej nic
co bytoby przydatne dla nich. Wnioski z narzedzi analitycznych
potwierdzity te obserwacje i teze, ze strona moze i byfa efektowna,
ale z pewnoscig nie byta efektywna i uzyteczna.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych
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W branzach kreatywnych portfolio
to zawodowy zyciorys. Przyktadowymi

pracami najtatwiej przekonac do siebie.

Jeden obraz, projekt, szkic, plakat,
fotografia to czasem wiecej niz sto
stow. Agencja interaktywna najlepiej
zarekomenduje sie wykonanymi
stronami internetowymi i kampaniami
reklamowymi zaprezentowanymi

W postaci zbioru screenshotow

z krotkim, merytorycznym opisem.
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Klientowi, decydujgcemu o wyborze
przysztego tworcy stron www, bedzie

juz fatwo zdecydowac, na kogo postawi

- przemowi do niego graficzny przekaz,

a ewentualne odwiedzenie zaprojektowanej
strony i wyprébowanie, jak sie po niej
nawiguje, dokona dzieta. Dobrze jest
jednak kierowac sie nie tylko zachwytem,
ale tez racjonalnymi przestankami

- jesli agencja interaktywna miafa juz udany
kontakt z okreslong branzg, istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze kolejny projekt
w takiej samej przestrzeni wykona

rownie skutecznie.

Ale warto tez spojrze¢ jednoczesnie
na zagadnienie od strony aspektu
kreatywnosci i rzemiesiniczej rzetelnosci

i zawsze wybrac. .. tych, ktorzy majg

na pierwszy rzut oka wieksza fantazje,
chyba ze mamy tak spdjng i konkretng
wizje strony, ze potrzeba juz tylko dobrego
wykonawcy, ktory zrealizuje skrupulatnie
wszystkie oczekiwania i wskazowki.

Cena jest wazna, ale
Czy najwazniejsza?

Kazda oferte trzeba przeanalizowac

z gtowa, takze pod katem finansoéw -
ceny, stawek za wykonanie, prowadzenie
strony, pozycjonowanie, terminow umaow,
warunkow wypowiedzenia.

| choc¢ zawsze jestesmy niecierpliwi, chcemy
efektéw natychmiast, warto pamietac,
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ze obietnica natychmiastowych rezultatéw zawsze powinna budzi¢
czujnosc. Nic, co doskonate, nie tworzy sie w kwadrans. No, moze
czasem, ale to tylko w przypadku prawdziwych geniuszy, a tych -
wiemy to sami - trzeba szukac z swieca.

Jesli koszt witryny jest istotnym czynnikiem, warto poszukac
wykonawcy wsrod niezaleznych grafikéw. W internecie —

na Allegro lub na forach — swoje ustugi oferuje wielu specjalistow.
Powierzenie wykonania strony firmowej takiemu specjaliscie
zazwycCzaj jest tansze, ale tez wigze sie z wiekszym ryzykiem.
Agencja interaktywna reczy swojg markga za koricowy efekt,

co jednak oznacza, ze jej ustugi beda drozsze. Zarowno wolni
strzelcy, jak i agencje prezentujg zréznicowany poziom.

Przed podjeciem decyzji warto przegladac ich wczesniejsze
realizacje, czytac opinie krazace w internecie, pyta¢ znajomych.

Na co warto zwrdéci¢ uwage, wybierajgc oferte opracowania strony
internetowej? Przede wszystkim trzeba pamietac, ze wartosciowa
witryna nie tylko tadnie wyglada, ale rowniez jest uzyteczna

i prosta w obstudze. Bardzo wazne sg takze czynniki, ktére
wptywaja na pozycjonowanie strony w wynikach wyszukiwania,
takie jak architektura strony, struktura linkow, metatagi. Portal czy
strona powinny takze by¢ dostepne na urzadzeniach mobilnych
(smartfony, tablety); projekt powinie by¢ responsywny, to znaczy
skalowac sie, dopasowujgc do wielkosci ekranu, z ktérego korzysta
w danym momencie uzytkownik. O tych i pozostatych kwestiach
bedzie mowa w kolejnych rozdziatach. Trzeba wybrac tez takiego
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specjaliste, ktéry potrafi zaprojektowac strone
przyjazng wyszukiwarkom.

/leceniodawca powinien przygotowac dokument, w ktérym
zostang sprecyzowane jego oczekiwania. Powinny znalez¢ sie
w nim:

» opis firmy, jej dziatalnosci, grupy docelowej, ksiega
identyfikacji wizualnej (jesli firma jej nie posiada, nalezy
zataczyc logo i opisac stosowane kolory i czcionki);

» celicharakter serwisu — na przyktad czy strona
jest ukierunkowana bardziej na sprzedaz,
czy na budowanie wizerunku;

» makiety lub spis funkcjonalnosci, jakich ma dostarczac strona
internetowa — na przyktad mozliwo$¢ zamieszczania informagji
prasowych, mozliwos¢ rejestracji adreséw e-mail uzytkownikow
i wysytania im newslettera, prowadzenia sprzedazy;

» oczekiwania odnosnie do optymalizacji
strony pod wyszukiwarki internetowe (o tym
wiecej w kolejnych rozdziatach);

» mozliwos¢ integracji z mediami spotecznosciowymi;

» przygotowanie wersji na urzagdzenia mobilne lub responsywne;j;

)
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» oczekiwania odnosnie
do systemu statystyk.

Strona musi by¢
dostosowana do
urzadzen mobilnych

Coraz wiecej 0sob korzysta

Z internetu na urzadzeniach
przenosnych — tabletach,
smartfonach. Ceny dostepu
mobilnego do sieci staty sie
bardziej przystepne, a jakos¢
transeferu zadowalajgca.

Dzis mozna surfowac niskim
kosztem i catkiem komfortowo,
dlatego wielu uzytkownikow
traktuje swoje smartfony bardzie]
jak komputery niz urzgdzenia
do rozmoéw telefonicznych.

Odsetek ten systematycznie

rosnie (wynosi juz okoto 40

proc.), nie wolno wiec ignorowac
tego zjawiska. Jesli witryna jest
niedostosowana do urzadzen
mobilnych, czyli jej tres¢ wyswietla

aporty interaktywnie.com - Projektowanie stron

1ternetowyc

Na co warto zwracac uwage podczas wspdipracy z agencjq interaktywnq?

Agencje interaktywne specjalizujq sie m.in. w tworzeniu stron internetowych. Powinienes rozumiec specyfike ich pracy, by moc z nimi efektywnie
wspétpracowac. Oto 5 rzeczy, na ktére musisz zwréci¢ uwage.

> Stworz brief
Nie ma nic gorszego, niz rozpoczety projekt, ktory obie strony pojmujq inaczej. Lekiem na to jest dobry brief. Wyjasni on zleceniobiorcom
Twojq wizje i stworzy wspdlne fundamenty projektu. Brief powinien by¢ przejrzysty i dostosowany formq do agencji.

~

Przeanalizuj wycene

Kiedy otrzymasz od agencji wycene projektu, doktadnie jq sprawdz. Czy ma ona charakter ogédlny, czy szczegétowy? Dla klienta bardziej
wartosciowa jest ta druga opcja. Udowodni ona, ze agencja zrozumiata Twdj brief, poswiecita mu czas i wyodrebnita odpowiednie aspekty
wspoéipracy.

Model rozliczenia
W branzy IT funkcjonujq dwa modele rozliczen: Fixed price oraz Time&material. W pierwszym przypadku doktadnie poznasz wycene projektu
oraz termin jego wykonania, a w drugim zaptacisz za czas przepracowany przez agencje.

~

v

Jezeli Twéj projekt jest prosty i przewidywalny, korzystniejsze dla Ciebie bedzie rozliczenie Fixed price. Jesli jednak Twéj pomyst jest
rozbudowany i zaktadasz w nim zmiany, wybierz model Time&material. Dzieki niemu zyskasz swobode dziatania.

~

Zgtaszanie uwag

»~Co powie klient?” - oto najwieksza niewiadoma nawet najbardziej przewidywalnego projektu. Koniecznie dowiedz sie, w jakiej formie
powinienes zgtaszac swoje uwagi. Na jakq liczbe korekt zezwala agencja? W praktyce nie sq one dla niej optacalne i mozliwe, ze dopuszcza
dwie tury poprawek, a Ty bedziesz musiat dopftacic za kolejne.

~

Utrzymanie i rozwdj strony
Gotowy projekt nie zawsze oznacza zakoriczenie wspotpracy. Do kogo powinienes zwrdcic sie, jesli zajdzie potrzeba zmian w tekscie lub
dodania nowej pozycji w Twojej ofercie?

Koniecznie dowiedz sie tego na poczqtku wspétpracy z agencjq. Zapytaj, czy Twoja strona bedzie miata system CMS (do samodzielnego zarzqdzania
tresciq). Jezeli tak, to jaki (Wordpress, a moze oryginalne rozwiqgzanie firmy)? W przypadku autorskiego systemu nie zapomnij zapytac o tutorial
korzystania z niego.

Przygotowanie sie w zakresie powyzszych zagadnier znaczqco zmniejszy Twoje ryzyko wejscia w Zle przygotowany projekt.

Daniel Wozniak
CEO B2Net Systems Sp. z 0.0.



sie niepoprawnie, zbyt dtugo sie taduje albo pewne elementy

sg niewidoczne, to jedna pigta uzytkownikéw nie bedzie mogta

z niej skorzystac. To tak, jakby dla firmy nie miat znaczenia co piaty
potencjalny klient.

Posiadanie witryny dostosowanej do urzadzen przeno$nych ma
tez duze znaczenie dla jej widocznosci dla wyszukiwarki Google.
Aby osiggata ona w wynikach wyszukiwania wysokie pozycje,
trzeba zadbac o to, by na urzadzeniach mobilnych wyswietlata
sie poprawnie. Juz na poczatku 2015 roku, Google poinformowat,
ze bedzie promowat wiasnie takie witryny, a niedostosowanie

do ekranéw matych urzadzen pietnowat. | jego algorytmy
konsekwentnie to egzekwuija.

Najnowsze trendy w internecie

- Najnowsze trendy w projektowaniu graficznym, to: otwarta
kompozycja, asymetria, pozorny chaos, bogatsze tto i wzory,

czesto abstrakcyjne ruchome dodatki, gtadkie przejscia animacyjne
miedzy sekcjami, duzy udziat typografii — w szczegélnosci duze
czcionki, czesto przetamane jako cze$¢ key visuala — ttumaczyt

w raporcie ,Agencje interaktywnie 2018) Robert Sosnowski,
dyrektor zarzadzajgcy agencji Biuro Podrozy Reklamy.

Adam Rzanek w tym samym opracowaniu dodat: - Powstawanie
skutecznych kreacji wspiera potezna analiza — danych rynkowych
czy zasiegowych. O tym, ze od lat doniosty gtos we wsparciu

Zanim Twoja uwaga
zostanie rozproszona.
To krocej niz jest sie

w stanie skoncentrowac

ztota rybka* b

Odezwij sie i dowiedz o czym jeszcze
trzeba pamietac projektujac strone internetowa.

*zrodto: http:/time.com/3858309/attention-spans-goldfish/



https://gorilla.agency/?utm_source=raportinteraktywnie_stronywww&utm_medium=reklama_halfpage&utm_campaign=zlotarybka

reklamowym ma algorytm Google'a czy Facebooka,
juz nawet nie warto wspominac.

To juz tylko kwestia czasu, kiedy na dobre zaczniemy
wykorzystywac Al (Artificial Intelligence) w przekazach
reklamowych i nie mam tu na mysli rozmowy z botem,
ale jednak z czyms bardziej wysublimowanym.

-W 2017 roku coraz Smielej do marketingu zaczeta wkraczac
automatyzacja. Jej obecnos¢ zaznaczyta sie w réznych
dziedzinach: komunikacji z klientem (np. w formie
chatbotow), sprzedazy, usprawnienia proceséw wewnatrz
firm — zgadzata sie z nim Justyna Staszewska z IMAGINE.

Jak zatem nalezy przygotowywac strony internetowe
zgodnie z najnowszymi trendami? Wedtug Izabeli Hille,
project manager w agencji Kamikaze, z projektowaniem
stron internetowych jest jak z moda. - Kazdy moze zatozy¢
modne boyfriendy czy ramoneske, jednak jesli ma szerokie
ramiona czy krétkie nogi, to musi sie liczy¢ z tym, ze nie
bedzie wygladac zbyt korzystnie. Podobnie jest z trendami
dotyczacymi stron internetowych: mozemy wykorzystywac
trendy czy rozwigzania, o ile mamy na uwadze potrzeby

i wymagania grupy docelowej. Warto sie skupi¢ na trendach,
ktére dotyczg naszych odbiorcow — cytowalismy Hille

w raporcie ,Agencje interaktywne”.
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Na jakie aspekty techniczne strony www zwrdci¢ uwage

Websesign podlega zmiennym modom, a wyglqd strony ma znaczenie. Dlatego powinienes tworzy¢ grafiki
w takich programach, jak Adobe Photoshop lub Gimp.

Po okreslaniu wyglgdu strony, musisz jq stworzy¢. Pomogq w tym:

> znajomas¢ HTML5. Z jego pomocq zbudujesz strukture witryny, w ktdrej bedq znajdowaty sie
prezentowane dane. Tagi HTML-owe umozliwiq wyrdznienie najwazniejszych informacdji, co z kolei jest
istotne zuwagi na SEO i péZniejszq pozycje strony (bloga) w wyszukiwarkach internetowych. HTML
umozliwia tez tworzenie formularzy kontaktowych, ktére zapewniq tqcznos¢ odwiedzajqcym z tworcq
(wihascicielem) witryny.

~

CSS3 okresla docelowy wyglqd strony, wynikajqcy z jej projektu. Pozwala manipulowa¢ wartosciami
sktadajgcymi sie na szkielet HTML. Zdefiniujesz w nim rodzaj fontu uzytego na stronie, wymiary, kolory,
pozycje i widocznos¢ poszczegdlnych elementéw witryny.

> RWD (Responsive Web Design) dostosuje witryne do odpowiednich rozdzielczosci. Dzieki niemu
ukryjesz na wyswietlaczu urzqdzenia kieszonkowego duze menu, widoczne na ekranie laptopa.

Tak stworzona strona powinna by¢ atrakcyjna, prawda? Zapewni to javascriptowa biblioteka jQuery. Dzieki
niej podrasujesz witryne, dodajgc animacje i wyskakujgce komunikaty. Z marketingowego punktu widzenia
bedzie to strzat w dziesiqgtk. Najbardziej widocznymi przyktadami uZycia javscriptu na stronie sq pojawiajqgce
sie okienka z mozliwosciq udostepnienia tresci strony na portalu spotecznosciowym lub napisane przy uzyciu
tego jezyka programowania galerie zdjec i slidery.

Z myslq o rozwoju stron, ktdre stworzysz, powinienes zapoznac sie z systemem zarzqdzania tresciq, jakim jest
Wordpress. Oprocz wdrozenia w oparciu o niego strony internetowej (bloga), oferuje bardziej zaawansowane
rozwiqzania. W péZniejszym czasie przefozy sie to na sukces i popularnos¢ strony. Warto zapoznac sie

z podstawowymi zasadami jezyka PHP, na ktérym Wordpress jest oparty.

Zanim zamiescisz strone w internecie sprawdz, czy wybrany usfugodawca gwarantuje bezpieczeristwo
i tworzenie kopii zapasowych? Czy bedzie w stanie zapewnic utrzymanie duzego ruchu na stronie? Nie
zapomnij sprawdzi¢ parametréw hostingu, na ktérym chcesz umiescic witryne.

Martyna Steszewska
UX/Design Team Leader , Globe Group S.A.



Ekspertka przypominata, ze w 2016
roku jednym z wybijajacych

sie trendow byt krzykliwy,

jaskrawy brutalizm. Tendencje

te podchwycit mBank, tworzac

w takim nurcie serwis dla nowego
produktu — konta dla mtodych.

-W 2017 brutalizm w tak skrajnej
odmianie powoli odchodzit

w zapomnienie, jednak
wykorzystywanie bardziej
zroznicowanych barw pozostato

z nami na dtuzej. Wyjscie poza
znang marce i jego uzytkownikom
stylistyke moze pomac

w odmtodzeniu grupy docelowej —
zwracata uwage lzabela Hille.

aporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowyc

Nowoczesne technologie a strony internetowe

Technologie zmieniajq sie niezwykle dynamicznie - juz nie z roku na rok, a z miesigca na miesiqc. Firmy przescigajq sie w tworzeniu
oprogramowania, ktdre jest szybsze w dziataniu i, dzieki ogromnej liczbie udogodnier, staje sie bardziej przyjazne dla samych uzytkownikow.

W tym technologicznym wyscigu wielkq role odgrywajq firmy produkujqce smartfony. Coraz wiecej uzytkownikéw ceni swéj , bystry telefon” nie
tylko za mozliwos¢ dzwonienia, ale za szereg dodatkowych funkgji. Smartfonami robiq wysokiej jakosci zdjecia, a dzieki wbudowanemu GPSowi bez
problemu mogq dostac sie z punktu A do B.

Czy to oznacza, ze uzytkownicy chetniej korzystajq z telefonu, niz z komputera?

Z urzqdzeri mobilnych korzysta ponad pofowa uzytkownikow sieci. Koncepcja mobile first nie jest juz tylko teoriqg. Ze smartfonéw korzystamy
czesciej, szybciej i bardziej swiadomie.

Te zmiane myslenia o urzqgdzeniach mobilnych dobitnie obrazuje ewolucja podejscia do tworzenia stron internetowych i aplikacji. Jeszcze niedawno
projektowano je zgodnie z zasadq desktop first. Zaczynano projekt na ekranie komputera, a nastepnie stopniowo ucinano tresci, by odpowiednio
dostosowac je do ekranu smartfona. Byto to catkiem intuicyjne i proste rozwiqzanie, do ktérego wciqz sq przyzwyczajeni klienci i uzytkownicy na
calym Swiecie.

Wieksza swiadomos¢ na temat rosnqcej liczby uzytkownikow przeglgdajqcych internet w swoim telefonie naktania jednak do tego, by Responsive
Web Design (RWD) nie nazywac juz tylko dobrq praktykq, a dziataniem koniecznym. Wptywa ono bowiem pozytywnie na doswiadczenie
uzytkownika koricowego.

Wiekszos¢ ludzi posiada smartfony i sprawnie sie nimi postuguje. Jednak nie mozemy dopuszczac do jednostronnej interpretacji postepujgcego
Swiata urzqdzers mobilnych. Musimy pamietac, ze nadal ptowa uzytkownikow sieci preferuje dziatania na komputerach. Sq to na przyktad ludzie
starsi, bez wystarczajqcej zrecznosci dokonania catego procesu zakupowego na matych ekranach telefonéw, ludzie, ktorzy nie majq doswiadczenia
sprawnych ptatnosci i szybkich wyboréw. Niesprawiedliwe byfoby zatem catkowite pominiecie ich w rozwazaniach projektowych i biznesowych.
Oni nadal bedq korzystac z urzqgdzer mobilnych jedynie w celu przeglgdania stron internetowych, by w zaciszu domowym spokojnie przysigs¢ do
komputera i dokonac ostatecznej operadji.

Jaka jest w tym wszystkim rola dobrego projektanta? Powinien nieustannie analizowac nowe trendy, stosowac sie do obowiqzujqcych zasad
i tworzy¢ zgodhnie z przyjetymi konwencjami. Dobry projektant we wszystkich swoich dziataniach bedzie myslat o uzytkowniku, dostosowujqc
wybrane narzedzie i reguty pracy do jego potrzeb.

Konrad Siczek
Team Leader Wordpress, Globe Group S.A.



Na co zwracac¢ uwage podczas pracy nad stronq z agencjq?

1. Zanim napiszesz do agengji

Czy wiesz, po co ci strona? Co ma robic? Sprzedawac? Prezentowac pojedynczy produkt? Opowiadac historie? Edukowac i méwic o wartosciach? Pokazac swiatu, jak
Swietna jest twoja firma? Czesto to wszystko i wiecej, ale nie zawsze. Zawsze jest cel gléwny, warto umiec go wskazac - pomoze to agencji w dobraniu wtasciwych
srodkow i ludzi do prac projektem. Znajqc cel tatwo sprawdzisz, czy agencja wykonata dobrq robote.

2. Wybor agendgji

Portfolio to nie wszystko, ale mozna wiele z niego wyczytac, jesli sie wie, na co patrzec. Nie szukaj tylko tadnych obrazkéw. Skoncentruj sie na opisach projektéw
i stopniu realizacji wyznaczonych celow. Koniecznie obejrzyj efekty na tanim laptopie czy smartfonie - to, co prezentuje sie pieknie na ekranie MacBooka czy
iPhone’a czesto okazuje sie kompletnie nieczytelne na ekranach tanich sprzetow.

3. Brief - co napisac
Napisz agencji o swojej branzy, firmie, celu tej strony. Zwierz sie z problemdw. Co nie dziata? Na co najczesciej skarzq sie ludzie dzwonigcy na infolinie? Gdzie sie
znajdujesz, a gdzie chcesz byc¢? Jaki masz budzet i mozliwosci? Czy trzeba zdqzy¢ na jakis szczegdiny termin?

4. Nie oczekuj rezultatéw na pierwszym spotkaniu
Wiele agencji przychodzi na pierwsze spotkanie juz z pierwszym projektem - ale bardzo rzadko jest to projekt przygotowany ze zrozumieniem twojej branzy
i produktu. Dobry projekt wymaga zrozumienia i czasu.

Podczas pierwszego spotkania przede wszystkim ocen, czy agencja bedzie potrafita zrozumiec twaj biznes i klientow - to fundament sukcesu.

5. Szukaj partnera, nie wykonawcy
Dobra agencja wystucha cie, przeprowadzi z firmq warsztaty, zweryfikuje oczekiwania uzytkownikow, przeanalizuje konkurencje oraz poszuka inspiracji poza nig.
Wybierz agencje, ktérej zaufasz. Szkoda czasu i pieniedzy, jesli zamierzasz kwestionowac kompetencje projektantéw i samemu decydowad, jak strona ma wyglgdac.

6. Zapomnij wszystko, co wiesz o stronach internetowych
Karuzele nie dziatajq. Ludzie potrafiq przewijac. CTA nie zawsze musi by¢ na gérze. Ekranu nie trzeba zagospodarowac w catosci. Dobra agencja dobierze
rozwiqzania i rozwieje wqtpliwosci, musisz tylko na to pozwolic.

7. Pamietayj, ze twoja strona nie jest dla ciebie!
To nie ty jestes adresatem. Projektowana jest z myslqg o klientach. Dobra strona realizuje cele trafiajgc w potrzeby klientéw - to dlatego mierniki sq takie wazne!

Piotr Schmidtke
Product & UX Designer w KERRIS Group
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,PO Co mi strona internetowa, skoro
wszyscy s na Facebooku, ktory

jest za darmo?”Takich opinii nie
brakowato jeszcze kilka lat temu, ale
dzisiaj wiadomo juz, ze za darmo na
Facebooku mozna niewiele, a ,wszyscy”
zaczynajg rozgladac sie za alternatywa,
ktéra nie kupczy ich danymi na lewo

i prawo. | mimo ze Google tez ma swoje
problemy, wtasna strona internetowa
to wcigz wieksze poczucie kontroli

i lepsze mozliwosci ksztattowania
internetowego wizerunku. Ale takze -
wieksza odpowiedzialnosc.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych

Przedsiebiorca musi zadbac o to,

by jego internetowa wizytowka nie tylko
dobrze wygladata, ale spetniata réwniez
cele biznesowe. Musi wiec przygotowac
ja do dziatart promocyjnych, upewnic

sie, ze pojawi sie wysoko w wynikach
wyszukiwania i sprawiata, ze uzytkownicy
zechca kupic to, co bedzie sprzedawat.,
Sporo? Sporo, bo projektowanie stron
internetowych, ktére dzisiaj sg jednym

z wielu elementow sktadowych cyfrowego
wizerunku, nie jest juz domeng wytacznie
programistow. Co wiecej, nie jest tez
domeng wytacznie UX-designerdw, ktorych
profesja na przestrzeni lat ulegta duzym
przeobrazeniom.

UX designerzy coraz czesciej wybierajg
wezsze sciezki zawodowe: niektorzy
eksplorujg nowe technologie i platformy,
takie jak rzeczywisto$¢ wirtualna czy
interfejsy gtosowe, inni koncentruja sie
na wybranych obszarach, decydujac

na specjalizacje badacza, projektanta

lub - ostatnio - writera (najwieksze firmy
takie jak Amazon, Google i PayPal coraz
czesciej rozgladajg sie za UX-writerami
wiasnie, ktorzy projektujg tresci, z ktorymi
uzytkownik wchodzi w interakcje.)
Zasadnicza zmiang, ktorg obserwujemy
jest jednak state zwiekszanie roli tzw.
doswiadczenia uzytkownika (customer
experience) w procesach biznesowych.
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Na razie to wciaz jednak rzeczywistos¢ najwiekszych firm,

ktore - owszem - wyznaczajg trendy, ale nie daja petnego obrazu
aktualnej sytuacji. A ta ksztattowana jest w Polsce przez mate

i Srednie przedsiebiorstwa. W 2017 roku — wedtug Gtownego
Urzedu Statystycznego - wiasng strone internetowg miato 67%
podmiotow (firm i instytucji), a wiekszos¢ z nich wykorzystywata
jg do prezentacji cennikéw, ofert oraz do zamieszczania informagji
0 wakatach; czes¢ do sprawdzania stanu realizacji zamowienia
lub sprzedazy on-line, a zupetnie nieliczni - decydowali sie

na personalizacje zawartosci strony dla statych uzytkownikow -
co przez wielu specjalistéw byto uznawane za dominujacy trend
juz w zesztym roku. Trzeba tez przypomnie¢, ze wéréd mikro

i matych firm sytuacja jest jeszcze gorsza — strony WWW nie ma
potowa z nich.

Odsetek wszystkich stron Udziat w rynku CMS-6w
WordPress 320 59.5
Joomla 3.1 57
Drupal 20 36
Squarespace 14 2.5
Wix 1.0 1.8

zrédto: W3Tech

Sektor MSP poszukuje rozwigzan nie tyle oryginalnych,
co funkcjonalnych i - najlepiej - takze pudetkowych. Nie jest to

cecha charakterystyczna tylko dla polskiego rynku, o czym globalna

aporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych

swiadczy popularnos¢ Wordpressa, ktory pozwala na przygotowanie
strony na podstawie gotowego szablonu, ale jednoczesnie nie
wyklucza mozliwosci jej daleko idacej personalizaciji.

Bez wzgledu jednak na to, czy zdecydujemy sie skorzystac

z Wordpressa, Joomli, Drupala, czy zbudowac strone od podstaw,
musimy zadbac, by - oprdcz atrakcyjnej formy - realizowata cele
biznesowe.

Jak pogodzi¢ SEO z dobrym UX?

Pogodzenie tych dwdch dziedzin nie jest problematyczne, gdyz SEO i UX dziatajq w efekcie
synergii. Dziatania SEO skupiajq sie na optymalizacji architektury strony, technicznych
aspektach oraz elementach off-site. Natomiast UX koncentruje sie na uzytecznosci
ifunkcjonalnosci strony oraz pozytywnych odczuciach uzytkownika zwigzanych z danq
witryngq. Polqczenie SEO i UX prowadzi do wzrostu ruchu organicznego oraz wspétczynnika
konwersji. Jesli strona nie bedzie przyjazna dla uzytkownika, to sam ruch organiczny moze
nie przetoZy¢ sie na konwersje, natomiast UX z ruchem organicznym przyniesie wieksze
zaangazowanie uzytkownikéw. Dlatego warto, aby specjalista SEO wiedziaf, jak poprawic¢
UX. Wiedza ta, przydaje sie szczegélnie w przypadku optymalizacji e-commerce, gdzie
wspotczynnik odrzucer oraz konwersji ma duze znaczenie. Oczywiscie, sq pewnie elementy,
ktdre optymalizuje sie w obu obszarach, a wytyczne co do nich sq ze sobq sprzeczne, takie jak
np. ilos¢ tresci na stronie czy infinite scrolling. Jednak w wiekszosci tych sprzecznosci udaje sie
wypracowac¢ kompromis, ktéry dziata poprawnie. Na przyktad zbyt dtugi z punktu widzenia
UX opis kategorii na stronie mozna ukry¢ pod przyciskiem ,czytaj wiecej’; ktory po kliknieciu
rozwija cafosc tekstu.

Kamil Stochel
Senior SEO Specialist, Semahead



Odpowiedz na pytanie:,czego oczekuje od uzytkownika?”
powinna by¢ absolutnie obowigzkowym punktem wyjscia

do dalszych prac. Jedli chcemy, by uzytkownik zapoznat sie z ofertg,

cennikiem lub znalazt nas na mapie, wyzwanie jest umiarkowanie
skomplikowane, bo wiekszos¢ szablondw to gwarantuje. Aby
witryna spefnita te cele musi by¢ widoczna, a zeby byta widoczna
musi sie zgadzac¢ UX, copywriting i kwestie programistyczne.

Jak zadbac o wysoka pozycje w wyszukiwarce?

Google nie zdradza, jakie czynniki s absolutnie krytyczne dla jego

algorytmow, powtarzajac tylko, ze to, co dobre dla uzytkownika,
bedzie dobre réwniez dla wyszukiwarki. Z jednej strony klaruje
to sytuacje tylko na najogdlniejszym poziomie, z drugiej - wydaje
sie jednak rozsgdnym drogowskazem. Na co wiec uwazac?

Po pierwsze na nawigacje. Uzytkownik na stronie zwyczajnie

nie moze sie gubi¢. W przypadku prostej internetowej wizytowki
to butka z mastem, ale w przypadku dedykowanego rozwigzania,
ktdre ma sprzedawac, zbierac leady, a najlepiej jeszcze
pozycjonowac sie na gorskich szczytach bywa trudne.

-To, co sprzyja jednemu celowi, niekoniecznie pomaga osiaggnac
drugi - mowi Alicja Markiewicz, Marketing Manager z OSOM
STUDIO. - Prace projektowe nalezy wiec rozpocza¢ od jasnego
okreslenia celu, bo to on wyznacza ukfad tresci, a te sprawiaja,
ze uzytkownik wykonuje pozadang akcje.
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Jak wyglada interfejs, ktory daje takg rownowage?

Alicja Markiewicz wskazuje dwie kluczowe cechy:

prostote i przejrzystos¢, ktdre zapobiegaja frustrujgcym

i czasochtonnym poszukiwaniom odpowiednich informacji.
Uzytkownik musi mie¢ pewnos$¢, w ktdrym miejscu witryny
aktualnie sie znajduje i na jaka podstrone trafi po kilku.

- Wazne jest rowniez, aby architektura byfa logiczna - dobrze
wyznaczone podstrony i kategorie, a takze pogrupowane
produkty bedg tu gwarancja rozumienia struktury strony
przez usera - podpowiada Alicja Markiewicz. - Widoczne
menu i linkowania wewnatrz witryny, wyeksponowane
przyciski CTA oraz strategicznie umieszczone formularze

Z pewnoscig pomogg w kierowaniu uwagi usera zgodnie

z planem.

Jak zauwaza Maciej Palmowski, WordPress Developer

w OSOM STUDIO, na SEO sktada sie wiele ,aspektow, ktdre
dopieszczone nawet w 100% nie zawsze gwarantujg dobrg
pozycje strony w wyszukiwarce”. Ma jednak pewng sugestie.

- W mozolnej pracy nad rankingiem witryny pomagaja
wtyczki i choc nie istnieje plugin, ktory zrobi za nas wszystko,
to mamy dostep do wielu mniejszych, z ktérych réwnolegte
korzystanie, nie tylko utatwia optymalizacje, ale tez przynosi
naprawde dobre efekty - wyjasnia.



Jakie wtyczki do Wordpressa utatwiajq pozycjonowanie strony?

Liste otwiera Yoast SEO. Ten plugin pomoze ze wszystkim, co zwiqzane z contentem. Analiza
tresci, og tagi, odpowiednie <title> strony, alternatywne obrazki dla social media czy
generowanie mapy strony z Yoast SEO sq dziataniem, ktére moze wykonac osoba

bez umiejetnosci programistycznych.

Ale co z naszych stow kluczowych i meta opisow, jesli strona bedzie dziata¢ wolno?

Tu z pomocq przychodzi W3 Total Cache. Wtyczka zapewnia bardzo szeroki zakres narzedzi
przyspieszajqcych dziatanie strony - od obstugi cache, poprzez mozliwos¢ minifikacji plikéw
css i js, na mozliwosci integracji CDNa koriczqc. Nie jest to najprostszy w obstudze plugin,
ale zapewnia najwiecej mozliwosci.

Dobra strona musi szybko sie tadowac, a w tym moze jeszcze pomoc kompresja grafik.
Kraken.io to ustuga, dzieki ktérej skurczq sie one nawet o 30%-50%. Dzieki temu pluginowi
integracja jest banalna, a biorqc pod uwage odsetek wagi strony, jaki mogq stanowic obrazki
- kilka dolaréw wydane na Kraken.io moze okazac sie Swietnq inwestycjq.

Z kolei kiedy pojawi sie koniecznos¢ rozbudowy witryny czy tez zmiany domeny, polecam
instalacje kolejnego pluginu - Redirection. To must have przy kazdej migracji. Wtyczka
obstuguje przekierowania, a dodatkowo mozemy podejrzec log bledéw 404 (czyli stron
nieznalezionych).

Jesli jestesmy juz przy podglgdaniu, nie sposéb pomingc Google Analytics for WordPress
by Monsterinsights. To kombajn w obszarze GA, dzieki ktéremu mozemy sledzic statystyki
strony z poziomu WordPress. Dodatkowo, plugin pozwala w tatwy sposéb integrowac
przydatne eventy czy zakresy np. dowiedziec sie, ktory autor piszgcy w naszym serwisie,
jest najpopularniejszy.

Jako programisci i moderatorzy stron mamy do wyboru naprawde wiele narzedzi
usprawniajqcych prace nad pozycjonowaniem. Oprécz wymienionych wyzej pluginéw godne
polecenia sq rowniez ich zamienniki, czyli kolejno: All in One SEO, WP Super Cache, TinyPNG
czy Simple 301 Redirects.

Maciej Palmowski
WordPress Developer, OSOM STUDIO
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Barbara Scistowska, project manager w Up&More przypomina
jednak, by z wtyczkami postepowac ostroznie, bo kazda z nich to
dodatkowe pliki, ktore potencjalnie mogg obcigzac strone, a Maciej
Palmowski, ze - ,bez wzgledu na wybor wtyczki, trzeba pamietac

o tym, ze sama, bez naszej pracy cudéw nie zdziata”. SEO nie moze
bowiem polegac na punktowych dziataniach, ale powinno sktadac
sie w harmonijng catos$¢ zarbwno on-, jak i offsite.

- W ramach audytu on-site weryfikujemy budowe serwisu oraz
jego zawartos¢ w kontekscie tego, jak roboty Google widzg dane
elementy i jak z nich korzystajg - ttumaczy Maciej Brozonowicz,
COO w MBridge - Marketing Experts. - Zaczynamy od podstawowej
analizy w przegladarce, nastepnie poréwnujemy te same ekrany

z wyfgczong obstugg JavaScript. Finalna weryfikacja powinna
zaktadac analize kopii tekstowej w Google Cache oraz wykorzystanie
narzedzia Fetch w Google Search Console. Drugim kluczowym
elementem w audycie SEO powinna by¢ analiza tego, w jaki sposéb
Google korzysta z naszej strony. Pomocna w tym jest Google Search
Console oraz analiza logéw serwera.

Jak przygotowa¢ strone www
do dziatan sprzedazowych?

Dla polskich uzytkownikéw to wcigz cena jest gtoéwnym kryterium
wyboru danego sklepu internetowego, ale od dawna nie jest

juz jedynym. User experience lub - szerzej - customer experience,
ktory nie konczy sie na finalizacji zamowienia, a rozcigga



na tzw. ostatnig mile, nabiera coraz wiekszego znaczenia dla
klientow sklepdw internetowych. Zalando, Amazon, Allegro ze
swoimi darmowymi dostawami, wydtuzonymi terminami na zwrot
towaru, optymalng prezentacjg produktow i spersonalizowanym
przekazem wyznaczajg trendy, ktérymi warto sie inspirowac.

- Nie mozna przetadowac $ciezki zakupowej, gdyz rozproszy

to uwage klienta i odciggnie go od gtéwnego celu, jakim jest
zakup. W dobie mobile, warto zadbac takze o intuicyjno$¢
obstugi na smartfonach i tabletach. Nie wystarczy, aby strona
wyswietlata sie poprawnie - méwi Barbara Scistowska, project
manager w Up&More. - Cata platforma sprzedazowa powinna
by¢ zaprojektowana ze szczegolnym uwzglednieniem UX -
intuicyjnos¢, mozliwie krotka Sciezka od momentu znalezienia
produktu do jego zakupu, jasny podziat na kategorie produktowe
i czytelne CTA kontaktowe (,napisz do nas”) umozliwiajgce
kontakt bezposredni ze sprzedawcg zwieksza znacznie potencjat
posprzedazowy strony.

Dariusz Balcer, CEO w MBridge - Marketing Experts przypomina
ponadto, ze w procesie sprzedazy najdrozsze jest doprowadzenie
klienta do sklepu, dlatego - by sprzedaz byta efektywna - nalezy
maksymalnie wykorzystac ruch, jaki generuje nasza strona.

Musi wiec dziatac szybko, utatwia¢ podjecie decyzji zakupowej

i dokonanie transakcji, a do tego - korespondowac z ofertg, ktéra
powinna by¢ aktualna i zawiera¢ prawdziwe informacje w opisach
produktow, na temat dostepnosci i kosztow dostawy.
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Jak projektowac przyciski CTA?

Kazdy powinien by¢ odpowiednio wyrdzniony, czytelny, jednoznaczny i sp6jny z layoutem
strony. W przypadku butondw , kup teraz” powinny one przyciggac¢ uwage, byc¢ widoczne od
razu na stronie produktu, unikajqc jednak krzykliwosci. Tres¢ CTA nie powinna wprowadza¢
w biqd - jezeli kieruje ona do podstrony produktu, a nie dodaje produkt do koszyka, to tekst
buttonu powinien brzmiec¢,,zobacz wiecej” czy ,zobacz produkt’; a nie ,kup”.

Jak ,wspomdc” decyzje zakupowq?

Bardzo przydatnq funkcjq jest zapamietywanie koszyka. Oprécz kwestii czysto reklamowych
jak wykorzystywanie remarketingu w kampaniach, warto wspomnie¢ o wplywie tego
czynnika na samo zachowanie useréw. Wchodzqc ponownie na strone i widzqc poprzednie
wybory w koszyku, szansa, ze uzytkownik je zakupi, wzrasta. Wishlista jest rowniez ciekawq
funkcjq, jezeli tylko nie odcigga uwagi klienta od zakupu. Sama nazwa powinna bardziej
sugerowac cos w rodzaju ,schowka” (np. dodaj do ulubionych).

Jak zaprojektowac formularz rejestracji?

Projektujqc proleadowy formularz nalezy pamietac o kilku kluczowych aspektach: formularz
musi zawiera¢ czytelne wezwanie do dziatania, nie pozostawiajqgc uzytkownikowi miejsca na
waqtpliwosci, gdzie nalezy klikngc, aby przestac dane. Wazny jest réwniez claim — znajdujqcy
sie zwykle na gérze formularza, np. ,,skontaktuj sie znami” czy ,,zapytaj o mieszkanie’. Nalezy
réwniez pamietac o odpowiednim zaprojektowaniu formularza pod kqtem technicznym

- formularz wraz z claimem i CTA powinien by¢ widoczny w catosci na pierwszej stronie
przeglqgdarki, lub na pierwszym ekranie urzqdzenia mobilnego. Bardzo wazne jest tez
odpowiednie dostosowanie zgéd marketingowych oraz tych zwigzanych z RODO - aby
wyswietlaly sie poprawnie, nie zastaniajqc pol formularza.

Barbara Scistowska
project manager w Up&More



- Wzrost czasu tadowania strony internetowej o jedng sekunde
moze obnizy¢ wspotczynnik konwersji o 7% - przypomina Dariusz
Balcer, CEO w MBridge — Marketing Experts. - Niezbedne jest tez
analizowanie przeptywu ruchu przez strone sklepu internetowego
oraz identyfikacja i eliminacja punktéw sprawiajgcych,

ze potencjalny klient porzuca strone oraz wiasciwe zarzadzanie
kampaniami produktowymi, wdrazanie przekierowan

czy umiejetne promowanie produktow podobnych,

ktére ogranicza negatywne skutki ewentualnych brakéw
magazynowych.

- Budujac sklep internetowy nalezy tez unikac¢ wdrazania

kluczowych elementow SEQ (linki, content) przy uzyciu JavaScript.

Google kilka tygodni temu przyznat, ze elementy wdrazane w ten
sposodb moga byc indeksowane z opdznieniem. Oznacza to,

ze juz na starcie bedziemy przegrywac z naszymi konkurentami,
ktérzy nie wykorzystuja JS - podpowiada Piotr Swiniarski,
Performance Marketing Manager w MBridge — Marketing Experts.

Pamietajmy réwniez o wdrozeniu podstawowych technik
optymalizacji predkosci, takich jak Lazy Load na obrazkach

czy ich kompresja. Unikajmy duzych plikow JS i CSS, minifikujac
je. Waznymi elementami sg rowniez: asynchroniczne tadowanie
skryptow, technika CSS Sprites, kompresja GZIP oraz wdrozenie
cache dla catej strony.
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Jaka powinna by¢ dobra strona

Korzystnie pozycjonujqca sie strona internetowa to przede wszystkim wartosciowa i tatwa
w obstudze witryna, napisana zgodnie z dobrymi praktykami i dbatosciq o poprawnos¢ kodu.

Whasciciele nieresponsywnych stron mogq na zawsze zapomniec o dobrym rankingu, bo po
astatnich zmianach Google przestat je juz wspierac. Mobile-first to ruch, do ktdrego trzeba
sie dotqczyc, Zeby liczyc sie w grze. Kolejna istotna rzecz to wybor domeny. W osiggnieciu
dobrego rankingu pomaga jej dtugi wiek - jesli strona od poczqtku byta pozycjonowana

to powinna prowadzi¢ do niej duza ilos¢ wartosciowych linkéw, a to z kolei czyni jq bardziej
wiarygodnaq dla Google. Tak jak fakt, ze nie dostata od giganta zadnych kar.

Nalezy réwniez przemyslec jej ztozonosc i sposob budowania linkéw. Dobry URL musi méwic
userowi, gdzie zostanie przekierowany i zawierac wtasciwe biznesowi frazy kluczowe.

Trzeba tez zadbac o strukture tresci tak, by zapewnic userowi maksimum komfortu

-im wyzszy bounce rate, tym nizszy ranking. Nasycenie stowami kluczowymi,
zoptymalizowane nazwy plikow, strategicznie uzupetnione opisy meta i alt, uporzqdkowana
struktura nagtéwkow - to wszystko pomoze “znalez¢” strone w sieci.

Patrycja Krakus
Marketing Specialist, OSOM STUDIO



O jakich elementach na stronie trzeba pamietac, by prowadzic¢
sprzedaz?

W procesie sprzedazy najdrozsze jest sprowadzenie klienta do sklepu. Skuteczne i efektywne
prowadzenie sprzedazy wymaga, aby potencjat ruchu jaki mamy na stronie internetowej
maksymalnie wykorzystac. Konieczne jest przede wszystkim, zeby strona internetowa
dziatata poprawnie w kazdym mozliwym aspekcie, z ktérych najwazniejsze to:

1. Techniczny: strona dziata poprawnie i szybko. Wzrost czasu tadowania strony internetowej
o jedng sekunde moze obnizyc wspétczynnik konwersji o 7%. Optymalizacja czasu
tadowania i jego state monitorowanie nabiera waznosci dla oséb zarzqdzajqcych sprzedazq
w e-commerce.

2. Funkcjonalny: strona internetowa utatwia podjecie decyzji zakupowej i dokonanie
transakgji. Niezbedne jest analizowanie przeptywu ruchu przez strone sklepu internetowego
oraz identyfikacja i eliminacja punktow sprawiajqcych, ze potencjalny klient porzuca strone
i do transakdji nie dochodzi. Poprawnie wdrozona analityka internetowa, odpowiednio
skonfigurowane raporty oraz prowadzenie testow pozwolq osiggnqc sukces w tym zakresie.

3. Produktowy: oferta musi by¢ aktualna i zawierac prawdziwe informacje w opisach
produktéw, o dostepnosci, kosztach dostawy itd. Dla przyktadu czestym bfedem jest
kierowanie klientéw do produktéw, ktérych chwilowo lub stale nie ma juz w ofercie, co
powoduje marnowania budzetu marketingowego. Wtasciwe zarzqdzanie kampaniami
produktowymi, wdrazanie przekierowan czy umiejetne promowanie produktéw podobnych
ogranicza negatywne skutki zwiqzane z brakami magazynowymi.

Dariusz Balcer
CEO w MBridge — Marketing Expert
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NOWE TRENDY
W PROJEKTOWANIU STRON
INTERNETOWYCH

Kaja Grzybowska
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Tegoroczna edycja UX Masterclass
organizowana pod hastem ,UX beyond
the screen”dobrze ilustruje wyzwania,
stojgce obecnie przez UX designerami,
ktérych praca dawno juz przestata
ograniczac sie do projektowania stron
i aplikacji. Interfejsy konwersacyjne,
sztuczna inteligencja, blockchain. ..
Nowe technologie dynamicznie
zmieniajg sposob, w jaki korzystamy

z nie tylko juz cyfrowych produktow,
ale jedno pozostaje state - interakcja
powinna byc¢ prosta, intuicyjna

i naturalna. Jak stworzyc strone,

ktdra prezentuje sie nowoczesnie i jest
uzyteczna? Podpowiadamy.
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Nowoczesny user experience to redukcja
zbednych elementéw, personalizacja

i szybko$¢. Uzytecznose, rozumiana jako
adresowanie bardzo konkretnych potrzeb
uzytkownikow, powinna by¢ na pierwszym
miejscul.

- Trzeba miec¢ na uwadze grupe
docelowg i pamietac, ze nie wszyscy
mogg czuc sie komfortowo w serwisie
naszpikowanym designerskimi efektami
- potwierdza Katarzyna Jarzyna, UX
Designer w Gorilla Agency. Nie warto tez
wymyslac¢ kota na nowo. Uzytkownicy
przez lata przyzwyczaili sie do pewnych
mechanizmdw i duze zmiany moga

wywotac efekt odwrotny od zamierzonego.

Sfrustrowani albo zagubieni klienci e-sklepu
to przede wszystkim porzucenia koszyka
i spadek konwersji.

Ich doswiadczenia muszg wiec byc
przyjemne, fatwe, ale i spojne, o co dawniej,
kiedy jedynym touchpointem z markg

w sieci, byta strona internetowa, byto nieco
tatwiej... Niemniej, jako$ samych stron sie
poprawia, nawet jesli nie wszystko jeszcze
dziata jak nalezy.

- Niestety, wciaz istnieja witryny, z ktérymi
zetkniecie nasuwa pytanie:,co autor miat
na mysli?” Niektore btedy sg kosmetyczne,
inne jednak moga zaszkodzi¢ biznesowi
powodujgc spadek konwersji - mowi
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Katarzyna Baranowska, Senior UX designer w Gorilla Agancy,
wskazujgc jednoczesnie na najczestsze wady, ktére daje sie
zauwazyc:

» Nieintuicyjne umieszczenie kluczowych elementow,
» Brak wersji mobile,

» Zbyt rozbudowane formularze,

» Strony przetadowane tre$ciami.

Wszystkie - wydawatoby sie - powinny odejs¢ w niepamiec

Co najmniej razem ze sp. flashem, a jednak majg sie zaskakujaco
dobrze, wbrew nie tylko wytycznym Google'a, ale i zdrowemu
rozsgdkowi.

- Ostatnio miatam okazje przegladac nagrania ruchu
uzytkownikoéw na jednym ze sklepdw internetowych i okazato sie,
ze na karcie produktu wielka apla z komunikatem o ciasteczkach
zastaniata przycisk dodawania produktu do koszyka. Bardzo

fatwo sobie mozna wyobrazi¢, jaki to miato wptyw na sprzedaz,
biorgc pod uwage fakt, ze wiele 0séb nie zamyka informagji

o ciasteczkach - mowi Katarzyna Barankowska, podkreslajac,

ze brak wskazania odpowiednich kierunkow, zle uzyte CTA

lub jego brak powoduje, ze zdezorientowany uzytkownik po
prostu opuszcza serwis.
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A jak opuszcza serwis, to nie kupuje, nie zostawia leadow, nie klika
w reklamy i nie daje nam zarobic¢. Dobrze jednak, ze w ogole jest,
Co tez nie jest znowu takie oczywiste. Jedli strona nie ma wersji
mobilnej, kiedy Google krzyczy,mobile first’ a handel przenosi sie
na smartfony, strzelamy do wtasnej bramki dwa razy - uderzajac

w SEQ i uzytkownika, ktory chce kupowac mobilnie. Podobnie
zreszty, jesli formularz rejestracji sprawi, ze zakup np. butéw zacznie
przypominac wypetnianie PIT-a.

Jak zbudowac strone, ktéra bedzie sprzedawac

Od czego warto zaczqc, gdy juz wiemy, ze mamy do postawienia e-commerce? Od przeglqdu
konkurencji. Jesli chodzi o polski rynek, co roku ukazuje sie raport, gdzie mozna znalez¢
praktyczne wskazowki i liste najlepszych przyktadéw. Miejsca na podium w raporcie zajmujq
sklepy, ktére pod kqtem wizualnym prezentujq sie dosy¢ tradycyjnie (ale to one majq
sprawniejszy proces zakupowy, za co nalezq im sie brawa).

Ciekawie robi sie jednak na miejscu pigtym. Zajqt je sklep Adidasa, ktéry wykorzystuje
fullscreenowe ekspozycje zdjec, bawi sie ich formgq (uciecia, kolaze, etc) i pokazuje
swoje produkty w kontekscie, wspierajqc je rwniez contentem wideo, co w sobie nutke
storytellingu. Adidas wyrazZnie stawia na te aspekty w swojej komunikacji, pokazujq, ze
za kazdym produktem stoi historia, a najlepiej sprzedajq jqg emocje.

Katarzyna Jarzyna
UX Designer, Gorilla Agency



- Jedli juz wymagamy od usera pozostawienia duzej liczby danych,
to warto je pogrupowac, podzieli¢ na kroki i pamieta¢ o tym,

ze utozenie w jednej kolumnie zawsze jest lepsze, niz
rozmieszczenie w dwaoch lub - co gorsza - trzech kolumnach.
Dlaczego? Po prostu, ciezko skanuje sie wzrokiem formularz, ktory
zajmuje catg powierzchnie ekranu - radzi Katarzyna Barankowska.

Z ostatnim punktem na liscie pt:,strony przetadowane tresciami”
moze byc¢ jednak problem, bo o ile tresci rzeczywiscie, jakkolwiek
niesformatowane, rzadko prezentujg sie oszatamiajgco, o tyle nie
mozna ich lekcewazy¢ ze wzgledu na algorytmy wyszukiwarki.
Opisy produktow maja wptyw na pozycjonowanie, co jednak
dowodzi gtdwnie tego, ze tworzenie stron www dzisiaj jest juz grg
wymagajacg szukania optymalnych kompromisow miedzy SEO,
web developmentem, a UX-em.

Jak wiec projektowac strony WWW tak, by nie obrazaty uczuc
estetycznych i jednoczesnie spetniaty funkcje biznesowe?
Pierwszg i najwazniejsza zasadg jest koncentracja na potrzebach
uzytkownika. Nie wchodzi on na strone po to, by rozwigzywac
logiczne famigtowki, ale po to, by zamowic jedzenie, zarezerwowacd
pokdj, kupi¢ odkurzacz, zapisac sie na wydarzenie. Jego cel jest
zwykle jasny i wyrazony wprost wpisang do wyszukiwarki fraza,
wiec nie warto sprowadza¢ go na manowce, by ,przy okazji”
zostawit nam np. kilka informacji, ktére - a nuz - przydadza sie

w marketingu. Podréz konsumenta, ktéra i tak rzadko juz bywa
linearna, tym bardziej powinna by¢ maksymalnie uproszczona
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i logicznie posegmentowana, tzw. design clutter utrudnia
bowiem zarzgdzanie jego uwaga.

Przejrzysty interfejs nie musi jednak kolidowac z potrzeba
zaprezentowania czasem nawet bardzo duzej ilosci informacji.

Design na stronie

Flat design - to ptaskie elementy pozbawione efektéw stylistycznych, takich jak gradienty,
tekstury i cienie. Sprawia wrazenie umieszczenia wszystkich obiektow na jednej ptaszczyznie.
W przypadku bardzo rozbudowanych kreacji nie zawsze moze by¢ intuicyjny dla uzytkownika
- szczegdlnie w przypadku rzeczy klikanych. W tak ptaskiej przestrzeni uzytkownikom mogq
mieszac sie w powierzchnie interaktywne i statyczne.

Semi flat design - chociaz nadal trzymamy sie prostoty itagodnosci designu, projekt jest
ulepszony o drobne szczegdty pod wzgledem animacdji, odcieni i warstw. Semi falt design
sprawia, ze projekt jest bardziej intuicyjny, a jednoczesnie zachowuje swojq prostote.

Fonty szeryfowe - kojarzone gtéwnie z prasq, Swietnie nadadzq sie do stron eleganckich,
szykownych. Czesto wykorzystywane sq przy projektach dotyczqcych historii i tradycji,
kojarzq sie zdecydowanie powazniej.

Fonty bezszeryfowe - sprawiajq wrazenie bardziej modernistyczne i powinnismy ich
uzywac w takich wtasnie kreacjach. Wykorzystywane czesto w startupach, stronach branzy
technologicznej, agendji kreatywnych.

Istnieje takze mozliwos¢ umiejetnego wykorzystania potqczenia obu kategorii. Musimy
jednak pamietac, aby robic to ostroznie i zachowac umiar w liczbie dobranych krojow i rodzin.
Wybranie zbyt wielu réznych typéw, powoduje obnizenie czytelnosci witryny internetowej
oraz wprowadza ogdlny chaos.

Katarzyna Brzezinska
Ul designer z Gorilla Agency



By jednak nie przyttoczy¢ uzytkownika na wejsciu, warto
dawkowac je stopniowo, pokazujac wytgcznie tam, gdzie sg one
niezbedne. Podroz konsumenta (customer journey) jest wtedy
ptynna (mozna wykorzystac¢ subtelne, czyli takie,

ktore przeszkadzajg i tatwo dajg sie schowac, pop-upy)

i uzupetniana opowiescig (storytelling).

Dobrym pomystem - nie tylko, cho¢ rowniez ze wzgledu na
pozycjonowanie - mogg byc¢ animacje, ktore w atrakcyjny
i efektywny sposob pozwalaja wyjasniac co trudniejsze kwestie.

- Przedstawienie skomplikowanego procesu za pomocg animadji
zamiast przekazanie jej w obszernej dokumentacji skraca czas
potrzebny uzytkownikowi na jego zrozumienie, ale animacje

nie muszg nies¢ za sobg merytorycznej wartosci. Moga by¢
uzywane do uatrakcyjnienia stylistyki strony, bagdz wykorzystane do
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podkreslania miejsca, na ktérych powinien skupic sie uzytkownik
- mowi Radostaw Jedynak, senior Ul designer, zaznaczajac,

ze animacje - zgodnie z trendem minimalizmu - nie powinny
jednak by¢ przegadane i przetadowane.

Jak cata reszta, musza petnic¢ stuzebng wobec uzytecznosci role.

- Podczas tworzenia kreacji usitujemy skupic¢ uwage
uzytkownika na prezentowanym produkcie lub ustudze.
Staramy sie przedstawic ich zalety oraz korzysci. Z tego wynika
umiejscowienie gtéwnych zalet produktu lub ustugi w pierwszej,
najbardziej rzucajacej sie dla uzytkownika czesci, czyli na samej
gorze kreacji. To, czy to bedzie slider, czy hero image, powinno
zaleze¢ od liczby informacji, ktére chcemy przedstawic - radzi
Katarzyna Brzezinska, Ul designer z Gorilla Agency.
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Zreczne i petne wyczucia fgczenie
designu, praktycznych rozwigzan,
dobrych tekstow - to esencja wskazéwek
dotyczacych przepisu na dobrg strone
internetowa. Eksperci Interaktywnie.com
podpowiadajg, na co zwracac uwage.
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Specjalisci zgodnym chorem twierdza:
najwazniejsze jest okredlenie celu strony.
To poniekad oczywiste, jednak wielu zdarza
sie 0 tym zapominac lub nie uswiadamiac
sobie tego dostatecznie dobitnie.

A przeciez zawsze, zabierajac gtos, trzeba
wiedzie¢, co chce sie powiedziec. Ze strong
www jest tak samo.

tadne strony, mogg cieszy¢ oko, epatowac
efektami, ale... nie pogadasz z nimi.

Gotowa odpowiedz na pytanie

0 sens istnienia tego wytworu mysli
ludzkiej, kreatywnosci i mozliwosci
technologicznych powinna przychodzic

wraz z powitaniem. Celem uzytkownikow
jest znalezienie odpowiedzi, wiedzy,
informacji. A celem odwiedzanej strony jest
- przynajmniej hipotetycznie - zrealizowanie
tej potrzeby. | nie ma znaczenia, czy w gre
wchodzi strona poradni stomatologicznej,
szkoty, muzeum, sklepu internetowego

|czy indywidualna wirtualna wizytowka.

Pierwszorzedng sprawa jest klarowne
menu, szybki dostep do zasobdew strony,
najpotrzebniejsze informacje na odlegtosc
jednego kliku. Bo im ich mniej, tym lepiej.

Minimalizm to trend w projektowaniu stron
internetowych najbardziej oczekiwany.
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' Maciej Ptaszynski
UX specialist, Agencja Interaktywna Crafton
Siecig rzadzi nostalgia

Z moda bywa tak, ze to, co wczoraj bytoby obciachem, dzisiaj juz
jest trendy. Bytem wiec tylko odrobine zaskoczony, gdy wizyta

na oficjalnej stronie Ligi Narodow UEFA przywotata wspomnienia
internetowych "koszmarkow” z lat dziewiecdziesigtych. Poréwnanie
moze nieco krzywdzace, jednak falujgca w nagtéwku logo-

flaga i animowana stopka na pot ekranu jak nic cofajg mnie do
czasow, gdy na kazdej stronie co$ musiato sie ruszac, btyszczec,
migotac. | chociaz aplikacje mobilne juz troche przyzwyczaity

nas do ruchu na ekranie, teraz mozemy mowic o prawdziwym
boomie na animacje, a format GIF przezywa swojg drugg mtodos¢.
Dzieki temu, ze designerzy i deweloperzy majg wiecej narzedzi

i sposobdéw na optymalizacje ruchomych obrazéw, pozwalamy
sobie na wiecej bez negatywnego wptywu na czas fadowania
strony. Dlatego animujemy juz wszystko: od zwyktych ozdobnikow,
przez elementy nawigacji, po sama tres¢ strony. Na tym ostatnim
zyskuje zwtaszcza trend u kolegdw i kolezanek z marketingu, czyli
storytelling.

Animacje to jednak nie jedyny sposob, w jaki lubimy uderzac
w nostalgiczne struny. Wystarczy spojrzec, jak wielkg popularnoscia
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cieszg sie nawigzania do lat 80. czy 70. nie tylko na stronach
internetowych, ale tez w filmach, serialach czy grach. Powrdécilismy
do jaskrawych koloréw i przeprosilismy sie z gradientami (zwtaszcza
faczacymi odcienie fioletu i rézu), ktdre jeszcze niedawno zostaty
catkowicie wyparte przez “ptaskg” grafike. Na krystalicznie czyste
filmy w rozdzielczosci 4K naktadamy znieksztatcenia i szumy
zniszczonych kaset VHS. Cho¢ najwazniejsze w tym wszystkim jest
to, ze... nie ma to wielkiego znaczenia.

W projektowaniu serwisdw internetowych to wcigz uzytecznosc
jest najwazniejsza. Dlatego z jednej strony pozwalamy sobie

na wiecej tworzac szate graficzng, a z drugiej wcigz ograniczamy
ja o0 konkretne cele do zrealizowania przez uzytkownikéw. Jesli
do naszych odbiorcéw przemawiajg neonowe barwy z typografia
niemieszczaca sie na ekranie, to czemu im tego nie dac?

Gdy juz o projektowaniu mowa, to widac¢ duzy nacisk na
kolaboracje wszystkich oséb odpowiedzialnych za projekt.
Producenci aplikacji dazg do tego, aby jedno narzedzie stuzyto
do robienia prostych szkicow, makiet, grafik, a potem pozwalato
rowniez na szybkie wypuszczenie gotowego serwisu w swiat.
Oczywiscie podczas ciggtej wspodtpracy zespotu, na zywo,

w chmurze. A wszystko po to, bysmy mogli jak najsprawniej
dostarcza¢ uzytkownikom falujgce logo-flagi. W przypadkach
biznesowo uzasadnionych, naturalnie.



Paula Pachulska
project manager, Zjednoczenie.com

Projektowanie stron www z perspektywy project managera

Dobra strona www powinna uwzgledniac zarébwno potrzeby
biznesu, uzytkownikow, jak i wymogi technologiczne.

Aby udato sie pogodzic¢ te obszary, nalezy zadbac o trzy
podstawowe kwestie:

Komunikacja to podstawa. Juz od pierwszych etapow projektu
koniecznie dbajmy o tym, by przebiegata ona jak najsprawniej:

» Najlepiej, aby po stronie agencji i klienta wyznaczy¢
jedng gtéwng osobe do kontaktu, uchroni
nas to przed chaosem informacyjnym
» Na biezgco komunikujmy o postepach prac
» Nie bdjmy sie przyznawac do niewiedzy, zadawajmy pytania
» Po rozmowach telefonicznych i spotkaniach
tworzmy podsumowania, aby upewnic sie, czy

dobrze sie zrozumielismy.

Dobra komunikacja jest wazna nie tylko w relacji agencja - klient,
ale takze wewnatrz zespotu. Delegujac zadania, precyzujmy
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oczekiwania. Zadbajmy, aby kazdy cztonek zespotu miat dostep
do niezbednych informacji o projekcie. Konsultujmy sie
z zespotem, organizujmy regularne spotkania statusowe projektu.

Jasno okreslone cele i przemyslanie dziatanie
Bez nich nie mamy szans na dostarczenie odpowiedniego
rozwigzania. Choc trendy w webdesignie s3 zmienne, to stale

podstawg dobrego projektu jest to, by spetniat swoje zadania.

» Na poczatku projektu zorganizujmy spotkanie kick-off
badz warsztaty, aby poznac klienta i jego wymagania.

» Poznajmy dobrze biznes klienta, zapoznajmy
sie z serwisami i prasg branzowa.

» Stosujmy canvasy oraz narzedzia, ktore wspierajg
definiowanie celow oraz grupy odbiorcow (m.

in. persony, customer journey, 5WHYs).

» Wizualizujmy - nie wszystko mozna opowiedzie¢, nie
bojmy sie szkicowad na kartce wstepnych pomystéw.

» Hierarchizujmy zadania - zawsze pamietajmy
o gtéwnym celu strony.

» Pracujmy w oparciu o aktualizowany harmonogram.



» Dbajmy o porzadek w plikach, dokumentach, ich nazewnictwie
- utatwimy prace klientowi oraz catemu zespotowi.

Pawet Patka

creative director, adCookie

Poznajmy odbiorcow 7 rzeczy potrzebnych, by strona byta lepsza niz innych
Zawsze tworzmy z myslg o nich, bez tego nie ma szans na to, » Zapomnij o szablonach - jesli rozwazasz rozwoj swojej
by projekt realizowat swoje cele. strony w przysztosci badz niestandardowe dziatania, to tanie
rozwigzania na szybko moga okazac sie bardzo kosztowne
» Nie probujmy tworzyc,dla wszystkich”- trzeba lub moga ograniczy¢ twoje mozliwosci w przysztosci.

jasno okresli¢ grupe docelowa.
» Mobile first or second - jedli nie posiadasz jednoznacznych

» Przeprowadzajmy badania uzytkownikow iich zachowan, danych na temat urzadzeri i ruchu na obecnej stronie
jesli nie ma to budzetu, korzystajmy z danych zastanych. to jeszcze nie problem. Tworzac nowg strone wypusé
w pierwszej kolejnosci teaser badz MVP (minimum
» Twdrzmy persony i mapy empatii, viable product). Wtedy nawet podstawowa konfiguracja
ktore pozwolg wejs¢ w buty odbiorcow analyticsa pokaze z jakich zrédet generowany jest ruch.

Pamietaj jednak, ze zardwno wersja mobile jak i desktop
muszg dziata¢ poprawnie. Dopiero w momencie, w ktérym
0siggniesz ten stan, mozesz rozwijac szerzej jedng z nich.

» Testujmy nasze rozwigzania z uzytkownikami,
przy ograniczonym budzecie mozemy korzystac
z,,testow korytarzowych”.

» Korzystaj z tego co juz odkryto - heurystyki Nielsena
jako podstawa podstaw w budowaniu stron
internetowych. To 10 zasad, ktére pozwol3 lepiej
rozumiec co i dlaczego projektuje UX Designer.

Po zakonczeniu projektu warto sie spotkac, podsumowac prace
i upewnic sie, czy strona spetnia oczekiwania klienta.
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» User Journey i Cognitive walkthrough - zaprojektu;j » Optymalizuj - wszyscy lubimy porzadek, google réwniez.
sciezke, ktorg uzytkownicy beda chcieli wedrowac. Optymalizacja kodu w koncowej fazie tj. kompresja
Jesli nie wiesz jak to zrobi¢, postaw sie w ich sytuadji obrazéw, konfiguracja pamieci podrecznej czy tez
i przemierz ja samodzielnie, myslac jak jeden z klientow. minifikacja kodu podniesie wyniki twojej strony w testach

oraz przyspieszy predkosc¢ tadowania strony.
» Nie odkrywaj wszystkich kart - MVP produktu pozwoli

zweryfikowac poczatkowe zatozenia. Dzieki temu zakres Takich wytycznych jest znacznie wiecej, jednak majac na uwadze
poprawek bedzie mniejszy, a dodatkowe komponenty wymienione powyzej jeste$ w stanie zbudowac strone, ktérg
bardziej dostosowane do oczekiwan uzytkownikow. nie powstydzisz sie pokazac kontrahentom czy tez inwestorom.
Uchroni Cie to rowniez przed ponoszeniem dodatkowych kosztow
» Badz dociekliwy - sprawdz jak wyglada proces na audyty i naprawe strony, ktéra w rzeczywistosci nie spetnia
powstawania twojego produktu. Jesli nie jest podzielony swojej roli. Powodzenia!

na minimum 3 etapy, to doprecyzuj, w ktérym momencie
zgtosisz swoje uwagi. Zadawaj pytania i oczekuj
odpowiedzi. Zrozumienie procesu pozwala eliminowac
niedomowienia i zaskoczenia w koricowej fazie.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
e / yeand Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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