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Trendy w marketingu. Big data, blockchain... Ale takze automatyzacja i e-mail marketing
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Zréb to sam

Nigdy dotad praca w marketingu i public relations nie byta wzbogacona o az tak duza liczbe narzedzi, ktére
mozna samodzielnie wykorzystywac w codziennej pracy.

Mamy systemy do monitoringu mediow, w tym takze spotecznosciowych. Dostepne sg rozmaite narzedzia
wspomagajace SEO. Kampanie reklamowga w Google moze praktycznie prowadzi¢ sami, i to takze takg wzbogacong
o dziatania remarketingowe.

W koncu sami jestesmy w stanie przygotowac landing page, czy nawet dos¢ skomplikowang strone internetowa,
a kampanie typu lead generation automatyzowac, korzystajac chociazby z intuicyjnych narzedzi do e-mail marketingu.

Nie musimy przy tym by¢ specjalista SEO, programista, grafikiem, web designerem etc.

Nowe technologie sprawity, ze dziaty marketingu, nawet w duzych firmach, moga by¢ w wielu sprawach dostownie
samoobstugowe. Nie trzeba juz korzystac¢ z agendji, software houséw. Wiele mozna zrobi¢ samemul.

Trzeba tylko chcie¢, bo wiedze mozna zdobyc szybko i fatwo — oczywiscie poprzez przestudiowanie poradnikdw
i przewodnikow, ktérych w internecie jest mnostwo.

Zapraszam do lektury raportu Interaktywnie.com, a w zasadzie przewodnika po $wiecie mozliwosci jakie daja
marketingowcom i PR-owcom nowe technologie.

Przeanalizujcie tez pilnie oferty firm, ktore postanowity w nim sie zaprezentowac: Grupy Netsprint, Inis i Freshmaila.
Jestem pewny, ze pomogg Wam w pracy.

Polecam.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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email retargeting

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu

Revhunter

Adres Dane kontaktowe
ul. Koscielna 6 hello@revhunter.pl
44-200 Rybnik www.revhunter.pl

+48 535 207 369
Opis dziatalnosci
Odzyskujemy porzucone koszyki, napedzamy ruch i sprzedaz, poszerzamy gro-
no nowych klientow. Email retargeting jest przeznaczony zaréwno dla matych,
srednich, jak i duzych e-commerce, a takze dla wszystkich bizneséw chcacych
dotrzec do klientdw online. Domykaj sprzedaz, zwiekszaj zysk!

Wybrani klienci
TXM, Ombre, Ratkomat.pl, La Rica, Zrabatowani.pl, Amplifon, Domoli.pl
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TRENDY W MARKETINGU.
BIG DATA, BLOCKCHAIN...
ALE TAKZE AUTOMATYZACJA
| E-MAIL MARKETING

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Nie ma mocnych — nowoczesny,
skuteczny marketing nie moze
obejsc sie bez dobrych narzedzi,
ktore stuzg m.in. do analizy danych,
a takze retargetowania kampanii,
czy tez w 0gole do automatyzacji
w komunikowaniu z klientem
obecnym, badz potencjalnym.
Trudno sie temu dziwic, bo wydatki
na reklame rosng z roku na rok

i rosnac¢ beda nadal. Mamy wzrost
produktu krajowego brutto,
koniunktura na rynku jest catkiem
niezta, a co za tym idzie marketing
ma sie dobrze.

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu

Jak wynika z analiz eksperckich
publikowanych w Interaktywnie com,
przetom roku 2018 i 2019 bedzie
historyczny - taczne wydatki na wszystkie
formaty reklamy cyfrowej powinny
przekroczy¢ wydatki na telewizje.

Znaczny wptyw na wzrost ma reklama

w urzadzeniach mobilnych, ktéra wrécita
do wysokiego, dwucyfrowego indeksu
wzrostu (33%), a takze komunikacja
marketingowa w social media (40%)

i wideo online (33%). W duzym tempie
rosnie nadal reklama sprzedawana

w modelu programmatic (31%).

Ogdlny obraz rynku nie ulegt zmianie —
dominuje reklama graficzna (50% udziatu),
podczas gdy reklama w wyszukiwarkach
pozyskuje prawie jedng trzecig tortu
reklamowego online (31%), ogtoszenia
prawie jedng szosta (16%), zas e-mail
2%. Utrzymalty sie takze obserwowane
dotychczas trendy w dynamice
poszczegolnych formatow — wszystkie

z nich wypracowaty dodatnie indeksy,
oprocz reklamy e-mail, ktéra ponownie
odnotowata wskaznik ujemny.

Rowniez w Europie analitycy przewiduja
dwucyfrowe tempo wzrostu. Wartos¢ rynku
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danych na Starym Kontynencie w 2019 r. ma wynies¢ 4,2 mld
dolaréw. To o 1 mld wiecej niz rok wczesniej

Dane podstawa marketingu

Globalny rynek danych rosnie w tempie dwucyfrowym. W tym
roku jego warto$¢ wyniesie 20,6 mld dolarow, w przysztym

- wzrosnie o ponad 26%, do poziomu 26 mld dolardw.

Rozwaj rynku danych jest silnie zwigzany z postepujaca
digitalizacjg przedsiebiorstw, jak rowniez z szybko rosngcym
rynkiem marketingu online, dla ktérego cyfrowe informacje

o internautach stanowig paliwo. Polski rynek danych potwierdza
swiatowy trend - w tym roku firmy nad Wistg wydadza na dane
o internautach 21 min dolarow, a w przysztym juz 0 16,2 min
dolaréw wiecej.

Cloud Technologies, spotka specjalizujgca sie w big data
marketingu, do ktorej nalezy jedna z najwiekszych na Swiecie
hurtowni danych, przeanalizowata 23 kluczowe rynki danych
na swiecie. Raport,Global Data Market Size 2017 — 2019"to
badanie, ktére analizuje miedzynarodowe wydatki firm na tzw.
audience data, czyli cyfrowe informacje o zainteresowaniach

i preferencjach internautow. Z raportu wynika, ze jeszcze w tym
roku globalny rynek danych osiggnie wartosc 20,6 mld dolarow,
aw 2019 . bedzie on wart juz 26 mld, co oznacza wzrost na
poziomie 26,6% rdr.
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Blockchain - czy to bedzie
marketingowa rewolucja?

Wydatki na technologie blockchain rosng w Europie z predkoscia
80,2% rok do roku - szacujg analitycy z miedzynarodowej firmy
badawczej IDC. Wedtug jej najnowszego raportu, Europa to
drugi co do wielkosci rynek dla tej technologii. Prym wiodg
Stany Zjednoczone, gdzie inwestorzy pompujg w nig najwiekszy
kapitat.

Wedtug IDC po blockchain najchetniej siegajg branze finansowa,
produkcyjna i ustugowa. Blockchain to wykorzystywana przez
kryptowaluty technologia rozproszonego rejestru taricucha
blokow. Mimo ze kojarzona jest przede wszystkim z Bitcoinem

i Ethereum, dwoma najwiekszymi cyfrowymi srodkami
ptatniczymi, jej zastosowanie jest duzo szersze, a firmy coraz
czesciej decyduja sie na jej wdrozenie, by osiagnac wyzszy
poziom bezpieczenstwa i transparentnosci. Takze w marketingu.

Juz w tym roku na Starym Kontynencie inwestycje w blockchain
siegng 400 mIn dolaréw - prognozuje firma doradcza IDC. To
sporo jak na stosunkowo mtodg technologie, jednak niewiele

w poréwnaniu z pulg inwestycji szacowang na rok 2022. Za 4 lata
wydatki na rozwigzania oparte o blockchain siegng w Europie
3,5 mld dolaréw. Oznacza to, ze rynek ten rozwija sie zawrotng
predkoscia 80,2% rdr.
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- Dynamiczny rozwoj rynku blockchain nie powinien nikogo dziwic.

To technologia, ktéra wnosi zupetnie nowg jakos$¢ w obszarze
zapisywania i przechowywania danych. Raz zapisanej wartosci nie
da sie zmienic¢ lub wymazac. Wszystko za sprawg zaawansowanej
kryptografii i rozproszonego po sieci uzytkownikdw rejestru
danych. W branzach, w ktorych przejrzystos¢, bezpieczenstwo

i autentyczno$c informacji stanowig wysokg wartos¢, rozwigzania
tej klasy sg nie do zastgpienia. Oparte o nowej generacji blockchain
rozwigzanie, ma przywréci¢ petng kontrole nad cyfrowymi
informacjami internautom, umozliwiajac ich dobrowolng
monetyzacje — ttumaczyt w Interaktywnie.com Krzysztof Gagacki,
ekspert w dziedzinie technologii blockchain i twoérca IOVO.IO.

Analitycy z IDC wyodrebnili sze$¢ sektorow, w ktorych spodziewaja
sie najwiekszej penetracji rozwigzan opartych o blockchain.

- Blockchain od samego poczatku zwigzany jest branzg finansowa.
Popularnos¢ kryptowalut jest dla bankow jak kubet zimnej wody.
W obawie przed marginalizacja klasyczne instytucje finansowe
robig wszystko, by nowa kategoria zdecentralizowanych rozwigzan
nie wypchneta ich z rynku. Kierujg sie wiec przekonaniem, ze jesli
technologicznej rewolucji nie da sie powstrzymac, to trzeba jg
okietznac i stac jej liderem. Stad rosnace zainteresowanie bankow
blockchainem — wyjasniat w Interaktywnie.com Krzysztof Gagacki.

Sektor przemystowy, ktéry wedtug IDC ma odpowiadac za 20%
inwestycji w blockchain, przeznacza obecnie spore $rodki na

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu

]
Wydatki na blockchain
» Z prognozy wynika, ze rozproszony tancuch blokéw najwiekszym
zainteresowaniem cieszy¢ sie bedzie w obszarze finansow. Az 43

proc. wydatkéw na te technologie pochodzi¢ bedzie z tego sektora

> Na drugim miejscu, z 20-proc. udziatem, znalazta
sie branza produkgji przemystowej

> 11% inwestycji w blockchain pochodzi¢ ma z branzy ustugowe;j
» 8% z rynku infrastruktury i tyle samo z sektora publicznego

> 43% wydatkéw na technologie blockchain
pochodzi¢ bedzie z sektora finansow

> 20% z branzy produkcji przemystowej

> 11% z ustugowej

> 8% z rynku infrastruktury i tyle samo z sektora publicznego

Zrédto: Raport IDC

cyfrowa transformacje. Polscy producenci chetnie wdrazajg
systemy klasy ERP oraz inne profesjonalne oprogramowanie.
Sporym zainteresowaniem cieszy sie rowniez Internet Rzeczy
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oraz narzedzia do analityki danych, ktérych implementacja wpisuje
sie w idee Przemystu 4.0. Blockchain, ktérego adaptacja - przez
dziennikarzy The Harvard Business - jest porownywana do zmian,
jakie przyniost internet w ogole, bedzie wyzwaniem nie tylko dla
programistow, ale takze dla designeréw.

Start-upy, ktére rozwijaja projekty oparte na tancuchu blokéw, nie
powinny bowiem skupiac sie jedynie na eksplorowaniu mozliwosci
technologii, ale - przede wszystkim - na poszukiwaniu rozwigzan
realnych problemdw. A do masowego wdrozenia takich rozwigzan,
dobry UX bedzie kluczowy.

- Jednym z najwiekszych problemow chociazby przy tworzeniu
interfejsow dla gietd kryptowalutowych jest fakt, ze bazujg one na
skomplikowanych interfejsach finansowych, ktére dla codziennego
uzytkownika sg niezrozumiate. Interfejsy, ktére odpowiadaja
potrzebom zwigzanym z wykorzystaniem blockchaina to takie,
ktére w intuicyjny sposob edukuja i przeprowadzajg uzytkownika
przez strone. Najwiekszym wyzwaniem przy projektowaniu
interfejsu dla projektéw blockchainowych jest potgczenie
zaawansowanej technologii z minimalistyczng powtoka wizualng
produktu - méwi Michat Zielinski, CMO z agencji Crafton.

Zespot projektowy IBM Blockchain zaproponowat kilka najlepszych
praktyk UX - w tym spéjny interfejs uzytkownika i ikonografia, jezyk

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu

wolny od zargonu, ktory umozliwi komunikacje bezposrednio

z uzytkownikami oraz wspolne wzorce projektowe, ktére utatwig

obstuge interfejsu.

- Za blockchainem idzie idea otwartosci i przejrzystosci

w wymianie informacji i débr, a wiec mozna spodziewac

sie, ze przejrzystosc bedzie tez grata wieksza role w procesie
projektowania, nawet w serwisach niewykorzystujgcych
publicznego blockchaina - méwita w Interaktywnie.com Agata
Safak z Crafton. - Dodatkowo kryptowaluty beda zyskiwaty
popularnosc¢ jako metoda pfatnosci, co sprawi, ze bedzie trzeba
zrewidowac procesy zakupowe w serwisach i interfejsy, na
ktorych sie opieraja.

- Z kampanig sprzedazowg w sieci jest troche tak, jak ze sztuka
w teatrze - po premierze na deskach praca sie dopiero zaczyna,
caty czas mozna co$ poprawic czy zoptymalizowac — zauwazyt
w Interaktywnie.com Adam Rzanek, art director MOSQI.TO. -
Ktokolwiek wczuwa sie w role ,onlinowego inspicjenta’, musi
stale monitorowac kampanie, upraszczac sciezke uzytkownika,
dopracowywac szczegoty, czy wreszcie podmieniac formaty
reklamowe na ciekawsze i bardziej skuteczne. Konsekwentnie,
kreatywnie, skutecznie. Takie dziatanie to jedyny sposéb,

by trzymac parametry w sieciowym wyscigu, coraz bardziej
dominowanym przez mobilny $wiat.



Programmatic buying i mobile. Al i boty

- 70% ruchu w polskiej sieci generuja urzadzenia przenosne
(wedtug badan Zenith Polska). Po latach oczekiwan, rzeczywiscie
mobile first is truly first - méwit w rozmowie z Interaktywnie.com
Adam Rzanek. - My, jako projektanci, powinnismy sie kierowac
jedng uniwersalng zasada: to co ma by¢ widoczne, powinno takie
by¢. Nie starajmy sie jednak pokazac wszystkiego naraz, pokazmy
tylko to, co naprawde wazne. Marki i uzytkownicy na pewno to
docenia.

Radostaw Gorczyca, menadzer ds. reklamy w WebTalk, wséréd
najwazniejszych trendow w reklamie internetowej w 2017 roku
wymieniat rozwoéj zakupu mediéw w modelu programmatic. -
Wskazywat na to miedzy innymi wyrazny wzrost wydatkow na ten
kanat oraz fakt, ze |IAB zaczat wprowadzac standardy branzowe

w zwigzku z reklama programatyczng - ttumaczyt.

Jednak zwracat uwage takze na kolejne tendencje rynku:
wykorzystywanie duzej ilosci danych oraz docieranie na ich
podstawie do klienta na odpowiednim etapie jego $ciezki
zakupowej. - Pozwolito to na jeszcze lepszg personalizacje
komunikatu reklamowego oraz dostarczanie rozwigzan, ktérych
klienci oczekujg w danym momencie - komentowat Radostaw
Gorczyca.

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu

Trzecim trendem, jego zdaniem, jest znaczny rozwoj sztucznej
inteligencji, co jest najlepiej widoczne w réznego rodzaju botach. -
Jeszcze pod koniec 2016 roku branzowe media pisaty 0 mozliwosci
rezerwacji biletu w Lufthansie dzieki botowi na Messengerze,

a obecnie wiele polskich marek korzysta juz z podobnych
rozwigzan, na przyktad Multikino. Widac, ze ten trend bedzie nadal
rozwijat sie w 2018 roku wraz ze zwiekszajgcymi sie mozliwosciami,
ktore dostarcza nam technologia — ttumaczyt ekspert z WebTalk.

Wideo rzadzi

To hit nie tylko minionego roku, ale i perspektywa na nastepne lata.
Nic juz tego nie zmieni - co raz zobaczone, nie da sie ,odzobaczyc”
Justyna Staszewska, client service director w IMAGINE, zapytana

o dominujace trendy w reklamie internetowej w 2017 roku wskazata
w raporcie o agencjach interaktywnych wiasnie ten kierunek.

- Zdecydowanie wideo, ktore zaczeto wypierac standardowy
display. Przebojem zgarnia wszystkie dziedziny komunikacji:
wystarczy spojrze¢ na popularnosc¢ webinaréw, live streamingu
czy dziatania Facebooka — méwita Justyna Staszewska. - Plus
wejscie na salony formatu pionowego, ktéry do tej pory byt
tozsamy z filmikami gimbazy i kiepska jakoscig. Zgodzit sie z tym
Adam Rzanek, art director MOSQI.TO cytowany w tym samym
opracowaniu.



- Mamy kolejny ,rok wideo". Pokazujmy je zatem, ale pamietajmy
o dobrym poziomie — szanujmy swoj produkt i uzytkownika.

E-mail marketing ma sie dobrze

Reklama w wyszukiwarkach ma jedng trzecig tortu reklamowego
(33%), a ogtoszenia (wg definicji IAB sg to m.in. yellowpages

i lokalizatory internetowe) jedng siodma (14%). E-mail marketing
ze swoimi 3 proc. na tym tle wypada dos¢ blado, ale dla prawie
60% uzytkownikow internetu korzystanie z poczty elektronicznej
jest jednym z najwazniejszych aspektéw z sieci. Wedtug raportu
Custora E-=Commerce Pulse Report e-mail marketing pozostaje
jednym z najskuteczniejszych kanatéw dotarcia w handlu
elektronicznym.

Skuteczno$¢ e-mail marketingu nie jest ograniczona ani do
konkretnej branzy, ani uzalezniona od konkretnej grupy docelowej
- pod warunkiem jednak, ze nie zlekcewazymy danych. To one
powinny decydowac o formie, tresci i szczegoétach takich jak
chocby czas wysyitki. Open Rate i CTR zmieniajg sie zarowno

w obrebie liczby odbiorcéw, do jakich kierujemy kampanie oraz

w zaleznosci od tego, jakg komunikacje przekazujemy i jaki cel
chcemy osiggnac.

Uzytkownik potrzebuje jednak kilku chwil na to, by zdecydowat sie

na dokonanie zakupu i rzadko podejmuje decyzje na podstawie
jednej wiadomosci. W zaplanowaniu dziatan tak, by - w sposéb
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jak najmniej inwazyjny, ale skuteczny - sktoni¢ go do zakupu,
pomaga marketing automation. Dla marketera to nieoceniona
pomoc. Pozwala zautomatyzowac wiekszos$¢ dziatan tak,

by wykorzysta¢ moment potencjalnie najkorzystniejszy do
kontaktu z danym uzytkownikiem. Mozemy zaplanowac
wystanie np. maila z podziekowaniem po zapisaniu sie do bazy
newsletterowej lub informacje o rabacie, po tym jak zauwazymy,
ze user zainteresowany jest konkretnymi produktami.

Marketing w wyszukiwarkach
bedzie krélowat zawsze

SEM (zaréwno SEO jak i PPC) to podstawa marketingu
internetowego i trudno sobie bez tych dziatan wyobrazi¢
prowadzenie kompleksowych dziatan, czy to wizerunkowych,
czy sprzedazowych.

W dodatku Google coraz smielej czerpie z mozliwosci sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego w udoskonalaniu swoich
algorytmow, ktérych nie da sie juz przechytrzy¢ tak tatwo, jak
kiedys. Walka o wysokg pozycje w organicznych wynikach
wyszukiwania, oprocz tego, ze czasochtonna i wymagajaca, nie
daje wiec 100-proc. pewnosci efektéw, a do tego ptatne linki
ciggle odbierajg im pole. | mimo problemow - a te zwiaszcza

w Europie Google ma spore - nadal ,zmusza” reklamodawcow
do faczenia dziatan SEO i SEM, czyli po prostu do wydawania

u niego pieniedzy.
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Wydatki na marketing w wyszukiwarkach zbadat Zwigzek
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Z badania AdEX,
przygotowanego razem z PwC, wynika, ze w trzecim kwartale
2017 roku stanowity 34,2% wszystkich wydatkow na reklame
internetowg w Polsce i byty o niemal 10% wyzsze niz po trzech
kwartatach 2016 roku. Wyniosty ponad 900 mIn zt. Za caty 2017 rok,
to prawie 1,3 mld zt.

Nie mozna tez zapominac o sieci reklamowej Google. Dla kogo
reklama w GDN bedzie najodpowiedniejsza? Tu wtasciwie nie ma
ograniczen. Kazda firma, ktéra prowadzi aktywng komunikacje

w internecie powinna spréobowac dziatan w oparciu o GDN. Dla
biznesu, w ktorym wtasny serwis internetowy to wazne narzedzie
pozyskania klienta GDN bedzie jednym z podstawowych
elementéw mixu marketingowego. E-commerce'dw przekonywac
juz nie trzeba. Jednga z najwiekszych zalet wszystkich narzedzi
Google jest to, ze stosunkowo fatwo i bez angazowania
milionowych budzetéw mozna wyprobowac dziatania, szybko
zweryfikowac efektywnosc i koszty w odniesieniu do oczekiwan

i potrzeb danego biznesu. A w razie satysfakcjonujgcych rezultatéw
jeszcze fatwiej kampanie GDN skalowac. To obok wszystkich innych
zalet potezna przewaga nad wszystkimi tradycyjnymi mediami.
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DZIALAN DIGITAL?

tukasz Ciechanek
Business Development Director / Product Owner at Netsprint S.A.




W internecie wszystko rosnie:
od liczby 0sob, ktére z niego
korzystajg, poprzez liczbe stron
WWW, a skonczywszy na liczbie

tresci jakie sig w nim publikowane.

Liczby, ktore okreslajg te zjawiska
sg olbrzymie, dawno przekroczyty
nasze wyobrazenie.
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Co minute na Youtube wgrywanych

jest 400 godzin materiatow wideo - to
ponad dwa tygodnie ciggtego ogladania.
W obliczu przetadowania internetu
szeroko rozumiang trescia, szczegodlnie ta
marketingowag, coraz ciezej dotrzec¢ do
swiadomosci grupy docelowej poprzez
zasiegowe dziatania. Ci, ktérzy zatrzymali sie
na etapie szerokich segmentow opartych
tylko o podstawowe cechy demograficzne
(np. kobieta 24+) bardzo szybko odczuja
(albo juz odczuli), ze ich biznes przegrywa
z konkurencja. Odpowiedzig na tak
dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistosc
jest marketing precyzyjny.

Czym wiasciwie jest marketing
precyzyjny? Wedtug definicji sg to
dziatania reklamowo-marketingowe
przeprowadzane na bardzo waskich
grupach odbiorcow o bardzo
specyficznych potrzebach konsumenckich
i postawach. Dziafania takie sg najczesciej
skierowane do bytych lub obecnych
klientow, ale rowniez coraz czesciej do
nowych, o ktérych wiemy, ze wykazujg
zainteresowanie i intencje zakupu .
Marketing precyzyjny nalezy raczej do
,Sprzedazy twardej’, czyli kreacje oparte sg
atrakcyjne promocje i oferty skierowane
do uzytkownikow.

grupa netsprint -
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Marketing precyzyjny w praktyce

Jak wykorzystac¢ potencjat tej techniki marketingowej

w praktyce? Wezmy jako przyktad grupe docelowg opisang
jako,mtodych rodzicow’, czyli pary, ktére posiadajg co najmniej
jedno dziecko. Oferujgc im np. preparat na kaszel, rodzice
niemowlat beda zwracali szczegdlng uwage na bezpieczenstwo
syropu. Rodzicéw starszych dzieci by¢ moze przekona bardziej
szybko$¢ jego dziatania. Aby efektywnie zaadresowac oba
przekazy do wiasciwych grupy nalezy podzieli¢ je na dwie

linie kreacyjne kierowane osobno do rodzicéw noworodkow
oraz do rodzicow starszych dzieci. Podobnie - trzymajac sie
tematyki dzieciecej - w przypadku np. ubranek dla dziedi,
dzieki szczegdtowym segmentom danych jesteSmy w stanie
skierowac sprecyzowany przekaz marketingowy do rodzicow
noworodkéw, niemowlakow, wieku przedszkolnego

oraz szkolnego.

Dzieki wykorzystaniu dedykowanych segmentow danych

w marketingu precyzyjnym mozemy dotrze¢ do olbrzymiej
liczby nisz konsumenckich i osob zainteresowanych

bardzo konkretnymi produktami lub ustugami (na przyktad
zainteresowanych maslankami, kupnem nowego sprzetu audio
czy 0sob, ktore kupuja rzeczy gtéwnie w kolorze rozowym).
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Jak sa budowane szczegétowe segmenty danych?

Skad dostawcy danych (DMP, czyli Data Management System)
wiedzg, ze dane cookie jest akurat rodzicem noworodka, a nie
czwartoklasisty? W Netsprint Audience pobieramy informacje
o ciasteczkach internautéw z wielu r6znorodnych zrédet.

S nimi miedzy innymi serwisy WWW o charakterze
informacyjnym, serwisy wertykalne (tematyczne, np.

o inwestowaniu, parentingu, motoryzacji), formularze
rejestracyjne, porownywarki cen czy sklepy e-commerce.
Dlatego przygotowujac dedykowane segmenty dla powyzszych
przyktadow postugujemy sie miedzy innymi historig zakupow

i odwiedzanych witryn internetowych, aby wyciggna¢ wnioski na
temat tego w jakim wieku jest dziecko danej pary. Dla przyktadu
grupa mieszkancow duzych miast w wieku 18+ jest bardzo liczna.
Jednak sa w niej setki, tysigce podgrup o réznych zainteresowaniach
i intencjach zakupowych. Dzieki zaawansowanym technologiom
mozna dotrzec¢ do tych, ktérzy beda zainteresowani wiasnie nasza
oferta. Podobnych przyktadéw, segmentow uzytkownikéw, sg
tysigce i kazdy z nich wymaga indywidualnego podejscia oraz
optymalizacji pod konkretny produkt badz ustuge.

Jesli wydaje Ci sie, ze marketing precyzyjny jest wytgcznie domeng
matych firm to jeste$ w btedzie. Duze firmy, majace miliony

grupa netsprint -
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klientow, od zawsze probowaty sprzedawac swoje produkty
w niszach: albo poprzez dostosowywanie swoich produktéw
do konkretnych potrzeb, badz ubierajac je w historie,

ktore sg bliskie dla danej grupy uzytkownikow. Doskonale
zdajg sobie sprawe, ze przy obecnym, olbrzymim szumie
informacyjnym ich przekaz musi by¢ spersonalizowany,

aby zakorczyt sie sprzedaza. Dla marek oznacza to
potrzebe przeprowadzenia wiekszej ilosci kampanii
oraz stworzenia dodatkowych kreacji, co oczywiscie
wigze sie z wiekszymi kosztami. Jednak na koniec dnia

jest to skuteczniejsza strategia z powodu duzo wyzszych
wskaznikéw zainteresowania i konwersji wsrdd niszowych
grup konsumentow.

Przy ograniczonych budzetach na reklame i promocje firmy
z sektora MSP koncentrujg sie najczesciej nie na budowaniu
marki, ale na dziataniach, ktére dajg szanse na sprzedaz czy
chociazby leady. Wsréd ich grup docelowych rowniez mozna
wydzieli¢ podgrupy wyrdzniajgce sie unikalnymi potrzebami
i wykorzystac potencjat personalizowanej komunikacji
odpowiadajgcej wprost na te oczekiwania, podnoszac tym
samym efektywnos¢.
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Dodatkowy potencjat

Szukajac zwiekszenia skali dziatart opartych na marketingu
precyzyjnym warto wykorzystac tak zwane modelowanie look-alike.
Polega ono na wyodrebnieniu sposréd wszystkich cookies
dostepnych w danym DMP takich, ktorych historia zachowan
w internecie jest podobna do zachowan ciasteczek tworzacych
nasz podstawowy segment (np. rodzice noworodkéw). Selekcja
taka przeprowadzana jest przez algorytmy wykorzystujgce

machine learning. W ten sposob otrzymujemy szanse dotarcia

do dodatkowych uzytkownikow, ktdrzy mogg by¢ potencjalnie
zainteresowani danym przekazem. Wielkos¢ takiego profilu
uzalezniona jest m.in. od tego, jak wysoki poziom podobienstwa do
wzorcowej grupy chcemy przyjac.

Warto pamietac, ze reklama niedopasowana do uzytkownika
jest czyms$ wiecej niz tylko stratg budzetu reklamowego. To tez
wzbudzenie irytacji mogace sie przetozy¢ na przyszte kontakty
konsumenta z marka. Mozemy mie¢ dobry produkt, angazujaca
kreacje, emisje reklamy zaplanowang na premium serwisach, na
natywnych placementach, ale w momencie gdy wyswietlimy jg
nieodpowiedniej grupie 0séb, to wczesniej wymienione benefity
tracg na swojej sile.

grupa netsprint
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Marketing precyzyjny w pigutce:

» Marketing precyzyjny skupia sie na waskich
podgrupach odbiorcéw o bardzo konkretnych
zainteresowaniach badz postawach

» Identyfikacja grup niszowych daje okazje do stworzenia
mocno spersonalizowanego przekazu, ktory bedzie
charakteryzowat sie wysokimi wskaznikami zaangazowania

» Zidentyfikowanie probleméw i potrzeb, wokot
ktérych tworzg sie niszowe, waskie grupy odbiorcow
wraz ze $cisle targetowanymi dziataniami email
marketingowymi, dedykowanymi tresciami oraz
wspotpraca z influencerami w social media zapewni
sukces strategii realizowanej przez Twojg marke

» Marketing precyzyjny jest najczesciej stosowany
w dotarciu do bytych lub obecnych klientow

» Modelowanie look-alike pozwala wytonic¢ segment osob
zachowujgcych sie podobnie do zdefiniowanych przez
Ciebie segmentow, w ten sposéb zwiekszysz zasieg czy
tez znalez¢ nowych klientéw podobnych do obecnych

Raporty interaktywnie.com - Narzedzia niezbedne w PR i marketingu g ru pd neTS pri nT


https://netsprint.group/

PRECYZYINE TARGETOWANIE
REKLAMY W OPARCIU O DANE

e Robert Cieszawski

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




Liczba danych rosnie w zawrotnym,
nieomal geometrycznym tempie.
Tylko w Stanach Zjednoczonych

z kazda minutg internet produkuje
Co najmniej 2,6 miliona gigabajtow
danych, a wedtug Capgemini

Big & Fast Data: The Rise of Insight-
Driven Business do 2020 roku kazdy
uzytkownik sieci bedzie wytwarzat
1,7 MB informacji na sekunde. To
0znacza, ze liczba danych osiggnie
poziom zawrotnych 44 trylionow
gigabajtow.
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Wykorzystuja je zarbwno banki wraz z catym
sektorem finansowym, stuzba zdrowia,
telekomunikacja, edukacja, jak i produkdja.
Czerpie z nich zaréwno sektor publiczny, jak
i prywatne przedsiebiorstwa. Dane staty sie
rowniez waznym narzedziem w marketingu
oraz PR.

Globalne badanie miedzynarodowego serwisu
marketingowego WARC przeprowadzone
wsrod ekspertow zajmujacych sie reklama

i marketingiem wykazato, ze dla blisko

60% przedstawicieli agencji reklamowych

i marketingowych oraz 55% duzych
przedsiebiorstw, analiza danych bedzie
absolutnym priorytetem.

Juz teraz 53% firm korzysta z analizy wielkich
baz danych, wynika z raportu Dresner
Advisory Services. W przypadku 80%

z tych, ktére juz zainwestowaty w Big Data,
decyzja ta okazywata sie co najmniej dobra

- co potwierdzity amerykariskie badania
przeprowadzone przez NewVantage Partners.

lle wtasciwie warty jest rynek danych, czyli
wiedza o internautach? Szacunki sg rézne.
Wedtug raportu,Global Data Market Size
2017 -2019" opracowanego przez firme
Cloud Technologies, globalny rynek danych
jeszcze w tym roku osiggnie wartosc

20,6 mld dol., a w 2019 r. bedzie wart

juz 26 mld dol.
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e czy informacje o profilach w social mediach. Z kolei dane zwigzane

Big Data, czyli co?

W uproszczeniu big data to duzy zbioér réznorodnych danych

oraz stale ulegajgcych zmianom systeméw danych. Tym terminem
okresla sie czasem rowniez gwaftowny wzrost oraz dostepnosc¢
danych posiadajacych zarowno ustalong strukture, jak i tych
nieustrukturyzowanych.

Tylko w Europie, w zaledwie rok, jego warto$¢ wzrosta o okragty
miliard dolaréw, a w kolejnym roku siegnie juz 4,2 mld dolaréw

- 0 czym informuje raport Interaktywnie.com. Dla poréwnania

w USA warto$¢ tego rynku w 2019 roku urosnie do 12,3 mid dol,,
a w Chinach do 2,4 mid dol.

Czy big data w marketingu to koniecznos$c¢?
Mowii sie, ze co druga ztotéwka wydana na reklame przepada.

Skuteczna analiza i wykorzystanie baz danych daje podstawy,
aby zmieni¢ to powszechne przekonanie. Big Data bowiem

pozwala wytuskac wszelakie informacje o potencjalnych klientach

i dostosowac przekaz do konkretnej grupy, nawet osoby. Jakie
to dane? Mozna je skategoryzowac w trzy grupy: demografia,
zainteresowania i zachowanie.

Te pierwsze, to informacje podstawowe o potencjalnym kliencie

czy grupie docelowej, jak wiek, pte¢, ale takze miejsce zamieszkania,
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z zainteresowaniami, to na przyktad facebookowe polubienia,
odwiedzane witryny czy preferencje zakupowe.,Zachowanie”
natomiast to aktywnos¢ w sklepie internetowym, czy sposob
korzystania z aplikacji.

Zyjemy w czasach czwartej rewolucji przemystowej. Powszechny dostep do internetu, niskie
koszty gromadzenia danych oraz rozwdj sztucznej inteligencji sprawia, Ze Swiat jest ze

sobq coraz bardziej potqczony i zintegrowany. To wywiera tez wptyw na konsumenta, ktory
oczekuje natychmiastowych rozwiqzan i odpowiedzi, réwniez od marek. Jedynym sposobem,
aby te oczekiwania odczytywac sq wiasnie dane, Big Data, czyli sygnaty jakie konsument
zostawia na kazdym kroku swojej obecnosci online, swoich proceséw zakupowych. By

moc jednak odpowiednio wykorzystywac te sygnaty w dziataniach marketingowych
potrzebna jest strategia na dane, strategia na aktywacje oraz wtasciwy dobdr technologii.
Strategia na dane to przyjecie zatozenia przez marketera, ze dane nalezy gromadzi¢ wokét
pojedynczych uzytkownikdw, zaczynajqc od wtasnych zrédet 1st party, poprzez wzbogacanie
ich danymi 3rd party, az po zastosowanie Machine Learning, by prognozowac jeszcze wiecej
o uzytkowniku.

Strategia na aktywacje to umiejetnosc stosowania odpowiednich KPl i segmentow

w kampaniach bedqcymi pochodng celéw biznesowych oraz réznych etapéw Sciezki
zakupowej, na jakich znajdujq sie konsumenci. Realizacja strategii na dane oraz na
aktywacje nie jest mozliwa bez zastosowania odpowiedniej technologii do gromadzenia,
analizy i aktywacji danych stqd kluczowy jest tez jej dobér i implementacja. Takie
catosciowe podejscie umozliwia praktyczne wykorzystanie big data, ktdre charakteryzuje
sie finalnie spersonalizowanq komunikacjq z konsumentem, zgodnie z jego oczekiwaniami
i preferencjami, co z kolei musi sie przetozy¢ na jego lepsza reakcje i realizacje celow
biznesowych przez marketera.

Rafat Wyszynski

Chief Data Officer w Netsprint
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Wszystko razem pozwala dos¢ szczegotowo sprofilowac cel
przekazu marketingowego, czyli wspomnianego, potencjalnego
klienta i precyzyjnie ukierunkowac na niego konkretne dziatania
reklamowe.

- Dla skutecznosci dziatan promocyjnych kluczowa jest odpowiedz
na pytanie: kto jest moim potencjalnym konsumentem i gdzie go
moge ,ztapac¢”w mediach najbardziej efektywnie - czyli najtaniej

i najblizej decyzji zakupowej - wyjasnia Dominika Meinardi dyrektor
zarzadzajgca domu mediowego PRO Media.

W dtuzszym okresie big data jest narzedziem z catq pewnosciq koniecznym. Jezeli chcemy
szybko i wiasciwie reagowac na potrzeby konsumentéw musimy umiec¢ wykorzystywac
Big Data, by te oczekiwania odczytywac i na nie reagowac. Jezeli tego nie bedziemy

robi¢, zrobig to inni i stracimy przewage konkurencyjng. Zanim jednak zaczniemy w petni
wykorzystywac duze zbory danych i sztuczngq inteligencje, warto jednak zaczq¢ od mniejszych
zbioréw i mniejszych analiz. Kluczowe tutaj wydaje sie uporzqdkowanie witasnych Zrédet
danych marketera, czyli np. monitorowanie wszystkich kontaktéw reklamowych marki

z konsumentem w Swiecie online jednym narzedziem, fqczenie tej wiedzy z innymi danymi
zinnych dziatar poprzez jedng wspolng baze danych (np. Customer Data Platform),
zorganizowanq wokdt pojedynczych oséb. Takie uporzgdkowanie daje juz lepszy obraz
konsumenta, naszych dziatan i prowadzi do szybszych oraz wartosciowszych analiz.

Rafat Wyszynski

Chief Data Officer w Netsprint
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Jednoczesnie, jak zaznacza ekspertka, przy obecnej dywersyfikacji
rynku mediowego i réznorodnosci sposobow konsumpcji medidw
przez potencjalnych klientéw, ich ,reczne” namierzenie jest juz
coraz trudniejsze. - Dlatego oparcie sie na danych jest naturalng
droga.

Potwierdzaja to trendy w branzy. Jak wynika z raportu Data-
Driven Marketing przygotowanego przez grupe Netsprint, az

75% marketeréw uzywa tzw. 1st part data. To dane ich wtasnych
klientow, zwykle czerpanych z ich platform transakcyjnych

oraz systemow do zarzagdzania klientami. Natomiast niemal co
drugi (48%) czerpie z danych zewnetrznych (tzw. 3rd part data),
pochodzacych od firm, czy to bezposrednio od wiasciciela tych
danych, czy tez z hurtowni danych. Natomiast co piaty siega po
tzw. 2nd part data (21%.), czyli danych wtasnych pochodzacych od
partnera i udostepnionych reklamodawcy do kampanii.

Czy jednak Big Data to absolutna konieczno$¢ marketingu? -"Data”
na pewno,,Big”- niekoniecznie - stwierdza Dominika Meinardi. -

Mamy wiele przyktadéw klientdw, ktérzy na fali,mody” na Big Data
zgromadzili setki danych i nie bardzo wiedzg, co z nimi teraz zrobic.

Stad, jak dodaje, koniecznoscia jest zdroworozsadkowe podejscie
do zbierania informacji o konsumentach i rzetelne przemyslenie,
ktére dane, do czego moga sie przydac. Pod rozwage trzeba tez
wzigc takze, czy tansze bedzie budowanie wiasnego zbioru danych
czy ich zakup od podmiotow zewnetrznych.

N
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Postuzmy sie prostym przyktadem. Wtasciciel osiedlowego

sklepu spozywczego powinien obserwowac wielkos¢ obrotow

w poszczegolne dni i miesigce, aby wtasciwie zaplanowac wielkosc¢
zamowien, zauwaza ekspertka. - Moze tez wytapywac ,trendy”
poprzez wzrost zainteresowania pewnymi produktami w czasie,
nie sgdze natomiast, aby potrzebna mu byta rozbudowana

analiza demograficzna i psychograficzna mieszkancéw osiedla -
argumentuje.

Kluczowa jakos¢ danych

Cenna jest wiec nie tylko liczba zebranych danych, szybkos¢

i umiejetnosc ich przetwarzania, ale iich jakos¢. Zwiaszcza ta
ostatnia cecha ma znaczenie dla precyzji kierowania reklamy, czy
przekazu marketingowego.

Jakos¢ danych to ich krytyczna cecha, decydujgca w ogromnym stopniu o skutecznosci
podejmowanych dziatari marketingowych. Nawet najbardziej wysublimowane systemy oraz
analizy nie pomoggq, gdy jakos¢ dostarczonych danych jest na niskim poziomie. Nie chodzi

tu o stabe wnioskowanie, tylko raczej o bfedne - zte konkluzje czy rekomendacje decyzyjne.
Lepiej nie myslec o Big Data, gdy nie mozemy zagwarantowac, ze jakos¢ danych, jakie mamy
do wykorzystania, jest dobra. To jak ze stabej jakosci paliwem - gdy wlejemy je do silnika,
ulegnie on po prostu zniszczeniu, czasem bezpowrotnemu.

dr hab. Grzegorz Mazurek
ekspert w obszarze transformacji cyfrowej marketingu i organizacji,
Akademia Leona Kozmirskiego
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Nieaktualna lub nieoczyszczona baza moze spowodowac, ze
reklamy nie dotrg do wtasciwych uzytkownikow. - Coraz wiecej
klientow jest Swiadomych, jak istotna jest jakos¢ zarowno 1st jak

i 3rd part data - zaznacza Martyna Matuszewska z Grupy Netsprint.

Im nizsza jako$¢ danych, tym gorzej sprofilowana kampania
i wieksze ryzyko nietrafienia z przekazem do wiasciwej grupy
docelowej, a co za tym stracone pienigdze.

Jakos¢ danych mozemy postrzegac dwuptaszczyznowo. Pierwsza ptaszczyzna to informacja,
Jjak te dane przektadajq sie na nasz biznes: czy zwiekszajq ilos¢ konwersji, czy dostarczajq
bardziej kaloryczny ruch na strone. Druga, to jakos¢ wyrazona w jednym z dwéch dostepnych
na rynku badari: DAR Nielsena i Gemius direct effect.

Nalezy nadmienic, iz na chwile obecng jedynie dane demograficzne da sie zweryfikowac
niezaleznymi badaniami, o ktérych wspominam powyzej. W przypadku tego rodzaju danych
mozemy sprawdzi¢ zaréwno jakos¢ danych deklaratywnych (twardych) jak i wnioskowanych,
co jest bardzo pomocne na przyktad w sprawdzeniu algorytmow stuzqcych do predykji pkci
czy wieku.

W Netsprint sprawdzamy jakos¢ naszych danych w trybie ciqgltym, zaréwno w przypadku
nowych dostawcéw danych do naszego DMP (Data Management Platform), jak i juz
istniejgcych profili uzytkownikoéw, ktére sprzedajemy w DSP (Demand Side Platform).
Proces weryfikacji jakosci jest u nas wieloetapowy: od testéw wewnetrznych takich, jak
kroswalidacja, po pomiar kampanii DAR Nieslena prowadzony w Adformie.

Martyna Matuszewska
Head of DMP, Grupa Netsprint



Co jednak jest wyznacznikiem jakosci danych? Moéwigc najprosciej,
przede wszystkim ich przydatnos¢ dla prowadzonego biznesu.
Przyktad? - Reklamodawcom w pewnych branzach i przy pewnej
skali dziatania duzo wiecej wniesie dobra analiza odwiedzin

strony internetowej czy osobiste wywiady z klientami niz bardzo
kosztowne dane dostarczane przez duze instytuty badawcze czy
badania realizowane na duzych prébach. Te dostarczajg przydatnej
wiedzy na temat generalnych trendéw, ale niekoniecznie daja
odpowiedz, co robic¢,tu i teraz”- ttumaczy Dominika Meinardi.

Jak sprawdzi¢, czy baza danych jest wartosciowa dla dziatan
marketingowych? Najprostszy sposob to postawienie pytania

o zrodto danych. Ale ktopot w tym, ze juz interpretacja odpowiedzi
taka prosta nie jest. - Jedyna uniwersalna zasada, ktéra zawsze sie
sprawdza, to kierowanie sie zdrowym rozsgdkiem i budowanie
bazy zaufanych partneréw i dostawcow danych - przekonuje
Dominika Meinardi.

Zdaniem ekspertki, najbardziej miarodajnym testem na jako$¢
danych, jest efekt naszej kampanii. - Oczywiscie ta metoda
weryfikacji zaktada po czesci uczenie sie na btedach, dlatego warto
pamietac, ze dom mediowy szybciej sie uczy, bo,przerabia”duzo
wiecej kampanii i w trybie ciggtym weryfikuje bazy danych oraz
optymalizuje sposoby dotarcia do wybranych grup konsumentéw
- podkresla.
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Analiza duzych zbioréw pomaga
w prowadzeniu dziatan promocyjnych

Przede wszystkim analiza duzych i jako$ciowo dobrych baz danych
pozwala, w krétkim czasie, dos¢ precyzyjnie - i co istotne - niemal
automatycznie wytonic konkretnego, potencjalnego klienta

i dotrze¢ do niego ze spersonalizowanym przekazem reklamowym
zamiast masowym, kierowanym do szerokiego grona odbiorcéw.

- Obecnie wielopoziomowa analiza danych pozwala na
prowadzenie mikrotargetingu w oparciu o dane historyczne czy
dane rzeczywiste - zaznacza dr hab. Grzegorz Mazurek.

Mikromarketing z kolei zyskuje na znaczeniu i juz nazywany jest
przysztoscig marketingu. Przedsiebiorcy bowiem dostrzegli rézne
potrzeby swoich klientow i to, ze odbiorcy ich reklam nie zawsze
oczekuja tego samego od marki. Dobrej jakosci Big Data daje
mozliwosci odpowiedzi na ich potrzeby i rozne wrazliwosci.

- Pradawne powiedzenie branzowe - ze marketing to dotarcie
z wiasciwie wycenionym produktem we wtasciwe miejsce

0 wtasciwym czasie - sprawdza sie jak nigdy wczesniej -
podkresla profesor Akademia Leona Kozminskiego. - Réznica
jest jednak taka, ze dzis nie méwimy o dniach czy tygodniach,
ale godzinach czy nawet - w przypadku dziatarh promocyjnych
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online - sekundach. Coraz czesciej dane pozwalajg nie tylko
na podjecie akcji w oparciu o dziatania uzytkownika, ale

rowniez na przewidywanie zachowan potencjalnych klientow

i wyprzedzanie jego oczekiwan - stwierdza.

Jak przekonuje Dominika Meinardi z PRO Media, przy
okreslonej skali dziatania i koniecznosci,ogarniecia”

duzej grupy zainteresowanych produktami, pojawia sie
potrzeba segmentacji klientéw i zaprojektowania dziatan
promocyjnych dostosowanych do potrzeb i zachowan tych
segmentow.

Jak wskazujg analizy Instytutu DBMS, coraz czesciej
wykorzystywane przez marketerow sg rowniez tzw.
informacje look-alike, czyli dane pozwalajace znajdowac

w internecie i docierac z reklama do uzytkownikow
podobnych do tych, ktérzy odwiedzili serwis reklamodawcy
czy zrobili w nim zakupy.
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Dodatkowo wykorzystanie baz danych pozwala zoptymalizowac
koszty kampanii medialnej. Przyktad? - Ktos, kto w wyniku kampanii
reklamowej w prasie odwiedzit naszg strone internetowg i zapoznat
sie z opisem konkretnego produktu, nie powinien by¢ juz
przekonywany do ponownego wejscia na strone, ale naktaniany do
zaufania marce i sfinalizowania zakupu. ,Atakowanie” go kolejnym
0golnym przekazem jest wiec prawdopodobnie mato efektywne.

A jesli takich przypadkow sg setki tysiecy, w gre wchodzi,przepalanie”
ogromnych budzetdw promocyjnych - zauwaza ekspertka.

Takie myslenie ,scenariuszowe” staje sie juz powoli standardem

w przypadku kampanii internetowych, a poniewaz udziat tego
kanatu w sprzedazy produktéw i ustug systematycznie rosnie, oparcie
dziatan promocyjnych na wiasciwych danych w coraz wiekszym
stopniu bedzie kluczem do precyzyjniejszego - a wiec tanszego -
trafienia z wiasciwym komunikatem do wiasciwego konsumenta -
stwierdza Dominika Meinardi.
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Cyfrowi tubylcy (ang. digital natives) to pokolenie urodzone pomiedzy tymi dwoma pokoleniami, poniewaz ich reprezentanci
po 1980 roku, czyli w czasach, w ktérych internet, komputery majg zupetnie inne podejscie do sposobu zycia i konsumowania
i urzgdzenia mobilne na dobre zadomowity sie w naszej tresci.

codziennosci. Z tego wzgledu cyfrowi tubylcy traktujg internet

jako element niezbedny otaczajacego ich Swiata, stuzacy do Marc Prensky, tworca pojecia digital natives, charakteryzuje
komunikacji miedzyludzkiej, kreowania wizerunku, rozrywki, nauki obydwie grupy w nastepujacy sposob:

oraz pracy. Brak urzadzenia mobilnego w zasiegu reki bardzo czesto

. . . . . Lo . .. cyfrowi tubylcy (ang. digital natives) cyfrowi imigranci (ang. digital immigrants)
wywotuje u nich uczucie frustracji, zagubienia i dezorientacji.
. ., . . . preferuja obraz i dZzwiek preferuja tekst
Korzystajac z mediow ﬂIGZV\/yk|€ Intensywnieg, potraﬁal W tym
samym czasie za pPOMOCa jednego urzqdzenia przeglqdac’ poczte szybko sie nudzg, sg niecierpliwi 53 systematyczni w dziataniach
elektronicznq, Wysy’fac Wiadomoéci, stuchac muzyki czy rozmawiac. preferujg swobodny dostep do informacji preferujg jednostronny model nauczania
ZJaWiSkO to nazywane jeSt Wielozadaniowoéciq lub media nowe technologie traktujg z ufnoscia, kreatywnie nowe technologie traktujg z rezerwg
multitaskingiem. Typowy tubylec cyfrowy jest nieustannie lub przez
wiekszg czes¢ dnia online i biegle obstuguje nowe technologie. Podobnga tendencje mozna zauwazy¢ wsréd marketeréw badz,
szerzej — 0s6b odpowiedzialnych za komunikacje z klientem. Jedna
Przeciwienstwem cyfrowych tubylcéw sg cyfrowi imigranci (ang. grupa, urodzona w czasach digitalu, uwielbia nowinki techniczne,
digital immigrants). Wielu badaczy podkresla przepas¢, jaka istnieje traktuje je jako narzedzia, ktére utatwiajg prace i codziennosc.
[ ]
]
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W konsekwencji czuje potege, jakg niosg za sobg dziatania w sieci.
Druga grupa specjalistéw, wychowana na fundamentalnych
teoriach marketingowych, najbardziej aktywna zawodowo

w czasach, kiedy najlepszymi i wiasciwie jedynymi mediami byty
prasa, radio i telewizja, ma uksztattowane zupetnie inne podejscie
do komunikacji z klientem. Digitalu musi sie uczyc¢.

Czy ktéres z podejsc jest niewtasciwie? Czy mozna powiedzie¢, ze
pokolenia cyfrowych tubylcéw i imigrantdw rdznig sie tak bardzo,
ze nie majg ani jednego punktu styku? Mysle, ze zdecydowanie
facza je dwa elementy: technologia i emocje. W ostatnich
miesigcach moglismy zauwazyc¢, ze wielu ekspertdow zajmujacych
sie szeroko rozumiang komunikacjg, stwierdza jednogtosnie:

w dzisiejszym Swiecie reklamy trzeba powracac do tego, co
fundamentalne i niezmienne, czyli do emocji. Tym bardziej jest

to konieczne w dobie technologii, gdzie kazdy przesciga sie

w sposobie dotarcia do uzytkownika i w checi uproszczenia zycia,
zarobwno marketera, jak i odbiorcy tresci. Dzi$ digital i technologia
moga faczy¢ pokolenia. Najwazniejsze jest umiejetne podejscie do
poprowadzenia ich w Swiecie marketingu XXI wieku.

Wizerunek, sprzedaz, dostarczanie leaddw,
czyli okreslenie celéw kampanii digital

To cel dziatart marketingowych wyznacza nam kierunki, w ktérych
bedziemy podgzac, by dotrze¢ do wyznaczonego punktu.
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Najprostszy podziat kampanii to ten na dziatania wizerunkowe
oraz sprzedazowe, zwigzane z generowaniem leadow.
Pamietajmy, ze cele te mogg sie z sobg taczy¢ lub przenikac na
poszczegolnych bardziej zaawansowanych etapach dziatan.

Myslac o kampaniach sprzedazowych badz leadowych,

w naturalny sposoéb zaktadamy, ze wykorzystanie technologii
zapewni nam ich realizacje. Inaczej dzieje sie w przypadku
dziatan wizerunkowych. Bo w jaki sposob mozna

zmierzy¢ wizerunek? Przeciez to dziatania wymagajgce
wiekszej kreatywnosci, jednoczesnie nie niosgce za sobg
natychmiastowego efektu. Zmiany w postawie odbiorcéw,
budowanie Swiadomosci marki oraz jej reputacji wymagaja
systematycznosci, czasu i cierpliwosci.

Dzis w kampaniach wizerunkowych bardzo wazne, a moze

i najwazniejsze jest skuteczne dotarcie do odbiorcy. Ten
element mozemy zmierzy¢ wiasnie w internecie. Dobierajac
wiasciwe media do kampanii wizerunkowej, jestesmy

w stanie przeanalizowac ile osob otworzyto e-maila, ile 0séb
zaangazowato sie w content w mediach spotecznosciowych
oraz jaki ruch wygenerowalismy poprzez dziatania SEM.

Technologia staje sie tgcznikiem pomiedzy cztowiekiem i jego
emocjami a narzedziami, ktore wykorzystujemy, by przynosic

efekty prowadzonych dziatan.
(]
(]
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Widzimisie kontra technologia
w doborze grupy docelowej

Czasy widzimisie marketerow dawno odeszty w niepamiec.
Rozmawiajac z klientami czesto styszymy ich zapewnienia co

do grup docelowych swojego biznesu. W wiekszosci z nich sg

to wiasciwi odbiorcy, ale nie jedyni. W dobie big data mozna
analizowac zachowania i intencje zakupowe uzytkownikow
internetu, by na tej podstawie poszukiwac¢ nowych klientéw
posiadajacych aktualnie potrzebe, na ktorg odpowiada produkt
badz ustuga, ktorg reklamujemy. Czy to nie idealna sytuacja dla
kazdego marketera? Moze zwiekszy¢ sprzedaz poprzez docieranie
do 0séb podobnych do obecnych klientéw albo znalez¢ grupy, do
tej pory nie zaliczane do grona potencjalnych klientow.

Jak wyglada poszukiwanie wiedzy o klientach w praktyce? Jak

z wykorzystaniem réznych narzedzi mozemy sprecyzowac grupe
odbiorcoéw? Zobaczmy to na przyktadzie danych, ktére trafiajg do
hurtowni danych i stanowig kopalnie wiedzy na temat zachowania
uzytkownikow w sieci i podstawe doboru precyzyjnej grupy
docelowej kazdej kampanii.

Przyktad:
Poznajcie Pana Tomasza, ktéry chce kupi¢ nowy telefon. Nasz

bohater rozpoczat swoje poszukiwania w serwisie cashbackowym,
poniewaz, jak kazdy z nas, chce kupowac taniej i dodatkowo
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zgarngc zwrot gotowki za zakupy. W pole wyszukiwania serwisu
zostata wpisana fraza,Samsung”. Do hurtowni danych wpada
ciasteczko o ID 255039221. Wniosek: Uzytkownika interesuje
marka: Samsung.

Ponadto Pan Tomek, jak przystato na osobe chcacg wydac jak
najmniej, postanowit sprawdzi¢ najlepsze oferty w poréwnywarce
zakupowej. Dzieki uzupetnieniu danych na temat marki

o informacje z poréwnywarki widzimy, ze w ciggu ostatnich 30
dni miaty miejsce dwie wizyty w serwisie — w kategorii telefony

i akcesoria, smartfony, Samsung. Nie byto w tym czasie wizyt

w kategoriach telewizory, radia, stuchawki, drukarki. Wniosek:
Uzytkownika interesuje smartfon.

Posiadajgc dane z dwoch niezaleznych serwiséw nalezato
sprawdzi¢, czy przypadkiem Pan Tomek nie reagowat na e-maile
w poszukiwanej tematyce. Po zmatchowaniu pliku cookie

z adresem e-mail w bazach e-mailingowych zostato sprawdzone
w jakich godzinach uzytkownik odczytuje e-maile i jest aktywny
online oraz na jakim urzadzeniu to robi. Najczesciej czyta
wiadomosci wieczorem, klika w reklamy elektroniki i gadzetow,
korzysta z telefonu z Androidem. Wniosek: Uzytkownik jest
aktywny online w godzinach 21:00-23:00, w kanale mobile

i interesuja go nowinki technologiczne.

To jeszcze nie koniec wnioskdw, poniewaz mozemy dowiedziec¢
sie wiecej o kondycji finansowej Pana Tomka. Rekord wzbogacamy
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o dane finansowe pozyskiwane z serwiséw pozyczkowych lub
kredytowych. W ciggu ostatniego roku uzytkownik ztozyt jeden
whniosek kredytowy na wyzszg kwote, jednoczesnie nie wykazywat
zainteresowania pozyczkami krotkoterminowymi. Wniosek:
Uzytkownik jest w dobrej kondycji finansowe;j.

Jak powyzsze informacje wptyng na nasze dalsze dziatania?
Ciasteczko o ID 255039221 nalezy do osoby o wysokim potencjalne
zakupowym, dlatego wyswietlamy jej kampanie operatora
komarkowego oferujgcego najnowszy, najwyzszej klasy smartfon
marki Samsung.

Dobor grupy odbiorcéw w formie widzimisie marketera to

domena imigrantow digitalowych, poniewaz prowadzac

kampanie przynoszace efekty, bardzo czesto nie czuja oni potrzeby
poszukiwania nowych klientéw. A przeciez dzieki takim dziataniom
mogg zwiekszy¢ ruch na stronie i sprzedaz. Cyfrowi tubylcy, petni
zaufania, dostrzegajacy potencjat w technologii, wiedzg, ze internet
dostarczy im nowych mozliwosci wsparcia dziatu sprzedazy.

Jeden kanat kontra wielokanatowosé, czyli
jak dobrac¢ wlasciwa strategie mediowa

Analizujgc roznego rodzaju raporty branzowe mozemy zauwazyc,
ze marketerzy coraz chetniej przerzucaja budzety marketingowe
do digitalu kosztem dziatari mainstreamowych. Wynika to z faktu,
ze kampanie online mozemy precyzyjnie targetowac, docierajac
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do wiasciwych odbiorcéw, a ich efekty mozna tatwo sprawdzic.
Z duzg doktadnoscig potrafimy przeliczy¢ zainwestowang ztotdwke
na przychod z kampanii. Ponadto kazdy marketer wie, ze odbiorca
potrzebuje kilku punktéw styku z marka, by stat sie klientem.
Reklama internetowa nie zaweza sie, jak to miato miejsce
kilkanascie lat temu, tylko do wizytéwki firmowej na popularnym
serwisie internetowym. Skfada sie z wielu skoordynowanych dziatan
realizowanych w réznych kanatach komunikacji i z wykorzystaniem
réznych narzedzi oraz form reklamowych. Wsréd internetowych
kanatow komunikacji nalezy wymienic takie jak:

» reklame w wyszukiwarkach (SEM — Google Ads),

» kampanie e-mailingowe,

» Facebook Ads,

» kampanie display w GDN,

» dziatania w sieciach afiliacyjnych,

» kampanie display poza GDN w RTB,

» content marketing,

» remarketing display, retargeting e-mailingowy,

(]
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» video na platformach jak YouTube, Facebook,
Vimeo, LinkedIn, Snapchat,

» blogiiinfluencer marketing,
» webpushe,
» kampanie mobilne.

Analizujac wyniki kampanii reklamowych, nalezy podejs¢ do
zbadania poszczegdlnych kanatéw reklamowych, a nastepnie
przeanalizowac, ktory z nich jest najbardziej optacalny i w ktéry
nalezy najwiecej inwestowac. Powinnismy reklamowac sie

w miejscach, w ktorych nasi klienci sg aktywni.

Obraz kontra tekst, czyli jak méwi¢
do klientéw, by nas stuchali

Emocje to niepodwazalnie punkt wyjscia do tworzenia skutecznej
strategii komunikacji. Komunikat ma trafi¢ do odbiorcy i w nim
pozostac oraz uksztattowac jego pozniejsze zachowania. Zyjemy
w czasach, w ktorych jesteSmy coraz lepsi technologicznie.

W kampaniach online widzimy coraz lepsze targetowanie oraz
dopasowanie. Coraz mniej wysytamy/wyswietlamy reklam, ale
lepiej je profilujemy. Nie konsumujemy juz samych produktéw.

Konsumujemy marki — ich $wiat wartosci oraz przezyc, jakie oferuja.

Emocje wecale nie galopuja z takg szybkoscig jak technologia, tylko
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— wrecz przeciwnie — ulegajg uproszczeniu. Stad tak duze znaczenie
ma wiedza do kogo méwimy. Wiedzac do kogo, wiemy réwniez jak.
A w tym niezmiennie pomaga nam technologia: okreslamy grupe
docelowg — dobieramy kanaty, w ktérym odbiorcy sg aktywni

i tworzymy komunikaty dopasowane do odbiorcow.

Jezeli naszymi klientami sg digital natives, czyli milennialsi (urodzeni
po 1980 roku), generacja Y'i Z (urodzeni po 1990 roku), to kierujemy
komunikaty do pokolen, ktore zyjg szybko i konsumuijg tresci tu

i teraz. Nie maja czasu i checi na czytanie rozlegtych artykutow,
interesuje ich 400 znakdw wprowadzenia, po ktérych stwierdza czy
chca poswiecic¢ wiecej czasu na lekture, czy nie. Obraz i dzwiek to
formy, ktére najszybciej wptyng na ich emocje, bo same te formaty
w gtdbwnej mierze bazujg na emocjach wiasnie. Digital immigrants
to osoby, ktére nie zyjg w pospiechu, lubig pogtebia¢ wiedze na
interesujacy ich temat i poszukujg merytorycznych argumentow
pomagajacych im w podjeciu decyzji. Ich emocje sg bardziej
racjonalne. Lubig stowa, ale spersonalizowane i jakosciowe.

Analiza dzieki technologii, wycigganie wnioskéw
i tworzenie rekomendacji dzieki ludziom

Internet mimo swojej policzalnosci jest rowniez bardzo ztozony
w procesach. Nasz klient, zanim fizycznie dokona zakupu klikajgc
przycisk,zaptac¢’, moze wielokrotnie wchodzi¢ i wychodzi¢ ze
sklepu, klikac¢ nasze reklamy, czytac artykuty na blogu czy tez te
wykupione w popularnych serwisach internetowych. Wfasciwe
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zmierzenie wszystkich punktow styku i ostateczne okreslenie jaka
reklama i kto miat wptyw na zrealizowanie sprzedazy jest sporym
wyzwaniem.

Wiele kanatow komunikacji posiada wtasne narzedzia do
ustawiania i analizowania kampanii reklamowych. Facebook
dostarcza zarowno platforme wyboru grupy docelowej

i zdefiniowania kluczowych kryteriow kampanii, jak i profesjonalny
panel statystyczny, ktéry umozliwia doktadng analize postow
organicznych oraz ptatnych. Podobnie jest z Google Ads i reklamg
w GDN (Google Display Network), gdzie za czes¢ analityczng

stuzy darmowy Google Analytics. Jezeli przeanalizujemy szerszg
grupe dostawcow platform do emisji reklamy, to kazda z nich,

a przynajmniej wiekszos¢, daje dostep do wiasnych statystyk.
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| tutaj objawiac sie mogg dwie ostatnie cechy wspotczesnych
marketeréw: brak cierpliwosci kontra systematycznosc

w dziataniu. Analizy dziatari w duzej mierze wymagaja
cierpliwosci, poniewaz najlepiej jest je robic¢ w dtuzszej
perspektywie, porownujac rézne kanaty i biorgc pod uwage
szerokie spektrum dziatan. Wspotpracujac z réznymi podmiotami
niestety jeste$Smy zmuszeni do uzyskiwania wynikow z réznych
zrodet, by nastepnie analizowac catos¢ i wyciggnac spojne
whnioski. Mozna z drugiej strony realizowac cato$¢ kampanii

z jednym partnerem, ktory przygotuje rekomendacje zwigzane
z optymalizacja catos$ciowej kampanii. Co jest wygodniejsze dla
marketera? Pewnie kazde pokolenie bedzie miato na to inne
spojrzenie. Wazne jest to, by wybrac taki model dziatan, ktory
pozwoli nam na catosciowq analize komunikacji z klientem.

(]
(]
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W dobie chatbotow wydaje sie
niedzisiejszy, z uwagi na RODO
bywa ktopotliwy, a przez watpliwg
egzekucje - irytujgcy... Mimo to,
e-mail marketing ciggle znajduje
swoje miejsce w budzetach
reklamowych i nie wydaje sie, by
to mogto zmienic sie w najblizsze]
przysztosci. Owszem, nie jest to
moze segment, ktory napedza
rynkowe wzrosty, ale jak zaden inny
pozwala przetozy¢ marketingowe
dziatania na rzeczywiste cele
organizacji. Z jakich narzedzi
korzystac, by byt skuteczny?
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Z najnowszych analiz przeprowadzonych
przez IAB Polska wynika, ze e-mail
marketing wciaz jest jednym z najchetniej
wybieranych sposobéw dotarcia do
potencjalnego konsumenta. Wprawdzie

w 2018 roku przeznaczone na niego
budzety skurczyty sie 0 20 procent,

na korzys¢ m.in. video online, ale - jak
oczekuja specjalisci - dane i coraz bardziej
Zaawansowana automatyzacja nie pozwolg
mu odejs¢ do lamusa. Tym bardziej, ze

- jak wynika teraz juz z analiz Campaign
Monitor - zapewnia on imponujgce zwroty
z inwestycji: kazdy wydany dolar to wedtug
analitykow tej firmy 44 dolary zwrotu.
Takie osiggi nie moga byc jednak dzietem
przypadku...

| od dawna juz nie sg, a walka

0 osiggniecie zamierzonych celéw,
zaczyna sie na dtugo przed wysytka.

Nie jest bowiem wielkim odkryciem
stwierdzenie, ze krytycznym
determinantem sukcesu jest dotarcie do
0s0b, ktore juz sg lub za chwile moga
by¢ zainteresowane tym, co mamy do
powiedzenia. RODO (a trzeba pamietac,
ze dziatania marketingowe regulowane
sg rowniez przez szereg innych ustaw)
sprawito jednak, ze zdobywanie nowych
kontaktow jest trudniejsze i o ile dziatania
zgodne z Rozporzadzeniem ostatecznie
przekfadajg sie na lepsze rezultaty, o tyle
zwiaszcza w matych i srednich firmach
czesto nie bardzo wiadomo, od czego
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zaczac. A wiasnie tam - ze wzgledu na stosunkowo niski prog
wejscia - e-mail marketing pasuje idealnie.

Na rynku istnieje wiele narzedzi, ktére nie kosztujg krodi,

a czasem dostepne sg nawet w darmowych wersjach tak jak

np. popularny na catym Swiecie system MailChimp. Oczywiscie,
korzystajac z bezptatnej wersji trzeba liczy¢ sie z ograniczeniami.
We wspomnianym MailChimp bedzie to limit do 12 000 maili

na miesiac, 2000 subskrybentéw i okrojony support, ale matym
firmom powinno to wystarczy¢ przynajmniej na poczatku. Inna
sprawa, ze wybor konkretnej platformy e-mail marketingowej
powinna poprzedzi¢ analiza przede wszystkim wtasnych
oczekiwan, kosztow - dopiero w dalszej kolejnosci.

Systemow jest bowiem wiele, a réznic miedzy nimi - mniej

lub bardziej subtelnych - jeszcze wiecej. By zorientowac sie

w catym gaszczu ofert, nie warto zaczynac od poréwnania tabel

w zakfadce ,PRICING". Pamietajmy, e-mail marketing to nie wydatek,
a inwestycja. By byta jak najlepsza, nie warto sie spieszyc.

Jak wybra¢ odpowiedni system
do e-mail marketingu?

Na poczatku warto odpowiedzie¢ sobie na kilka podstawowych
pytan. Wazny jest przede wszystkim cel, ktory zamierzamy osiggnac,
a co za tym idzie - funkcjonalnosci, ktére pozwolg tego dokonac.
Inne beda cele i oczekiwania przedstawicieli sektora e-commerce,
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a inne blogerow czy agencji eventowych, tym bardziej, ze niektore
systemy majg pewne ograniczenia, jesli chodzi np. o marketing
afiliacyjny.

Niemniegj istotnym czynnikiem w wyborze jest ocena dziatan, ktére
podejmujemy obecnie i danych, ktore posiadamy ,na stanie”. E-mail
marketing, zwtaszcza teraz, kiedy zardwno obawy o prywatnos¢,

Wybor narzedzi, z jakich korzystajq firmy, zalezy gtéwnie od ich potrzeb oraz poziomu
zaawansowania w dziataniach online, nie zas od wielkosci. Wszystkich jednak dotyczq dwa
czesto uzywane pojecia-fundamenty, niezbedne do wysytania skutecznych kampanii. Chodzi
o “targetowanie” (dostarczanie specjalnych tresci do konkretnego odbiorcy) oraz “marketing
oparty na liczbach”. Bez wzgledu na stopier zaawansowania czy zagospodarowany na

to czas, podstawq dla kazdego jest segmentacja bazy odbiorcéw. Co ciekawe, badania
FreshMaila pokazujq, ze tylko 13,7% kampanii wysytanych jest do posegmentowanej

bazy. A szkoda, poniewaz segmentacja pozwala na dotarcie do klientéw z bardzo dobrze
dobranym przekazem. Przyktadem najprostszej segmentacji jest podziat bazy na mezczyzn

i kobiety, gdy oferta produktéw i ustug dla pan i pandw jest rézna.

Ale segmenty mozna tez tworzy¢ w oparciu o dane. Wazne informacje mozna znalez¢

w raportach z wysytek dostepnych w systemach do email marketingu. Jeszcze wiekszq liczbe
danych zapewnia integracja systemu z Google Analytics, CMS czy CRM. Pozwala to doktadnie
Sledzi¢ zachowanie subskrybentow po przejsciu na strone internetowq oraz monitorowac

ich decyzje zakupowe. Dzieki temu mozna wysytac (réwniez w sposéb automatyczny)
wiadomosci zawierajqce oferte na doktadnie te przedmioty i ustugi, ktore interesujg danego
odbiorce lub na produkty komplementarne do tych, ktére juz kupit (tzw. cross selling).

y Szymon Dyrlaga

Content Designer, FreshMail



jak i kary za jej naruszanie nigdy nie byly wieksze, sprzyja bowiem
petnemu wykorzystywaniu tych informacji, ktére gromadzimy
naturalnie i czesto niejako ,przy okazji”

Ten punkt wigze sie z kolei z nastepnym, czyli potrzebg integradji
systemoOw agregujacych i przetwarzajacych dane (takich jak np.

Skutecznos¢ kampanii e-mail oceniamy w oparciu o wtasciwe wskazniki, ktorych wybor
uzalezniony jest od celu kampanii. W interpretacji efektéw pomagajq nam z kolei gotowe
narzedzia lub autorskie rozwiqzania.

Jesli klient nastawiony jest na zwiekszenie sprzedazy lub pozyskanie leadow, przyjrzymy sie
innym wskaznikom niz w przypadku kampanii zasiegowych.

W pierwszym przypadku najbardziej efektywnym sposobem na uzyskanie odpowiednich
danych jest sprzezenie informacji o ruchu na stronie wraz z danymi przekazywanymi za
pomocq przekierowan. Pozwala to na monitorowanie skutecznosci dziatan w zaleznosci

od zdefiniowanych grup docelowych. Najczesciej aktywnosci uzytkownikéw na serwisach
internetowych monitorowana jest za pomocq Google Analytics lub innych mniej popularnych
produktow jak Yandex Metrica czy Adobe Analytics. Posiadajqc dane z ww. narzedzi oraz

z DMP mozZliwe jest zbudowanie wzorca uzytkownika (godziny aktywnosci, demografia,
zainteresowania) i optymalizacja dotychczasowego targetowania z zamiarem zwiekszenia
wspotczynnika konwersji.

W przypadku kampanii o charakterze zasiegowym, bedziemy bardziej opierac sie na
statystykach zwigzanych z samq wysytkq. Dane te uzyskujemy za pomocq przekierowar oraz
pixli sledzgcych (fragmentéw kodu), ktére przekazujq wyniki kampanii do narzedzi takich
jak: Hasoffers czy DCM. Mozna réwniez pokusic sie o autorskq technologie dopasowanq do
naszych potrzeb.

Filip Skrzymowski

Email Performance Analyst at LeadR
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CMS-y, CRM-y, systemy analityki webowej, custom service'u czy
e-commerce'u), z wybrang platforma e-mail marketingowa.
Dawniej skutecznos¢ dziatan e-mail marketingowych byta
analizowana w pojedynczych silosach, a marketerzy skupiali sie
na ocenie podstawowych wskaznikow takich jak klikniecia czy
otwarcia. Dzisiaj analityka staje sie coraz bardziej zaawansowana

i coraz tatwiej pozwala wigzac efekty dziatart marketingowych

z ich rzeczywistg skutecznoscig biznesowa, np. przektadajac liczbe
otwarc czy kliknie¢ na pézniejsza np. liczbe osdb uczestniczacych
w organizowanym przez nas wydarzeniu lub liczbe zawartych
transakdji.

Baza subskrybentow to podstawa, ale - zanim siegniemy

do zasoboéw zewnetrznych dostawcow - warto doktadnie
przeanalizowac dane, ktore juz mamy. Zwykle mamy (lub niskim
kosztem mozemy miec) wiecej niz mogtoby sie wydawac, a adresy
mailowe pozyskane ,naturalnie”sg naszym najcenniejszym
zasobem. Z tego tez powodu koncentracja na wzroscie, czyli
pozyskiwaniu nowych leaddw, nigdy nie powinna przystania¢
troski o dotychczasowych klientéw. E-mail marketing, jako wciaz
dosc osobisty sposob kontaktu, sprzyja budowaniu lojalnej grupy
docelowej, ale na wyjatkowe traktowanie trzeba sobie zastuzy¢
tym samym. Jak? Po pierwsze - segmentujac baze; po drugie -
personalizujgc na tej podstawie wysytke, po trzecie - subtelnie
podtrzymujac zainteresowanie, w czym wydatnie pomaga
automatyzacja. Zmasowany atak na skrzynki odbiorcze klientow
w najlepszym razie ,zaowocuje” ich milczaca irytacjg, ale wiekszos¢



wie juz jednak, ze nie ma takiej bazy, z ktorej nie mozna sie po
prostu wypisac...

- Trendy pokazujg, ze coraz wiecej firm chce zautomatyzowac
swojg komunikacje z odbiorcami. Obecnie jednak wiekszo$¢ tego
typu dziatan stanowi ustawienie pojedynczych automatycznych
wiadomosci, tzw. autoresponderdw, wywotywanych np. jako
wiadomos¢ powitalna po zapisie subskrybenta na newsletter

czy po jakiejs innej jego czynnosci - mowi Szymon Dyrlaga.

- Z pewnoscig mozna jednak powiedziec, ze w przysztosci
automatyzacja stanie sie coraz bardziej powszechna

i zaawansowana. Jak pokazujg badania przeprowadzone

przez Epsilon, juz teraz automatyczne wiadomosci, czyli tzw.
autorespondery, uzyskujg CTR 0 152% wyzszy niz zwykte maile. Sg
tez czterokrotnie czesciej otwierane.

Wskazanie jedynej stusznej platformy jest wiec raz, ze niemozliwe,
dwa - zupetnie mija sie z celem, jako ze narzedzie, nawet
najbardziej zaawansowane, to wcigz tylko narzedzie. Owszem,
takie jak np. SALESmanago oferuje petne spektrum funkcjonalnosci
segmentowania, filtrowania, oznaczania bazy, a potem takze
analizy zachowan klientow i automatyzacji dzieki Al (zasadnie;
mowic juz nie o e-mail marketingu, ale o marketing automation),
ale... polskie GetResponse czy SARE oferujg systemy rownie
kompleksowe - ktére umozliwiajg - oprocz dziatan marketing
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automation - np. tworzenie webinaréw, landing page'y czy
prowadzenie testow A/B. Wymieniajac jedynie te wcigz jednak
slizgamy sie po powierzchni rynku, na ktérym znalez¢ mozna

wiele innych ciekawych i unikalnych rozwigzan, takich jak choc¢by
Freshmail ze swoim rozbudowanym kreatorem newsletterow

i profesjonalnym supportem; ExpertSender z zaawansowanym
modutem raportéw, czy INIS oferujacy m.in. targetowanie
behawioralne i bogata analityke... To jednak wcigz zaledwie utamek
dostepnych mozliwosci, z ktérych kazda... ma tez wady, ktorymi
nikt nie chwali sie na stronie. By dokonac optymalnego wyboru
wiec warto siegnac gtebiej i np. korzystajac z darmowych wersji
probnych, samodzielnie ocenic, czy interfejs jest dos¢ intuicyjny,
kreator - dostosowany do poziomy naszych kompetencji, a poziom
obstugi klienta - wystarczajacy, by w krotkim czasie rozwigzac
pojawiajace sie problemy.

Potem - trzeba wzig¢ pod uwage mozliwosci integracji

z zewnetrznymi systemami i bazami danych, bo - jasne - najbardziej
rozbudowane platformy oferujg integracje niemal ze wszystkim,

ale - jedli korzystamy jedynie z jedynie z Google Analytics - po co
przeptacac?

| wreszcie, last but not least, koszty. Te jednak zaczynajg sie od
kilkunastu, czasem kilkudziesieciu ztotych miesiecznie, wiec mozna
$miato zaryzykowac stwierdzenie, ze kazdy znajdzie cos dla siebie.
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Nie ma reklamy, nie ma sprzedazy.
Nie wolno wiec usypiac¢ dziatan
marketingowych nawet

w stanach najpowazniejszych
kryzysow w firmie. Tym bardziej,
ze da sie prowadzi¢ dziatalnosc

z rozmachem, ale jednoczesnie

z ekonomicznym zrownowazeniem.

Optymalizacja kosztow

w przedsiebiorstwie, nawet juz
na starcie, nie moze oznaczac
rezygnacji z nowoczesnych
narzedzi.
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Gdy firmowe zasoby topniejg zbyt
szybko, rodzi sie pokusa, aby zaoszczedzic¢
na dziataniach reklamowych. To btad.
Kiedy budzet jest maty, trzeba - jak
pomystowy Dobromir - radzi¢ sobie
samemu. Z niedostatku zrodzito sie wiele
fantastycznych projektow, zatem najlepiej
dac szanse wtasnej kreatywnosci, siegnac
po mechanizmy z darmowych przestrzeni
sieci i... zaoszczedzi¢ niemato grosza.
Darmowe rozwigzania nie muszg bowiem
ani ograniczac, ani zmuszac¢ do obnizania
lotow. Wiele efektywnych kampanii
reklamowych to te niskonaktadowe

- 0siggajg sukces dzieki kreatywnym
pomystom, a nie wielkim budzetom.

Tanio nie znaczy tez biednie. Bez trudu

da sie, bez ponoszenia wielkich kosztéw,
przygotowac dobrg strategie PR. Wystarczy
tylko wyprobowac narzedzia, ktére sg na
wyciggniecie reki.

Szybko, tanio, najlepiej

Strone internetowa projektu, np. landing
page, dzis robi sie znacznie prosciej

i tatwiej niz jeszcze kilka lat temu, kiedy
nalezato poszuka¢ doswiadczonego
programisty, bo bez fachowego wsparcia
niewiele dafo sie wskérac. Wtedy jednak
nie byto platform pozwalajacych tworzy¢
funkcjonalne witryny bez znajomosci
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tajnikdw kodowania. Teraz przygotowanie dobrej strony
“ladujacej’, a zalezy od niej naprawde wiele, to jedynie
kwestia dobrania optymalnego narzedzia.

Strone, ktdra przeciez w gruncie rzeczy musi zawierac
jedynie odpowiedzi na kilka podstawowych pytan
(czego dotyczy; co mozna zyskac; co zrobi¢, by to
miec i jak skontaktowac sie z kims, kto to oferuje),
mozna wykreowac z pomocg funkcjonalnych

i fatwych w uzyciu platform. Do$wiadczenie

w projektowaniu nie jest potrzebne, tak samo zreszta
jak umiejetnos¢ programowania. Dzieki jasnym,

i czesto juz polskojezycznym opisom, jakie towarzysza
ogodlnodostepnym platformom do tworzenia prostych
witryn, tatwo samodzielnie dodac zdjecia, pliki wideo,
wstawic sformatowany tekst i zdecydowac o wyborze
formy graficznej, wybierajac jeden z tysiecy darmowych
szablonow. Poradzi sobie z tym kazdy
web-majsterkowicz.

Do monitorowania fanpage’a, instagramowego lub
twitterowego konta réwniez mozna wybrac jedno
z wielu dostepnych narzedzi. Sotrender umozliwia
analize dziatan na Facebooku, Twitterze, YouTube,
Instagramie oraz podpowiada, co zrobic, zeby
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Kompetencje to najwazniejsze narzedzia PR

Dziatania PR w ostatniej dekadzie w Polsce obrosty mitem, czyniqc je w oczach opinii publicznej socjotechnikq ktamstwa.
Wine za taki odbiér dziedziny PR-u ponosi scena polityczna pierwszej dekady XXI wieku. Pikanterii zjawisku dodaje

fakt, ze sami PR-owcy nie zdotali dotqd wybronic wizerunku swojej profesji. By¢ moze to symptomatyczne, gdyz
faktycznie PR jest niejako szarq eminencjq komunikacji marki, a wyréznik ten stanowi o jego skutecznosci. Dobry PR

Jjest precyzyjny i skoncentrowany na tresci, ktéra wyraza wartosci instytucji niosqcej komunikat. Zaobserwowa¢ mozna
dwa skrajne podejscia w rozumieniu PR-u przez management. Z jednej strony PR traktowany jest jako niedroga forma
marketingowego dotarcia; z drugiej zas tajemne praktyki dostepne raptem dla najwiekszych graczy. Oba bledne.

Najwiekszym btedem w oczekiwaniach wobec dziatari PR-owych to nastawienie pt.,,My chcemy powiedzie¢!” - podczas
gdy nie wiemy nawet, czy ktokolwiek chce wysftuchac. Skqd to wiedzie¢? W dobie mediéw cyfrowych dyskurs jest
nieskoriczony - ani czasowo, ani tematycznie. Cho¢ tradycyjne media wciqz dominujq skalg dotarcia, dzi$ nikt nie

jest konsumentem tylko wiodqcych mediéw. Multiscreening, obecnos¢ na wielu platformach jednoczesnie i ciggte
konsumowanie tresci powodujq, Ze stuchajqc wywiadu z premierem mozemy wertowac komentarze w wqtku kolejnego
kryzysu wizerunkowego znanej marki, albo najnowszego odkrycia z dziedziny fizyki kwantowej. Kwintesencjq dobrego
PR-u jest poptynqc na wznoszqcej fali tego dyskursu - zaistniec jako jego znawca, ekspert, doswiadczony krytyk,
oredownik wartosci budujqgcych reprezentowangq przez nas organizacje. W bezkresnym swiecie mediéw nowoczesny
specjalista/tka PR-u nie obedzie sie bez monitoringu mediow. Jakis specjalista z Sentione (moze nawet sam Kamil Bargiel)
na pewno wkrétce przeczyta to zdanie. Przeczyta, bo na pewno monitoruje sie¢ w poszukiwaniu fraz zawierajqgcych
nazwe firmy, jego nazwisko. Zaktadam tez, ze przyglqda sie wzmiankom na temat konkurencji, zyskujqc w ten sposob nie
tylko wiedze o opiniach rynku. Dzieki monitorowaniu mediéw - zaréwno cyfrowych, jak i tradycyjnych, dziat PR odczytuje
biezqcy dyskurs w mediach, bedqc w stanie wiqczy( sie, zajmujqc stanowisko.

Dostep do monitoringu mediow to ptowa sukcesu; niezbedny jest tez dostep do przedstawicieli mediéw. Poczgtkujgcego
PR-owca od doswiadczonego rézni skala i poziom wypracowanych relacji z dziennikarzami. Relacja stanowi tu stowo
klucz, bowiem wielu pracownikéw biura prasowego nie pamieta o tym, ze wzajemnos¢ powinna stanowic fundament.
Prace po stronie klienta warto rozpoczq¢ od dogtebnego reaserchu rynku mediowego w poszukiwaniu kontaktéw
dopasowanych do tematéw, ktére zechcemy poruszy¢. W dziataniach PR-owca wazne sq takie kompetencje, jak lekkie
pidro czy umiejetnosc pracy pod presjq czasu, co wydaje sie by¢ oczywiste juz dla wczesnych adeptow tej branzy. Papiery
firmowe, dyski sieciowe, umiejetnos¢ samodzielnego przygotowania opracowan graficznych, aktywne konto na LinkedIn
izawsze aktywny telefon stuzbowy to niezbedne narzedzia w rekach fachowcéw PR-u.

Michat Karolczyk

marketing manager, Semahead




Jak i czym mierzy¢ skutecznos¢ dziatan promocyjnych?

Przede wszystkim nalezy wyraznie zdefiniowac skutecznos¢ dziatari promocyjnych i wskazac réznice pomiedzy skutecznosciq a efektywnosciq. Te pojecia sq czesto mylone, stosowane zamiennie, cho¢ nie
oznaczajq doktadnie tego samego. Skutecznos¢ jakiegokolwiek dziatania oznacza osigganie przez niego zatozonego wczesniej celu, bez uwzgledniania komponentu kosztowego. Efektywnos¢ dziatania jest
natomiast zestawieniem efektow dziatania w stosunku do jego kosztow.

Zaréwno do pomiaru skutecznosci, jak i efektywnosci dziatari promocyjnych stuzq réznego rodzaju wskazniki, aby jednak méc wybrac odpowiednie, konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie celu. Najlepiej
dokonac tego wedtug formuty SMART - tak aby cel byt prosty, mierzalny, osiqgalny, istotny i okreslony w czasie. Na przyktad cel okreslony jako zwiekszenie sprzedazy nie jest dobrze sformufowany i nie
spetnia zatozeri SMART. Z kolei cel w postaci zwiekszenia sprzedazy danego produktu w ciqgu roku o 15 proc. te zatozenia spetnia.

Jeslimamy dobrze okreslone cele poszczegolnych dziatari, powinnismy dobraé do nich kluczowe wskazniki - tak zwane KPI - ktore bedq informowaly o stopniu realizacji zaktadanego celu.

Pomiar skutecznosci dziatart promocyjnych jest procesem ztozonym i powinien sktadac sie z kilku etapéw. Oprdcz ustalenia celéw, wazne jest takze zbudowanie systemu monitorowania, jak réwniez analiza
danych dla oddzielenia efektéw badanego czynnika od efektéw innych czynnikéw i wreszcie — ocena wedtug okreslonych wczesniej standardéw. Miedzy innymi przez uniwersalnos¢ zastosowania, wsréd
najpopularniejszych wskaznikéw skutecznosci dziatari marketingowych wymienia sie:

«udziat w rynku - sprzedaz firmy dzielona na sprzedaz na catym rynku,

« wskaznik penetracji rynku - liczba osob, ktdére przynajmniej raz kupily produkt w badanym okresie dzielona na liczbe wszystkich badanych oséb,

« dynamika wzrostu sprzedazy - sprzedaz w okresie A dzielona na sprzedaz w okresie B,

« wskaznik satysfakcji klientow - suma punktow przyznanych przez klientow w poszczegélnych kategoriach dzielona na liczbe kategorii,

« wskaznik alokacgji sSrodkéw marketingowych - liczba klientow w segmentach ,wielbiciel marki” i ,zadowoleni” dzielona na ogéinq liczbe klientéw,

« zasieg reklamy - liczba os6b z danego segmentu lub populacji, ktére miaty kontakt z przekazem reklamowym w okreslonym czasie dzielona na wielkos¢ danego segmentu lub populagji.

Wiele wskaznikéw uzywa sie tez w odniesieniu do konkretnego, okreslonego rodzaju dziatars marketingowych. Mamy cate zestawy wskaznikéw wykorzystywanych na przyktad do pomiaréw dziatari online
ioffline.

Niezwykle popularny wskaznik NPS, czyli Net Promoter Score, stuzy do pomiaru satysfakgji klientéw i wymaga odniesienia tej wartosci do grupy kontrolnej albo do danych branzowych, czy tez wartosci
otrzymywanych wczesniej. Wsréd wskaznikéw skutecznosci marketingu bezposredniego wymienia sie z kolei wspotczynnik zapytan, czyli Response Rate albo RR, okreslajqcy jaka czes¢ klientéw, do ktérych
skierowano oferte, wyrazita niq zainteresowanie. Wymienia sie takze wskaznik zamdwier, czyli Conversion Rate albo CR, okreslajqcy jaka czes¢ klientow zainteresowanych ofertq dokonata zakupu.

W przypadku dziatan online wskaznik CR okresla udziat oséb, ktére zdecydowatly sie wykonac pozqdanq przez reklamodawce akcje w stosunku do catkowitej liczby wyswietleri reklamy. Jako wskaznik
skutecznosci prowadzonych dziatan PR czesto przyjmuje sie tak zwane AVE, czyli ekwiwalent reklamowy.

Proces pomiaru skutecznosci dziatari promocyjnych niezaleznie od przyjetych wskaznikéw powinien by¢ zaplanowany i realizowany stale. Nie chodzi o to, aby analizowac tysigce zmiennych, ale o dobranie
odpowiednich do zaktadanych celow metod pomiaru i umiejetnos¢ powiqgzania uzyskanych efektéw z prowadzonymi dziataniami.

.

dr Jolanta Tkaczyk

ekspertka w zakresie marketingu, Akademia Leona KoZzmiriskiego



zaangazowanie na tych kanatach byto wyzsze. Podobna role
bierze na siebie Brand24 oraz Sentione - narzedzia do monitoringu
mediow spotecznosciowych i internetu. Wyniki wyszukiwania
pokazujg ilo$¢ wzmianek, miejsce ich opublikowania, walory
emocjonalne konotacji oraz opinie. Ink361 i Squarelovin skupiaja
sie z kolei wytgcznie na Instagramie, wskazujgc statystyki
zaangazowania i komentarze, a dodatkowo pozwalajg okresli¢
optymalne godziny publikacji.

- Do monitoringu dziatart w mediach spotecznosciowych najlepiej
wykorzystac takie platformy jak Brand24 czy Sentione. Mozna
oczywiscie wykorzystac takze bezptatne narzedzia, na przyktad
alerty Google czy Google Trends. Jednak rzecz jasna, same
narzedzia nie wystarczg. Monitoring mediéw nie powinien byc¢
robiony jedynie w celach poznawczych. Warto takze zastanowic
sie nad tym, jak wykorzystac go bardziej proaktywnie - na przyktad
do dziatan typu Real Time Communication czy zarzadzania
reputacjg - mowi dr Jolanta Tkaczyk, ekspertka w zakresie
marketingu, Akademia Leona Kozminskiego. - W przypadku
monitoringu mediéw tradycyjnych warto skorzystac z oferty
wyspecjalizowanych agencji, takich jak Newspoint czy IMM, czyli
Instytut Monitorowania Mediow.

Wyszukiwanie informacji w internecie usprawni BuzzSumo.
Aplikacja pomaga znalez¢ najpopularniejsze tresci, najchetniej
czytane wpisy, posty influenceréw i - ogdlnie - pozwala by¢ na
biezaco. Buzzsumo monitoruje internet pod wzgledem liczby
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udostepnien danego artykutu przez czytelnikdw - im wiecej
udostepnien na Facebooku, LinkedIn, Twitterze czy Pinterescie tym
artykut jest wyzej w zestawieniu. Mozna przegladac tresci wpisujac
stowa kluczowe albo wyszukiwac influenceréw, piszacych na
interesujgce tematy i przegladac ich wpisy. Sg jednak ograniczenia
w dostepie do tresci. Buzzsumo udostepnia bezptatnie tylko do

10 wynikéw dziennie, jednak - jesli odpowiednio wybierze sie
kluczowe sekwencje - to moze wystarczyc.

Feedly natomiast jest aplikacjg idealng do monitoringu
wybranych serwisow www. To czytnik RSS, do ktérego nalezy
wprowadzi¢ adresy wybranych serwiséw, a narzedzie kazdego
dnia sprawdzi, czy pojawity sie nowe tresci i o nich powiadomi.
Feedly w podstawowej wersji jest bezptatne, ale za cene okoto 5
dol. miesiecznie mozna uzyskac¢ dodatkowe funkcje, na przyktad
integracje z innymi aplikacjami.

W ,zapamietaniu” ciekawych artykutow pomaga z kolei Pocket -
aplikacja, ktéra umozliwia zapisanie i otagowanie wybranego przez
nas artykutu tak, by mozna byto siegng¢ do niego w dogodnej
chwili. Pocket moze réwniez rekomendowac tresci.

Facebook Audience Insights natomiast dostarcza wiedzy

o uzytkownikach Facebooka, dajagc mozliwosc¢ targetowania reklam
pod katem ich zainteresowan. Pozwala tez ustali¢ zachowania
grupy docelowej w serwisie, sledzi¢ ulubione strony uzytkownikow,
ich reakcje na posty i komentarze.
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Bardzo przydatny w dziataniach marketingowca moze okazac

sie takze pogram Canva, stuzacy do tworzenia grafik, infografik

i postow. Pozwala on na kreowanie cover photo, kolazy
zdjeciowych lub prostej infografiki, wizytowek oraz plakatéow
dostosowanych do danego serwisu. Dzieki temu mozna
przygotowac graficzny posty na Facebooka, Instagrama, zdjecie
w tle na YouTube'a czy Twittera. Canva daje tez dostep do wielu
bezptatnych zdjec i szablondw oraz podsuwa tutoriale utatwiajace
wykorzystanie swojego potencjatu.

Fotografie pozyska¢ mozna rowniez z bankdéw zdjec. W niektorych
ptatnych, takich jak Shutterstock czy popularna w Polsce Fotolia,
zasoby sg niemal nieograniczone, a poruszac sie w nich pomaga
wewnetrzna wyszukiwarka. Stockowe zdjecia nie sg jednak cenione
wysoko i dzisiaj warto juz postarac sie o niepowtarzalne, autorskie
fotografie. Obecnie ich zrobienie nie jest kosztowne, niemal kazdy
dysponuje przeciez sprzetem wystarczajgco dobrej jakosci, a reszta
jest kwestig pracy.

Kolejnym ciekawym narzedziem dla content designeréw jest PixIr.
To darmowe narzedzie do tworzenia i obrébki grafik, ktére pomoze
tworzyc¢ kolaze, dodawac filtry, tta, teksty i wiele innych elementéw.

Tweetdeck to z kolei narzedzie do optymalizacji dziatari na
Twitterze. Pierwsze pomaga uporzadkowac twitterowy stream,
obserwowac listy, aktywnosci, tweety z wybranymi frazami lub
hashtagami, bez koniecznosci korzystania z przegladarki.
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Do dziatan marketingowych w mediach spotecznosciowych
pomocne okazac sie moga narzedzia od Google: Alerts, Keep,
Trends. Pomagajg w zapisywaniu waznych informacji, prowadzeniu
kalendarza, sprawdzaniu statystyk wyszukiwania w Google,
tworzeniu tresci i prowadzeniu komunikacji z klientem czy
zespotem.

Warto tez przyjrzec sie takim narzedziom jak Hootsiute,
SproutSocial, Buffer, Wisetrends tak, by wybra¢ najlepsze narzedzie
utatwiajgce prowadzenie dziatarh w mediach spotecznosciowych.

Jak dziatac¢ skutecznie

Marketer musi byc¢ dzi$ cztowiekiem o wielu umiejetnosciach. Jego
talenty muszg znajdowac potwierdzenie w dziataniach takich jak
np. pozyskiwanie leaddw, generowanie ruchu na stronie www

i czy zwiekszanie sprzedazy, bo wyniki dziatari marketingowych
mozna bardzo doktadnie mierzy¢ i kontrolowac. Internet potraf
zaewidencjonowac kazdy klik, ale - by przetozy¢ to na biznesowe
cele organizacji - trzeba odpowiednio zdefiniowac kluczowe
wskazniki wydajnosci (KPIs).

KPI powinien byc¢ tatwo mierzalny i wyrazony w jednostkach,
ktére w jasny sposéb pozwolg na ocene efektéw poszczegdlnych
dziatan. Moze okreslac rozpoznawalnos¢ marki, liczbe wejs¢ na
strone, liczbe wypetnionych formularzy, pobranych materiatow,
zakupionych subskrypcji, czy zaangazowanie wyrazone
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komentarzami, polubieniami i udostepnianiami. Wszystko to
mozna mierzy¢, korzystajgc chocby z Google Analytics.

Czy CRM jest niezbedny

Wiekszos¢ CRM-6w bazuje na architekturze lejka, do ktérego

z jednej strony szerokim strumieniem wpadajg,zimne leady’,

a z drugiej strony wypadajg umowy. W tym systemie kryjg sie
dane klientow: telefony, e-maile, historia kontaktéw i nie warto
rezygnowac z tej krynicy wiedzy. Korzysci z posiadania informadji
na temat klientéw sg dzisiaj nie do przecenienia; pomagaja
skuteczniej dobierac¢ narzedzia w kampaniach, a co za tym idzie
- dostarczac wiekszg liczbe dobrej jakosci leadow. Wedtug badan
Insight Technology Group firmy stosujgce CRM rejestruja nawet
42-proc. wzrost przychoddw, 35-proc. spadek kosztow sprzedazy
i 25-proc. skrocenie cyklu sprzedazy. Nie ma tez watpliwosci, ze
CRM podnosi poziom obstugi klienta - chocby z uwagi na rejestr
historii kontaktéw.

Zdaniem specjalistow rezygnacja z tego oreza to dzisiaj
niefrasobliwos¢, ktéra moze zawazyc na losach firmy. Zatem
dylematem nie powinno byc¢ to, czy zdecydowac sie na CRM,
ale - jaki wybrac. Na szczescie, wiekszos¢ operatorow proponuje

darmowe wersje testowe, ktére dajg czas na komfortowe podjecie

decyzji.
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Jak wybrac dobry CRM?

CRM, czyli system do zarzqdzania kontaktami z klientami, pozwala firmie na podniesienie
efektywnosci dziatan biznesowych poprzez lepsze wykorzystanie danych o klientach. Dzieki
niemu mozemy wytyczy¢ trendy jakie pojawiajq sie w naszym segmencie. Ta wiedza moze

w efekcie postuzyc do identyfikacji nowych szans rynkowych i innowacyjnych produktéw.
System umozliwia tez zrozumienie klientéw z tak zwanego dtugiego ogona, do ktérych
dotarcie wczesniej byto zbyt kosztowne i czasochtonne. Ponadto, CRM pozwala na wytonienie
najlepszych praktyk sprzedazowych.

Do kluczowych funkcjonalnosci systemu CRM nalezg:
« marketing automation

« sales force automation
« customer service automation

CRM powinien mie¢ mozliwos¢ bycia dostosowanym do potrzeb organizacji - tak, aby
w najlepszy sposéb wspierac biznes. Dodatkowq jego wartosciq jest posiadanie wersji

mobilnej, poniewaz mozemy wtedy z niego korzystac niezaleznie od miejsca, z ktérego
pracujemy.

dr Kaja Prystupa-Rzadca
ekspertka w dziedzinie zarzadzania w wirtualnym otoczeniu, Akademia
Leona Kozminskiego
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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