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Agencje brandingowe w Polsce, czyli jak wybra¢ odpowiedniego partnera?
Kaja Grzybowska

Design: strategy made visible
Arkadiusz tos$

Czym jest marka, jak ja zbudowac i ile to kosztuje?
Robert Cieszawski

Narzedzia stuzace budowaniu marki
Barbara Chabior

Marka startup-u. Dzisiaj to przede wszystkim innowacyjnos¢
Pawet Musiat
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Brand i branding to nie to samo

Najgtosniejsze w 2018 roku byly dwa brandingowe wydarzenia - z rynku znikneta marka Saturn
(jej sklepy funkcjonuja teraz pod szyldem MediaMarkt), a dobrze znany Bank Zachodni WBK

(BZ WBK) odszedt do lamusa i ustapit pola Santanderowi. Pare lat temu natomiast, znak graficzny -
jakby sie wydawato - bardzo rozpoznawalnego Lukas Banku zostat zastagpiony przez

Credit Agricole.

Czy to byty dobre posuniecia? Nienajgorsze. Korporacje stojace za tymi brandami nie narzekaja, co
potwierdzaja ich wyniki finansowe. Ale czy przy pozostawieniu starych marek na rynku bytoby gorzej?
Trudno powiedziec.

Jedno jest pewne, na te procesy przedsiebiorstwa wydaty olbrzymie pienigdze. Postawity na wybrane,
mocne brandy, z historia, kulturg organizacyjng, skojarzeniami.

Ale czym jest faktycznie brand, a czym branding?

Brand to nawet uczucia, przywiazanie klienta, skojarzenie z produktem i ustugg — krotko: wszystko
to, co kojarzy sie z marka.

Branding to natomiast budowanie $wiadomosci marki za pomoca réznych narzedzi — odpowiedniej nazwy,
charakterystycznego logo, ktére zapada w pamieci, strony internetowej, sposobu komunikacji w mediach
spotecznosciowych, catego systemu identyfikacji wizualnej itp.

Jak wiec zbudowac brand i przeprowadzi¢ branding? Tego dowiecie sie z lektury tego raportu.
A pomoze Wam firma Dragon Rouge, ktéra zdecydowata sie w nim zaprezentowac.
Zachecam do zapoznania sie z jej oferta.

Tomasz Bonek,

prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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DRAGON ROUGE
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Dragon Rouge

ul. Janczaréw 27 E-mail: drweb@dragonrouge.com
02-960 Warszawa Strona www: www.dragonrouge.com
Telefon: +48 22 651 84 20

Dragon Rouge to czotowa agencja projektowania, strategii marki i innowacji. Jestesmy
partnerem w projektach rebrandingowych i podczas tworzenia marek od zera.
Projektujemy kompleksowe $wiaty dla marek produktéw, ustug i korporacji — od strategii
przez identyfikacje wizualng, opakowania, retail design, az po digital branding.

Jestesmy nagradzani za skutecznos¢ i kreatywno$¢ zardwno w Polsce (Effie, KTR, Innovation
Award) jak i za granicg (Rebrand 100 Global Awards, Transform Awards, Pentawards).

Nest Bank, Polpharma, Inter Cars, Grupa Topex, Kazar, ING Bank Slaski, Credit Agricole, Grupa

Eurocash, Modelez, Carlsberg, Pernod Ricard, Unilever, CEDC, PepsiCo Russia, Bahlsen, Intersnack.
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AGENCJE BRANDINGOWE
W POLSCE, CZYLI JAK
WYBRAC ODPOWIEDNIEGO
PARTNERA?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Cena czyni cuda? Niekoniecznie... Kiedy
staje sie ona jedynym wyréznikiem
naszego produktu, klienci - owszem -
szybko pojawiajg, ale réwnie szybko
odchodza do (tanszej) konkurencji.
Cuda czynig marki. Bo jak inaczej
nazwac szalenstwo wokoét horrendalnie
drogich produktow Apple, niegasnaca
popularnosc niezdrowego menu sieci
McDonald’s czy przeczaca wszystkim
zywieniowym prawdom pozycje Coca-
Coli? To marki, a raczej projektujacy je
specjalisci, sprawiajg, ze stodzona woda
i montowany w Chinach telefon staty
sie czyms wiecej niz sumg sktadajgcych
sie nan elementéw; czyms za co
chcemy wiecej pfacic.
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Wsrdd najcenniejszych marek $wiata
wedtug rankingu WPP i Kantar Millward
Brown prym od lat juz wiedzie technologia.
Osiem marek, ktore zakwalifikowaty sie

do pierwszej dziesigtki zwigzanych jest

z tym segmentem, na czele z Google
(wartos¢: 302,1 mld dolaréw) i Apple
(wartosc: 300,6 mld dolaréw). Amazon
przesunat sie w tym roku na miejsce trzecie
(wartos¢: 207,6 mld dolaréw), wyprzedzajac
Microsoft, ale - co ciekawe - do czotowki
stawki coraz silniej przebijajg sie takze
chinskie firmy, udowadniajac, ze Paristwo
Srodka nie jest juz krolestwem tanich
podrobek. Tencent wspiat sie na wysokie

5. miejsce (wartos¢: 179 mld dolarow),

przeskakujac az trzy miejsca w stosunku do
wynikéw zesztorocznych, a co wazniejsze

- zostawiajac w tyle Facebooka, na ktérym
warto jednak zatrzymac sie na dtuzej.

Spadek tego giganta - niewielki, ale
znaczacy - pokazuje bowiem, ze cho¢
najwieksze marki nie upadajg z dnia na
dzien, to ich pozycja nie jest tez dana raz
na zawsze. Ktopoty Facebooka zmusity
Marka Zuckerberga do publicznych

i wielokrotnych przeprosin, Susan Sandberg
do szturmu na Waszyngton, a Aleksa
Stamosa, szef ds. bezpieczeristwa - do
odejscia, ale - poki co - wydaje sie, ze
gigant jest za duzy by upasc. | faktycznie,
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WCigz zarabia krocie - w Il kwartale 2018 roku przychody
Facebooka wyniosty 13,727 mld dolaréw, czyli o 33 proc. wiecej
niz w analogicznym okresie roku 2017, ale rysy na jego wizerunku
stajg sie coraz wyrazniejsze.

10 najcenniejszych marek globalnych 2018 - BrandZ

Pozycja Marka Kategoria Wartos$¢ marki Zmiana Pozycja
w2018 w2018 (mld wartoscimarki w2017
dolaréw)

1 Google Technologia 302,063 23,00% 1

2 Apple Technologia 300,595 28,00% 2

3 Amazon Sprzedaz detaliczna 207,594 49,00% 4

4 Microsoft Technologia 200,987 40,00% 3

5 Tencent Technologia 178,99 65,00% 8

6 Facebook Technologia 162,106 25,00% 5

7 Visa Pratnosci 145,611 31,00% 7

8 McDonald'’s Fast Food 126,044 29,00% 10

9 Alibaba Handel detaliczny 113,401 92,00% 14
10 AT&T Operatorzy 106,698 -7,00% 6

telekomunikacyjni

zrédto: WPP oraz Kantar Millward Brown

Nieco ponad potowa uzytkownikéw Facebooka w wieku 18
lat i starszych (54%) twierdzi, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zmienifa ustawienia prywatnosci; okoto 42% - zrobito sobie
przerwe przez okres kilku tygodni lub dtuzej, a jedna czwarta
(26%) - usuneta aplikacje Facebook z telefonu komdrkowego.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Daje to 74% uzytkownikow deklarujgcych, ze ich stosunek
do platformy sie zmienit po informacjach na temat ingerencji
Rosjan w amerykanskie wybory, aferze z Cambridge Analytica
i wyciekach danych...

Branding to nie tylko logo

O marke trzeba dbag, ale - by mie¢ o co - trzeba najpierw z gtowga
podejs¢ do jej budowania. Niestety, wiekszos¢ ekspertow,

z ktorymi rozmawialiSmy jeszcze rok temu przyznawata, ze
Swiadomos¢ znaczenia brandingu wsrdd polskich klientéw
kuleje. Klienci utozsamiajg go albo z projektem logotypu, na ktory
chcieliby wydac jak najmniej, bo przeciez,to chwila w Paincie”;
albo z reklamg, ktora kapitalikami wryje sie w swiadomos¢
konsumenta. Niestety, jesli kiedykolwiek byto to mozliwe, od
dawna juz nie jest.

Z badania Salesforce wynika, ze az 70 proc. konsumentow
przebadanych przez Salesforce domaga sie od marek tzw.
dodwiadczen potaczonych. Chca, by historyczne dane na temat
ich interakgji z firmga oraz biezgca analiza ich aktywnosci, byty
podstawg spersonalizowanych ofert. Jak wynika z kolei z raportu
firmy NewVantage - az 98,6% zaproszonych przedsiebiorstw,
wsrod ktorych byty JP Morgan, Citi Group, Goldman Sachs,
GlaxoSmithKline, Ford Motor Comany czy Motorola, przyznae, ze
juz realizuje proces tworzenia data-driven culture, czyli modelu
efektywniejszego docierania do klientow dzieki danym.
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Dane to podstawa

Teraz méwimy o nich Big Data, bo - dzieki cyfryzacji - danych

jest wiecej niz kiedykolwiek wczesniej, ale od zawsze byty one
podstawg budowania marek. Idea, zapat i wiara w produkt to
jeszcze za mato, by odniesc sukces. Marka wyrasta na rynkowych
analizach, badaniu konkurencji, szacowaniu ryzyk, wyborze
kanatow dotarcia, sprzedazy i dystrybugji - by wymienic tylko kilka
podstawowych aspektéw brandingu.

Agencja to wydatna pomoc w tym skomplikowanym procesie,

ale - zanim siegniemy po, byto nie byto, kosztowng pomoc
specjalistow - powinnismy mie¢ gotowe odpowiedzi na kilka pytan,
z ktérych najwazniejsze to: Kim jest klient? Jacy sa moi gtéwni
konkurenci i co mnie od nich odréznia? Bez znajomosci produktu -
a zaden zewnetrzny podmiot nie bedzie znat go lepiej od nas - nie
da sie bowiem wykreowac silnej marki. Marka to bowiem obietnica,
a jesli produkt jej nie spetnia...

Kiedy znajdziemy odpowiedzi (i ocenimy je chtodnym okiem)
powinnismy ustali¢ cele biznesowe i dopiero wtedy szukac
partnera, ktéry pomoze w ich realizacji.

- Pierwsze pytanie brzmi: jaki jest problem do rozwigzania? Czego
oczekuje od agencji? Czy wystarczy mi,odkurzenie” opakowania
lub prosty projekt graficzny znaku i wizytéwki, czy projekt
brandingowy ma na celu na nowo zdefiniowac marke, jej grupe
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docelowg, pomdc wprowadzi¢ zmiane w firmie, w zakresie ustug,
wprowadzi¢ na rynek prawdziwg innowacje? Czy wystarczy

mi wspotpraca z utalentowanym designerem, czy potrzebuje
multidyscyplinarnego zgranego zespotu, ktéry bedzie umiat
zaplanowac i poprowadzi¢ caty proces od poczatku do korica -
mowi Matgorzata Leniarska, Managing Partner w agencji Dragon
Rouge, przestrzegajac jednoczesnie przed zero-jedynkowym
stosowaniem w brandingu praktyk znanych z rynku reklamowego.

W przeciwienstwie do rynku reklamowego, przetarg kreatywny nie jest najskuteczniejszym
sposobem na znalezienie optymalnego partnera do powaznego projektu brandingowego.
W takim wypadku najwazniejszy jest dobry przeglqd rynku.

Nalezy doktadnie przyjrzec sie zakresowi ustug agenciji, jej doswiadczeniu, zespotowi,

jakim dysponuje (i na ile staly jest to zespdt) oraz referencjom. Na pewno warto spotkac sie
zwybranymi 3-4 agencjami, przekazac im brief i poprosic o przygotowanie oferty, ktéra nie
powinna by¢ rozumiana jako kosztorys i harmonogram, ale przede wszystkim opisywac,

w jaki sposob agencja chciataby rozwiqgzac postawiony przed niq problem, czyli jaki proces
pracy proponuje, jaki zespot chce oddelegowac do projektu, kto bedzie odpowiedzialny za
poszczegolne etapy, jak widzi role klienta w procesie, a takze - wspotprace z innymi agencjami
(np. badawczymi).

W zasadzie kazdy powazny projekt brandingowy wymaga wspétpracy strategicznej miedzy
klientem a agencjq, a ta nie jest moZliwa (i sensowna) jesli klient miatby pracowac na raz

z kilkoma agencjami brandingowymi. Dlatego przetarg brandingowy ma najwiecej sensu,
jesli jest przetargiem ofert - na ile zaproponowany proces, zespé6t, doswiadczenie agencji
pasujq do postawionego zadania, na ile prawdopodobne jest, Ze projekt zakoriczy sie
sukcesem, a nie tadnym obrazkiem — o co bardzo tatwo w przetargu, gdzie oceniana jest sama
kreacja.

Matgorzata Leniarska
Managing Partner w agencji Dragon Rouge
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Typowy przetarg, w ktérym decydujgcym czynnikem wyboru -
oprocz ceny oczywiscie - jest kreacja nie jest bowiem optymalnym
modus operandi w przypadku tworzenia marki.

W procesie kreowania marki (ktory powinien ptynnie integrowac
wiedze klienta na temat produktu i wiedze agencji, na temat
sposobow jego wyrdznienia) uktad miedzy zaangazowanymi
stronami musi by¢ partnerski. Wtedy moze trwac latami.

- Wiekszos¢ dobrych agencji brandingowych w Polsce mozna
znalez¢ na stronie Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR
i Polskiego Klubu Brandingu. Tam warto rozpocza¢ poszukiwania
stuzace wytonieniu, krotkiej listy”, ale trudno sobie wyobrazi¢ wybor
partnera do czesto wielomiesiecznej wspotpracy bez spotkania

i rozmowy. Rozmowy o czyms tak cennym jak Twoja marka! -
dodaje Matgorzata Leniarska.

Rozmowy nie powinny jednak trwac zbyt dtugo. Czestym btedem
przedsiebiorcow jest zwlekanie z weryfikacjg potrzeb rynku, ktéry
na dany produkt czeka tu i teraz. Dobry timing, zwifaszcza teraz
kiedy wiekszos¢ reklamowych komunikatow zyje tyle co jetka, jest
szczegolnie wazny. Swoj moment sprowokowaty Areta Szpura

i Karolina Stota, zatozycielki jednego z najbardziej rozpoznwalnych
brandéw w polskiej modzie. Local Heroes przebit sie do szerokiej
Swiadomosci w 2012 roku, gdy internet obiegto zdjecie Justina
Biebera ubranego w T-shirt tej marki. Przedsiebiorczynie po
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prostu odszukaty dom gwiazdora w Google Maps i przestaty

mu niespodzianke. Réwniez dzieki mediom spotecznosciowym
rozbtysta inna odziezowa marka MISBHV. Jej tworczyni, Natalia
Maczek - jak wspomina w rozmowie z serwisem Vice - na
Facebooku byta zanim moZliwe byto stworzenie na nim fanpejdza.
Dzisiaj jej ubrania nosi m.in. Rihanna i Kylie Jenner.

Moze wiec nie wielki budzet - zadna z wymienionych wyzej
projektantek takim nie dysponowata - ale pomyst i wyczucie
czasu sie liczy? | tak, i nie, niestety, bo Swiat, takze swiat mediéw
spotecznosciowych, bardzo sie w ciggu ostatnich lat zmienit. Dzisiaj
przebicie sie przez kakofonie reklamowych tresci na Facebooku
graniczy z cudem, a i Instagram zdazyt stac sie stolica Swiatowe;
mody, w ktdrej najlepsze adresy tez zostaty juz zagospodarowane.
Moze wiec szkoda zachodu? Znowu nie. Media spotecznosciowe,
czy szerzej - cyfrowe - sg idealnym narzedziem w rekach
poczatkujgcych przedsiebiorcow, pod warunkiem

jednak, ze zadbaja oni zarowno o jako$¢ komunikatu,

jak i precyzje jego dotarcia.

Marki spotecznie zaangazowane
Launch nowej marki to ogromne wyzwanie, bo tez niewiele jest
produktow naprawde innowacyjnych, a jesli nawet - zmiany,

ktdre wnoszg do naszego zycia - bywajg kontrowersyjne. Problemy
wokot Ubera, daty paliwo dla aplikacji taksowekarskich takich jak
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iTaxi, ale i dziatajacej w podobnym modelu Taxify; zastrzezenia do
Amazona i Starbucksa ,zaowocowaty” konsumenckim bojkotem;
a zaangazowanie Colina Kaepernicka przez Nike reakcjg w postaci
#BurnNike...

Polskie marki w porownaniu do zagranicznych sg bardzo

ostrozne, wiec tylko ewidentne komunikacyjne wpadki skutkujg
zdecydowanymi reakcjami. To jednak takze u nas bedzie sie
zmieniac¢. Omijanie ewentualnych min stanie sie czescig procesu
tworzenia i pozycjonowania wspotczesnych marek, ktére - oprocz
funkcjonalnosci - powinny tez miec sens. Wspodtczesni konsumenci
- co wynika z badari agencji Havas Media przedstawionych

z raporcie “The Meaningful Brands”- chcg bowiem zrownowazyc
czyms$ poczucie winy wynikajgce ze swoich niepohamowanych
apetytow na nowosci.

Marki, ktore chcg pozostac na szczycie, muszg sie zmieniac. | nie
chodzi tu o zasadniczy odwrdt od korzeni (trudno wyobrazi¢
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sobie, by klientdw Apple‘a nie odstraszaty plastikowe telefony

,Za ztotobwke’, a amatoréw piwa od ,Trzech kumpli” przejscie na
przemystowa produkcje), ale o delikatng korekte kursu - jesli

taka wymusza rynek. A ostatnio takich ,wymuszen”byto wiele
zwiaszcza w sektorze finansowym, ktérego konsolidacja wydatnie
przyspieszyta. Znikajg marki BZ WBK (zmieni sie w Santander
Polska), Bank Gospodarki Zywnosciowej (zostat wchtoniety przez
BNP Paribas Polska), a wczesniej, po repolonizacji, do logo Pekao SA
powrécit swojski Zubr. Te zmiany - ktérych koszty idg w dziesigtki
milionéw ztotych - to efekt przeobrazen na rynku, ktéry wraz

z rosngcq fragmentaryzacja przestrzeni medialnej coraz bardziej
ceni uspojniong komunikacje.

By oceni¢, ze wybrana przez nas agencja poradzi sobie z tymi
wszystkimi wyzwaniami, trzeba przeanalizowac jej dokonania, nie
szukajac jednak produktow z podobnej branzy, ale produktéw,
ktore sg,jakies” Najlepsze marki nie potrzebujg bowiem
towarzystwa wielu przymiotnikow.



DESIGN: STRATEGY MADE VISIBLE



Marka to nie logo, a design to nie

tadne obrazki. Niby wiedzg to wszyscy,
ale kiedy przychodzi do pracy nad
tozsamoscig marki, czesto gore bierze
przeswiadczenie, ze niewazne to, co
pod spodem, byle z zewngatrz wszystkim
sie podobato. To klasyczna putapka
estetyzacji, ktora z projektowaniem
tozsamosci marek ma niewiele
wspolnego.
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Nad tozsamoscig marki pracuje zwykle

w agendji i u klienta spory sztab ludzi.
Designerzy, stratedzy i menedzerowie majg
zwykle rézny punkt widzenia na te same
rzeczy i akcentujg inne problemy. Dlatego
im bardziej interdyscyplinarny zespof, tym
lepiej. Sercem i mdzgiem tego zespotu
powinni by¢ byc strateg i projektant,
tandem nadajacy pomystom kierunek

i wspolnie zmierzajgcy w tym samym
kierunku. Tak pracujemy w Dragon Rouge
i doswiadczenie mowi, ze to zazwyczaj
dziafa. Ponizej przedstawiam trzy powody,
dla ktoérych takie podejscie ma sens.

1. Strategia pomaga potaczyc
biznes z designem

Firmy zazwyczaj poszukuja rozwigzan
problemdw biznesowych lub
kreatywnego zagospodarowania okazji,
ktore pojawiajg sie na rynku. | choc
estetyczny projekt graficzny moze by¢
na koncu witasciwg odpowiedzia, to
biznesowy problem zawarty w briefie
moze wymagac wczesniejszego
przemyslenia i redefiniowania we
wiasciwe zadanie projektowe.



,Design strategy is about framing a problem
in a way that can get solved by design.”

Przyktadem takiego projektu byta Faktoria Win, koncept sprzedazy
wina w matych sklepach zrealizowany przez firme Eurocash,

ktéry wiasnie podbija Polske. W pierwotnym briefie zadanie
projektowe byto pozornie proste:,zwiekszy¢ sprzedaz wina

w matych sklepach, z ktérymi handluje Eurocash” Bez zrozumienia
tego, co sprawia, ze wino nie sprzedaje sie w matych sklepach,
projektowanie nie ma jednak wiekszego sensu. W tym przypadku
barierg byfa lada sklepowa, ktdra sprawiata, ze kupowanie wina
byto bardzo niekomfortowg sytuacja. Niezainteresowany winem
sprzedawca, ktéremu fatwiej handlowac piwem i wodka, byt
dodatkowym utrudnieniem. Odpowiedzig na problem byt
samoobstugowy koncept sprzedazowy, tatwy i przyjemny
zarowno dla kupujacego, jak i sprzedajgcego. Koncept miat
,Zaszytq” czes¢ handlowo-logistyczng oraz atrakcyjny wizualnie
LJnterface” - ekspozytor z winami utozonymi i komunikowanymi
po pieciu okazjach konsumpgji. Dopiero wtedy powstata marka
Faktoria Win, z jej wizualng tozsamoscia, skrojong gtéwnie pod
gust 0s6b rozpoczynajacych przygode z winami. Koncept docenit
rynek (prowadzi go ponad 4500 sklepéw) i branza marketingowa
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(ztote nagrody EFFIE i Innovation Ad). Gdybysmy rozpoczeli
projektowanie przed rozwigzaniem problemu biznesowego, efekt
handlowy by¢ moze nie bytby tak spektakularny.

Dobry dobor wina

kbbbt

2. Strategia pomaga designowi
zamieni¢ produkt w marke

W dobie poétek petnych towaréw wprowadzenie na rynek nowego
produktu nie nalezy do najprostszych zadan. Oczywiscie mozemy
sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze majac produkt, nadajemy mu po
prostu nazwe, logo, projektujemy opakowanie i wprowadzamy

na rynek. To wszystko potocznie kojarzymy z marka, ale nawet po
zaprojektowaniu tych elementéw marka jeszcze nie istnieje. Istnieja
fizyczne atrybuty i wizualne reprezentacje, ktére sg semantycznie



puste. To, co odrdznia produkty od marek to znaczenie. Marcel
Danesi, profesor semiotyki, wprowadzit pojecia denotacji

i konotacji do wyjasnienia tej kwestii. Denotacja jest bezposrednim
znaczeniem, czyli wszystkim, co dany znak komunikuje wprost

np. obraz lisa oznacza lisa i nic wiecej, natomiast konotacja to
kulturowo wytworzone znaczenia danego symbolu. Czyli np.
odwotanie sie do swiata bajek pozwala nam opowiadac o lisie jako
synonimie chytrosci i przebiegtosci.

Z punktu widzenia dotarcia z naszym produktem do konsumenta,
umiejetne odnalezienie symboli, ktére kulturowo konotujg
pozadane dla nas i jednoczesnie wazne i atrakcyjne z punktu
widzenia odbiorcy skojarzenia, moga sprawi¢, ze ulokujemy nasz
produkt w szerszym kontekscie i tatwiej pokonamy naturalng
bariere nieufnosci wzgledem kolejnego nieznanego produktu na
potce.

Z wykorzystania takiego podejscia powstata Inna Bajka. Chcielismy
stawic¢ czota pokutujgcemu przesagdowi, ze zdrowe jedzenie nie
moze byc¢ jednoczesnie smaczne i proste w przygotowaniu.

W portfolio Innej Bajki znalez¢ sie miaty zatem smaczne,

a jednoczesnie niezwykle fatwe do przygotowania $niadania

i obiady. Brakowato adekwatnej narracji. W Innej Bajce spotkacie:
Rannego Ptaszka, ktory zrywa sie rano, zeby przygotowac pyszna
owsianke na $niadanie, Dzikiego Dostawce, ktory dostarczy zdrowe
nasiona i suszone owoce, Wilka Sytego, ktory wie, jak przyrzadzi¢
pozywny obiad oraz Owce Catg (cafg, bo wszystko jest w tym
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Swiecie wolne od produktéw pochodzenia zwierzecego). W efekcie
powstat atrakcyjny swiat, ktéry sygnalizuje nam zaréwno nature,
smak, jak i przetamuje sztywnga konwencje kategorii superfood.
Cata ta sympatyczna zgraja ma nosa do zdrowego jedzenia i hojnie
siega przy tym po cytaty znane nam od dziecinstwa, dodatkowo
oswajajac nieznany produkt.

GRYCZOTTO

GRZYBY

15LIWKI
—

3. Strategia pomaga wybierac design

Zazwyczaj nie bierzemy udziatu w otwartych konkursach na

logo. To dlatego, ze wielokrotnie obserwowalismy sytuacje, gdy
organizator danego konkursu nie byt w stanie dokonac¢ wyboru
wiasciwego logo, cho¢ bywato, ze otrzymywat ich setki od wielu
agencji i projektantow. Nie byt to jednak problem nieatrakcyjnych



projektow graficznych, a raczej braku kryteriéw wyboru, poza
oczekiwaniem, ze projekt bedzie oryginalny i pasujacy do kategorii.
Bez strategicznych ram, po prostu nie byto wiadomo, czy design jest
na temat. Strategia pomaga wyznaczyc¢ kierunek, warunki brzegowe
projektu, a pdZniej oceniac, czy kreujemy ,on brief”. Kiedy strategia
nie stanowi punktu odniesienia dla projektanta, to stajg sie nim
popularne trendy lub typowe zabiegi wizualne stosowane w dane;j
branzy. Przyznajmy, ze czasem efekt moze by¢ nawet interesujacy,
ale jest réwnie duze prawdopodobienstwo, ze bedzie wtorny i bez
wartosci wyrézniajgcej dla firmy albo produktu.

Problem ten dobrze ilustruje projekt, w ktérym zostalismy
poproszeni o odswiezenie identyfikacji wizualnej i stworzenie
nowego charakteru dla marki Inter Motors - sieci sklepdw

z cze$ciami motocyklowymi i akcesoriami dla motocyklistow.
Szybko dostrzeglismy, ze praktycznie wszystkie marki wygladaty
jakby wyszty spod jednej reki - bazowaty na generycznym wizerunku
motocyklu, upodabniajac sie do siebie wzajemnie. To o tyle
ciekawe, ze akurat swiat motocyklowy jest peten interesujgcych
znaczen i bogaty w wizualne inspiracje. Poszukiwania strategiczne
skoncentrowalismy wokot konstatacji, ze w motorach chodzi
0,ego"i o0 to, co,ja’ czuje i méwie $wiatu jadac na motocyklu,
niezaleznie od tego, czy to $cigacz, chopper czy enduro. Swiadomie
odpuscilismy predkosc¢, wolnos¢, adrenaline i rock & rolla. Dokonujac
wyboru strategicznego skierowalismy kreacje na jednoznaczne tory,
nadal majac sporo designéw do wyboru na koniec. Finalny wybor
mozna zobaczy¢ na ilustracji obok.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Mariaz designu i strategii sprawdza sie w co najmniej trzech
wspomnianych przypadkach, ale jest jeszcze jeden powdd, dla
ktérego strategia i design powinny powstawac razem. Dobrze
zdefiniowana strategia to rama, ktérg projektant wypetnia
pomystami. Czasem jednak trzeba przetamac konwencje, wyjsc

z ramy i sprébowac czego zupetnie nowego. Jest tylko jeden
problem: aby opusci¢ rame, trzeba wiedzie¢, gdzie ona jest. Inaczej
przygotujmy sie na tadne, ale niczym nieuzasadnione obrazki.



CZYM JEST MARKA, JAK
JA ZBUDOWAC I'ILE TO
KOSZTUJE?

._ Robert Cieszawski

redaktor Interaktywnie.com
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Dlaczego za garnitur Hugo Bossa
gotowi jesteSmy zaptacic trzy razy

tyle, co za niemal identyczny garnitur
bez tej metki? Co sprawia, ze - mimo
zawrotnych cen - po najnowsze
produkty z logiem nadgryzionego jabtka
ustawiajg sie catonocne kolejki, a ich
odpowiedniki nie wzbudzajg juz takich
emocji? | dlaczego ludzie dzielg sie na
tych, ktorzy pijg cole tylko z czerwone;
lub tylko z niebieskiej puszki? No wiasnie
- marka - i wszystko to, co za nig stoi.
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Przyktadow mozna by mnozy¢, bowiem

i wykreowanych marek, ktore zdobyty serca
konsumentow jest wiele: Harley Davidson,
Ferrari, LEGO, Adidas i Nike, kubanskie
cygara Cohiba albo papierosy Marlboro,

czy restauracje McDonald’s - to tylko te
najbardziej oczywiste. Za kazdg stoja ludzkie
emocje, wyobrazenia i oczekiwania.

Czym wiec jest ta magiczna rzecz nazywana
marka? Mimo ze intuicyjnie pojecie marki
wydaje sie proste do zdefiniowania, to

w pracach teoretykow i akademikow
definicji mozna znalez¢ no najmniej

kilka. Od waskich, méwigcych o tym, ze

jest to nazwa, pojecie, kombinacja tych
elementéw stworzona w celu oznaczenia

produktu danego producenta — jak
ttumaczag Mruk i Rutkowski w,Strategii
produktu’”

Po szerokie, ktore okreslajg marke
,kombinacjg samego produktu, jego
nazwy, opakowania, reklamy oraz
towarzyszacych im dziatan z zakresu
dystrybugji i ceny” Na dodatek, marka ma
tu nie tylko odrézniac oferte danej firmy
od innej, ale i, dostarcza¢ konsumentowi
korzysci funkcjonalnych i symbolicznych,
dzieki czemu tworzy lojalne grono
nabywcow i umozliwia tym samym
osiggniecie wiodacej pozycji na rynku”

- argumentuje Jacek Kall w,Silna marka.
Istota i kreowanie”.



Poruszymy Twojg marke.
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Na to jednak naktada sie jeszcze - potocznie czesto wymiennie
stosowane - pojecie brandu. Ale tu, aby nie utona¢ w znaczeniach
tych dwaoch bliskich sobie termindw, postuzymy sie przyktadem.

Tréjramienna gwiazda wpisana w okreg na masce samochodu,
lub sama nazwa Mercedes, to graficzne, albo werbalne
oznaczenie produktu, czyli wtasnie - wedtug tego

rozroznienia - marka.

Brand Mercedesa bedzie pojeciem szerszym, bo procz samej
marki zawiera tez wszystkie wyobrazenia z nim zwigzane. Moze
by¢ to niemiecka solidnos¢, elegancja, prestiz z posiadania tego
auta czy symbol statusu.

Zamiast wdawac sie jednak w teoretyczne rozwazania, postuzymy
sie jeszcze bardziej obrazowym wyjasnieniem, czy wiasciwie jest
marka. - Ze wszystkich mozliwych sposobdw na opisanie marki
najbardziej sugestywne i adekwatne bytoby przyrownanie jej do
gory lodowej - zaznacza Pawet Pawinski z Zaktadu Komunikacji
Wizerunkowej Uniwersytety Wroctawskiego, badacz, konsultant

i strateg marketingowy.

- [dentyfikacja wizualna czy np. slogan/claim marki sg w tym
przypadku jedynie wierzchotkiem gory lodowej” W marce
najbardziej istotne sg nie znaki, ktérymi sie postuguije, ale
wiasnie znaczenia jakie te znaki majg, emocje jakie wywotuja,
doswiadczenia jakie wyzwalajg — podkresla ekspert.
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Z koli Renata Robska ekspert ds. marketingu i PR z Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej, pojecie marki jeszcze bardzie upraszcza,
nazywajac wartosciowq otoczkg produktu, ktéra zapewnia, ze
ludzie sie zakochujg w firmie.

Jak zbudowadé marke i ile to bedzie kosztowa¢?

Tak wiec, jak ustalilismy marka, to co$ wiecej niz logo, wiecej
niz nazwa. Marka to ztozona obietnica, spontaniczna reakcja,

Co decyduje o sukcesie brandingu?

Zdecydowanie pierwszym krokiem do zrozumienia, co decyduje o sukcesie brandingu, jest
zastanowienie sie, czym jest branding. Z mojego punktu widzenia, branding to tworzenie
marek, nie logotypow. Z tej perspektywy branding, by dzisiaj odnies¢ sukces, powinien
wykraczac poza swojq pierwotnq funkcje, polegajqcq na oznaczaniu towaréw. W przesztosci
chodzifo o znakowanie bydta przez wtasciciela stada czy cegiet wyprodukowanych przez
konkretnego rzemiesinika tak, by nie mylity sie lezqc na stercie obok siebie. Dzisiaj duzo
wazniejszq funkcjqg brandingu jest nadawanie marce znaczenia i budowanie wokét niej
historii. W swiecie pelnym jednakowych produktéw, konsumenci potrzebujq nowych
triggerow, ktére umiejetnie odwofajq sie do sytuacji i kontekstoéw, ktére sq dla nich

wazne albo w jakis sposéb wartosciowe. Aby to umiejetnie robic trzeba byc¢ bieglym

w ,rozczytywaniu” kultury, a nastepnie jej reinterpretacji w warstwie wizualnej i werbalnej
projektowanych marek. Marki, w ktérych konsumenci nic dla siebie nie widzq sq skazane na
zapomnienie.

Arkadiusz to$
Brand Consulting & Cl Director, Dragon Rouge



skojarzenie i odczucie zwigzane z produktami lub ustugami danego
przedsiebiorstwa. To zarbwno najcenniejsza, jak i najkosztowniejsza
czesS¢ organizadji.

Najcenniejsza, bo moze stac sie kotem zamachowym dla firmy, jej
wyréznikiem oraz sitg. Budowanie marki jednak to co$ znacznie
bardziej ztozonego i wielopoziomowego. A efekty nie sg wprost

i jednoznacznie mierzalne, na dodatek czesto roztozone w czasie.
- Jest to proces strategiczny, dtugofalowy. Nie ma tu miejsca na
przypadek - dodaje Renata Robska z SWPS.

To réwniez proces ciggty. Wtasciwie trudno znalez¢ punkt, w ktorym
powiemy:,0 wasnie zbudowalismy marke, teraz zajmiemy sie
kolejnym punktem na liscie zadarn do osiggniecia sukcesu firmy”.

Dodatkowo marka nie jest dana raz na zawsze. Nowe marki
rodzg sie niemal codziennie, ale i rownie szybko upadajg. Czasem
spektakularnie, jak chocby stynny amerykanski bank Lehman
Brothers, a czasem po cichu, niezauwazenie.

Koto wielu, my - konsumenci, przechodzimy obojetnie. Nawet
jesli je rozpoznajemy i codziennie wybieramy blisko dwie trzecie
z nich mogtoby zniknac i nikt specjalnie by za nimi nie zapfakat.
Wskazujg na to badania Havas Group, gdzie wedtug raportu
,Meaningfull brands’, 74 proc. marek swiecie i az 80 proc. w USA
jest przezroczystych i szybko zastapityby je inne.
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No ale sg i takie, do ktérych z czasem zaczynamy tesknic

i wspominamy z rozrzewnieniem. Te mimo powaznego kryzysu,
albo nawet upadku maja potencjat do reaktywacji i powrotu na
rynek. Co je wyrdéznia? No wtasnie bagaz emocjonalny, ktére za
sobg niosg. Jak dowodzi Havas Group, 75 proc. konsumentéw
oczekuje od marki tej wartosci dodanej, tego czegos$, co sprawia, ze
my, ich uzytkownicy, stajemy sie wyjgtkowi.

- Sg marki, ktore trwajg od stu lat i wiecej. Takie, co przetrwaty
niejedna wojne. Niech za przyktad postuzy cho¢by Chanel No.5, czy
swietujacy 110 lat Harley Davidson. Ta ostatnia marka motocykli,
choc dzi$ tak cenna i uwazana z kultowg, przezywata powazny
kryzys w latach 60. Teraz znow jest mocna i kochana - argumentuje
Renata Robska ekspert ds. marketingu i PR z Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej.

Marki rosnq w sife dzieki temu, Ze sq blisko ludzi. Skuteczny branding sprowadza sie do
tego, Ze po pierwsze marka zostanie zauwazona lub przypominamy sobie o niej (mozna
powiedziec, ze jest blisko naszej glowy), a po drugie - jest przekonujqca, jest doceniana (jest
blisko naszych oczekiwar i motywacji).

Innymi stowy: dobre marki i zagospodarowujq naszq uwage, i chwytajq za serce.

Pawel Pawinski
Zaktad Komunikacji Wizerunkowej Uniwersytetu Wroctawskiego, badacz,
konsultant i strateg marketingowy.



No dobrze, wiec ile kosztuje zbudowanie takiej marki? Na tak
postawione pytanie nie ma odpowiedzi. Bowiem w tym procesie
jest zbyt duzo zmiennych.

- Jest to z catg pewnoscig inwestycja. | to inwestycja kosztowana,
do ktorej trzeba sie przygotowac strategicznie, ale i finansowo -
twierdzi ekspertka SWPS.

Mozna probowac szacowac koszty poniesione na dziatania
marketingowe, kampanie reklamowe wraz z wynajeciem celebryty,
ktory bedzie jg firmowat, wrzuci¢ w to mozna takze cene za kreacje
logotypu i catej identyfikacji wizualnej konkretnej firmy. A i nawet
to nie da petnej odpowiedzi na pytanie, ile kosztuje wykreowanie
marki.

Bo za markg stoi nie tylko agencja brandingowa. Oczywiscie jej
dziatania wspierajg rozwoj marki, pilnujg tego, by komunikacja byta
spojna, dostosowana do grupy odbiorcéw i podejmuje dziatania
majgce wyrdznic jg na rynku. Ale za,oczarowaniem”konsumenta
blaskiem marki, pojawia sie kredyt zaufania, ktérego nie mozna
zawie$¢. Bez dbatosci o jakos¢ produktu, bez ludzi, ktérzy go tworzg
nie ma mowy o utrzymaniu marki.

- Silna marka to taka, ktéra ma trwate podstawy, ktorej produkt

bedzie sie bronit nawet bez catej otoczki i opakowania. To jest
trzon, na ktérym opiera sie marka i ktéry codziennie podlega
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weryfikacji przez jej klientodw i uzytkownikow - podkresla Renata
Robska z SWPS.

Bys nie kupit kota w worku

Biorac to wszystko pod uwage, rodzi sie pytanie, czy w ogole warto
inwestowac w wyrafinowane logo i cafg identyfikacje wizualna?
Czy bez tego marka moze byc silna?

Logo jest potrzebne firmie. - To imie dla tego produktu, co$ czym
wyrozni sie na rynku, dzieki czemu nabiera cech i charakteru.
Zupetnie jak imie dla dziecka. Wszyscy wierzymy te sprawczosc
stow, ktore nadajg charakter i przywigzujemy wage do symboli.
Logo identyfikuje produkt czy ustuge, ktdrg oferujemy - twierdzi
Renata Robska z SWPS.

WiedZmin w realizacji CD Projekt RED umiejetnie potqczyt charakterystyczny lokalny
»Stowianski” sznyt, wyrazistego bohatera oraz nowoczesny, interaktywny storytelling
bedqcy obecnie udziatem m.in. rewolucji gamingowej. Nic dziwnego, ze Netflix (jedna

z najdynamiczniej rozwijajqgcych sie marek na globalnym roku) krecqc serial o WiedZminie
chce ogrzac sie w jego blasku.

Pawel Pawinski
Zaktad Komunikacji Wizerunkowej Uniwersytetu Wroctawskiego, badacz,
konsultant i strateg marketingowy.

N



Czy jednak musi by¢ wyrafinowane? Musi by¢ skuteczne

i dostosowane do catosci komunikacji. A jego kreacja powinna
przemawiac¢ do ludzi i budzi¢ skojarzenia. Czy logo Nike jest
specjalnie wymyslne? Jest proste, ale kojarzy sie dynamiczna,
nowoczesna firma. Czy gwiazda Mercedesa jest wyrafinowanym
symbolem? Niekoniecznie, a jednak moze uchodzi¢ za symbol
prestizu i solidnosci. Czy McDonalds wymyslit skomplikowane logo
dla swoich restauracji? Tez nie, a jednak nie sposéb pomyli¢ tych
zottych tukow w ksztatcie litery ,M” z niczym innym.

- Wyrdzniac sie mozna zaréwno charakterystyczna kreacja:
logotypem, kolorem czy sloganem, ale réwniez obra¢ wyrdzniajaca
wzgledem konkurencji ceche osobowosci albo wartos¢, ktore
kreacja marki powinna skutecznie i spojnie wyrazac. Nie sg

to wykluczajace sie kierunki w projektowaniu marek, ale jak
najbardziej sie uzupetniajgce - zaznacza Pawet Pawinski, ekspert

z Uniwersytetu Wroctawskiego.

Czytelne i dopasowane logo, przejrzysta budowa marki, dobrze
opracowana identyfikacja wizualna niewatpliwie wzmacniajg
wrazenia konsumentow i partnerow biznesowych firmy. Btedem
jest na site wymyslanie skomplikowanego czy kontrowersyjnego
logotypu, bowiem i tak ostatecznie celem bedzie to, aby kazdy do
niego przywykt, opatrzyt sie i przyzwyczait.

- Pomimo tego, ze identyfikacja wizualna to wierzchotek
gory lodowej, pozwala ona - jak sama nazwa wskazuje -
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marke ,zidentyfikowac”: zauwazyc (po raz pierwszy albo

po raz kolejny) oraz upewnic sie, ze bedzie wtasciwym lub
przynajmniej wystarczajagco dobrym wyborem. Bez identyfikacji
wizualnej kupowalibysmy na dobrg sprawe kota w worku - nie
wiedzielibySmy czego sie spodziewac - ttumaczy Pawet Pawinski.

Arkadiusz tos, Brand Consulting & ClI Director z Dragon Rouge
przestrzega jednak przed sprowadzaniem roli marki tylko do kwestii
wizualnych. - Taki sposob rozumowania prowadzi na manowce.

Inglot to marka, ktéra zapracowata na swéj sukces, ale nie przez nachalng reklame
itradycyjne zabiegi marketingowe. Przez systematyczne budowanie swojej tozsamosci
wizerunkowej, opartej o minimalistyczny, stonowany, ale bardzo elegancki design.
Poczqwszy od czarno-biatego, prostego logotypu, przez utrzymanie w tej tonacji wyglgdu
salonéw po opakowania produktéw kosmetycznych, skutecznie budowata swéj prestiz.

W oparciu o dobrej jakosci, uniwersalne dla kazdej kobiety na swiecie produkty, sukcesywnie
rozwijata sie w kolejnych krajach, stale szukajgc nowych rynkéw. Dzis marka ta ceniona
iznana jest w réznych zakqtkach swiata. Moze tez poszczycic sie wspotpracq z innymi
wielkimi markami.

Ale to nie jedyny przyktad polskich marek, ktére wspaniale budujq swéj wizerunek. Lekcje
brandingu dobrze odrobily réwniez rodzime marki spoZywcze - np. z segmentu sokéw i napoi.
Hoop Cola poprzez kampanie,,okulary otwartosci” zrzucita z siebie tatke tariszej, polskiej
imitacji Coca-Coli i wsréd mfodych stata sie fajng, dynamiczng markq napoju, ktérego
modhnie jest sie napi¢ w towarzystwie. Podobnie Tymbark potrafit odmfodzi¢ marke i zdoby¢
serce miodszego pokolenia. Popularny zielony kapsel z mottem, czy krétkim hastem, dzis
moze uchodzié¢ juz za kultowy.

Renata Robska
ekspert ds. marketingu i PR z Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej



W ten sposdb mozna tez odwrdcic pytanie i zastanowic sie
czy firma / produkt dadzg rade konkurowac na rynku bez
inwestowania w marke? - zauwaza.

Jego zdaniem istniejg sytuacje, w ktorych marka ma
mniejsze znaczenie. Pierwsza, gdy produkt konkuruje
wytgcznie cena.

- Dobrze oddaje to przyktad marek wiasnych sieci
handlowych. Przez lata przyzwyczailismy sie, ze tanie,
nizszej jakosci produkty Zle smakuja i rownie Zle wygladaja,
a w marki z prawdziwego zdarzenia inwestujg jedynie
producenci. Czasy sie zmienity i marki wiasne rowniez.
Zmienita sie jakos¢, zmienit sie takze design. Dzisiaj ciezko
jest nam juz odrézni¢ marki wiasne od marek producentéw,
a bywa, ze marki wiasne wygrywajg w konkursach
kreatywnych. Wiele z nich to juz nie podrzedne zamienniki,
ale pierwszy wybdr konsumentow i potezne narzedzie
biznesowe w rekach sieci handlowych. Czy producenci

w zwigzku z tym porzucg inwestycje w marki i poddadza sie
bez walki. Raczej nie - twierdzi ekspert Dragon Rouge.

Druga sytuacja, w ktérej marka ma mniejsze znacznie
zachodzi, gdy etap rozwoju danej kategorii pokazuje, ze
przewage konkurencyjng tatwiej jest osiggnac inwestujgc
W sprawnosc¢ operacyjng albo moce produkcyjne.
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Wydaje sie, Ze w wielu kategoriach nie ma juz miejsca na nowq marke, a jednak czasem sie udaje.
Przyktadem takiej marki w ostatnim czasie jest Nest Bank, ktéremu udato sie przebi¢ w zatfoczonej
kategorii bankowej. Jak zbudowac takq marke? Przyktad Nest Banku pokazuje, ze warto is¢ pod prqd, ale
tylko wtedly, kiedy jest to dobrze przemyslana strategia.

W Dragon Rouge pracowalismy razem z klientem nad poszukiwaniem unikalnego, ale jednoczesnie
sensownego biznesowo rozwigzania. Okazalo sie, ze blisko 10 lat po krachu finansowym, mamy

do czynienia z dwoma obszarami potrzeb w kategorii finansowej. Pierwszy obszar jest zwiqgzany
zwartosciami indywidualistycznymi, rozwojem i odwaznym patrzeniem w przysztos, silnie
eksploatowany przez kategorie finansowq. Natomiast drugi obszar jest zwigzany z wartosciami
wspdlnotowymi, opartymi na wiezi, partnerstwie i silnych, bezposrednich relacjach. Obszar ten jest mniej
doceniany w niniejszej kategorii, uwazany za nienowoczesny i czesto niekojarzqcy sie z technologiq
(bankowos¢ internetowa, mobilna itp).

Poszlismy druga drogq i z peling premedytacjq weszliSmy na terytorium do tej pory szeroko omijane
przez inne banki. Zadanie wydawato sie niewykonalne: wiarygodnie umiesci¢ marke banku w swiecie
tradycyjnych klientéw z mniejszych miejscowosci. Tak powstat Nest Bank, ktéry niczym gniazdo chroni

i pozwala rodzinom bezpiecznie rozwing¢ skrzydta. To bank, ktéry pomaga ztapa¢ bezpieczeristwo
finansowe w przyjaznej atmosferze oraz trzymac sie z daleka od modnych i niebezpiecznych produktéw
finansowych.

W warstwie znaczeniowej identyfikacja wizualna odwotuje sie do gniazda, a kolorystyka ma spokojng,
ale tez niespotykang w branzy bankowej, tonacje. Kolorami banku zostat brqz kojarzqcy sie ze spokojem
i harmoniq oraz bfekit symbolizujqgcy tad. Logotyp ksztattem odwotuje sie do gniazda, a typografia
stylizowana na odreczny podpis, reprezentuje gwarancje dotrzymania danego stowa. Za identyfikacjq
wizualng poszta komunikacja osadzajqca marke w matomiasteczkowym swiecie i opowiadajqca historie
o ponadczasowych wartosciach, przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Naturalnym elementem
tego Swiata sq oddziafy banku, ktére nie sq instytucjami, a raczej przytulnymi kawiarenkami, w ktérych
zyczliwy opiekun pomoze zatatwic kazdq sprawe.

Klienci nie czekali na kolejny bank, a jednak udato sie znalez¢ miejsce na,,zacementowanym”

rynku bankowym. Czy istnieje przepis na wyrazistq marke? Dobry pomyst to tylko potowa sukcesu.
Znakomicie za to pomaga mix zdyscyplinowanego podejscia strategicznego, talent kreatywny i zelazna
konsekwencja wdrozeniowa.

Arkadiusz to$
Brand Consulting & Cl Director, Dragon Rouge

“m



- To sytuacja rynku, na ktérym istnieje silny popyt na okreslone
produkty i ustugi, brakuje za$ konkurentow. Jesli mamy
wystarczajgco silny zmyst przedsiebiorczy, to prawdopodobnie
sprzedamy dowolng ilos¢ pozadanego towaru w satysfakcjonujace;
nas cenie. Ludzie nie bedg zwracali uwagi na jakos¢ produktu,
logotyp czy atrakcyjne opakowanie. Kiedy jednak z biegiem czasu
konkurentéw przybedzie, a produkt kupig juz niemal wszyscy
konsumenci, okaze sie, ze znaczenie majg tez inne rzeczy. To
historia wielu branz w juz niemal 30-letniej historii polskiego rynku.
Dotarlismy to czasow, gdy banki, ubezpieczalnie, telekomy, a nawet
browary, producenci nabiatu czy stodyczy oferujg mniej wiecej

to samo, a konsumenci nadal chca przeznaczac tylko chwile na
decyzje zakupowa. Wyboér zwykle przebiega pomiedzy dwoma

lub trzema markami, a znaczenie zaczynajg mie¢ emocje, wartosci,
okazje zakupowe czy choc¢by wyrdznialnos$é na potce. To wszystko
domena marek - wyjasnia Arkadiusz tos.

Jak podkresla, obie te okolicznosci sg znane na ciggle rozwijajgcym
sie rynku polskim, a ich powolny zmierzch dosy¢ dobrze wydaje sie
uswiadamiac, dlaczego inwestycja w marke wczesniej czy pézniej
sie przydaje.

Potege marki coraz lepiej rozumiejg polskie firmy, zwtaszcza te,

ktdre coraz mocniej widoczne sg nie tylko na naszym rynku, ale
i nierzadko zdobywajg uznanie réwniez w swiecie.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Dobrym przyktadem moze by¢ firma CD Projekt Red, ktéra
skutecznie umacnia na $wiecie marke Wiedzmin/The Witcher.
Gigantyczna globalna sprzedaz liczaca dziesigtki miliondw kopii
gry, do tego cata masa akgji prowadzonych wokot marki, jak choc¢by
promocja gier planszowych i elektronicznych "Gwint: Wiedzminska
Gra Karciana” czy ,Wojna Krwi: WiedZzminskie Opowiesci”.

Réwniez samo studio staje sie marka. Dowodem na to moze byc¢
umowa z amerykanskim gigantem Warner Bros na dystrybucje
nowej, zupetnie niezaleznej od Wiedzmina gry Cyberpunk 2077
studia SC Projekt RED.

Innym, doskonatym przyktadem niech bedzie rodzinna firma
kosmetyczna z Przemysla — Inglot — chyba najbardziej globalna
polska marka. Swoje kosmetyki sprzedaje w blisko 80 krajach

i stale poszukuje nowych rynkow. Studia Inglota zlokalizowane sg
na najmodniejszych ulicach nie tylko europejskich stolic. Marke
stawig sie takie gwiazdy jak Avril Lavigne czy Britney Spears. Inglot
wspotpracuje przy najlepszych musicalach Broadwayu, a w tym
roku rozpoczat wspotprace z najwiekszymi nowojorskimi klubami
Blue Note.

To bardzo prestizowa umowa bowiem Grupa Blue Note jest -
nomen omen - markg znang w srodowisku jazzowym. Kieruje
kultowymi klubami w Nowym Jorku, Tokio, Mediolanie i Rio de



Janeiro. Jest tez organizatorem najbardziej prestizowego
festiwalu jazzowego.

Swojg site pokazuja rowniez marki, ktore wydawatoby sie swoj
czas miaty w odlegtym PRL-u. Ursus, ktory byt duma Polski

na caty blok wschodni, dzis jako nowoczesna firma dziata

nie tylko Polsce, ale réwniez Afryce, gdzie stata sie marka
rozpoznawalng i ceniong. Z moca na rynek powrocit Junak,
marka polskich motocykli i oferujgca motorowery oraz skutery.
Nazywany ,polskim Harleyem” Junak stat sie marka kultowa, do
ktorej dzis wielu powraca z sympatia.

Nie brakuje i innych, ktérzy stawiajg na mocng i nowoczesng
rodzimg marke. Wystarczy wymienic¢ chocby Oshee, 4K, czy
Reserved, ktore wypromowaty sie na swiecie, a swoje korzenie
majg w Polsce.
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NARZEDZIA StUZACE
BUDOWANIU MARKI

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com




Sama idea to za mato, by marka mogta
zaistniec i przetrwac ekonomicznie
przez najtrudniejszy czas, kiedy od
fazy pomystu przechodzi¢ bedzie do

pozycji liczacego sie rynkowego gracza.

Jak pokonac te droge bez btadzenia?
Jak skutecznie poprowadzi¢ proces
kreowania marki?
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Budowanie marki musi by¢ poprzedzone
konkretnym planem, ktéry sprawnie
przeprowadzony zaowocuje efektywng
popularyzacjg i trwatg obecnoscig

na rynku. To mozolna praca,

a co wiecej - zawsze moze sie zakonczyc
niepowodzeniem. Aby zmniejszy¢ jego
prawdopodobienstwo, nalezy wyznaczy¢
jasno trase biznesowej wedréwki,
przewidzie¢ zasadzki i wiedzie¢, jak je
obejs¢. A przede wszystkim wyznaczyc
cel. I to nie na krotki wypad, lecz na
powazna wyprawe, bowiem budowanie
marki to wedtug specjalistow proces
obliczony na 3 do 5 lat. Czas jest potrzebny,
by mozna byto zbudowac wartos¢,
zapewnic sobie powodzenie, wyrdznic¢

sie na tle konkurencji i trwale zagoscic¢
w Swiadomosci konsumentow.

Sukces moze byc¢ skutkiem przypadku,
szczescia, fortunnych okolicznosci, ale
znacznie czesciej jest efektem polaryzacji
kompetencji, elastycznosci, sprytu,
btyskotliwosci i przejrzystej wizji, do kogo
chce sie trafic.

Ten proces zmierzajacy do stworzenia
jasnego przekazu i skierowania go do
wiasciwie wyselekcjonowanej grupy
odbiorcow, rzadko bywa dzietem jednego
cztowieka. Wymaga bowiem opracowania,
w najdrobniejszych szczegotach,
identyfikacji wizualnej, nazwy, claimu,
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Nie spadnij!

Sprawdz, jak mozesz zasili¢ swoje in-house SEO.

Zdobadz ofertel

(©) semahead



https://semahead.pl/wzmocnij-swoje-seo?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport%20listopad&utm_campaign=SEO%20in%20house

przygotowanie strategii komunikacji - przede wszystkim -
opracowania idei, ktéra ma jej przyswiecac. To zadanie lepiegj
powierzyc¢ specjalistom.

Sprzedaz baniek mydlanych

Mozna w niestandardowy sposéb zawojowac rynek. Czytelne
logo, przejrzysta architektura marki, dobrze opracowana
identyfikacja wizualna nie przykryja jednak braku pomystu na
dobry produkt czy ztych praktyk biznesowych. Marka to nie tylko
logo, opakowania na potce czy strona internetowa.

Jej budowanie poprzedzi¢ muszg analizy danych: grupy
docelowej, konkurencji, trendéw, mad, lideréw branzy. Aby
produkt lub ustuge skutecznie sprzedac, trzeba skonstruowac
spojny, konsekwentny przekaz reklamowy, skierowany

do konkretnej grupy odbiorcow, ktéra bedzie jg kojarzyta

z konkretnymi odczuciami, warto$ciami i reputacja. Od tego
bedzie zalezato przywigzanie konsumentéw. Sprzeda¢ mozna
wszystko, nawet powietrze, jednak istotg biznesowego dziatania
jest to, by utrzymac sie na rynku na dtuzej. A to wymaga
zapuszczenia korzeni w sercach grupy docelowe;j.

Drogowskazy

Pierwsze plany budowy marki powinny zaowocowac
stworzeniem dokumentu ekonomicznego. Musi on wyznaczac
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nakfady oraz przyszte zyski. Biznesplan najlepiej opracowac

w dwoch wersjach: szczegotowej i ramowej. Pierwsza bedzie
dotyczyta dziatan i rozliczert w pierwszym roku, druga w kolejnych
trzech latach.

Dzis coraz czesciej opisuje sie przypadki biznesow narodzonych

z korporacyjnego poczucia pustki i potrzeby realizacji siebie

na gruncie wiasnych pasji. Bardzo czesto energia, jaka stoi

u poczatkow tych przedsiewziec jest dobrym paliwem na pierwsze
odcinki drogi. Jednak nawet absolutnie genialny koncept zgasnie
bez systemowych, brandingowych dziatan.

Jaki znak twa;j...

Juz na samym poczatku wazne jest wymyslenie oryginalnej nazwy.
Dobrze, gdy jest ona nosna, oparta na skojarzeniu, metaforze czy
kontrascie - to moze sprawic, ze uwaga konsumenta zostanie
przyciggnieta i bedzie identyfikowat nazwe z konkretnym
produktem. Rownie wazne jest estetyczne i czytelne logo,
kompatybilne z nazwa firmy, oraz usuwamy kolorystyka. To
wszystko tworzy tozsamos¢ marki.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze dzi$ mozna wszystkie powyzsze
dziatania prowadzi¢ na miare swoich budzetéw i skali dziatania.
Sie¢ oferuje bezptatne kreatory, ktére nie tylko utatwiajg znalezienie
nazwy zrozumiatej i zapadajacej w pamiec, hasta reklamowego
wyrézniajgcego marke oraz logo. Jednak trzeba miec¢ swiadomosg,



ze to sprawy niezwykle wazne - to oblicze firmy, gwarancja
zaufania, zainteresowania i identyfikacji konsumenckiej. Nie zawsze
wiecej warto ufa¢ automatom.

Oczy dookota gtowy

Kreowanie marki to praca wielowgtkowa, wymagajaca
skrupulatnosci, przewidywania i podpatrywania przedsiewzie¢
realizowanych w naszej lokalizacji i w catej branzy. Rynek
analizowac trzeba pod katem obowigzujgcych trenddw, nowinek,
rowniez sukcesdw i porazek, takze konkurencji. Te ostatnie to
szczegolnie wazna lekcja. Konkurencyjne firmy sprawdzac nalezy
na pfaszczyznie WWW, PR, social media, dziafar reklamowych

w mediach digital i offline. Tak najlepiej mozna zrozumiec
wyzwania i szanse stojgce przed nowg marka.

Do tworzenia Swiatowych angazuje sie nie tylko fachowych
grafikéw, designerdw i copywriterdw, ale rowniez znawcow
antropologii kultury, psycholingwistyki, neurologii, behawioryzmu
konsumenta, shopper marketingu i zarzagdzania strategicznego.
Wiedza pozwala konstruowac marki, ktore osiggng sukces
finansowy oraz... co$ wiecej. Wspotczesne firmy coraz czesciej
deklaruja, ze najistotniejszg czescig ich biznesu nie jest dochdd,
lecz tworzenie wspadlnoty, ziednoczenie w walce o lepszy $wiat.
Czesto to marketingowy chwyt, ale dziata - potrzebujemy
przekonania, ze kupujemy $swiadomie, tak jak Swiadomie
rezygnujemy z pewnych produktéw, kierujac sie wiedzg na temat
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nietycznych postaw w biznesie, na przyktad w zakresie braku
poszanowania dla srodowiska czy praw cztowieka. Marki sg dzisiaj
czescig naszej kultury, ale tylk nieliczne stang sie jej ikonami.

Reklama z kazdego kata

Na jakie kanaty komunikacji postawic tworzac marke? Jeszcze
niedawno do grona potencjalnych odbiorcéw dotrze¢ mozna byto
gtéwnie za posrednictwem tradycyjnych mediéw. To dzi$ archaiczny
szlak, cho¢ nadal pewna grupa konsumentow czerpie wiedze z TV,
radia, gazet. Myszka tracg takze ulotki, eventy reklamowe, balony

i inne gadzety rozdawane w centrach handlowych, gazetki firmowe,
telewizyjne lokowane produktu... jesli tym dziataniom nie towarzyszy
internet. Mtodzi odbiorcy, ktorzy sg motorem napedowym

i przysztoscig niemal kazdego sektora w handlu czy ustugach zyja

w sieci, korzystaja z social mediéw, a wiedze o nowosciach czerpia
zinternetu i - rzadziej - z rozmow z réwiesnikami.

Nic wiec dziwnego, ze budujac marke trzeba siegac¢ po narzedzia
zZwigzane z sieciowg przestrzenig. Wazne bedzie wiec zaistnienie

w social mediach, stworzenie profesjonalnej strony internetowe;j,
opracowanie strategii dziatart w ekosystemie Google.

Tu tez nie wszystko da sie zrobi¢ samemu, co kosztuje, ale coraz
wiecej jest, ktore, krok po kroku, wprowadzg nas w samodzielne
tworzenie stron internetowych, pozycjonowanie czy promocje
w spotecznosciach.



Trzeba jednak miec¢ Swiadomosc¢ tego, ze 0szczedzajac na

specjalistach, bedziemy musieli poswiecic¢ na te dziatania swoj czas.

Trendy, zasady i narzedzia w kazdym z wymienionych segmentow
zmieniajg sie niemal z dnia na dzier.

Etapy tworzenia marki

1.

Target. Pierwszym krokiem - bez wzgledu na to, czy mowa
o niewielkim biznesie, czy o przedsiewzieciu z rozmachem

i o wielkim budzecie - jest zdefiniowanie odbiorcy produktu/
ustugi/marki. Ustal, kim jest Twoja grupa docelowa,

jakimi srodkami dysponuje, jaka jest hierarchia jej celéw,

Co uwaza za,trendy’, a co jest dla niej,,obciachowe”.

Produkt lub ustuga. Opisanie mocnych i stabych stron
sposobu produkcji, metod uzytkowania, konsumpcji, sposobu
zakupu i dostawy, sktadnikow pozwoli sprawdzi¢, czy na rynku
jest miejsce dla Twojego produktu czy ustugi. Racjonalizm

W jego ocenie jest wskazany, ale warto zachwac elastycznosc

Brand storytelling. Wazna tez bedzie historia powstania
produktu, receptury i emocje tworcow, towarzyszace
pomystom i pierwszym projektom. Tworzenie najmocniejszego
fundamentu brandingu buduje wiarygodnos¢ marki

w przysztosci, dlatego warto od pierwszego dnia istnienia
przedsiewziecia rejestrowac historie marki - gromadzi¢ zapiski,
pamiatki, zdjecia, nagrywac filmy. W przysztosci bedzie to
bezcenny skarb. Na tych archiwaliach zbudowac¢ mozna
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niejedng promocyjng narracje - opowies¢ o micie zatozycielskim
i idei, ktora towarzyszyta tworcom. Z zastosowaniem
dokumentacji fatwiej nam przyjdzie wykreowanie opowiadania.

. Identyfikacja wizualna. Design brief bedzie podstawg do

tworzenia logo marki, a by¢ moze takze nazwy marki, palety
barw, opakowan, strony internetowej, facebookowej itp. Tu
potrzeba konsekwencji Logo, strona, szyldy, wizytowki, takze
opakowania produktu, powinny mie¢ jednorodng forme.

. Uczy¢ sie od kazdego. Nie wolno zatowac czasu

na poznanie konkurencji. Moze sie okaza¢, ze nasz
produkt nie jest tak unikalny jak nam sie wydawato.

. Realne korzysci i mocne strony. Dlaczego

konsument ma wybrac ten produkt lub ustuge,

a nie oferte konkurencji? Odpowiedz na to pytanie,
pozwoli spojrze¢ na produkt chtodnym okiem i —
w razie potrzeby — odpowiednio go ulepszyc.

. Testy na préobnych uzytkownikach (consumer

experience). Prototyp produktu warto wreczyc
ludziom, ktérzy mogg stanowic grupe docelowa,
pozwoli¢ im go obejrze¢, dotkng¢, sprobowad.

. Prezentacja bazowa. \Wszystkie informacje na temat

produktu, konkurencji i potencjalnych klientow zebrane
w formie prezentacji bedg dobrym wstepem do rozmowy
ze specjalistami zajmujgcymi sie brandingiem.



9. Brandbook i KPI. Stworzenie dokumentu pokazujacego
marke w réznych touchpointach, opisujacego jej
filozofie i cele marki to jedno. Obok powinien powstac
dokument zawierajacy gtowne cele biznesowe oraz rézne
posrednie KPIs - np. sprzedazowe lub marketingowe. Takie
opracowanie powinno takze zawiera¢ potencjalne ryzyka,
jakie moga towarzyszy¢ wprowadzaniu marki na rynek.

10. Pierwsza kampania reklamowa. To premiera
marki, ale takze badanie jej potencjatu.

11.Stata kontrola. Marka bedzie musiata by¢ niemal
nieustannie badana w swoim naturalnym srodowisku,
konfrontowana z ludzmi, sprawdzana,na zywo"
na potce sklepowej, ale i w zakresie jej sieciowych
aspektow - tatwo, nie idgc naprzdd, cofac sie. Badanie
opinii konsumentéw powinno by¢ permanentne.

Strategia przekazu jest istota

Z raportu,Meaningful Brands’, opublikowanego przez Havas Group,
wynika, ze 74 proc. marek, uzywanych stale przez konsumentow,
mogtoby znikng¢. Wiekszos¢ produktow na rynku to tatwo dajace
sie zastgpic oferty. Tymczasem konsument chce czego$ wiecej

- marek, ktore ,robig réznice”, co sprawia, ze narracja budowana
wokot produktu staje sie kluczowa...
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Budowanie marki to wyzwanie. Jakie kompetencje sq potrzebne, by mu sprostac?
1. Umiejetnosc widzenia i odpowiadania na prawdziwe potrzeby konsumenckie

Liczq sie przy tym potrzeby niekoniecznie wyrazone przez konsumentéw wprost. Méwimy, ze u podstaw wyjqtkowych marek lezq insighty, czyli wglqgdy. Inni méwigq, ze wystarczq genialne
pomysty, ale przeciez genialny pomystiinsight sq jak orzet i reszka - nie ma jednego bez drugiego, nawet jesli idea przyszta teoretycznie pierwsza. Podstawq jest wiec wglqd, ktorego Zrodtem
bywa intuicja, albo kontrolowany proces sktadajqcy sie z mixu badan, myslenia i dziatar kreatywnych. Jak osiqgnqc wglqd? Istnieje wiele technik, narzedzii modelowych proceséw, czesto
wykorzystujqcych site grupy, czyli zalety mnozenia perspektyw i tzw. mqdros¢ roju. Nie da sie jednak stworzy¢ bezbtednego, prostego algorytmu. W tym obszarze muszq wystarczy¢ nam
heurystyki - wymagajqce dociekliwosci, ciekawosci, umiejetnosci stawiania i sprawdzania odwaznych hipotez, i ostatecznie zawsze pozostawiajqgce nas w niepewnosci. Bo generowanie
insightow to znacznie wiecej niz badania focusowe.

2. Umiejetnosc opowiadania angazujqcych historii

Nawet najprostsza idea potrzebuje obrazow i stow, by stac sie historig, ktorej chcemy stucha¢. Tam, gdzie wystarczq jedynie twarde fakty (np. cena, zwykle nizsza) nie mamy do czynienia
zmarkami, a jedynie prostq ofertq handlowq. Wielkie marki to osobne swiaty. Dziatajq troche jak wyobrazone wspéinoty - komunikujq konkretne jakosci, wartosci, a nawet styl zycia, do
uczestnictwa w ktorym konsument aspiruje. Dobrze skonstruowana jest jak plemienny totem - gromadzq sie pod jej ,,szyldem” ludzie, ktérzy chcq wierzy¢ w podobne rzeczy. Ma znaczenie
czy piwo jasne, ktore pijesz, jest na, Ty, czy na 2" - te dwa $wiaty sq réznymi kulturami.

3. Cierpliwos¢ i konsekwencja, ale niesztywny up6r w codziennym zarzqdzaniu markq

Tworzenie marki to tworzenie silnego wizerunku i angazujqcych emocji w glowach i sercach konsumentéw. Zeby tego dokonac, trzeba konsekwencji — powtarzania przez lata tej samej (cho¢
czasem w rézny sposob) historii. Technicznie chodzi o wytwarzanie sladéw pamieciowych zakodowanych w symbolach, stowach, obrazach. Kluczowym zadaniem dla marketera i agencji
brandingowej jest wiec stworzenie dystynktywnych elementéw marki, ktére pomogq wyréznic sie w kategorii, zosta¢ zapamietanym i skojarzonym z ideq i wartosciami, ktére stojq za
markgq.

Spéjnosé nie oznacza jednak, ze wszystko w swiecie marki wyglqdac ma zawsze tak samo. Trzeba sledzic trendy, nadqzac, rozmawiac, dopasowywac sie do sytuacji, reagowac na kontekst.
Dlatego dzisiaj progresywne marki starajq sie miec elastycznq i bogatq tozsamosc - wprowadzajq edycje limitowane, bardziej odwazne linie dla mtodych, kooperujq zinnymi markami. Zeby
sie w tym nie pogubic, trzeba miec dobrze zdefiniowane fundamenty marki i otwartq glowe. By¢ i flex i fixed.

Proces budowania marki to, jak widac z definicji, przebiegajqgcy w czasie wysitek wielu ludzi - dlatego tak wazna jest jeszcze czwarta umiejetnosc: dar budowania kreatywnych,
wspoipracujqgcych, ale zréznicowanych wewnetrznie zespotéw. Zespotow, w ktdrych mozna otwarcie eksplorowac insighty i idee, szuka¢ angazujqcych opowiesci i symboli. Trudno jest
osiggngc¢ wymagany efekt, kiedy za kazdy fragment odpowiada ktos inny. Dlatego budowaniu marek sprzyjajq kultury organizacyjnie oparte bqdz to o charyzme wyjgtkowego wizjonera,
bqdz potrafigce pracowac w matych cross-funkcjonalnych zespotach, dopraszajqc do codziennej pracy na réwnych prawach ekspertéw spoza firm, czyli konsultantéw i agencje.

Joanna Rewaj
Strategy & Innovation Expert, Dragon Rouge
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Chatboty, mechanizmy sztucznej
inteligencji, nowatorskie rozwigzania
e-commercowe — to one przede
wszystkim stanowig podstawe nowych
przedsiewzie¢, ktérym udaje sie zdoby¢
powazng pozycje na rynku i zarabiac.

A to wiasnie innowacyjnosc jest
podstawg ich marki. Ale o brandzie

swiadczy tez m.in. jako$¢ obstugi klienta.
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Az dla trzech czwartych powstajacych

w Polsce startup-ow pomyst na biznes to
dziatalno$c B2B, czyli swiadczenie ustug
innym firmom. Utrzymywanie sie z wtasnych
srodkéw, bez pomocy zewnetrznego kapitatu
deklarowato az 62 procent badanych firm.

Najczesciej specjalizujg sie one w Big Data,
analityce, internecie rzeczy, narzedziach

deweloperskich i naukach przyrodniczych.
Najszybciej na finansowg prostg wychodza

jedna te dziatajagce w branzach: design i moda,

narzedzia deweloperskie oraz technologie
dla marketingu. Takie s3 najwazniejsze
whnioski z raportu,Polskie start-upy 2017/,
opublikowanego przez fundacje Start-

up Poland, wspierajacg i monitorujaca

polski rynek start-upowy. Liczby robig
wrazenie, jednak spojrze¢ na nie trzeba
przez pryzmat jeszcze jednej, waznej
informacji. Powszechnym przekonaniem
w start-upowej branzy jest bowiem

to, ze az 9 na 10 jej reprezentantow
upada w ciggu pierwszych dwoch lat
dziatalnosci.

Marka budowana od podstaw

Jak uniknac losu, jaki rynkowa statystyka
wieszczy 90 procentom pomystéw na
biznes? Grunt to przemyslana strategia
na rozwaoj i umiejetnosc zbudowania
marki. tatwo powiedzie¢, ale w praktyce
tatwo wcale nie jest.
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Start-upy muzyczne

Sztuczna inteligencja lub rewolucyjny blockchain to tylko kilka technologii, ktére wpfywajq
na branze muzyczng. Oto piec startup-ow, ktore z ich wykorzystaniem tworzq przemyst
rozrywkowy jeszcze bardziej ciekawszym, a dla twdércéw - bardziej dochodowym.

W przemysle rozrywkowym innowacje technologiczne zaczety odgrywac kluczowq role. Temat
rozwiqzan technicznych stanowi juz wazny punkt w rozmowach strategicznych. Czasem réwnie
istotny, jak dyskusje nad wypromowaniem zupetnie nowego artysty lub sposobu gromadzenia
i dystrybucji honorariow.

Dtugofalowy rozwdj branzy muzycznej niezaprzeczalnie tkwi w potencjale technologii. Dla
przyktadu, w wielu aplikacjach coraz bardziej powszechne jest wykorzystywanie integracji
sztucznej inteligencji z emisjq gfosu. Ludzie szukajq tez rozwiqzan technicznych, ktére
wyeliminowatyby globalny dylemat zarzqdzania optatami licencyjnymi. Swiat muzyki zmienia
sie wraz zinnowacyjnymi start-upami.

Oto kilka z nich, ktére mogq zmienic obraz branzy.

« The Bot Platform

Chatboty w przemysle muzycznym dajg mozliwos¢ tworzenia bardziej spersonalizowanych

i ludzkich interakgji. To duza zaleta w poréwnaniu do tradycyjnych, zbyt ogélnych taktyk
marketingowych. Brytyjski start-up The Bot Platform nawiqzat wspotprace z najwiekszymi
wydawcami i artystami. Na jej podstawie stworzyt bota, ktory komunikuje sie zfanami za
posrednictwem Messengera. Choc track-record firmy jest jeszcze krétki, to juz dzisiaj generuje
niespotykane zaangazowanie fanow.

Chatbot wysyta i odpowiada na zapytania fandw, a nastepnie oferuje bilety na koncerty. Jest
w dodatku zawsze zaktualizowany - wydawcy i twércy mogq go ,zasilac” odpowiedziami na
nowe zapytania fanéw oraz tworzy¢ nowe kampanie sprzedazowe.

» PopGun

Myslisz, ze maszyny potrafig tworzy¢ muzyke? W dodatku muzyke, ktora trafi na listy
przebojow? Niektorych artystow taka mysl przyprawia o dreszcze. By¢ moze stusznie. Eksperci
uwazajq, ze sztuczna inteligencja z powodzeniem mogtaby uzupetniac talenty ludzi. Australijski
start-up PopGun jest doskonalym przyktadem tej koncepgji. Jego tworcy stworzyli procesor
Alice, ktéry rozpoznaje najwieksze przeboje i buduje zupetnie nowe Sciezki dzwiekowe. Cel
tworcow jest ambitny: jak sami twierdzq, chcq zda¢ muzyczny test Turinga. Muzyka Alice ma
by¢ nie do odréznienia od muzyki skomponowanej przez cztowieka.

zarabiajq na swojej pracy. Stworzenie ,wspdlnego rynku P2P” umoZzliwia im ustalenie ceny za
swoje utwory. Te obiecujqce startupy to tylko wycinek na liscie nowosci, opartych na ciekawych
rozwiqzaniach technologicznych. Przemyst muzyczny rozwija sie dynamicznie, a technologia
niewqtpliwie za nim nadgza. Co nam te usprawnienia dajq? Wieksze zaangazowanie, nowe
doswiadczenia, kolejne przetomy i jeszcze bardziej interesujqcy produkt dla nas wszystkich.
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« Al Music

Ten brytyjski start-up opracowuje kolejnq atrakcyjnqg aplikacje, ktora bazuje na sztucznej
inteligendji. Jego twdrcy chcq, Zeby muzyka przestata by¢ statyczna i jednokierunkowa,

a dynamiczna i dwustronna. Brzmi skomplikowanie? Nic prostszego. Aplikacja bardzo
sprawnie zremiksuje ulubiong piosenke na styl, ktory na dany moment preferujesz. Chcesz
stuchac¢ delikatnej wersji péZno w nocy? A moze masz ochote na rytm, ktéry doda ci energii na
reszte dnia? Twércy Al Music zdotali przekonac swojq wizjq inwestoréw, ktérzy w lutym tego
roku dofinansowali projekt 5 milionami funtéw. Jeszcze w tym roku mamy poznac prébke ich
mozliwosci.

«Jaak

Jednym z gtéwnych probleméw branzy muzycznej sq zaktécenia w dystrybucji honorariéw.
Tworcy londyniskiego Jaak’a stwierdzili, Ze przyczynia sie do tego brak spéjnosci metadanych,
co mozna wyeliminowac za pomocq technologii blockchain. Na jej bazie stworzyli wspdlng siec,
do ktérej doprosili wydawcéw takich jak BMG, Global Music Rights lub Warner Music Group.
Siec¢ dziata jako ,,niewymagajqca zezwolenia, zdecentralizowana sie¢ informacji o wlasnosci
intelektualnej, pozwalajgca twércom wspofpracowac na skale catej branzy”. Wspdéina
infrastruktura umozliwia nowe podejscie w dystrybucji honorariéw, znacznie upraszcza
licencjonowanie tresci w internecie, dzieki czemu odblokowuje Swiat nowych tresci i ujawnia
niewykorzystane mozliwosci.

- Voise

Nie mozna zaprzeczyc rosnqcej popularnosci streamingu w ciqgu ostatniego roku. Ponad sto
milionéw oséb subskrybuje obecnie takie ustugi na calym swiecie. W rzeczywistosci przesytanie
strumieniowe stato sie gtéwnym Zrédtem przychodéw z muzyki. Ma to wplyw zaréwno na
sposob, w jaki ludzie konsumujq tresci, jak i forme w jakiej branza i artysci dostarczajq utwory
catemu Swiatu. Jednym z wielu start-upéw zaangazowanych w streaming jest Voise. Jej tworcy
okreslajq swoje dzieto jako ,,anonimowa, zdecentralizowana platforma bazujqca na technologii
blockchain”.

Voise zapewnia miejsce do przesytania strumieniowego i pobierania. Dzieki niej artysci

Sergey Bludov

Senior Vice President — Media&Entertainment pisze dla Interaktywnie.com:



- Nie istnieje jedna ztota recepta na zbudowanie marki
przedsiebiorstwa. Pod uwage nalezy wzigc typ branzy i klienta
docelowego. Wazny jest tez rodzaj produktu czy ustugi, ktorg
zamierzamy dostarczyc¢ - ttumaczyta Interaktywnie.com dr

Kaja Prystupa-Rzadca, ekspertka w dziedzinie zarzadzania
innowacjami Akademii Leona Kozminskiego. - Przyktadowo, na
rynku B2B niezmiernie istotne jest wytworzenie odpowiedniej
sieci kontaktow, ktére pozwolg nam na zbudowanie reputacji

w branzy. Kluczowym elementem budowania marki jest
opracowanie koncepcji wartosci, z jakimi ma byc ona kojarzona,
a takze zdefiniowanie grupy docelowej i zastanowienie sie, jakie
s najskuteczniejsze kanaty dotarcia do niej. Przyktadem na
sukces w budowaniu marki od zera jest zatozony w 2009 roku

w Krakowie edukacyjny serwis spotecznosciowy Zadane.pl, ktory
do dzi$ - juz jako Brainly - stat sie marka globalna, dziatajaca

w 35 krajach na catym Swiecie. Tutaj oprécz pomystu i strategii
kluczowy okazat sie tez wtasciwy moment startu.

- Zadane.pl byto bootstrapem, projektem powstajgcym za
pienigdze zatozycieli. Marke budowalismy wiec metodami
niskokosztowymi. Promowalismy serwis wsréd uczniow,
stosowalismy metody growth-hackingowe na popularne;

w tamtych czasach Naszej Klasie czy metoda poczty pantoflowej
— opowiadat Interaktywnie.com Jakub Piwnik, Communications
Manager Brainly.com. - Trafilismy idealnie na moment, kiedy
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ludzie zaczynali interesowac sie e-learningiem i szukali takich
rozwigzan. Roslismy organicznie, ale poniewaz produkt odpowiadat
na biezaca potrzebe, wzrost byt bardzo szybki. Efekty zaskoczyty
samych tworcow dzisiejszego Brainly. Po roku serwis Zadane.pl miat
juz milion uzytkownikow.

Jakub Piwnik zartowat podczas rozmowy z Interaktywnie.com,
ze byt to moment, w ktérym mozna byto otwiera¢ szampana.

Na jeszcze jeden wazny czynnik wskazywat dziennikarzowi
Interaktywnie.com Dawid Olszta, szef dziatu marketingu iTaxi -
start-upu, ktéry postanowit na polskim rynku konkurowac

z Uberem, budujac platforme do zamawiania takséwek

w najwiekszych miastach Polski.

- Od czego zacza¢? Od fundamentéw oczywiscie, w tym
przypadku fundamentow ludzkich. W iTaxi jestem niemal
od poczatku i pamietam moment, w ktérym
kompletowalismy zespot.

- Wierzymy, ze to wiasnie ludzie znajacy specyfike nie tylko branzy,
ale i konkretnej firmy, sg kluczem zaréwno do dobrych wynikow,
jak i Swietnej atmosfery w biurze. Zaangazowany zespoét znajacy
specyfike rynku, na ktérym chce sie poruszac¢ okazat sie kluczem
do sukcesu zbudowania taksowkarskiej marki.



Dobry pomyst wazniejszy od
kosztownych rozwigzan

Na poczatku biznesowej drogi kazdy start-up doktadnie oglada kazda
wydawang ztotowke. Pomysty i sposoby budowania marki nie sa pod
tym wzgledem zadnym wyjatkiem. Czy jednak skuteczne tworzenie
wizerunku mozna osiggna¢ przy pomocy bezptatnych rozwigzan?

- Zalezy to od potrzeb i specyfiki firmy, oczywiscie jest to mozliwe,
jednak wtedy mamy ograniczone pole dziatania, musimy dziatac

na kilku polach, prébujac jakos oming¢ konsekwencje tego, ze nie
korzystamy z pfatnych narzedzi - wyjasniat Dawid Olszta z iTaxi. -

Z pewnoscia utatwiajg i przyspieszajg one proces, o ktérym mowimy,
jednak sukces bez korzystania z nich nagminnie nie jest niemozliwy.
Uwazam jednak, ze chocby okazjonalne wspieranie pracy pfatnymi
narzedziami jest dobrym pomystem.

Twarcy Brainly wyciggneli wtasne wnioski z poczatkdw w Polsce
i skutecznie z nich korzystajg wchodzac na nowe rynki. Chocby
wykorzystujac potencjat internetowych influencerow.

- Takg taktyke zastosowalismy w Brazylii. Opiekun projektu na

tym rynku miat $wietne rozeznanie i dobre relacje w blogosferze.
Udostepnilismy influencerom rozwigzania Brainly do testéw, a oni
polecali je swoim odbiorcom — opowiadat Jakub Piwnik. - Tak
zdobywalismy fandw na nowych rynkach. A wierni fani to dla kazdej
marki ogromny potencjat.
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Jakie btedy popetniajq najczesciej przedsiebiorcy, ktorzy rozpoczynajq
budowanie marki swojego start-upu?

Budowanie marki powinno by¢ wpisane w DNA kazdego przedsiewziecia juz w fazie jego
kietkowania. Okreslitbym ten proces jako ,branding by design’; czyli réwnolegte myslenie

o tworzeniu marki wraz z projektowaniem ustugi lub produktu. Dlaczego? Myslenie

0 marce pozwala nam zawsze spojrze¢ na naszq inicjatywe oczami przysztych klientéw,

z punktu widzenia ich korzysci i oczekiwan. Daje to poczucie przejrzystosci w sytuacji, gdy
Jjednoczesnie zajmujemy sie tysigcem spraw - organizacjq, finansowaniem, projektowaniem,
pozyskiwaniem pierwszych klientow.

Z moich obserwacji wynika, ze start-upy majq skfonnos¢ do komplikowania przekazu.
Przedsiebiorcy starajq sie wyrozniac zbyt duzo cech swojej oferty lub te, ktore czesto sq
nieistotne z punktu widzenia odbiorcéw. W ten sposéb zamiast ,ztotego runa” siegajq

po ,ztoto glupcow’. Brak jasnego, klarownego wyréznika czy kluczowej korzysci, ktéra
bedzie zrozumiata dla odbiorcow staje sie przyczynq upadku niejednego przedsiewziecia
o innowacyjnym charakterze.

Sugeruje réwniez przedsiebiorcom zachowanie balansu miedzy obietnicqg marki, a faktycznq
korzyscig. Sktonnos¢ do promocyjnych fajerwerkéw sprawia, ze zamiast realnego produktu
odbiorcy dostajq marketingowq wydmuszke. Zwrot,,réb dobrze i gtosno o tym méw” to
podstawowa, choc czesto zapominana zasada budowania marki, ktorej stowa sq utozone we
wiasciwej kolejnosci. Zachecam réwniez do wybierania strategii snajpera, a nie katasznikowa.
Precyzyjnie dobrane kanaty promocji marki, skierowane do wyselekcjonowanego segmentu
odbiorcéw pozwolg nam uniknqc blokady organizacyjnej i zbytnich wydatkdéw, co na
wczesnym etapie jest szczegolnie wazne.

tukasz Malczewski
dyrektor zarzadzajacy, d*fusion communication



W ostatnich latach i miesigcach nastepuje kolejny krok rewolucji w handlu internetowym, ktory
w ciggu najblizszych 5-10 lat istotnie zmieni sposéb, w jaki konsumenci kupujq, a handlowcy
organizujq swoje firmy. Symbolem tego nowego trendu jest fakt, ze obrét na chiniskiej
platformie Alibaba osiggngt w ciqgu ostatniego ,,Dnia Singla” wysokos¢ 7 mld dolaréw - wiecej
niz tego dnia u jakiegokolwiek detalisty na swiecie. Nie oznacza to, ze sprzedawcy tradycyjni,

w tym w szczegolnosci Zzywnosci, sq w tej walce bez szans. Ich broniq jest omnichannel
iinwestycje w rozwigzania technologiczne, ktdre pozwolq skréci¢ czas i poprawic jakos¢
dostawy.

Znakiem zmian w handlu detalicznym sq nasilajqce sie bankructwa sieci handlowych. Na
przyktad w USA byto ich w 2017 roku az 21 podczas gdy, zaréwno w 2015 i 2016 roku tqcznie
trzy razy mniej. Wsréd ubiegtorocznych bankrutéw znalazt sie miedzy innymi znany réwniez
w Polsce sprzedawca zabawek ToysRUs.

Giganci e-commerce rozpychajq sie w ,realu”

Liderzy e-commerce nie poprzestajq na tradycyjnej (jak juz mozna dzis powiedziec) wysytce
towardow kurierem po zaméwieniu w internecie, ale odwaznie realizujqg nowe pomysty. Wsréd
nich najwiekszym pionierem jest Amazon, ktéry w Seatle uruchomit sklep Amazon Go. Nie
trzeba ptaci¢ w nim w kasie, bo inteligentny system kamer rozpoznaje wszystkie produkty, ktére
wiozylisSmy do koszyka i po wyjsciu obcigza naszq karte kredytowgq.

Amerykarniski gigant wprowadzil takze swoje kioski w amerykariskiej sieci Kohl's, a razem
z Calvin Klein, eksperymentuje z co-brandowymi tymczasowymi stoiskami w przestrzeniach
handlowych.

Jego najwiekszy konkurent, czyli chiriski Alibaba réwniez nie zasypia gruszek w popiele.

Serwis uruchomit program partnerski dla 600 tysiecy sklepikéw rodzinnych w Chinach. Firma
eksperymentuje z Fordem w zakresie handlu z ciezaréwek z automatami do sprzedazy, a wraz
ze Starbucks uruchomita kawiarnie z ciekawym rozwiqzaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR).

Kosztowna ,ostatnia mila”

Ich dziatania sq przyktadem trendu nazywanego omnichannel — oznaczajqcego, ze sprzedaz
on-line i offline zlewayjq sie. Klient moze w dowolnym, wybranym przez siebie kanale uzyska¢
informacje o produktach, dokonywac zamdwienia i otrzymywac towar.

Na przyktad, gdy szukamy karmy dla psa w internecie, potem widzimy jej 20 kilogramowe
opakowanie w sklepie tradycyjnym, mozemy zeskanowac kod produktu i blyskawicznie
przeskakiwanie z kanatu do kanatu i pieciu réznych wariantéw dostaw na ten sam dzien jest np.
koreariski E-Mart.
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W tym kontekscie pojawiajq sie nowe rozwiqzania dotyczqce problemu kosztownej , ostatniej
mili’; czyli komfortu klienta przy odbiorze przesytki.

Ten ostatni etap w procesie zakupow ma wpfyw na wizerunek e-sklepu. O tym, czy konsument
bedzie zadowolony, nie decyduje bowiem jedynie jakos¢ zamoéwionego towaru, ale tez estetyka
samej przesylki, dotrzymanie terminu jej doreczenia, jak rowniez zachowanie kuriera. Firmy na
calym Swiecie intensywnie pracujq nad rozwigzaniem problemu , ostatniej mili’:

Startupy w USA testujq dowdz towaru za pomocq autonomicznych samochodéw

irobotow (Nurro, Udelv). Jeszcze jednym kierunkiem, ktory moze zapewnic kontakt z firmq

w najwygodniejszy dla klienta sposob sq rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji - chaty
tekstowe i glosowe, ktére coraz bardziej przypominajq kontakt z kompetentnym pracownikiem
firmy, a sq od niego wielokrotnie tarisze. W Polsce nad takim rozwigzaniem pracuje m.in. Szopi.

pl
Branza spozywcza odrabia straty

W ramach rozwiqgzar omnichannel pojawia sie coraz wiecej uméw partnerskich pomiedzy
detalistami online i offline oraz partnerami logistycznymi. Trend zlewania sie kanatow jest
wzmacniany przez zwiekszajqcq sie site nabywczq millennialséw, ktorzy tatwo znajdujqg bogate
informacje o markach, produktach, ich dostepnosci i cenach oraz oczekujq bezwysitkowego
procesu zakupu. Trend ten bedzie sie jeszcze pogtebiat w miare zwiekszania sie sity zakupowej
20-latkéw z pokolenia Z - jeszcze bardziej, czesciej i bieglej korzystajqcych z rozwigzan
m-commerce.

Procesy zmian nie przebiegajq z tq samq intensywnosciq we wszystkich dziedzinach handlu.
Media, rozrywka, podroze i sprzet elektroniczny - tu bardzo mocno uzywany jest przez
konsumentéw kanat online.

W stopniu srednim dotyczy to zakupéw ubran, obuwia, motoryzacji, natomiast jednym

z obszardw stabiej rozwinietych jest handel spozywczy i FMICG. Jednak i w tym obszarze
nastepujq obecnie na swiecie blyskawiczne zmiany. Amazon kupitw lecie 2017 roku za 13 mid
dolaréw amerykariskq siec¢ 400 delikatesow Wholefoods co spowodowato spadki na gietdzie
najwiekszych amerykaniskich detalistéw o 5-10 proc.

Alibaba rozszerza swojq sie¢ ominchannelowych supermarketéw spozywczych Hema. Jednak
najwieksze pole do popisu majq tu tradycyjni detalisci. Rozpoczynajq oni szerokie programy
tqczenia kanatu online z ich sieciami sprzedaZzy i wedtug ekspertéw mogq skutecznie obronic
swojq pozycje. Wynika to m.in. z nadal duzej lojalnosci ich klientow.

Wedtug badari firmy Bain & Company lojalnos¢ kupujqcych artykuty spozywcze jest najwyzsza
wiasnie wobec tradycyjnych supermarketow.



Najpierw USA, teraz Europa

Detalisci z branzy spozywczej i FMCG zbrojq sie, przewidujqc duzq aktywnos¢ Amazona i innych
graczy internetowych. Budujq swoje strategie omnichannel samodzielnie lub we wspéfpracy
ze startupami. Ciekawym przyktadem specjalisty logistycznego, ktory osiqgngtjuz bardzo
duzq skale dziatania, budujgc przy tym marke B2C, jest amerykaniski Instacart, ktéry dziata

na podobnej zasadzie jak Szopi.pl. Dziata on od 2012 roku w modelu dostaw na zqdanie
zfizycznych sklepow swoich partneréw. Zaczgt od kilku sieci spozywczych, a obecnie po
zasileniu przez fundusze VC catkowitymi kapitatami w wysokosci okofo 900 min dolaréw, przy
wycenie ok. 4,2 mld dolaréw dostarcza towary z 85 tys. sklepéw z 300 réznych sieci w ponad
200 najwiekszych amerykariskich miastach. Od poczqtku dziatalnosci najwiekszym partnerem
Instacart byly wtasnie delikatesy Wholefoods i po ich akwizycji przez Amazon powstato pytanie
czy nie zaszkodzi to Instacartowi.

Rzeczywiscie, Amazon przenosi czes¢ obrotu online do siebie, ale jednoczesnie jego aktywnos¢
spowodowata tak duzq potrzebe reakcji tradycyjnych detalistow, ze Instacart podpisuje umowe
za umowgq.

Oczywiscie, Instacart nie jest jedynym partnerem, ktéry moze pomac spozywczym detalistom
obronic sie przed Amazonem. Na przyktad Google rozwija swaj serwis Google Express. Mniejszy
konkurent Instacart w USA - Shipt, zostat wtasnie kupiony przez sie¢ Kroger za 550 min dolaréw.

Ten nowy trend dotyczqcy rozwigzania problemu ostatniej mili jest na pewno ciekawy, ale
Jjest tylko jednym z wielu elementéw rewolucji, ktora stanie sie w najblizszych latach bardzo
widoczna.

Pionierem w tym obszarze sq Stany Zjednoczone, a zpewnym opdznieniem, bedziemy
obserwowac to réwniez w Europie.

Rewolucja ta nie ominie takze Polski.
Zbigniew Ptuciennik - od dwéch lat rozwija startup Szopi.pl, ktéry w godzine dostarcza zakupy
spozywcze w najwiekszych polskich miastach. Wczesniej przez 10 lat w Alior Bank zajmowat

sie HR i projektami rozwojowymi, w tym budowq sieci Alior Express i projektem T-Mobile Ustugi
Bankowe. Pracowat w konsultingu w Polsce i w Niemczech oraz zajmowat sie fizykq teoretycznq.

Zbigniew Ptuciennik
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Dr Kaja Prystupa-Rzadca zwraca uwage na to, ze tradycyjne
sposoby pfatnej promocji wcale nie gwarantujg sukcesu.
Kluczowym elementem promocji marki musi byc¢ ciggta analiza
(chocby przy pomocy Google Analytics) podjetych dziatan
marketingowych, bez wzgledu na to, na jaki model start-up sie
decyduje.

- Wykorzystywane do tej pory narzedzia promocji okazujg sie
coraz mniej skuteczne. Badania Marka Hughesa wskazuja, iz
tradycyjna reklama dociera do 0,06 procent grupy docelowej
- tlumaczyta, ekspertka w dziedzinie zarzagdzania innowacjami
Akademii Leona Kozminskiego. - Internet stat sie istotnym
kanatem promocji marki ze wzgledu na potencjalny duzy
zasieg dotarcia oraz lepsze dopasowanie sposobu komunikacji
do odbiorcéw. Pozwala on na wykorzystanie wielu technik
marketingu szeptanego. Stad tez takie narzedzia jak portale
spofecznosciowe, blogi czy fora internetowe sg skutecznymi
sposobami promocji marki a przy tym bywajg w duzej mierze
darmowe.

Marek Molicki, menedzer regionalny Gemius SA przyznawat

W rozmowie z naszym serwisem, ze odpowiednio wysoki budzet
oczywiscie znacznie utatwia sprawe: - Ale ci, ktérzy majg mniejsze
budzety powinni szukac¢ swojej szansy wtasnie w mediach
spotecznosciowych, ktére sg idealnym miejscem do nawigzania
relacji z klientami. | stowo ,relacje”jest tu kluczowe.



Budowanie marki w mediach
spotecznosciowych

- Samymi mediami spotecznosciowymi nie zbudujemy
wizerunku. Jest to jednak doskonate narzedzie, ktore

w budowaniu marki pomaga, jako $wietna platforma dialogu

z uzytkownikami - przyznaje Jakub Piwnik z Brainly. - Messenger
jest dzi$ popularniejsza forma kontaktu, niz mail czy telefon.
Social media sg miejscem, w ktébrym mozemy dzieli¢ sie
wartosciami marki i komunikowac z nasza spotecznoscia.

Trzeba zawsze pamietac o tym, ze na podstawie wrazenia, jakie
wywotujemy w takich miejscach ludzie wyrabiajg sobie opinie
0 marce. Jesli bedzie dobra, beda nas polecac.

- Przyktaddw wykorzystania medidw spotecznosciowych do
zbudowania nowej marki mamy tysigce. Niemal zawsze na
pytanie jak to sie udato?” mozna odpowiedziec,dzieki dobremu
pomystowi i dzieleniu sie pewng wartoscig”- podkreslat Marek
Molicki z Gemius SA. - Miatem okazje odpowiadac za budowe
kilkunastu lokalnych i regionalnych przedsiewziec¢. Za kazdym
razem sukces pojawiat wcale nie wtedy, kiedy w promocje
angazowane byty wielkie srodki, ktorymi zazwyczaj mate

i Srednie firmy nie dysponuja, zwtaszcza na poczatkowym etapie
dziatalnosci. O sukcesie decydowat niestandardowy pomyst

i wartos¢, czasem materialna, czasem nie, ktérg firma chciata
podzielic¢ sie ze swoimi potencjalnymi klientami.
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- Media spotecznosciowe powinny stuzy¢ w dwojaki sposob.

Z jednej strony promocja marki za ich pomoca to efekt naszej
pracy tworczej. Specjalistow od kontentu, grafikdw, ludzi piszacych
teksty, wszystko to sie¢ naczyn potaczonych, ktére sprawiaja,

ze spojny wizerunek marki na réznych kanatach social media
moze byc strzatem w dziesigtke - podkreslat Dawid Olszta z iTaxi -
Z drugiej jednak strony stuzg one tez do monitorowania, w koricu
0 naszej marce nie piszemy tylko my. W dobie internetu mogga

0 nas napisac zwykli ludzie, ktdrzy wtasnie odbyli kurs i sg albo
bardzo zadowoleni, albo wrecz przeciwnie, majg do nas pretensje.
Sprawne i szybkie wytapywanie takich przypadkéw to kolejny
wazny czynnik, ktdry ma wptyw na postrzeganie iTaxi nie tylko

w sieci.

Obstuga klienta kluczem do sukcesu

- Jakosc¢ obstugi klienta jest kluczowa na kazdym etapie
dziatalnosci, ale zdecydowanie najbardziej moze pomaoc na
poczatku, kiedy trzeba wyrdznic sie z ttumu innych firm. Zwiaszcza,
ze konkurowanie ceng zazwyczaj nie jest dtugofalowo najlepszym
pomystem - podkreslat Marek Molicki, menedzer regionalny
Gemius SA. - To, co jest jednak najwazniejsze to dobry produkt,
wartosc, za ktérg beda chcieli zaptacic klienci - im szybciej tym
lepiej - nie ma po prostu lepszego zrédta finansowania firmy

niz ptacacy i zadowoleni klienci. Jesli do dobrego produktu
dodamy ponadprzecietng obstuge klienta, wowczas sukces jest
na wyciggniecie reki. Zdarza sie jednak i tak, ze start-up dziata

42



w bardzo konkurencyjnej branzy, gdzie jakos¢ produktu jest
porownywalna i trudno bez ponoszenia kosztéw znaczgco
polepszyc¢ oferte. Tu - jak podkreslat ekspert Gemiusa -
zdecydowanie jakos¢ obstugi klienta moze odegrac
kluczowa role.

- Wielu ludzi przywotuje chetnie przyktad Amazona, a przeciez
i na polskim rynku mamy firmy, ktére robia to dobrze, jak

na przyktad Zenbox, ktory wtasnie jakoscig obstugi klienta
wyrdznit sie wsrdd innych firm oferujacych hosting - ttumaczyt
Marek Molicki. - Utrzymanie wysokiej jakosci obstugi

klienta jest jednak zadaniem trudnym, zwtaszcza w dtuzszej
perspektywie. Nie mam jednak watpliwosci, ze to wiasnie ten
czynnik moze stac sie coraz istotniejszy, zwtaszcza w dobie
coraz powszechniejszej automatyzadcji.
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Jakub Piwnik z Brainly podkreslat natomiast, ze stuchanie
uzytkownikow i reagowanie na ich uwagi i potrzeby to klucz
do sukcesu. Dlatego trzeba trzymac reke na pulsie i wiedziec,
Co 0 marce mowi sie i pisze w sieci. Chocby przy pomocy
dostepnych, bezptatnych narzedzi do monitorowania mediéw
spotecznosciowych.

- Dziatania od poczatku muszg by¢ przemyslane. Relacja

z uzytkownikiem nie moze byc¢ dla marki tylko sposobem na
osiggniecie wiasnych celéw czy zyskow - przestrzegat Jakub
Piwnik. - Komunikacja z uzytkownikami to dtugofalowy proces.
Musi by¢ oparty na otwartosci i szczerosci. Marka musi wspierac
SWOjq spotecznosc, zeby by¢ wiarygodna. Oczywiscie, zwifaszcza na
poczatku, popetnia sie przy tym btedy, ale nauka na btedach jest
potrzebna, o ile wycigga sie z niej wnioski.
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Projekty z Polski, ktore otrzymaty wsparcie od Google

Wramach 5. rundy finansowania z Funduszu DNI (Digital News Initiative) 98 projektow
wybranych z 28 krajach otrzymato tqcznie 21,2 miliona euro.

QOd 2015 roku, kiedy powotany zostat Fundusz DNI, wsparcie finansowe wyniosto juz 115,2
min euro. W ostatnim rozdaniu najwazniejsze okazaty sie projekty wykorzystujqce asystentow
glosowych, uczenie maszynowe i pfatne subskrypcje.

Sposréd 30 wybranych duzych projektow prawie potowa (14) jest wynikiem wspétpracy miedzy
wydawcami, startupami i pracownikami akademickimi.

Polskie projekty, ktore otrzymaty dofinansowanie w tej rundzie to:
« Tellastory | Burda Media Poland

Narzedzie ma pomagac redaktorom opowiadac historie jako linearne narracje z wideo,
infografikami i innymi elementami wizualnymi.

« Interactive Documentary Composer | Piotr Fedorczyk

Interactive Documentary Composer tworzy zestaw narzedzi usprawniajqcych tworzenie
internetowych filméw dokumentalnych. Celem projektu jest dostarczenie redaktorom tatwego
w obstudze edytora, aby mogli bardziej skupic sie na tresciach, a mniej na formie opowiesci.

« Unifying Local Media | PBeM Sp. z o.0., Intergol, iMedia, Korso, Potudniowa Oficyna
Wydawnicza, WspéInota

Platforma medialna, ktéra umozliwi potqczenie rozproszonych lokalnych wydawnictw w jednq
jednostke biznesowq. Platforma bedzie zorganizowana jako siec i bedzie dziata¢ na dwéch
poziomach. Kluczowym elementem bedzie centralne centrum informacyjne, ktére zgromadzi
najciekawsze wiadomosci z lokalnych platform i udostepni je czytelnikom w catym kraju.

Na poziomie lokalnym lokalni wydawcy i dziennikarze otrzymajq narzedzia do tworzenia

i prezentowania tresci na poziomie lokalnym.
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« Live Coverage & Community Engagement Project | Grupa Interia.pl Media Sp. z 0.0. Sp. k.

Platforma do transmisji na Zywo, ktéra ma zapewnic lokalnym dziennikarzom natychmiastowy
dostep do publicznosci liczgcej nawet 20 milionéw uzytkownikéw, a jednoczesnie zapewnic
widzom interesujqcq zawartos¢ lokalng.

+ Al Bots & Trolls Filter | Edge NPD Sp. z o.o.

Inteligentna technologia automatycznie wykrywajqca niepozqdane Zrodta ruchu

i pozwalajqca wydawcom uzyskac dodatkowe Zrédto przychoddéw w ramach istniejqcych
modeli reklamowych. Projekt ma na celu ograniczenie negatywnego wplywu botéw i trollina
doswiadczenie czytelnikow i efektywnos¢ kampanii reklamowych.

« Harmony | Gazeta Wyborcza, Agora
Narzedzie do zarzqdzania Sciezkq uZytkownika, tgczqce m.in. reklamy displayowe i oferty

subskrypcji, w celu zmaksymalizowania korzysci z odwiedzin uzytkownika na stronie. Narzedzie
zawiera silnik rekomendacji oparty na algorytmie analizujqgcym polski tekst artykutu.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy
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