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Reklama w internecie. Czy to faktycznie najskuteczniejsza forma marketingu?
Kaja Grzybowska

Reklama w wyszukiwarkach. Jak wykorzystac ja w biznesie?
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E-mail marketing podpora nie tylko e-commerce
Barbara Chabior

Display ma sie dobrze. Reklama graficzna dalej jest podstawa marketingu w sieci
Pawet Musiatowski
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W Polsce wydatki na reklame w internecie beda
wieksze niz na telewizyjna

Mozna sie spodziewa, ze polska gospodarka na koniec roku 2018 zanotuje 4,6 proc.
wzrostu mierzonego PKB, a to m.in. dzieki wzrostowi wydatkéw na inwestycje, w tym
takze na reklame.

Wedtug szacunkéw agencji Starcom, przetozy sie to na 13,3 proc. znaczace zwiekszenie
nakfadow na promocje internetowa rok do roku. NieZle! A przyszty rok zapowiada sie jeszcze
lepiej.

To oznacza zniwa dla agencji marketingowych, SEO, social media, lead genartion a takze firm
zajmujacych sie big data. Ale przede wszystkim beda to ogromne zyski Google i Facebooka.
Nieco mniejsze tradycyjnych wydawcodw mediow.

Do podziatu jest 4,6 — 4,8 mld ztotych za rok 2018, a do wziecia w 2019 roku az 5,4-5,6 mld zt.

Spodziewam sie, ze internet bedzie krolowat nad telewizja i stanie sie to juz w tym roku,
kiedy z rynku sptyng wszystkie dane i dokonamy ich analizy oraz podsumowania. To bedzie
historyczna chwila dla branzy medialnej. Wielu da do myslenia.

Dobrze o tym wiedzg firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie:
ASAP CARE 24, AWIN, Kerris, Mediacom, NuQOrder, Osom, Widespace, Zjednoczenie.

Polecam, aby zapoznac sie z ich oferta, a takze poradami, ktére przygotowalismy w zwigzku
7 objeciem tronu przez reklame internetowa. Bez niej nie ma dzi$ skutecznego marketingu.

Zycze przyjemnej lektury i podejmowania trafnych decyzji marketingowych w 2019 roku.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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(DASAPCARE*

ASAP CARE 24

Adres Dane kontaktowe
ul. Putawska 233/G kontakt@asapcare24.com
02-715 Warszawa www.asapcare24.com

+48 605 120 766
Opis dziatalnosci
Pierwsza w Polsce agencja moderacji wyspecjalizowana w obstudze konsumentow
(eBOK) oraz w prowadzeniu dyskusji wokot marek we wszystkich cyfrowych
kanatach komunikacji, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych.

ASAP Care 24 oferuje rowniez premoderacje tresci i obstuge
zgtoszer w konkursach konsumenckich.

Profesjonalny zespét moderacyjny, pracujgcy stacjonarnie,
wspierany zaawansowanymi rozwigzaniami CMS.

Wybrani klienci

Mindshare, Media Markt, Sanofi, Frontline, Herbapol, Dacia, K2, Develey, Wavemaker,
Biedronka, Allegra, No-Spa, Performance Media, Roche Diagnostics
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703 KERRIS

KERRIS Group Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
al. Jana Pawta Il 27 +48 22 378 28 38
00-867 Warszawa kontakt@kerris.pl

www.kerrisgroup.com
Opis dziatalnosci
KERRIS jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie grup marketingowych
i technologicznych na polskim rynku, wyrézniong miedzy innymi w rankingu
Deloitte - Technology Fast 50 Central Europe 2017, cztonek IAB Polska.

Tworzy strategie, realizuje kampanie i dostarcza ustugi z zakresu digital marketingu
i nowych technologii. Sposroéd dziesigtek rozwigzan dostepnych na rynku,
wdrazamy te wiasciwe, skutecznie realizujac cele biznesowe partneréw.

Wybrani klienci

Porsche, Roche, Honeywell, ZT Kruszwica, Romet, Digital Care, Polycom, CH
Klif, czotowe domy mediowe i wiele odnoszacych sukcesy startupow.
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0SOMSTUDIO

MediaCom

Adres Dane kontaktowe
ul. Wotoska 24 Marta.Bartosik@mediacom.com
02-675 Warszawa www.mediacom.com
+48223100000
Opis dziatalnosci
Pomagamy Klientom rozwiazywac wyzwania biznesowe. Oferujemy dtugofalowe partnerstwo
w ramach zarzagdzania ekosystemem marki, zintegrowanego zakupu mediéw digital i offline,
doradztwa w integracji danych, rozwoju soft&hard-commerce. Budujemy modele taczace

trading, sprzedaz i marketing. Optymalizujemy proces sprzedazy wzdtuz catej Sciezki zakupowe;j.

Wybrani klienci
Pracujemy z jednymi z najwiekszych marketeréw takich jak: Procter & Gamble,
Play, The Coca-Cola Company, Mars, Danone, PSA, Adidas czy Tesco.
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OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 www.osomstudio.com
90-249 todz +48 791 169 208

office@osomstudio.com
Opis dziatalnosci
Dzieki wspdtpracy z OSOM STUDIO uzyskasz niekwestionowana przewage
konkurencyjng, znacznie zwiekszysz widoczno$¢ swojego brandu w internecie, a takze
zyskasz nowych Klientéw zapadajacymi w pamiec kreacjami reklamowymi. Nasze
dziatania owocuja zwiekszeniem sprzedazy i pozycji Twojej firmy na rynku. Ponadto
zajmujemy sie projektowaniem funkcjonalnych stron i sklepdw internetowych oraz
szeroko zakrojonym projektowaniem graficznym. Interakgcja, relacje - to my.

Wybrani klienci

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta
Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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WIDESPRACE

Authorized Premium Reseller

Widespace

Adres Dane kontaktowe

ul. Cicha 7 rkowalski@netgen.pl

00-353 Warszawa www.widespace.com
+48 518 592 859

Opis dziatalnosci

Widespace to szwedzka platforma programmatic, ktéra powstata w 2008 roku. Obecnie dziata
w 18 krajach. W Polsce obecna od pazdziernika 2018 roku. Platforma umozliwia emisje na
urzadzeniach mobilnych rich Mediowych, interaktywnych, angazujacych usera formatow
reklamowych. Korzystaja z niej domy mediowe, agencje reklamowe i reklamodawcy.
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 17 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy www, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie wizerunkowe i efektywnosciowe.

Stale sie rozwijamy, w ubiegtym roku rozpoczelismy wspotprace z takim
markami, jak: Samsung, Target, Velvet, ARTDECO i Faktoria Win.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Reserved, Cropp, Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Ziaja, Bayer, Samsung,
ARTDECO, Target, KosmetykiAA, Long4Lashes, Velvet Care, Faktoria Win.
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REKLAMA W INTERNECIE.
CZY TO FAKTYCZNIE
NAJSKUTECZNIEJSZA FORMA
MARKETINGU?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

; kg@interaktywnie.com



Transmisje live, video marketing,
boty, sztuczna inteligendja,
programmatic buying, a takze
e-mail marketing, SEO, SEM,
wszystko z duzg dawkg porzadnego
contentu, a najlepiej takze

z odpowiednim influencerem. ..
Trendéw w reklamie cyfrowej jest
bez liku, a gdy o kazdym mowi sie,
ze przyniesie rewolucje, trudno
wybrac te, ktére majg szanse
przyniesc realne korzysci.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Czy reklama cyfrowa to najskuteczniejsza
forma marketingu? Na tak postawione
pytanie trudno odpowiedzie¢
jednoznacznie, bo - ze wzgledu na
fragmentarycznosc cyfrowego swiata

- wymaga bardziej wszechstronnego
podejscia niz reklama w tradycyjnych
mediach. Globalnie, marketerzy wydajg sie
jednak wierzy¢ w jej przewage.

Reklama online na swiecie nie tylko
wyprzedzita juz reklame telewizyjna,

ale zrobita to w imponujacym stylu.

W ubiegtorocznym raporcie ,Global
Entertainment & Media Outlook” analitycy
firmy doradczej PwC szacowali, ze rynek
reklamy internetowej byt o okofo 15
miliardow dolarow wiekszy niz rynek

reklamy telewizyjnej. W tym roku réznica

ta niemal sie podwoita, poniewaz reklama
internetowa - przy prawie 100 miliardach
dolaréw - jest o blisko 30 miliardow
dolarow wieksza niz reklama telewizyjna (71
miliardéw dolaréw).

Podobne wnioski wysnuwajg analitycy firmy
Zenith, ktorzy réwniez moment detronizacji
reklamy telewizyjnej przewidywali na 2017
roku. Zenith zwraca jednak uwage na
jeszcze jeden wazny aspekt rozwoju rynkuy,
ktory - zdaniem jego analitykow - czasy
najdynamiczniejszych wzrostow ma juz za
soba.

-W 2015 roku ten segment reklamy wzrdst
0 20%, w 2016 dynamika wzrostu obnizyta
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sie do 17% i wedtug prognoz Zenith bedzie malata w kolejnych
latach —w 2017 roku wyniesie 13%, w 2018 spadnie do 12%,
aw 2019 —do 10%. Rynek reklamy internetowej dojrzewa i dla
zapewnienia jego trwatego wzrostu kluczowe jest, by platformy
i wydawcy reagowali na obawy reklamodawcow dotyczace
widocznosci reklam czy wyswietlania ich w nieodpowiednim
otoczeniu - czytamy w raporcie Zenith.

Obaw zwigzanych reklama online w ostatnim czasie sie namnozyfto.
Internet przez lata rost jako medium wolne, stosunkowo tanie,

a przede wszystkim - w petni mierzalne, co dla marketeréw
rozliczanych za kazda wydang ztotéwke, byto koronnym
argumentem do zwiekszania wydatkow. Jak jest teraz? Oprocz
stanu $wiadomosci marketerow wiele sie co prawda nie zmienito,
ale to, co czego w ostatnim czasie dowiedzielismy sie o kulisach
dziatania tech-gigantow, cyberprzestepcéw, ale i pospolitych
oszustow wszystkich sprowokowato do gtebszej refleksji na

temat kosztéw - nie tylko finansowych - i efektéw - czasem
przektamanych - reklamy online. Bo owszem, reklama w sieci moze
by¢ skuteczna, ale nie, nie jest to zaden marketingowy samograj ani
- tym bardziej - cudowne remedium na stabg sprzedaz. A przede
wszystkim, reklama w internecie - jesli ma by¢ skuteczna - nie moze
by tania.

W Polsce jest tak samo. Co prawda, u nas internet jeszcze nie

wysforowat sie przed telewizje, ale depcze jej po pietach i - wydaje
sie - ze to tylko kwestia czasu, kiedy wydatki na internet przekrocza
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wydatki na telewizje. Po trzech kwartatach 2018 roku to wtasnie
reklama internetowa okazata sie u nas zdecydowanym liderem,
0siggajac o 14,1% wyzsze budzety niz w analogicznym okresie
zesztego roku - wynika z badan agencji mediowej Starcom.

Wydatki poszczegélnych sektoréw reklamowych po
trzech kwartatach 2018 vs 2017 [MLN PLN]

2017 2018
Telewizja 2851 3079
Internet 2009 2293
Radio 460 496
Outdoor 355 370
Magazyny 234 221
Dzienniki 145 138
Reklama kinowa 86 92

Zrédfo: Starcom

Analitycy agencji Zenith potwierdzaja trend, zauwazajac
jednoczesnie, ze w przysztym roku wyhamuje. Internet bedzie
nadal zwiekszat swoje udziaty w rynku, ale z nizsza, jednocyfrowg
dynamikg wzrostu.

Jego gtéwnym beneficjentem bedzie niezmiennie duet ztozony
z Google i Facebooka. Obie platformy nie majg konkurencji,
dyktujg rynkowe prawa, ale - co nie pozostaje bez wptywu na
prognozy rynkowe - maja tez spore ktopoty. Zwtaszcza Facebook


https://interaktywnie.com/biznes/newsy/raporty-i-badania/globalnie-reklama-online-juz-w-tym-roku-wyprzedzi-telewizyjna-255024

Zmiany wartosci reklamy w klasach mediéw po
trzech kwartatach 2018 vs 2017 [%]

Internet 14,1
Telewizja 8

Radio 77
Reklama kinowa 6,7
Outdoor 4

Dzienniki -5.2
Magazyny -58

Zrédto: Starcom

od momentu, gdy Russiagate wybuchta im rekach, nieustannie gasi
kolejne pozary, co idzie mu jak po grudzie. Google - do tej pory
niezbyt wrazliwe na dziatania Komisji Europejskiej - nie na zarty
obawia sie artykutu 13, ktory przerzuci na YouTuba'e konieczno$c
weryfikacji praw autorskich tresci wrzucanym na serwis.

Czy to bedzie miato znaczenie dla marketerow? W krotkiej
perspektywie - niewielkie. Oburzenie dziataniami gigantow czesto
wytraca impet po opublikowaniu kilku ptomiennych postow,

ale na zdecydowane odciecie od aplikacji decyduje sie niewielu

z nas. Dlatego tez Facebook jest dzisiaj najlepiej zarabiajgcym
wydawcg (cho¢ wydawcg bardzo swiadomie nie lubi sie nazywac).
Jeden uzytkownik z Europy,zarabia” dla niego 8,7 dolara, co jest
stawka o 30-proc. wyzsza niz zesztoroczna. | choc liczba jego
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uzytkownikow juz nie rosnie, zespot Marka Zuckerberga wie, jak
JwWycisngc” maksimum zyskow z tych, ktérych juz ma. | nie bez
powodu jego priorytetem, od kilku juz lat, jest video.

Wideo online rosnie w site

Wedtug analitykdw agencji Zenith, uzytkownicy na catym swiecie
spedzajg ok. 67 minut dziennie ogladajac filmy online, a czas

ten z roku na rok sie wydtuza Srednio 0 9 minut. Wideo juz teraz
odpowiada za prawie caty wzrost catkowitego wykorzystania
internetu, a co wazniejsze rosnie szybciej niz ogodlne zuzycie
medidw, zabierajac czas np. telewizji. Wzrost konsumpcji wideo
online nieuchronnie prowadzi do zmiany sposobu, w jaki marki
planujg kampanie zarowno w telewizji, jak i w sieci. | choc reklama
tego typu online dzisiaj to wcigz jeszcze jedynie utamek catego
rynku reklamy internetowej, to jest to wiasnie ten utamek, ktérego
nie mozna lekcewazyc.

Tym bardziej, ze to jego mozliwosci wciaz sg eksplorowane zaréwno
przez same platformy, oferujgce coraz nowe formaty i sposoby
dotarcia, jak i agencje reklamowe. Mamy wiec wideo 360 stopni,
wirtualng i rozszerzong rzeczywistosc, a takze transmisje live. . ..

Wszystkie sprzyjajg poszukiwaniom nowych sposobéw opowiadania

historii o markach, taczeniu przekazéw i budowaniu wielokanatowe;j
narracji w oparciu o dane, automatyzacje, ale i - coraz bardziej
znaczacych - influenceréw, ktorzy w zattoczonych juz mediach
spotecznosciowych skutecznie lewarujg przekaz marketingowy.
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Influencer marketing i media spotecznosciowe

Z badan przeprowadzonych przez Bl Inteligence wynika, ze

w 2022 roku wydatki na influencer marketing moga osiggna¢ od

5 do nawet 10 miliardow dolaréw. Marki chcace wspoétpracowac

z influencerami stojg jednak przed sporymi wyzwaniami. Z jednej

Jak wspotpracowac z influencerami?

Zanim wybierzemy influencera idealnego zastanéwmy sie, czy charakteryzujq go trzy wazne
cechy: wiarygodnos, stafy i stabilny kontakt z szerokq grupq internautéw oraz przywédztwo
polegajqce na tworzeniu trendéw.

Nie dajmy sie zwies¢ liczbom! Powaznym bfedem jest wybieranie influencera tylko na
podstawie zasiegow i popularnosci. Mali, ale dynamiczni i niewyeksploatowani blogerzy ze
Swiezym spojrzeniem, zaangazowangq grupq odbiorcow mogq dac¢ marce duzo wiecej niz
influencerskie stawy.

Aby dobrze wybrac influecera warto zrobic staranny reaserch prowadzonych przez niego
kanatéw i odpowiedziec sobie na pytania:

« czy moja grupa docelowa zaufa rekomendacji internetowego lidera opinii?

« czy influencer jest autentyczny w swoich wypowiedziach?

« jakimi kanatami dysponuje i czy sq one zbiezne z tymi, ktére konsumuje

nasza grupa docelowa?

« czy influencer posiada wystarczajqcq wiedze branzowq dotyczqcq rekomendowanego
produktu?

« czy tresci tworzone przez influencera majq potencjat na viralowe rozprzestrzenianie

i budowanie zaufania wobec marki?

Tomasz Danielewicz
Creative Director ASAP&ASAP Communication



strony obawiajg sie utraty kontroli nad komunikatem i wpadek
zagrazajacych bezpieczenstwu marki, z drugiej - bez zaufania

i szacunku do wybranego partnera - nie ma mowy o skutecznosci.
A ta - jesli wezmiemy pod uwage zmeczenie tradycyjnymi formami
reklamy i skale wykorzystania adblockow, ktore sg jego realng
manifestacja, moze by¢ spora.

Jak zwykle, potowa sukcesu to jednak dobry plan, a ten zaczac
nalezy od doktadnego sformutowania celéw i wytypowaniu
influenceréw, ktérzy najlepiej je zrealizujg - nie na odwrot.

Topowi influencerzy sa wymagajacy i drodzy, ale - takze na
przekonaniu, ze nie tylko liczby sie licza - na znaczeniu zyskuje tzw.
mikroinfluencer marketing. To wspotpraca z niszowymi twaércami,
ktdrzy najczesciej nie sg zrzeszeni w sieciach partnerskich. Z danych
Grupy TalentMedia wynika, ze moze ich by¢ nawet 14 tysiecy,

z ktérych wiekszos¢ byta dotychczas pozbawiona

mozliwosci zarabiania na swoich tresciach.

W zaleznosci od liczby uzytkownikéw obserwujgcych profil danej
osoby w sieci spotecznosciowej rozrozniamy:

> mikroinfluenceréw (od 1000 do 100 000 followerséw)
> mid-tier influencerdw (od 100 000 do 1 000 000 followersdw)

» top-tier influencerdw (ponad 1 000 000 followerséw).
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- Wspotpraca z mikroinfluencerami jest bardziej efektywna.
Wystarczy spojrze¢ na wskaznik engagement rate. Sredni poziom
generowanego zaangazowania pod tresciami mikroinfluenceréw
moze by¢ nawet 5 razy wyzszy niz w przypadku influenceréw

z duzymi zasiegami - mowi Tomasz Danielewicz. - Dlatego
angazujac kilku mikroinfluenceréw, mozna uzyskac ten sam zasieg,
jaki ma jeden top-tier influencer, uzyskujac wyzszy wspotczynnik
zaangazowania. Dobrym pomystem jest wykorzystanie
mikroinfluenceréw jezeli chcemy wygenerowac duzo,
rozproszonego contentu rozdzielonego miedzy poszczegdlnych
blogerow.

Programmatic buying,ozywia” display... i nie tylko

Wideo online, a takze influencer marketing - mimo ze dyskutuje
sie o nich sporo i ich udziat w planach marketingowych rosnie

- WCigz nie mogaq sie rownac z segmentami, ktére dawno juz
przestaty byc seksi. A nawet display, o SEM i 0 e-mail marketingu
nie wspominajac, nie zamierza odej$¢ do lamusa, tym bardziej,
ze - wspomagane danymi - nie sg juz takie, jak dawniej. ..

Udziat klas mediéw w rynku reklamowym po trzech kwartatach 2018 vs 2017

Display 476
SEM 30,1
Video 19,5
Pozostate 28

Zrédto: Starcom
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Programmatic buying, ktéry umozliwia automatyzacje kampanii
reklamowych i targetowanie ich, w oparciu o dane, do $cisle
wyselekcjonowanych grup odbiorcow, daje m.in. reklamie
graficznej drugie zycie. W zaleznosci od obranych celéw, mozna
bowiem personalizowa¢ przekaz tak, by np. prowadzic¢ klienta przez
poszczegodlne etapu procesu sprzedazowego.

Odejscie od planowania kampanii na podstawie ,tradycyjnych”
zmiennych takich jak zasieg danej witryny i dopasowanie jej
uzytkownikoéw do naszej grupy docelowej, to kolejny krok

w strone tak upragnionej przez marketeréw personalizacji. Sciste

Zaréwno publikacje branzowe jak i obraz wydatkéw reklamowych wskazujq, ze
programmatic buying staje sie nowym standardem funkcjonowania rynku reklamy
internetowej, ale ocena jego skutecznosci nie moze przebiegac w oderwaniu od oceny
catosci dziatar reklamowych w internecie, zas cele przed nim stawiane muszq odpowiadac
rolj przekazu reklamowego. Dostep w czasie rzeczywistym do kluczowych wskaznikéw

z kampanii daje mozliwos¢ ciggtej optymalizacji emisji i maksymalizacji skutecznosci
reklamy, jednak widac wyraznie, Ze model ten nie wyczerpat jeszcze swojego pefnego
potencjatu i moze nadal ustepowa¢ modelowi tradycyjnemu. Jego skuteczne wykorzystanie
wymaga od uczestnikéw rynku rozwoju nowych kompetencji narzedziowych, a przede
wszystkim wiekszej elastycznosci - rezygnacji z mediaplanéw na rzecz ciggtego tworzenia

i rozktadania elementéw kampanii reklamowych, iteracji dokonywanych przez specjalistow
lub algorytmy. Dzieki temu, programmatic buying doprowadzi ostatecznie do istotnej
poprawy efektywnosci reklamy cyfrowej.

Andrzej Pankowski
Digital Connections Associate Director, MediaCom
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dopasowanie komunikatu nie do wielu, a do jednego uzytkownika
daje wieksze nadzieje na to, ze zostanie on potraktowany zyczliwie,
ale... itu sg putapki.

Automatyzacja nie zatatwia wszystkiego. Kluczowy czynnikiem
decydujgcym o sukcesie kampanii programatycznej jest jakos¢
danych, a jakosciowe dane nie sg tanie. Owszem, ostateczny koszt
kampanii programatycznej moze byc tanszy niz tej oferowanej

w standardowym modelu, ale przede wszystkim - jesli spojrzymy
na koszt dotarcia do grupy docelowej i zalety w postaci mozliwosci
optymalizacji pod konkretny efekt. Bywa jednak, ze koszt
pojedynczego uzytkownika - jesli jest on wartosciowy z punktu
widzenia reklamodawcow - jest znaczny. Btedem jest wiec
utozsamianie programticu z niskimi kosztami. Swoje przestrzenie
w tym modelu oferuja juz najwieksi wydawcy, a trudno spodziewac
sie, ze oddadzg je potdarmo.

Kluczowe sg dane, a tymczasem, jak wynika z przytaczanych przez
IAB wnioskow z raportu Royal Mail Data Services, nawet ok. 6%
swoich rocznych przychodow firmy tracg z powodu ztej jakosci
danych, az 20-40% danych jest gubionych przy przenoszeniu

ich miedzy systemami w nieuporzadkowany sposob; a - to juz
teza z raportu Jaywing - 65% marketeréw nie stosuje zadnych

lub stosuje tylko podstawowe dziatania personalizacyjne oparte
na prostych segmentach, a tylko 8% zapewnia swoim klientom

w petni spersonalizowang komunikacje we wszystkich kanatach.



Teoretycznie mozliwosci programmatica sg nieograniczone

(a na pewno nieograniczone jedynie do online'u), ale w praktyce
wykorzystaniem tego potencjatu jest wiec roznie. Nie zmienia to
jednak faktu, ze jego udziat w rynku bedzie rost.

Mobile to nie trend, tylko sposéb
konsumpcji mediow

Trudno o nim nie wspomnie¢, cho¢ wydaje sie, ze powiedziano
juz wszystko. Reklama online stoi mobile’em i planowanie dziatan
marketingowym z jego wytgczeniem bytoby w wiekszosci
przypadkéw nieuzasadnione. Z badan PwC wynika, ze jeszcze

Wtyczki blokujgce reklamy obecnie sq bardzo popularne, coraz wiecej osob instaluje
Adblocka w celu ograniczenia widocznosci reklam. Wszystko wynika z nachalnosci
iintensywnosci wyswietlania reklam. Czy istnieje sposob na walke z tym zjawiskiem przez
marketeréw? Trudno powiedziec. Na pewno pogram ,,Acceptable Ads” jest pomocny dla
marketeréw. Z drugiej strony — sam przekaz reklamowy i rotacja reklam oraz capping
majq ogromne znaczenie w postrzeganiu reklam przez uzytkownikéw, a to juz lezy w gestii
marketera. Pewnie im bardziej irytujgce bedq reklamy, tym wiecej os6b bedzie instalowac
Adblocki.

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, Zjednoczenie
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w tym roku urzadzenia mobilne miaty przyciggnac¢ okoto 61%
wszystkich przychodow z reklam internetowych w USA, a do 2022
roku ten poziom miatby sie podnies¢ do 72%.

Mozliwosci, jakie daje mobile jest ogrom, poczawszy od

tych standardowych, znanych z desktopa, jak reklama

w wyszukiwarkach i mediach spotecznosciowych, konczac na
dedykowanych - takich jak reklam w aplikacjach, SMS, komunikaty
push. Zanim jednak zdecydujemy sie na konkretny format, warto
wzig¢ pod uwage preferencje uzytkownikéw mobilnych, bo - na
poziomie bardzo ogdlnym - moga da¢ nam sporo informadji,
ktére nastepnie bedziemy mogli wykorzysta¢ w kampanii.

A w mobile’'u oczekujemy konkretow, precyzji, dopracowanego UX
i absorbujacych tresci. Uzytkownicy poszukujacy danej ustugi czy
produktu, oczekujg informacji “tu i teraz’, nie tolerujg wodolejstwa,
ale i nachalnosci.

Tymczasem na rynku, mimo ze Google karze za takie dziatania,
ciggle nie brakuje kampanii mobilnych z petnowymiarowymi,
nieresponsywnymi pop-upami w roli gtownej. Jesli dorzucimy do
nich okienko z informacjg o cookies, zRODO, a czasem tez zachete
do wykupienia subskrypdcji i wiaczenia powiadomien, robi sie tego
tak wiele, ze trudno sie dziwi¢ adblockom.

Dziatania kierowane do uzytkownikow mobilnych ze wzgledu
na specyfike konsumpcji tresci (tj. szybko i w krétkich sesjach),
sprzyjajg podejsciu wielokanatowemu. Warto - myslagc o mobile’u -



brac¢ pod uwage wybrane platformy spotecznosciowe (wiekszosc
ruchu Facebooka to juz mobile), ktére Swietnie sprawdzaja

sie w tzw. budowaniu potrzeby, wspomagac je dziataniami

w wyszukiwarce, a potem - by¢ moze - rozwazy¢ wigczenie do gry
reklamy w aplikacjach i np. influenceréw.

SEM i e-mail marketing

Wzglednie statg pozycje w marketingowych budzetach, maja
takze SEM i e-mail marketing, co wedtug analitykdw nie zmieni sie
znaczaco w przysztym roku. Bynajmniej nie oznacza to, ze same sie
nie zmieniajg.

SEM, czyli dziatania w wyszukiwarkach - zarowno pfatne reklamy
(PPQ), jak i optymalizacja (SEO) - niemal w niczym nie przypominaja
juz,dzikiego zachodu’, jakim zwtaszcza SEO byto jeszcze pare lat
temu. Dzisiaj dziatania zmierzajgce do optymalizacji obecnosci

w wyszukiwarkach wymagaja taczenia wielu kompetencji z zakresu
UX, web developmentu, link buildingu i content marketingu,

a nie,,precli”naszpikowanych stowami kluczowymi. Google,

mimo ze nie zdradza tajemnic swojego algorytmu, nie szczedzi
deweloperom i marketerom wytycznych i cho¢ trudno z catg
pewnoscig stwierdzi¢, jakie elementy maja krytyczny wptyw na
pozycje w SERP-ach, wiadomo, ze dla wyszukiwarki dobre jest to,
co dla uzytkownika. Sfowem - trzeba dostarczy¢ mu wartosci, jakich
oczekiwat i do jakich sie zobowigzalismy.
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Jesli chodzi o PPC - zmian nie brakowato. Googla AdWords zmienito
sie w Google Ads, a caty ekosystem wydaje sie zmierzac¢ w strone
automatyzacji. Specjalisci zwracajg uwage, ze automation poki co
trzeba jeszcze patrzec na rece, ale zainteresowanie reklamami PPC
stale rodnie.

- Klienci widza potrzebe dziatar ptatnych w Internecie i wzrasta
swiadomosc¢ wykorzystania mozliwosci kanatow digital oraz
bezposredniego przetozenia na wyniki sprzedazy czy budowy
Swiadomosci marki czy produktu - moéwi tukasz Lubinski z agendji
Zjednoczenie.

Formy reklamy na urzqdzeniach mobilnych powinny by¢ dostosowane do sposobu i w jaki
uzytkawnicy uzywajq smartphondw. Z badan przeprowadzonych przez Widespace na
rynkach EU wynika, ze chetniej wchodzimy w interakcje z reklamg, kiedy mozemy zapozna¢
sie z ofertq, nie muszqc opuszczac strony na ktorej jest ona publikowana. Najlepszym
przyktadem, ktdry jest coraz czesciej wykorzystywany to karuzela kilku slajdéw na jednym
banerze, ktore uzytkownik moze przeglgdac - ,Swipowac” bez przechodzenia na strone
reklamodawcy i jezeli faktycznie oferta bedzie interesujqca kliknq¢. Taka forma reklamy

po pierwsze jdealnie buduje zasieg i Swiadomos¢ marki, a jednoczesnie daje mozliwos¢
zachecenie uzytkownika do przejscia na strone bez nadmiernej nachalnosci.

Tomasz Szymanski
Managing Director, NetGen
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REKLAMA W WYSZUKIWARKACH.
JAKWYKORZYSTAC JA
W BIZNESIE?



Marketing w wyszukiwarkach

(SEM) - zarébwno dziatania SEO
(pozycjonowanie), jak i reklamy

PPC (Google Ads) - od lat zajmuje
wysoka i statg pozycje w budzetach
marketerow w Polsce i na Swiecie.

| trudno sie temu dziwic¢. SEM wydaje
sie idealny zwtaszcza dla podmiotow
dziatajacych w sektorze e-commerce,
a biorgc pod uwage tempo, w jakim
rosnie ten rynek, jego pozycja

W najblizszym czasie pozostanie
niezagrozona. Jak jednak wykorzystac
petnie jego potencjatu?
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- Dopoki korzystamy z wyszukiwarek,
prowadzone w nich dziatania reklamowe
bedg jednym z najwiekszych segmentéw
reklamy online - nie ma watpliwosci
Monika Jaranowska, PPC Specialist

w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna.

- Przyczyna ich popularnosci jest bardzo
prosta: wyswietlane reklamy odpowiadaja
na potrzeby uzytkownikow. Kiedy szukamy
informacji, wskazoéwek, opinii zaczynamy
przeciez od wyszukiwarki. Wiemy, ze

tam znajdziemy odpowiedz. A reklamy
powinny nam w tym pomaoc, choc to

w duzej mierze uzaleznione jest od
konfiguracji kampanii.

SEO staje sie coraz trudniejsze

Przebic sie ze swoimi tresciami na
pierwszg strone wynikow wyszukiwania
Google jest jednak trudniej niz dawniej,
kiedy rzadzity tzw. zaplecza, ktore
zawieraty automatycznie generowany

i naszpikowany stowami kluczowymi
SPAM, systemy wymiany linkow (SWL-e),
ktére sztucznie sugerowaty mocna pozycje
strony w sieci czy maskowane tresci

(tzw. cloaking) pokazujace botom inng
zawarto$¢ niz ta, ktéra byta udostepniana
uzytkownikom. To wszystko to zakazane
metody spod znaku tzw. Black Hat SEO.
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Dzisiaj, kiedy Google nauczyto sie czytac, to nie tylko nie wystarcza,
ale takze moze drogo kosztowac. Gigant z Mountain View chce
zmusic¢ tworcow stron, by koncentrowali sie na uzytkowniku, a nie
probach przechytrzenia algorytmu wyszukiwarki, ale jednoczesnie
coraz Smielej zabiera im bezpfatng przestrzen nie tylko ptatnymi
linkami, ale takze forsowanymi ostatnio Direct Answers, czyli
bezposrednimi odpowiedziami na pytania uzytkownikéw (Jak?
Gdzie? Kiedy? Ktora? Co to jest?).

Go g|e godzina w tokio Em ) Q
Wszystko Wiadomosci GCrafika Mapy Filmy Wiecej Ustawienia Marzedzia
Okuto 847 000 wynikow (0,59 s)

piatek, 14 grudnia 2010 (GMT+9)
Gudzing w. Tokio, Japonia

Przeslij opinig
Aktualny czas w Tokio, Japonia

hitps:/time.is/plTokyo -
Exact time now. time zone. time difference. sunrise/sunset ime and key facts for Toklo. Japonia.

Czas Tokio, Japonia - aktualny czas lokalny .

hilps./i2zdlimezones.com » .. » CZdS 114 Swiecie
Aktualny czas - Tokio, Japonia - strefa czasowa, biezacy czas lokalny, kidra godzina.

To wyzwanie dla SEO-wcéw, bo jedli ciekawos¢ uzytkownika
zostanie zaspokojona juz,na wejsciu, trudno przypuszczac, by
szedt on dalej. A jedli sie zatrzyma na desktopie, informacje na
jego temat dostanie jedynie Gogole, a nie wiasciciel np. e-sklepul.
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Na mobile'u moze byc jeszcze trudniej. Google testuje bowiem
rozwigzanie, ktore - po wpisaniu przez uzytkownika pytania -
wyswietli mu jedynie bezposrednig odpowiedz i nic ponizej.
Klikniec¢ nie bedzie.

@ https:/www.google.com/sea (@) 3

— Google

time in tokyo X n
WSZYSTKO GRAFIKA FILMY WIADOMOSC
piatek, 14 grudnia 2018 (GMT+9)

Godzina w: Tokio, Japoni

Przeslij opinig

Pokaz wszystkie wyniki

Google chce - jak zawsze - pomagac ludziom w szybkim
znajdowaniu najbardziej istotnych informacji, a w przypadku
zapytan, w ktérych uzytkownik szuka, obliczen, konwersji
jednostek lub czasu lokalnego, kursow walut, a nawet porad jeden
wynik poprawia czas wczytywania odpowiedzi, co zwifaszcza na
urzadzeniach mobilnych, ma niebagatelne znaczenie.



Taka strategia giganta jest jednak wyzwaniem dla specjalistow SEO,
ktorzy dzisiaj potrzebujg wszechstronnych kompetencji zarébwno
technicznych, jak i contentowych, by mu sprostac. A gwarancji
efektéw - z uwagi na dynamiczne zmieniajace sie otoczenie, w ktérym
operujg - da¢ nie moga. SEO to wtasciwie ciggta optymalizacja.

Google Adwords przestato istnie¢

Jesli chodzi o SEM, to - zwiaszcza w 2018 roku - zmienito sie sporo,
tacznie z nazwg googlowej platformy do emisji reklam. Google
AdWords zamienito sie w Google Ads, DoubleClick i Google Analytics
360 Suite - w Google Marketing Platform, a DoubleClick for Publishers
i DoubleClick Ad Exchange w Google Ad Manager. Rebranding

nie ograniczyt sie jednak do nomenklatury. Lipcowa konferencja
Marketing Keynote 2018 pokazata kierunek, w jakim Google zamierza
rozwija¢ swoje produkty reklamowe, a zamierza przede wszystkim
zwiekszyc role automatyzacji w dziataniach reklamowych, przy
jednoczesnym podniesieniu znaczenia zaplecza analitycznego.

- Jedng z wiekszych zmian, o ktorej byta mowa, jest powstanie
Marketing Platform, integrujacej dotychczasowe narzedzia
analityczne Google - méwit w Interaktywnie.com Sebastian Suma,
CEO Sempai. - Dzieki temu bedzie mozliwa m.in. wymiana wiekszej
ilosci danych w czasie rzeczywistym, doktadniejsze targetowanie
oraz wielowarstwowa segmentacja uzytkownikow. Jest to opcja dla
wiekszych graczy, ktorzy juz korzystaja z ptatnych narzedzi, takich jak
Double Click czy Analytics 360.
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- To zdecydowanie wiecej niz nowe opakowanie dla tych samych
narzedzi, poniewaz pozwoli uzyskiwac jeszcze lepsze wyniki przy
mniejszych nakfadach czasowych czy ograniczonej wiedzy dotyczacej
technik optymalizacji kampanii - ta czes¢ bedzie powierzona ciggle
rozwijanym przez Google technologiom machine learning - dodawat
Jarostaw Koniec, SEM & Social Expert w Cube Group.

Zmiany maja utatwic¢ skuteczne prowadzenie kampanii reklamowych
w Google i - mimo ze specjalisci zajmujacy sie SEM poki co
sceptycznie spogladaja na wszechobecne automaty - kierunek
wydaje sie wiecej niz zrozumiaty.

- Rosnaca liczba reklamodawcow jest dla Google bardzo korzystna
ze wzgleddéw finansowych - zauwaza Monika Jaranowska. - Co za
tym idzie, Google dba o rozwoj reklam w wyszukiwarce - dodaje
kolejne nagtowki, dodatkowe linijki na tekst reklamowy, tworzy
nowe rozszerzenia reklam, ktorych zadaniem jest prezentowanie
dodatkowych informacji. To sprawia, ze reklamy majg wieksza
objetos¢ i dostarczajg duzo dodatkowych informacji, tym samym sg
wiasnie bardziej atrakcyjne, nie tylko dla uzytkownika, ale réwniez dla
firmy, ktéra zamierza wejs¢ w ten typ reklamy.

Automatyzacja ma w tym pomaoc. Google juz teraz staje sie medium
pierwszego wyboru dla mniejszych firm, bo prég wejscia w reklamy
Google Ads juz teraz jest stosunkowo niski, a skutecznosc - choc
kwestia optymalizacji kampanii jest tu kluczowa - wzglednie wysoka
I CO wazne - wymierna.

N



- System reklamy w Google aktualnie catkiem nieZle radzi sobie
z wyfapywaniem nieprawidtowych klikniec¢. Najczesciej zwroty
za nieprawidtowe klikniecia nie przekraczajg procenta budzetu.
Oczywiscie, wiele zalezy od branzy i aktywnosci uzytkownikéw
i konkurencji. Zdarzajg sie sytuacje, gdzie konkurencja prébuje
wyklika¢ budzet’, jednak Google do takich dziatan stara sie nie
doprowadzi¢ - moéwi tukasz Lubinski, performance marketing
manager z agencji Zjednoczenie.com.

Google pozwala zawezi¢ kampanie do urzagdzen mobilnych lub

do konkretnego jezyka przegladarki, ale targetowanie ma miejsce

na etapie wyboru stow kluczowych, na ktére majg wyswietlac sie
reklamy. W ten sposob decydujemy o tym, kto zobaczy reklamy
- jacy uzytkownicy, o jakich zainteresowaniach i potrzebach
zakupowych. Niuanséw jest jednak duzo wiecej, a optymalizacja

kampanii wymaga ciggtego dostosowywania parametrow zarébwno
do zachowania konsumentow, jak i konkurencji. Zwykle jednak sie

optaca.
Zakupy w Google

Polscy reklamodawcy mogg tez korzystac z opcji skrojonej
bezposrednio pod e-commerce, czyli kampanii produktowych
w Google Shopping, tym bardziej, ze od sierpnia i tutaj wiele sie
zmienito. Wtedy bowiem udostepniona zostata tzw. inteligentna
kampania produktowa, ktéra moze albo automatycznie
optymalizowac kampanie pod katem maksymalizacji wartosci
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konwersji, albo pozwala ustali¢ wskaznik rentownosci, jaki chcemy
0siagna¢, czyli ROAS - zwrot z naktaddw na reklame.

- Ten rodzaj kampanii wykorzystuje wszystkie dostepne listy
odbiorcow na koncie. Kampania inteligentna jest rowniez

Jak wykorzystac¢ YouTube w kampaniach sprzedazowych?

Po pierwsze, warto tworzyc listy remarketingowe zwigzane z uzytkownikami, ktorzy

weszli w interakcje z naszym wideo czy kanatem na YouTube. Tego rodzaju listy mozemy

z powodzeniem wykorzystac chocby w wyszukiwarce, z ktorej korzystac bedq nasi odbiorcy,
zwlaszcza jesli uda nam sie zapasc w ich pamiec.

Nie zapominajmy réwniez o opcji niestandardowych odbiorcéw (tworzenie listy

odbiorcéw podobnych na przyktad do uzytkownikéw naszego kanatu). Tak szerokaq liste
mozemy przeciez wykorzystac w sieci reklamowej. | ponownie, budowac listy w oparciu

o uzytkownikow, ktérzy klikneli w naszq reklame w sieci reklamowej, a nastepnie wykorzysta¢
ja nie tylko do remarketingu w wyszukiwarce, ale réwniez do remarketingu dynamicznego.

A przeciez remarketing jest niezastgpiony w domykaniu sciezki sprzedazy.

Po drugie, warto wykorzystac format True View for Shopping. Narzedzie to pozwala
naktadac na wideo karty produktowe (analogiczne jak w przypadku reklam produktowych
w wyszukiwarce). Takie boksy sq interaktywne i przenoszq uzytkownikéw bezposrednio

do sklepu internetowego, a informacje na temat produktow sq generowane na podstawie
danych z Merchant Center. W potqczeniu z precyzyjnymi metodami kierowania, ten format
moze by¢ prawdziwq petardq w e-commerce. Wyobrazmy sobie, ze na podstawie etykiet
zawartych w pliku produktowym wybieramy odpowiednie produkty, a samq kampanie
kierujemy na przyktad na okreslone kanaty na YouTube. Ba! Na okreslone filmy w YouTube! To
naprawde Swietnie sprawdza sie w e-commerce.

Alicja Markiewicz
Marketing Manager w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna



kampania remarketingowa, wiec nie musimy juz tworzy¢
oddzielnych kampanii czy tez strategii remarketingowych.
Mozemy $miato nazwac to rozwigzanie ,all in one”- tak na tamach
Interaktywnie.com mechanizm ttumaczyt Jarostaw Koniec, dodajac,
ze - oprocz standardowego rozwigzania graficznego - kazdy
reklamodawca moze pokazac¢ produkty takze przy filmie wideo.

A - przy rosngcym znaczeniu wideo online - trudno przejs¢ obok
tego obojetnie.

Wideo tez umie sprzedawac

Planujac strategie reklamowa dla e-commerce’dw tatwo zapomniec
0 mozliwosciach YouTube w tym zakresie, a to duzy btgd. Mimo ze
utozsamiane gtéwnie z kampaniami wizerunkowymi, YouTube -
jako druga najwieksza na swiecie wyszukiwarka - moze wspomaoc
naszg kampanie sprzedazowa. Jak?
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Sprzedajesz w internecie? Oto funkcjonalnosci Google Ads, ktére
moggq Ci sie szczegdlnie przydac

Kampania produktowa

W przypadku kampanii dla e-commerce najbardziej efektywna jest kampania produktowa.
Mozliwos¢ umieszczenia w reklamach zdjecia produktu, jego opisu i ceny, a takze linku
przekierowujgcego do odpowiedniej podstrony sprawia, iz sq niezwykle atrakcyjne

z perspektywy uzytkownika-klienta i przynoszq zdecydowanie najwiekszy zwrot z inwestycji
dla sklepow internetowych ze wszystkich dostepnych typow kampanii dostepnych w Google
Ads. Samo uruchomienie kampanii nie jest bardzo skomplikowanym etapem, nalezy jednak
pamietac o dobrych praktykach tworzenia i optymalizacji reklam (dobrej jakosci zdjecie
przedstawiajqce produkt, cene i opis), a takze o umieszczeniu pliku produktowego.

Remarketing

Gdy nasze dziatania reklamowe spowodowaty, Zze uzytkownik wszedt na naszq strone
izapoznat sie z produktami sklepu internetowego to pofowa sukcesu juz za nami. Teraz
nalezy zastanowic sie, jak przekona¢ go do powrotu i sfinalizowania zakupu. W odsieczy
przychodzq nam tutaj rozlegte mozliwosci remarketingu, czyli kierowania reklam do osob,
ktore wykonaty danq czynnos¢ w naszej witrynie. W przypadku sklepéw internetowych
najpopularniejszq opcjq jest przede wszystkim kierowanie reklam do oséb, ktére
odwiedzity danq podstrone np. z okreslonym modelem butdw, a dzieki wykorzystaniu
opcji remarketingu dynamicznego wyswietlanie im spersonalizowanych reklam wraz ze
zdjeciem produktu oraz jego ceng. Inng, ale réwnie ciekawq i angazujqcq opcjq sq dziatania
remarketingowe w stosunku do osob, ktére porzucity koszyk. W tym przypadku mozemy
zaproponowac w reklamie odpowiedniq znizke w zamian za powrét na strone i finalizacje
zakupow z pozostawionego koszyka.

Damian Gaska
Junior Performance Specialist w KERRIS Group



Audyt SEO. Od czego zaczqc i jakie narzedzia wykorzystac?

W wypadku dziatan SEO do kazdej witryny powinnismy podejs¢ bardzo indywidualnie. Strony
internetowe powinny zawierac unikalne i wartosciowe tresci dla uzytkownika, muszq by¢
réwniez tatwe do znalezienia w wyszukiwarce. Wejscia na serwis www z ruchu organicznego
sq zazwyczaj najbardziej wartosciowe na stronie internetowej, a tym samym pozwalajq na
stabilne prowadzenie biznesu. Jezeli pozycjoner dziata zgodnie z tzw. dobrymi praktykami —
mozemy liczy¢ na stabilny wzrost ruchu, a tym samym rozwdj wiasnej firmy.

Google Analytics

Podstawowe narzedzie, dzieki ktoremu mozemy obserwowac wyniki ruchu organicznego

to Google Analytics. To narzedzie pozwoli nam poznac¢ nam najbardziej ogdlne statystyki
dotyczqce jakosci oraz wolumenu ruchu na naszej stronie internetowej. Niestety, znaczna
czesc istotnych danych nie jest tam niedostepna, dlatego Google Analytics powinniSmy
traktowac jako narzedzie dla marketera oceniajgcego wartos¢ kanatu organicznego w czasie.

Jednym z kluczowych aspektow pozycjonowania SEO jest wprowadzanie optymalizacji
witryny internetowej, tak aby poprawi¢ poziom indeksacji strony. Wprawdzie kazdy
pozycjoner wypracowuje swoje indywidualne techniki dotyczqce usprawniania strony, jednak
kazdy zwraca uwage na kluczowe elementy takie jak:

- istniejgce przekierowania

- bledy 404,

- brak duplikacji tresci,

- adekwatne nagtéwki,

- przeplyw linkéw wewnetrznych w witrynie.

Jednakze to indywidualne podejscie gwarantuje wiasciwg analize biezqcej sytuacji. Z kolei
obserwowanie wynikéw od momentu wprowadzenia zmian pozwoli na wyciqganie dalszych
whnioskow oraz optymalizacje.

Oprocz technikaliow, ktére nalezy analizowac, kluczowq role odgrywa tres¢. Content

w ostatnich latach stat sie jednym z najbardziej istotnych czynnikéw wplywajqcych na

pozycjonowanie. Odpowiednia konstrukcja, unikalnos¢ oraz nasycenie stowami kluczowymi
ogromnie wplywa na wyniki w kanatach organicznych.
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Optymalizacja tresci
Tego nalezy unikac:

« umieszczania na stronie duZych ilosci tekstu na rézne tematy bez stosowania podtytutéw,
podziatu na akapity lub zréznicowanego uktadu strony,

- odwolywania sie do istniejqcych materiatow (i ich kopiowania), jesli przyniesie to niewielkq
korzys¢ uzytkownikom,

« powtarzania i dodawania tresci zblizonych do tych, ktdre sq juz dostepne na stronie,

« wstawiania wielu niepotrzebnych stéw kluczowych - poprawiajq one co prawda
rozumienie zawartosci strony przez przeglqdarki, jednak mogq denerwowac uzytkownikéw
inie mie¢ dla nich sensu,

« ukrywania przed uzytkownikami tekstu, ktory jest wyswietlany w wyszukiwarkach.

Niemniej jednak przyglqgdanie sie optymalizacji witryny pod kqtem wynikéw wyszukiwania
nalezy rozpoczynac od Google Search Console. Tam znajdziemy przede wszystkim istotne
informacje na temat aktualnego stanu indeksacji witryny w SERP (Search Engine Results Page
- strona internetowa wyswietlajqca liste adreséw znalezionych za pomocq wyszukiwarki
internetowej).

Google Search Console

Google Search Console oczywiscie wymaga weryfikacji domeny, co mozemy uczynié¢ np. za
posrednictwem pliku HTML umieszczonego bezposrednio na serwerze, czy tez ustawienia
odpowiedniego rekordu CNAME. Sprawdzamy tam przede wszystkim aktualne pozycje

na wybrane sfowa kluczowe oraz wolumen dostarczanego ruchu z kanatu wyszukiwan
organicznych. Narzedzie to pozwala nam takze na obserwacje potencjalnych komunikatow
oraz probleméw z indeksacja witryny, ktére w bardzo prosty spos6b mozemy rozwiqzac.

Przyktadem tutaj moze byc¢ zwiekszona liczba bledéw 404, co bardzo negatywnie wplywa na
ocene domeny w wyszukiwarce.

Senuto, MajesticSEO, SEMstorm

Kolejny krok to obserwacja widocznosci witryny w wyszukiwarce. Do tego warto
wykorzystywac ogélnodostepne narzedzia takie jak Senuto, MajesticSEO, SEMstorm
etc,, choc ogdlnodostepnych narzedzi pomagajqcych w SEO jest sporo. Wymienione sq
przyktadowe, ale nie oznacza to, ze inne sq stabsze.



Semstorm jest szczegdlnie przydatny do analizy dziatar konkurendji.

Z kolei SEO Majestic jest przystepny w obstudze, pozwala sprawdzic zrédfto linkow - i to nie
tylko na swojej stronie, ale réwniez i na stronie konkurencji.

Natomiast Senuto to aplikacja do tworzenie precyzyjnych audytéw SEO. Ale to tylko
przyktady - inne narzedzia dziatajq podobnie.

Historyczna analiza wynikéw, jakie one nam dostarczajq pozwoli oszacowac przyszty
potencjat domeny, ale takze postepy prac pozycjonera. Korzystajqc z ogéInodostepnych
narzedzi, oprocz analizy wiasnych wynikéw, mozemy weryfikowac réznice wynikéw
pomiedzy wtasnq stronq internetowg, a konkurencyjnymi stronami. Na tej podstawie takze
mozemy szacowac potencjat rozwoju naszej strony.

Stowa kluczowe

Gros pracy pozycjonera sktada sie z dwdch kluczowych elementéw: onsite - czyli cykliczne
audytowanie witryny pod kqtem technicznym oraz contentowym, ale takze offsite, czyli
pozyskiwanie wartosciowych ,linkéw” do strony internetowej. Musimy miec¢ na wzgledzie, iz
kluczowym elementem pozycjonowania organicznego jest zaplanowanie wszystkich dziatan
(zaréwno onsite jak i offsite) tak, aby zaczeta funkcjonowac statystyka, ktéra daje informacje
o poprawie wynikéw dzieki wprowadzonym optymalizacjom.

Kazdy z planéw optymalizacyjnych warto rozpisywac w odpowiednich oknach czasowych,
gdyz reakcja pozycji na wprowadzonq modyfikacje moze pojawic sie z pewnym opé6znieniem.

Tylko biezqca analiza pozycji, wynikéw zestawiona z planem pozycjonowania pozwala nam
na wycigganie prawidtowych wnioskow dalszych optymalizacji.

Oczywiscie kluczem do osiggniecia sukcesu jest utrzymanie balansu pomiedzy kolejnymi
optymalizacjami, zbudowanie odpowiedniej analityki internetowej oraz Swiadome
wykorzystywanie technik SEO dla budowania widocznosci witryny internetowej
wwyszukiwarce.

Maciej Kapuscinski,
Traffic & Web Development Director w agencji Result Media.
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E-MAIL MARKETING
PODPORA NIE TYLKO
E-COMMERCE

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




E-mail marketing nadal jest
skutecznym sposobem sprzedazy
lub jej wsparcia. Wejscie

w zycie RODO - paradoksalnie -
uporzadkowato te forme promogji.
Jak zatem w tych nowych,
korzystnych okolicznosciach
najlepiej wykorzystac a do
pozyskiwania klientow i utrzymania
relacji z nimi?
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Coraz wiecej firm wie, ze nie warto e-mail
marketingu ograniczac tylko do wysyiki
newsletteréw lub mailingdw promocyjnych,
w dodatku identycznych do wszystkich
odbiorcow. Odpowiednio spersonalizowany
i targetowany mailing potrafi bowiem
tworzy¢ ponad 50 procent przychodow.
Trzeba jednak odkry¢ wielowymiarowos¢

i wielofunkcyjnos¢ tego narzedzia

i korzysta¢ z niego duzo sprawniej.

A przede wszystkim nalezy uswiadomic
sobie, ze na wybor e-sklepu nie zawsze
wptywaja tylko niska cena produktu

i niewielkie koszty dostawy. Czynnikiem
powodujgcym wybdr moze byc¢ dobra
relacja, wytworzone zaufanie, przekonanie

o solidnosci i niezawodnosci zardwno
produktéw, jak i dostawcy oraz sprawnie
przeprowadzonej operacji dostawy.

Zawsze warto zaczac¢ od stworzenia
dobrego pierwszego wrazenia. Jak? Whasnie
przy pomocy wyjatkowego, znaczacego,
pomocnego kontaktu, np. wiasnie poprzez
e-mail. Jak jednak pisac listy, ktére nie

beda nachalnym spamowaniem? To wielka
sztuka, ale da sie jg opanowac. Jednak, jak
we wszystkich relacjach miedzyludzkich,
trzeba wiedzie¢ do kogo kierujemy przekaz,
czego oczekuje odbiorca, jak zyska¢ mozna
jego uwage oraz wytworzy¢ przekonanie,
ze warto poswiecic¢ czas na otwarcie

i przeczytanie wiadomosci e-mail. Gorze),
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gdy juz na wstepie wtasciciel skrzynki wpadnie w zniecierpliwienie
i Zgniewem bedzie sie zastanawiat, komu zawdziecza handlowanie
jego adresem i zasyp spamem.

Tarcza z RODO

Przed tym niechcianym nadmiarem wynikajgcym z traktowania
danych osobowych instrumentalnie chronig nowe reguty gry,
oswojone juz i sprawdzone w praktyce. Permission marketing

to najlepszy sposoéb na bycie w zgodzie z prawem - komunikaty
marketingowe wysyfane sg za zgoda uzytkownika, zatem wiadomo,
ze interesujg go i chce je czytac. Idealnym sposobem budowania
bazy marketingowej nie jest nerwowe rozrzucanie mailowych
,ulotek”o niechlujnej szacie graficznej i nieporadnym komunikacie,
lecz dostarczenie unikalnych tresci. Ich udostepnienie moze sie
odby¢ po podaniu przez ewentualnego odbiorce, swiadomego
tego, co robi, bo poinformuje go o tym jasny komunikat, adresu
e-mail. Komunikat zachecajacy do skorzystania z bazy wiedzy,
pobrania e-booka, otrzymania rabatu, wpisania sie na webinar,
uprzedza przeciez, ze adres e-mail zostanie dodany do listy
mailingowe;j.

Dzi$ zapanowat wiec porzadek i e-mail marketing moze korzystac
ze wszystkich swoich mocy - kto nie chce niepozadanych przesytek,
zawsze moze wypisac sie z list. Oczywiscie sytuacja nie jest jeszcze
idealna - nie wszystkie wysytki, ktére znajdujg sie w elektroniczne;
skrzynce, niosg oczekiwane i wartosciowe tresci. Nadal mtoda
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dziewczyna moze ze zdziwieniem przeczytac¢ oferte przedtuzenia
meskiego organu, niezmotoryzowany wielbiciel roweru propozycje
wymiany opon na zimowe lub reklamy aut, a etatowy pracownik
oferty dla przedsiebiorcow... Niestety, nadal roboty uzywane
przez spamerow zywig sie adresami e-mail znajdujgcymi sie

w usenet, na stronach www, w ksigzkach adresowych, nie
podejmujac dziatar\ profilowych, wiec wciaz jeszcze zdarzac sie
mogq mailowe $mieci. Wazne jednak jest to, ze odpowiedzialni
marketerzy wiedzg, ze poszukiwanie klienta tg drogg niesie za sobg
liczne wymagania.

Klucz do sukcesu

Dobrym poczatkiem relacji z potencjalnym odbiorcg oferty

moze byc¢ umieszczenie formularza do zapisu na newsletter

w widocznym miejscu strony sklepu. Odpowiednim motywatorem
moze okazac sie wspomniany juz rabat lub poradnik, kompendium
wiedzy lub inne atrakcyjne tresci. Naturalnie, przy tworzeniu
formularza do zapisu nie wolno zapomniec o zgodach
formalnoprawnych.

A zasadniczg istotg tak nawigzanej znajomosci bedzie wywazone
jej podtrzymywanie - wiadomosci powitalne i dyskretne
przypominanie o sobie co jaki$ czas.

Jednak nie tylko to bedzie wazne. Specjalisci radzg, by nie
zaniedbywac pieczy nad bazg adresowa.



Ta dbatos¢ polegac bedzie na wielu dziataniach, ale zacza¢ najlepiej
od analizowania zachowania subskrybentéw nie tylko wobec
maila, ale réwniez na stronie internetowe). Przydatne okazac sie

tu moga raporty w systemie do e-mail marketingu, czy raporty

w Google Analytics.

Po co te analizy? Dostarczg wiedzy, do kogo kierowane sg tresci
oraz pokaza, jakie tresci s najbardziej oczekiwane.

Liczy sie dopasowanie

Natomiast dzieki analizie RFM (ang. Recency, Frequency, Monetary)
mozna lepiej dopasowac rodzaj komunikacji w zaleznosci

od zaangazowania klienta w marke. To zaangazowanie przejawia
sie w czestotliwosci zakupow i wysokosci wydatkow.

Wiedzac, co najskuteczniej zacheca do zakupow, fatwiej tworzyc
odpowiedni content i opracowac wiasciwy kalendarz wydawniczy,
zaplanowac promocje, zapanowac nad tymi wysytanymi

i do odbiorcow treSciami oraz nad wszystkimi planowanymi
akcjami.

Dobrze jest przewidywac: przed okresem $wigtecznym klienci beda
potrzebowac konkretnych informacji o ewentualnych promocjach,
inspiracji dotyczacych prezentow dla bliskich, w innych porach
roku przydadzg sie sezonowe poradniki. Takie e-maile moga by¢
dobrym katalizatorem procesow sprzedazy, pod warunkiem
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jednak, ze baza adresowa podlega co jakis czas segmentadji.

Taki proces to efekt zrozumienia, ze klienci nie sg tacy sami.

Do newslettera dofgczajg przeciez rézne osoby, przyswiecajg im
rézne motywacje. Ten sam mailing, w standardowej, zunifikowanej
formule, nie sprosta potrzebom wszystkich.

Zaawansowana segmentacja pozwoli pogrupowac subskrybentow,
wyréznic wsrod nich grupy charakteryzujace sie pewnymi
wspolnymi cechami - wiekiem, pfcig, zainteresowaniami, lokalizacja.
Tq wspdlng cechg moze byc tez rodzaj nawykow i sposobow
funkcjonowania w sieci: czestotliwos¢ czytania wiadomosci

i odpowiadania na nie, aktywnos¢ na stronach, pory i czas
przebywania w cyfrowym swiecie.

Jest tez kolejny sposéb segmentowania: dane z CRM-u méwig

o danych zakupowych klientéw, ich czestotliwosci, ostatniej akdji,
czy wydanej kwoty. To segmentacja behawioralna, dostarczajaca
cennej wiedzy, grupujacej adresatéw ofert.

Potgczenie segmentacji z personalizacjg gwarantuje poprawienie
komunikacji z klientem. Personalizacja nie moze ograniczac sie do
stworzenia imiennej apostrofy w przesytce mailowej. Wazniejsze od
bezposredniego zwrotu do klienta jest dostosowanie tresci do jego
oczekiwan i zainteresowan, profilu i potencjatu zakupowego przy
pomocy danych pozyskanych przy segmentacji, integracji z Google
Analytics czy z systemnem CRM.
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Do personalizacji przyczyniaja sie tez dane deklaratywne, czyli
informacje przekazane przez samego odbiorce subskrybdji.
Poznanie daty urodzin daje szanse na obdarowanie go w tym dniu
promocja, znizka, rabatem, bonem lub ciekawa, scisle sprofilowang
oferta.

Wiedza dotyczaca miejsca zamieszkania otwiera mozliwos¢
zaproszenia subskrybenta na lokalne wydarzenia zwigzane z marka.

A co z uspionym targetem? Do grupy klientéw, ktdrzy dawno
niczego nie kupili, nie otwierajg maili, nie odwiedzajg strony,
najlepiej skierowac kampanie reaktywacyjna, jednak btedem
jest utrzymywanie komunikacji na site i nekanie przesytkami

i niechcianymi zachetami.

Wiec co? Usuwac nieaktywne adresy z bazy? Z punktu widzenia
marketera to ryzykowne - rozsagdek podpowiada odwrotny proces.
Jednak warto wzig¢ pod uwage, ze taki gest moze przeciwdziatac
notorycznemu lgdowaniu naszych wiadomosci w folderze SPAM.
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Jak rozkochac i zatrzyma¢

| jedno i drugie jest réwnie trudne i wymaga systematycznosdi,
pomystowosci, pracy i zaangazowania emocjonalnego.

Zatem moment pozyskania nowego klienta powinien byc¢
jednoczesnie chwilg uruchomienia dziatan - to przeciez dobra
okazja do zacie$niania znajomosci. To moze byc zaproszenie

do programu lojalnosciowego, skierowanie wiadomosci na
temat kampanii, wystosowanie propozycji zbierania punktow
przynoszacych nagrody lub zaoferowanie kodu promocyjnego ze
znizka na nastepne zakupy.

| tak jak w uczuciowej relacji, potrzebne jest state podgrzewanie
znajomosci. Wystarczg mite, uprzejme, kompetentne, rzeczowe,
dobrze ukierunkowane i wiasciwie zredagowane e-maile.
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Porady dotyczqce e-mail marketingu

Wprowadzenie RODO paradoksalnie oczyscito przedpole dla dziatan e-mail marketingowych,
pozostawiajqc w bazach danych uzytkownikow, ktorzy chcq utrzymywac z nami relacje.
Biorgc jednak pod uwage fakt, ze codziennie jest wysytanych na swiecie ponad 250 mld
e-maili (internetlivestats.com) nie jest fatwo dotrzec do odbiorcéw nawet jesli sq potencjalnie
zainteresowani naszq ofertq.

Dziatania e-mail marketingowe, aby byly skuteczne, powinny by¢ wczesniej zaplanowane. Przy
planowaniu dziatan warto zwrdcic¢ uwage na:

1. Jasne okreslenie celu kampanii

Dobrze jest wiedzie¢ co chcemy osiqgngc, czy ma to by¢ budowanie relacji z subskrybentami
newslettera, pozyskiwanie nowych klientéw, reaktywacja klientow, ktérzy nie byli aktywni
dtuzszy czas, promowanie webinaréw, czy tez sprzedaz.

2. Rozumienie réznych typéw e-maili

W zaleznosci od okreslonego wczesniej celu mozemy miec do czynienia z réznymi e-mailami.
Promocyjnymi, w ktérych przedstawiamy oferte i jesteSmy nastawieni na jej sprzedaz,
relacyjnymi, w ktérych dostarczamy obiecane wczesniej subskrybentom korzysci, takie jak
newsletter, darmowy prezent czy informacje, ktére mogq by¢ dla nich uzyteczne. Mozemy
wyroznic tez e-maile transakcyjne - potwierdzenie subskrypcji, wiadomosci powitalne,
potwierdzenie zamdwienia lub zakupu.

3. Poznanie odbiorcow kampanii

Jesli nie jest to pierwsza kampania, tatwo bedzie zebra¢ informacje o grupie docelowej dziatan
email marketingowych, chocby na podstawie wczesniejszych aktywnosci subskrybentow. Przy
pierwszej kampanii warto siegnq¢ do narzedzi takich jak Google Analytics czy Facebook Insights,
aby dowiedziec sie czegos wiecej o osobach odwiedzajqgcych strone, czy lubigcych nasz profil na
w mediach spotecznosciowych.

4. Korzystanie z automatyzadji dziatan

Przy projektowaniu kampanii warto skorzystac z ustug automatyzacji e-mail marketingu. Jest
wiele ofert wspierajqgcych dziatania tego typu na rynku. Najlepsze z nich nie tylko pozwalajq na
zarzqdzanie wysytkq, ale podpowiadajq przy kreacji komunikatu, dajq mozliwos¢ integracji

Dr Jolanta Tkaczyk
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ekspertka od marketingu i zachowania konsumenckich, Akademia Leona Kozmirnskiego

z softwarem, ktérego uzywamy, utatwiajq segmentacje odbiorcéw i oferujq pogtebionq analityke
efektow kampanii.efektow kampanii.

5. Planowanie e-maili i follow up

Warto zaplanowac wczesniej czestotliwosc wysytki poszczegélnych typéw maili, opracowaé
0gdlny pomyst na tres¢ i gltéwne zadania, jakie ma zrealizowaé kampania - zapisanie sie na event,
polubienie profilu w mediach spotecznosciowych czy tez zakup produktu.

6. Tworzenie atrakcyjnych komunikatéw

Jesli chcemy, aby osoby wchodzqce na naszq strone zostawily kontakt do siebie, nalezy
przygotowac istotnq dla nich wartosc, w dodatku dobrze widoczng, na przyktad ksigzke
zlokalnymi przepisami, jesli Swiadczymy ustugi hotelarskie.

Chcqc zwiekszy¢ odsetek otwieranych e-maili, warto popracowac nad odpowiednim tytutem
wiadomosci. Musi by¢ nie tylko interesujqcy, ale takze taki, ktory nie zostanie automatycznie
zakwalifikowany jako spam, poprzez uzywanie takich stow kluczowych jak kup, rabat, czy
promocja. Zestawienie stéw, ktére mogq narazi¢ nasze maile na zakwalifikowanie jako spam
mozna znaleZ¢ w sieci.

Wieksze zaangazowanie odbiorcéw kampanii mozna osiggnq¢ poprzez stosowanie osobistych
historii, przekazanie wartosciowego contentu, zamieszczenie ankiety. Oczywiscie nie chodzi

o umieszczenie wszystkich atrakcyjnych elementéw w jednym e-mailu na raz. Skuteczna
wiadomos¢é powinna by¢ krétka i zawiera¢ wyrazne wezwanie do dziatania.

7. Wyglqd e-maili

Wyglqd e-maila ma znaczenie. tadna oprawa graficzna moze przyciggac¢ uwage odbiorcéw, ale
warto wzigé pod uwage fakt, iz duza ich czes¢ blokuje pobieranie obrazéw. E-mail powinien by¢
czytelny takze dla nich.

8. Testowanie

Wysytka maili to dopiero pierwszy krok w osiggnieciu sukcesu kampanii. Warto przy okazji zebra¢
Jjak najwiecej informacji, aby kolejne wysytki byly jeszcze bardziej skuteczne. Do tego celu mozna
wykorzystac wysytki maili o r6znym designie i layoucie, z réznymi komunikatami i wezwaniami
do dziatania, a nastepnie dogtebnie przeanalizowac otrzymane wyniki.



Co trzeba wiedzie¢ o uzytkownikach

Wejscie RODO uporzqdkowato e-mail marketing. W praktyce jednak, jesli korzystalismy

z dabrej jakosci partnerdéw, zarejestrowanych i regularnie weryfikowanych baz, nowe
rozporzqdzenie o ochronie danych nie wplyneto na ilos¢ i jakos¢ realizowanych wysyftek.
Utwierdzito nas jedynie w przekonaniu, Ze realizowane kampanie sq zgodne z oczekiwaniami
konsumentow, a kto nie chciat otrzymywac komunikacji mailowej bqdZ udostepniac swoich
danych osobowych, mégt sie z niej dobrowolnie wypisac i wycofac zgode na przetwarzanie
danych.

Kanat mailowy jest nadal jednym z kluczowych kanatéw komunikacji z uzytkownikami.
Przede wszystkim dlatego, poniewaz komunikat kierowany jest do osob indywidualnych,
ktdre samodzielnie wyrazily zgode na jego otrzymywanie. Dodatkowo, zbierajqc zgody na
realizacje mailingéw, niejednokrotnie otrzymujemy dane personalne, jak ptec, imie, wiek,
miejsce zamieszkania - dane, ktorych zazwyczaj mozemy jedynie sie domyslac analizujgc
zachowanie uzytkownikoéw w sieci. Przekaz mailowy moze by¢ dzieki temu precyzyjnie
spersonalizowany, a co za tym idzie, spetniajqcy oczekiwania konsumenta i zachecajqgcy go
do pozostania w kontakcie z nami.

Aby jak najlepiej eksploatowac e-mail marketing, nalezy w pierwszej kolejnosci mysle¢

o uzytkownikach. Z jednej strony, dobierajqc komunikat dopasowany do jego potrzeb
isegmentujqc baze, z drugiej dbajqc o ciggtos¢ komunikacji, aby do siebie nie zniechecic,
ale réwniez nie pozwoli¢ na zapomnienie. Warto testowac i weryfikowac skutecznos¢
komunikatéw, pore dnia wysytek, rodzaje przekazu. Kluczowa jest analiza - dane, ktdre
zbieramy, sq ogromnq wiedzq o uzytkownikach. Nie wystarczy zrealizowa¢ kampanie

i ocenic jedynie poziom OR, CTR i CR. Mamy do dyspozycji o wiele wiecej zmiennych, ktore
wplywayjq na finalny efekt kampanii: ktory element kreacji cieszyt sie najwiekszq klikalnoscig,
jaki segment konsumentéw reaguje w inny sposéb na dany komunikat, nie zapominajqgc
oczywiscie o rezygnadji z subskrypcji. Naprzeciw wychodzi nam rowniez remarketing, czyli
przywracanie porzuconych koszykéw, ktére w dobie nadmiaru informacdji i zasypywania
uzytkownikéw komunikatami marketingowymi, wspomaga nasze dziatania i pozwala
konsumentowi powrdci¢ do zakupéw w dogodnej dla niego chwiili.

1

Ewa Kalata-Lewszuk
Head of Publisher Sales, Awin
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Wielu wrdzyto, ze klasyczna reklama
graficzna szybko zniknie z sieci,

bo wszedzie byto jej za duzo. Do
zaniku tej formy promocji miaty sie
przyczynic¢ wtyczki do przegladarek
blokujace kody (adblocki). I choc
faktycznie korzysta z nich w Polsce
nawet 30 proc. internautow, to

0 odejsciu rynku od banneréw,
rectangli, skyscraperéw nie ma co
mowic. Za to branza interaktywna
dyskutuje o parametrze
widocznosci reklamy.
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Do adblockéw doszty bowiem boty, ktére

- wedtug réznych szacunkéw — moga
generowac nawet 40 proc. pozostatych po
nich odston graficznych form reklamowych.
Tymczasem przychody internetowych
wydawcow z tytutu takiej emisji maja sie
catkiem nieZle, bo wydatki tez trzymaja
porzadny poziom.

Wedtug estymacji Zenith, globalny

rynek reklamowy, napedzany wydatkami
zwigzanymi z zimowg olimpiada,
mundialem i wyborami do Kongresu w USA,
uro$nie w 2019 roku o 4%. W kolejnych
latach prognozowany jest dalszy, stabilny
wzrost: 0 4,2% w 20201 0 4,1% w 2021 roku.

Najszybciej rosngcym regionem —

Srednio 0 6,3% rocznie do 2021 roku —
bedzie Europa Srodkowa i Wschodnia.

Tak wysoka dynamika wynika gtéwnie

z dalszego umacniania sie rosyjskiego
rynku reklamowego. Wydatki na reklame

w Rosji rosng o0 6,8% rocznie i stanowig 39%
wartosci rynku catego regionu.

Drugim pod wzgledem dynamiki regionem
swiata jest Azja Pacyficzna — tamtejszy
rynek rosnie srednio o 4,9% rocznie (5,7%
rocznie, jesli nie uwzglednimy Japonii).

W tym regionie dynamikg wyrdzniajg sie
Indie, gdzie wydatki na reklame rosng

w tempie 13,5% rocznie — od 9,7 mld USD
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w 2018 roku do 14,2 mld USD w 2021. Tym samym w 2021 roku
Indie znajda sie po raz pierwszy wsrdéd 10 najwiekszych rynkow
reklamowych Swiata, plasujac sie na 8 miejscu. Wartosc¢ wydatkow
reklamowych w Indiach stanowi zaledwie 0,3% PKB (mniej niz
potowa $redniej w krajach regionu Azji Pacyficznej), co zdaniem
analitykéw Zenith wskazuje na ogromny potencjat do dalszego
WZrostu.

W tym torcie znaczace miejsce nadal zajmuje reklama typu display.

Jesli display, to przede wszystkim
w modelu programmatic buying

Sita napedowag polskiego rynku reklamy internetowej pozostaje
programmatic. Jednocze$nie bardzo dynamicznie rosnie
kategoria wideo. Pojawia sie coraz wiecej tresci, a co za tym idzie
— powierzchni reklamowej. Popyt na nig wydaje sie caty czas
niezaspokojony. Na trendzie korzystajg najwieksi gracze: Google

i Facebook, ktorzy dzieki potgczeniu wideo z danymi przejmuja
sporg czes¢ budzetow reklamowych. Dotyczy to rowniez nowych
srodkow na rynku, jako ze biddable media (w tym Facebook

i Google) staja sie mediami pierwszego wyboru dla matych firm.

Obecnie najwiekszymi wyzwaniami dla branzy sa: kwestia
widocznosci reklamy, czyli tzw. viewability oraz wysoki odsetek
internautow uzywajacych adblockow. Kwestie te wymagajg zmiany
myslenia po stronie reklamodawcow, agencji jak i wydawcow, oraz
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przemodelowania oferty tych ostatnich. Pozytywnym efektem
wprowadzanych zmian jest rosngca dostepnos¢ jakosciowej
powierzchni reklamowej oraz danych zasilajacych dziatania
komunikacyjne.

W 2019 roku globalne wydatki na reklame kupiong w modelu
programatycznym bedg stanowity 65% sumy wydatkéw na reklame
online — wynika z raportu Programmatic Marketing Forecasts
opublikowanego przez agencje mediowg Zenith.

taczna wartos¢ wydatkow na reklame programmatic wyniesie

w przysztym roku 84 mld USD, wobec 70 mld USD w 2018. W 2020
roku siegng kwoty 98 mld USD i bedg stanowity 68% wartosci
wydatkow na reklame online. Tempo wzrostu globalnego rynku
reklamy programatycznej spowalnia w miare jak ten model zakupu
zaczyna dominowac na rynku. Wedtug estymacji Zenith wydatki
na reklame programmatic w 2017 wzrosty o 32%, w 2018 roku
spodziewany jest wzrost 0 24%, w 2019 0 19%, a w 2020 o 17%.

W Polsce wydatki na reklame kupiong w modelu programmatic
bedg stanowity w tym roku 31% sumy wydatkoéw na reklame
online. Do 2020 roku udziat programmatic wzro$nie do 46%.

- Programmatic jest nadal sitag napedowg polskiego rynku reklamy
internetowej. Dwucyfrowy wzrost udziatu tego modelu zakupu
napedza kilka czynnikow, w tym staty wzrost segmentu reklamy
video, rosngca skala dziatart e-commerce i zainteresowanie

w
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mniejszych reklamodawcow, dla ktérych coraz czesciej mediami
pierwszego wyboru sg te kupowane w modelu aukcyjnym.
Rosnie tez — co niezwykle istotne — jakos¢ powierzchni
reklamowej i danych. Dynamiki wzrostu modelu programmatic
na polskim rynku nie spowolnito nawet wprowadzenie

RODO. Wprawdzie po 25 maja zmalat nieco potencjat danych,
jednak rynek jako cato$¢ zyskat. Dodatkowo, coraz szersze
wykorzystanie narzedzi weryfikujgcych jakos$¢ dotarcia do grupy
docelowej stafo sie impulsem do poprawienia jakosci danych
third party, a to z kolei przektada sie na wieksze zainteresowanie
zakupem programatycznym ze strony reklamodawcow i agencji
- wyjasnia Anna Bartoszewska, General Manager Zenith.

W e-commerce tez liczy sie reklama graficzna

Reklama e-commerce, czyli reklama towarzyszaca wynikom
wyszukiwania i produktom wylistowanym na stronach
e-commerce, jest juz powszechna w Chinach, ale dopiero
zaczyna rozwijac sie na catym $wiecie. Zdaniem analitykéw
Zenith ma ona potencjat do tego, by zmieni¢ sposob, w jaki
marki przekonuja klientow do zakupu online, jak i do tego, by
zwiekszy¢ wartosc globalnego rynku reklamowego o okoto 100
mld USD.

W 2009 roku wydatki na reklame e-commerce stanowity 0,8%
wartosci rynku reklamowego w Chinach. W tym roku, wedtug
szacunkow Zenith, ten udziat wzrést do 18,2%, gtéwnie dzieki
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inwestycjom firm takich jak Alibaba, ktére zmieniajg e-commerce
w zrodto przychodéw reklamowych. Do niedawna platformy
e-commerce dziafajgce poza Chinami skupiaty sie w duzej mierze
na przychodach ze sprzedazy, kosztem reklamy, ale obecnie to
sie zmienia. Przychody Amazona z reklamy wyniosty w 2017 roku
5 mld USD, a w trzecim kwartale 2018 jego przychody z reklamy
wzrosty 0 122% rok do roku. W $lad za nim ida inne platformy
sprzedazowe.

W skali swiata reklama e-commerce jest na podobnym stopniu
rozwoju, na jakim byta w Chinach pod koniec ubiegtej dekady.

W 2017 roku wartosc¢ reklamy na Amazon stanowita 0,8% sumy
globalnych wydatkow reklamowych, miata wiec taki sam udziat jak
chinska reklama e-commerce w 2009. Jedli reklama e-commerce
bedzie sie rozwijata na swiecie podobnie jak w Chinach, do

2027 roku wydatki na nig moga stanowic¢ 18% sumy globalnych
nakfadow na reklame.

To réwnowartos¢ ponad 100 mld USD na dzisiejszym rynku
reklamowym, co pokazuje, ze platformy e-commerce majg
ogromny potencjat generowania przychodéw, a marki — zupetnie
nowy sposob dotarcia do konsumentéw w miejscu, w ktérym
dokonujg oni zakupdw. Zrodtem pieniedzy przeznaczanych na
reklame e-commerce sg zazwyczaj budzety dziatbw commerce,

a nie dziatow marketingu. Dlatego sg to nowe $rodki na rynku
reklamowym, ktére zwiekszajg jego wartos¢, a nie budzety
przesuwane do e-commerce kosztem innych mediéw.



Coraz bardziej istotny jest parametr
widocznosci reklamy

Wskaznik viewability reklam online w Polsce wzrdst kwartat

do kwartatu o 3 punkty procentowe. Dzieki temu polski rynek
awansowat z ostatniego miejsca europejskiej stawki na przedostatnie
(z wynikiem Viewability na poziomie 53 proc), wyprzedzajac Wtochy.

Srednia dla wszystkich badanych rynkéw w Europie byfa sporo
wyzsza od wyniku polskiego i wyniosta 61 proc. Zarowno w Polsce,
jak i w skali europejskiej w lIl kwartale stosunkowo mocno wzrosty
$rednie czasy kontaktu z reklama wideo - wynika z raportu Meetrics
Viewability Benchmark Report”.

W trzecim kwartale br. odsetek wyswietlonych baneréw
reklamowych spetniajgcych minimalne wytyczne dotyczace
widocznosci wzrdst na polskim rynku do 53 proc. (wobec 50 proc.
w Il kwartale), co plasuje Polske nadal na dole tabeli, jesli chodzi

0 poréwnania miedzynarodowe, jednak pozwolito przesungac sie
naszemu rynkowi o jedng pozycje w gore (i wyprzedzi¢ rynek
wioski).

Polska, z wynikiem na poziomie 53 proc., znalazta sie na
przedostatnim miejscu europejskiej klasyfikacji jesli chodzi

o wskaznik viewability dla reklam display, wyprzedzajac Wtochy.
W Niemczech i Szwecji wskaznik ten wyniost 62 proc., w Wielkiej
Brytanii 59 proc., we Francji 58 proc., w Szwajcarii 55 proc.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Sredni czas kontaktu z reklama display (Viewable
Viewtime)

..minimalnie zmalat, do poziomu 18,7 sekundy w trzecim
kwartale 2018 r. (wobec 19,1 sekundy w drugim kwartale).

Rowniez nieznacznie spadto w Polsce Viewability reklam
wideo —do 50 proc. w trzecim kwartale (w drugim kwartale
wynosito 51 proc.).

Jednoczesnie jednak Sredni czas kontaktu z reklamg wideo
wzrést stosunkowo wyraznie, do 15,4 sekund (wobec 14
sekund w Il kwartale).

Najlepszy wynik — tradycyjnie juz - odnotowano w Austrii - 72 proc.
Z kolei ostatnie miejsce, z wynikiem 52 proc,, zajety Wtochy.

Srednia europejska dla wskaznika viewability wyniosta w Il kwartale
61 proc.— to doktadnie tyle, ile kwartat wczesniej. Czas kontaktu

z reklama minimalnie spadt kwartat do kwartatu, do 20,7 sekundy
(wobec 21,1 sekundy w Il kwartale).

- Wzrost Viewability w Polsce w IIl kwartale br. cieszy, niemniej
jednak nadal jestesmy na szarym korcu europejskiej stawki. | nadal
oscylujemy wokét 50 proc. jedli chodzi o wskaznik Viewability, czyli



potowa reklam emitowanych online jest po prostu niewidoczna.

/ ciekawoscig bede oczekiwat wynikéw za IV kwartat, bo to
tradycyjnie najgoretszy okres dla handlu, a wiec réwniez dla
e-commerce i dla reklamy digital; zobaczymy czy wzrostowy trend
w Polsce utrzyma sie - méwi Tomasz Pigtkowski, Country Manager,
Meetrics Polska.

Meetrics w swoich badaniach opiera sie na definicji viewability
rekomendowanej przez IAB i Media Rating Council. Reklama jest
uwazana za widoczng jesli co najmniej 50 proc. jej powierzchni jest
widoczna na ekranie przez co najmniej sekunde (dla reklam wideo
— przez co najmniej 2 sekundy).
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Najlepsze wskazniki widocznosci formatéw
reklamowych w Polsce

Halfpage - 68 proc. viewability i 39,4 sek. czasu kontaktu z reklama,

Skyscraper - 66 proc. viewability i 25,7 sek. czasu kontaktu z reklama.

Najlepsze wskazniki widocznosci formatow
reklamowych w Europie

Sitebar - 80 proc. viewability i 44,5 sek. czasu kontaktu z reklamg,
Skyscraper - 76 proc. viewability i 30,6 sek. czasu kontaktu z reklama,

Halfpage - 70 proc. viewability i 25,7 sek. czasu kontaktu z reklama.
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Czy display to przesztosc?

Reklama bannerowa nie ma ostatnio dobrej passy. Polska znajduje sie na koricu europejskiej
stawki pod wzgledem widocznosci reklamy online. Co tylko potwierdza wyzwanie, przed
Jjakim stoi display i powrdt do znanego w branzy tematu viewability. Bo jak wskazujq dane
plynqce z rynku, az potowa reklam graficznych w polskim internecie nie jest widoczna dla
odbiorcy. Co jest tego powodem? Spdjrzmy na display z kilku perspektyw.

Banner blindness

Viewability to parametr wprowadzony przez IAB, opracowany na podstawie standarddw
wypracowanych przez amerykariski Media Rating Councili. WskaZnik bardzo doktadnie
pokazuje kiedly reklama jest uwazana za widocznq. W przypadku reklamy graficznej dotyczy
to sytuadji, w ktérej minimum 50% jej powierzchni widac na ekranie przez co najmniej jednq
sekunde, a w przypadku wideo - dwie sekundy.

Rynek wydawcdw powaznie podchodzi do tematu. Nigjako jest do tego zmuszony,

Jjezeli nadal chce monetyzowac odstony i zachowac wysoki poziom przychodow

zreklamy graficznej. Wydawcy obok tradycyjnego modelu rozliczenia CPM (Cost Per Mile)
wprowadzajq vCPM (view Cost Per Mile). Swiezy system rozliczer w swoich cennikach ma juz
np. Grupa Wp.pl.

Wprowadzenie odmiennego standardu wyswietlania reklam w srodowisku online
7 pewnosciq wywota konsekwencje zaréwno u wydawcdw jak i reklamodawcow. Czy jednak
skutki swiezego podejscia bedq negatywne?

Rozliczenie za reklame faktycznie zobaczonq to bezdyskusyjnie uczcivwe i stuszne podejscie.
Reklamodawcy chetniej zdecydujq sie na wspdtprace majqc pewnos¢, Ze ich reklama dociera
do odbiorcy - nawet kosztem wyzszych stawek rozliczeniowych. Wyzsze ceny muszq sie
pojawic zuwagi na ograniczenie odston tylko do tych widzianych.

Duzym beneficjentem swiezego podejscia bedzie odbiorca/uzytkownik. Nastgpi zmiana
Jjakosciowa serwisdw internetowych, ktdre z powodu mniejszej ilosci emitowanych
bannerdw, stanq sie bardziej przejrzyste. Ponadto brak formatdw intruzywnych, wyzsza
Jjakos¢ przekazu i lepsze dopasowanie reklam to okiem usera, wiplynie pozytywnie na
zjawisko adblockingu.
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Adblockery

Rynek reklamy online nie od dzis musi sobie radzi¢ z oprogramowaniem blokujgcym
wyswietlanie reklam w przeglgdarkach. To problem globalny, ktdry dotyczy nie tylko
wydawcdw ale rowniez reklamodawcdw i w konsekwendji uzytkownikdw internetu. Wyniki
,Global Adblock Report 2017, opublikowane przez Pagerfair wskazujq dla Polski az
33-proc. obecnos¢ adblokow.

Skala ziawiska z roku na rok wizrasta, co jest naturalnym efektem rozwoju reklamy
internetowej. Rosnqgca ilos¢ adblokéw ostabia biznes wydawcow. Uzytkownicy
konsekwentnie mowig, Ze ilos¢ i jakos¢ reklam nie jest dla nich akceptowalna. Dla wtasciciela
produktu czy ustugi - obiektywnie patrzqc - to wymarzona sytuacja. Jak na tacy dostaje
bowiem liste argumentdw, ktdre powoduijq, ze klient/odbiorca wybiera sciezke adblocka.
Wtym ,dialogu” wydawcy stusznie widzq szanse na poprawe jakosci, poszukiwanie lepszych
rozwiqzan i w koricu edukacje uzytkownikow, ktérzy w zamian za dobrej jakosci tresci,
zaakceptujq wyswietlanie reklamy.

Przy tej okazji nalezy wspomnie¢ o miedzynarodowej inicjatywie Coalition for Better
Ads, dzieki ktorej ze stron internetowych zniknely formaty intruzywne, od dawana
wymieniane przez ludzi jako gtéwny powdd instalowania adblocka.

Inna zmiana, ktdrg w sposdb posredni mozna powigzac z pozytywnym wplywem

na zmniejszenie adblockingu, to brand safety. Lokowanie budzetdw reklamowych

u sprawdzonych wydawcdw, dbajqcych o jakos¢ tresci, powinna wymusic na redakcjach

nie tylko kontrole i eliminacje contentu uznawanego za niepozqdany, ale takze podniesienie
poziomu publikacji. Tym samym uzytkownik chetniej zgodzi sie na dodanie portalu do white
listy (lista serwisow, ktorym pozwala na wyswietlanie reklam) w zamian za ciekawe artykuty
o wartosciowej tresci.

Display w blizszej i dalszej przysztosci

Programmatic modeluje na nowo strefe reklamy graficznej. Technologia oparta na systemie
aukcyjnym (Real Time Bidding) odczarowata w pewnym stopniu wszechobecny display.
Dzieki opgji dopasowywania komunikacji do uzytkownika w czasie rzeczywistym, kampanie
bannerowe zndw zaczety by¢ efektywne, a co za tym idzie optacalne. MoZliwosci



precyzyjnego targetowania do pojedynczego odbiorcy, jego preferendji i zachowania, jak
réwniez automatyczny i natychmiastowy dobdr kreadji reklamowych sprawia, ze wskaZniki
mediowe rosng, a reklamodawvcy inwestujq w takg forme zakupu powierzchni. Sprzedaz
rozwiqzan displayowych w modelu programmatic odnotowat w 2017 r w Polsce. az 34%
wzrost. Na podstawie szacunkow IAB Polska reklamodawcy na ten system emisji wydali

560 min zt Z kolei eMarketer podaje, ze ponad 82,5% reklam typu display w Stanach
Zjednoczonych zostanie zakupionych w tym systemie.

Technologia jest na tyle efektywna, ze znajduje swoje zastosowanie takze w zakupie
tradycyjnych mediéw. Zachowajmy jednak umiar. Pamietajmy, ze bez danych dobrej jakosci,
za ktore odpowiada analityk i dobrze zaprojektowanej kreadji, ktdrq tworzy designer, sam
programmatic upodabnia sie do tradycyjnego CPM i mija sie z oczekiwanymi wynikami.

Display musi caly czas trenowac

Cata ta sytuacja zwigzana z nowym modelem rozliczeri vCPM, adblockingiem,
dziataniami brand safety i modelem programmatic zastuguje na happy end. Oczywiscie
Jjesli podejmowane inicjatywy bedq realizowane konsekwentnie przez wszystkie podmioty
wystepujgce narynku online.

Ajest o co walczyc. Wydatki na reklame w sieci mimo przeciwnosciw 2017 roku osiqgnety
wynik 3,96 mid zt w tym az 40% nalezato do reklamy graficznej. Taki poziom lokagji
budzetéw udowadnia, ze internet jest atrakcyjnym medium dla reklamodawcdw

a najczesciej wybierany rodzaj aktywnosci to wtasnie reklama graficzna. Perspektywa zmian
(W sposéb posredni wymuszonych przez uzytkownikow i reklamodawcow) pozwala sqdzic,
Ze reklama graficzna jeszcze dfugo bedzie istotnym elementem kampanii mediowych.

Dodajqc do tego wzrost udziatu RTB w Polsce, display zyskuje drugie Zycie i szanse, aby
udowodnic, ze dobrze zaprojektowana kreacja wyswietlana wiasciwej osobie okazuje sie
skuteczna.

Anna Swiatkowska
Co-Founder w DOT Partners

Zrédfo: https//interaktywnie.com/biznes/newsy/raporty-i-badania/czy-display-to-
przeszlosc-zobacz-jak-viewability-zmieni-rynek-reklamy-internetowej-257805
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