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Reklama w internecie rzadza Google i Facebook

Rynek reklamy rosnie, wprawdzie nie tak szybko jak kiedys, ale i tak gtdéwnym beneficjentem dobrej koniunktury jest ciagle
internet, cho¢ precyzyjniej bytoby powiedzie¢, ze sa nimi Facebook i Google. Ten duopol ma sie $wietnhie mimo wszystkich
otwartych frontéw, na ktérych przyszto mu walczyé. A tych, zwtaszcza w Europie, jest sporo. Facebook ciagle zmaga sie

z oskarzeniami o niewtasciwie wykorzystanie danych, a Google z ptasoziemcami na YouTube. Marketerzy na razie nie maja
jednak zadnej rozsadnej alternatywy i po prostu musza z nich korzystac. Wielu jednak wierzy, ze bedzie nig juz wkrétce
Amazon.

A co dzieje sie w marketingu?

Wyzwania zwigzane z kompleksowa komunikacjg w sieci sa z projektu na projekt bardziej ambitne i - w miare postepujacej
fragmentaryzacji cyfrowego swiata - coraz trudniej im sprostac.

Swietym Graalem promocji w sieci sg dane, a gorgcym trendem data driven marketing. Brakuje jednak specjalistow, ktorzy potrafig je
zbierac i przekuwac na biznesowe przewagi.

Wartos¢ polskiego rynku reklamy internetowej podaza za $wiatowym trendem i tez stale rosnie, a marketerzy staja sie coraz bardziej
wymagajacy.

Wedtug danych Page Fair oraz Adobe (Ad Blocking Report) polscy internauci nalezg do czotowki swiatowej klasyfikacji, jesli chodzi
o blokowanie reklam. Cho¢ tempo wzrostu odsetka interneutéw uzywajacych adblockdéw w roku 2017 wyhamowato, liczba
uzytkownikéw tego oprogramowania wcigz rosnie w tempie dwucyfrowym. Wedtug IAB pod koniec 2017 roku stanowili 42 proc.
wszystkich internautow. Przy takiej liczbie aktywnych adblockéw agencje reklamowe, domy mediowe i wydawcy muszg szukac
coraz to nowych sposoboéw na ztapanie uzytkownika w marketingowa putapke, ktory przeciez reklam zwykle po prostu nie lubi.

Jak wiec wybra¢ dobrg agencje, ktérej powierzymy budzet na promocje? Kryterium wyboru nie powinno ograniczac sie jedynie do
ceny! Jedli reklama online ma by¢ inwestycja, warto skorzystac z ustug sprawdzonych partneréw takich jak firmy, ktére postanowity
zaprezentowac sie w tym raporcie: ASAP&ASAP Communication, Cheil Poland, Crafton, Digital Kingdom, Gorilla Agency, grey tree
sp.z 0.0, hyperCREW sp. z 0.0, IMAGINE, Jamel Interactive, JELLINEK Agencja Interaktywna, K2, Kamikaze Sp. z 0.0, KERRIS Group
Sp. z 0.0, LUCKYYOU - digital agency, Mint Media Sp. z 0.0., Nakatomi, NuOrder Sp. z 0.0, OSOM STUDIO, OX Media, TBMS Sp. z 0.0,
zjednoczenie.com.

SprawdZcie ich portfolio, zapytajcie o opinie i korzystajcie z ustug.

Kaja Grzybowska, redaktor Interaktywnie.com



Cheil

REDEFINING THE WAY PEOPLE CONNECT WITH BRANDS
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Cheil Poland

ul. Marynarska 15 E-mail: cheil.poland@cheil.com
02-674 Warszawa Strona www: www.cheil.com/pl
Telefon: +48 22 360 30 20

Kluczem do sukcesu sprzedazowego nie jest tylko dostep do danych konsumenckich, lecz umiejetne
ich wykorzystanie i analiza. Dlatego postugujemy sie autorskimi narzedziami w ramach DDRM

(Data Driven Retail Marketing) do tworzenia platform taczacych dane ze swiata cyfrowego z danymi
zebranymi w punktach sprzedazy, by skutecznie optymalizowac sciezki zakupowe.

Cheil Poland od ponad dekady specjalizuje sie takze w web publishingu, e-commerce oraz
kampaniach 360.

Jedli szukasz partnera marketingowego, ktéry zaprojektuje dla Twojej firmy ustugi platformowe,
dostarczy nietradycyjnych, technologicznych i innowacyjnych rozwigzan oraz stworzy spojny
ekosystem, redefiniujgc sposob, w jaki marka komunikuje sie z konsumentem, jestesmy do Twojej
dyspozydji.

Samsung, Hyundai, Hankook, McDonald’s, Itaka, Merlin
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Digital

Kingdom

Digital Kingdom

Adres Dane kontaktowe
ul. Cisowa 14a E-mail: hello@digitalkingdom.pl
02-708 Warszawa Strona www: www.digitalkingdom.pl

Opis dziatalnosci

Jestesmy jedna z najczesciej nagradzanych niezaleznych agendji kreatywnych w Polsce. W ciggu
ostatnich dwdch lat otrzymalismy: 5 nagréd Mixx Awards, Srebrne Effie, Golden Arrow i Kreature.
Odpowiadamy na biznesowe potrzeby najwiekszych marketeréw w Polsce. Tworzymy komunikacje,
ktéra angazuje konsumentdw we wszystkich touchpointach.

Wybrani klienci
Opel Poland, PepsiCo (Mirinda, 7UP), LOreal Polska, Dr. Martens, Sony Pictures Television, PAYBACK,
Dr. Gerard, Yves Rocher, COTY, Randstad
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Jamel Interactive

ul. Liczmanskiego 7/3 E-mail: hello@jamel.pl
80-322 Gdarisk Strona www: www.jamel.pl
Telefon: +48 58 741 89 41

Specjalizujemy sie w kanale digital, cho¢ czesto realizujemy dziatania marketingu 360°. Nasze
kluczowe kompetencje to: kampanie, wideo, serwisy www, social media, branding, boty, aplikacje
mobilne i webowe. W klasyfikacji najlepszych polskich agencji uzyskalismy pierwszy wynik w kraju
w kategorii,zadowolenie klienta ze wspotpracy z agencja.”

Allegro, Grupa Lotos, Netto, Masterlease, Rzeczpospolita, Ergo Hestia, KPMG, JYSK, Generali, HRS,
Pizza Hut, Allianz
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K2

ul. Domaniewska 44A (Platinium 5) E-mail: biuro@k2.pl
02-672 Warszawa Strona www: www.k2.pl
Telefon: +48 22 448 70 00, +48 22 10 10 500

Jestesmy najwieksza w Polsce agencja, taczaca trzy specjalizacje:

Rozwijamy marki, Tworzymy produkty, Transformujemy biznes.

Dzieki szerokiej rozpietosci ustug pomagamy w budowaniu catoéciowego doswiadczenia
konsumenta. Od reklamy w telewizji, przez content w social mediach, do serwisu internetowego,
czy bota w telefonie.

Pracujemy z najwiekszymi polskimi i globalnymi markami m.in. IKEA, PGE, Orlen, Warta, Pictet,
PKO Bank Polski, Desperados, Volkswagen Poznan.
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KERRIS Group Sp. z o.0.

al. Jana Pawta Il 27 T +48 22 378 28 38
00-867 Warszawa e: kontakt@kerris.pl
www.kerrisgroup.com

KERRIS jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie grup technologicznych i marketingowych na polskim
rynku, wyrézniona w rankingu Deloitte - Technology Fast 50 Central Europe.

Tworzy strategie, realizuje kampanie i dostarcza ustugi z zakresu digital marketingu i nowych

technologii. Sposrdd dziesigtek rozwigzar dostepnych na rynku, wdraza te wiasciwe, skutecznie
realizujgc cele biznesowe partneréw.

Calypso, Porsche, BGZ BNP Paribas, Roche, SWPS, ZT Kruszwica, Romet, Honeywell, Polycom, CH KIif,
Solgar, czotowe domy mediowe i wiele odnoszacych sukcesy startupow.
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Nakatomi

ul. Mokotowska 1 E-mail: agnieszka@nakatomi.pl
00-640 Warszawa Strona www: www.nakatomi.pl
Telefon: +48 22 378 25 43

Nakatomi to najszybciej rozwijajaca sie agencja marketingowa w Europie. Obstugujemy ponad 2900
firm w 32 krajach, jako jedyna Agencja udzielamy klientowi gwarancje osiggniecia obrotu. Zdobywca
tytuty Mikroprzedsiebiorca Roku 2016 CitiBanku, najlepsza firma wg. Fundacji Kronenberga. Biura

w Warszawie, Gdansku, Londynie, Los Angeles, Nowym Jorku, Honolulu.

Dekpol S.A., Medicover S.A. Diacor, Bank of Indonesia, Agro Bank, JSW S.A. Eclipse, Continental,
Akademia Polonijna, General Motors, UNCW, Weston Pharmacy, Hydra +2900 firm
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35
Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.
Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).
Od 2017 roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partnerdw
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ASAPRASAP

COMMUNICATION

ASAP&ASAP Communication

ul. Putawska 233/G
02-715 Warszawa

E-mail: pisztu@asapasap.pl
Strona www: www.asapasap.pl
Telefon: +48 503 075 512

Digitalowa agencja kreatywna z kompetencjami integracji mediéw interaktywnych,
ATL oraz BTL.

Tworzymy strategie, kreacje, prowadzimy kampanie wizerunkowe i sprzedazowe. Zakupujemy
i optymalizujemy media digital. Tworzymy petne emocji filmy do TV oraz produkcje do
Internetu, ktére produkujemy réwniez,in-house” W naszych dziataniach ktadziemy nacisk na
social media i wyciskanie z nich 100% efektu dla marketerdw.

Dowozimy niemozliwe cele w nierealnych terminach.

Ceneo.pl, Nest Bank, Jeronimo Martins, Volvo Trucks, Dacia Duster, Renault Trucks, Frontline,
Green-up, Roche Diagnostics, Beckers, Pierre Fabre, Enterol.
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rafton

Crafton

ul. Wozna 14 E-mail: biuro@crafton.pl
61-777 Poznan Strona www: www.crafton.pl
Telefon: +48 61 624 86 92

Crafton to agencja specjalizujgca sie w przygotowywaniu zaawansowanych serwiséw
internetowych i aplikacji. Kreujemy rozwiazania nastawione na wymierne efekty biznesowe.
taczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu stawiajac
pozytywne doswiadczenia uzytkownika (User Experience).

Santander Bank, Pearson, Trefl, PWC, PGNIG, Ergo Hestia, Nobiles, Prokuratura Krajowa, Grupa
Azoty, Neuca, Uniwersytet Jagielloriski i wielu innych.
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GORILLA

Gorilla Agency

ul. Grzybowska 5A
00-132 Warszawa

E-mail: hello@gorilla.agency
Strona www: www.gorilla.agency
Telefon: +48 692 607 904

Jestesmy agencja digital, specjalizujaca sie od 10 lat w projektowaniu i wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan, ustug oraz narzedzi interaktywnych. Kompleksowo realizujemy
projekty interaktywne, od strategii, przez kreacje po wdrozenie i utrzymanie. Skupiamy sie na
uzytecznosci realizowanych projektéw co przektada sie na realizacje celéw ktére stawiajg przed
nami klienci.

Orange, Metropolitan Investment, Electrolux, KPMG, Port Lotniczy Wroctaw, Edison Properties,
Deloitte, Bureau Veritas Polska, Stovit
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grey itree

grey tree sp. z 0.0.

ul. 1-go Maja 41B/43
96-300 Zyrardow

Strona www: www.greytree.pl
Telefon: +48 668 595 856

grey tree to zespot kreatywnych, zafascynowanych ideg tworzenia projektéw
marketingowych specjalistow. Kilkunastoletnie doswiadczenie, wiedza oraz pasja pozwalajg
nam projektowac rozwiazania na najwyzszym poziomie, rozumiemy bowiem wymagania
Klientow i definiujemy ich potrzeby. Stanowimy think tank dla nowych koncepdji i
budowania silnej marki.

GP Batteries Poland, Heel Polska, Genexo, Ipsen, Lionbridge, Unilever, Chiesi, SymPhar, Actavis,
AlpenPharma, Krewel Mesuselbach, Ipsen, Blue Solution i Wolters Kluwer
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H | hyperCREW

hyperCREW sp. z o.0.

ul. Fabryczna 19, E-mail: biuro@hypercrew.pl
Wroctaw Strona www: www.hypercrew.pl
Telefon: +48 697 664 901

Zajmujemy sie komunikacja. Dla naszych klientow i ich marek tworzymy narzedzia do

opowiadania inspirujgcych historii. Budujemy wizerunek marek i komunikujemy je odbiorcom.

Dostarczamy innowacyjnych, oryginalnych i skutecznych rozwiazan z obszaru marketingu
i reklamy. Poznaj nas — jestesmy ciekawymi ludzmi.

Jestesmy hyperCREW.

Jeste$my agendja.

Bosch, Citroen, Coty, Da Grasso, Deutsche Bank, Glaxo Smith Kline, Grupa Zywiec, MAOAM,
Lipton Ice Tea, Luxmed, Santander Consumer Bank, Siemens Home, Wrangler
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IMAGIME

IMAGINE Spétka z o0.0. Spotka komandytowa

ul. Pomorska 77 lok. 23 E-mail: office@imagine.am
90-224 t6dz Strona www: www.imagine.am
Telefon: +48 514 105 102

Imagine jest petnozakresowg agencjg kreatywna. Jestesmy partnerem dla najwiekszych
firm w Polsce i na wybranych rynkach miedzynarodowych. Formutujemy i realizujemy
strategie komunikacji, projektujemy doswiadczenia uzytkownikdw oraz formaty reklamowe.
Wykorzystujemy najnowsze technologie. W pracy nad projektami wychodzimy przed szereg
i budujemy relacje miedzy ludZzmi a markami.

Orange, Mitsubishi Motors, PKO Ubezpieczenia, BIK S.A.,, Bank Pocztowy, EnveloBank, Play
European Space Agency, ASUS, Athlon Car Lease Polska, Idemia, Amplifon, Fundacja JiM, AMS
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JE{JZINEK

JELLINEK Agencja Interaktywna

ul. Jaktorowska 8/36
01-202 Warszawa

E-mail: biuro@jellinek.pl
Strona www: wwwi.jelllinek.pl
Telefon: +48 22 850-67-27

Od 17 lat pomagamy klientom w rozwoju ich firm w sieci. Stawiamy na kompleksowg obstuge
na kazdym etapie projektu.

Nasze ustugi obejmuja tworzenie stron internetowych, SEO i SEM, content marketing, reklame

w social media, strategie marketingowe oraz inne dziatania, ktére maja na celu budowanie
wizerunku eksperta oraz efektywng sprzedaz.

Pracujemy zaréwno z mniejszymi firmami, jak i ze znanymi markami, takimi jak: HILTI, Nilfisk,
Pfizer, Radio Kolor, Lindab
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Sp. z o.0.

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 +6dz
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa

E-mail: hello@kamikaze digital
Strona www: www.kamikaze.digital
Telefon: +48 42 663 05 80

13 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi sprawia, ze czujemy
sie mocni w planowaniu i realizacji dziatart marketingowych, dla ktérych digital stanowi punkt
wyjscia.

Stoi za nami grupa Altavia — miedzynarodowy partner najwiekszych retaileréw, a nasz wiasny
team R&D prowadzi badania na danych online + offline z wykorzystaniem algorytmaow Al.
To wszystko po to, zeby lepiej pozna¢ zachowania i potrzeby konsumentéw, by¢ na kazdym
etapie customer journey, we wszystkich istotnych touchpointach z najlepszymi natywnym,
przydatnym i pozadanym contentem oraz rozwigzaniami.

Briefy czytamy ze zrozumieniem. Sprawdz to!

['Oréal Polska, Orange Polska, Coty Polska, Super-Pharm, Kaufland, Yves Rocher, Wawel


http://www.kamikaze.digital
https://jellinek.pl/pl/
https://jellinek.pl/pl/

LUCK "0OU

DIGITAL AGENCY

LUCKYYOU - digital agency

ul. Dozynkowa 6 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Jestesmy agencja zmieniajacego sie Swiata, ktora zajmuje sie kompleksowg komunikacjg marek.

W centrum swoich dziatan stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac celne
insighty. Wyznajemy site relacji i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Wiemy, ze
w dobie wszechobecnej cyfryzacji, marki potrzebujg szybkosci i elastycznosci w dziataniu. Nie
rozgraniczamy online i offline. Myslimy i projektujemy inline. Dziatamy wielokanatowo.

Lidl, Ikea, Allegro, Volkswagen Group Polska, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE, Grupa Eurocash,
Lorenz Snack-World, Carlsberg SSC, ZF
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/

Mint Media Sp. z o.0.

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 95
02-777 Warszawa

E-mail: info@mintmedia.pl
Strona www: www.mintmedia.pl
Telefon: +48 605 444 685

Mint Media - agencja interaktywna, ktéra jako jedna z pierwszych w Polsce zaoferowata pakiety
mediowe opierajgce sie na wykorzystaniu potencjatu Facebooka oraz stworzyta dedykowane
aplikacje w tym serwisie. Do dzi$ realizuje kompleksowe dziatania dla Klientow w mediach
spotecznosciowych i zapewnia petng obstuge marek w digitalu: od projektowania strategii
komunikacji, przez opracowywanie konceptéw kreatywnych, produkgji graficznych i wideo,
developmentu stron i aplikacji, po zakup mediéw. Na rynku od 2009 roku.

Maspex, PKO BP, Orlen, Unilever, Perta Browary Lubelskie, Philips, Mattel, Maxcom, JTI, Multikino,
Bielenda, Develey, Zabka, Cukiernia Sowa, DHL Express, USP Zdrowie
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NU
ORP

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z 0.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: www.nuorder.pl
Telefon: + 48 22 266 04 21, +48 668 130 296

Realizujemy kampanie integrujace digital, ATL, media i Social Media.

Oferujemy ustugi w nastepujacych obszarach :

« ATL (strategia, Big Idea, produkcja)

« Produkgcja digital (full)

- Kampania mediowe (Internet + Social in house, TV poprzez partneréw)
- Social Media (full)

Ponad 30 osobowy zespdt pracuje w 2 biurach — w Warszawie i Poznaniu.
Najstynniejsza nasza akcja jaka mozesz znac jest Narodowa Loteria Paragonowa.

Amica, Amol, Bosch, Da Grasso, Danfoss, Deco Moreno, Energa, eSKY, Kotlin, Kropelka,

Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn, Uniroyal
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OSOM STUDIO

ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 todz Strona www: www.osomstudio.com
Telefon: +48 791 169 208

Budujemy marki, relacje i zaufanie - pomagamy firmom zarabiac i wspieramy ich obecnos¢

w internecie, w profesjonalny sposéb wdrazajac strategie sprzedazy i promocji. Oferujemy
bogaty wachlarz ustug z zakresu web developmentu, projektowania graficznego i online
marketingu - wszystko po to, aby zwiekszy¢ widocznos¢ Twojego brandu i doda¢ mu skrzydet.
Z OSOM STUDIO pozyskasz nowych klientéw, a sprzedaz Twoich produktéw wzrosnie. Interakcja
to my!

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta
Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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OX Media

ul. Swieradowska 47 E-mail: brief@oxmedia.pl
02-662 Warszawa Strona www: www.oxmedia.pl
Telefon: +48 696 428 882

taczymy kompetencje strategiczno-marketingowo-technologiczne. Od 8 lat tworzymy dla
najwiekszych marek. Stawiamy na projektowanie strategii digital, kreatywnych stron www,
interaktywnych wideo, kampanii social media i content marketingowych, ktére spetnig
indywidualne potrzeby marki.

Zainteresowany projektami? Sprawdz > www.oxmedia.pl

Volkswagen, NIVEA, Porsche, Tyskie, Agata Meble, OKNOPLAST, Bols, AmRest, Eurobank,
SONY, Velvet Baby, Jean Louis David, Wonga, SMS Audio, Grupa GPEC, Adriana Furniture,
Philipiak Milano, Hammer
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ziednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: www.zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

LPP SA (Reserved, Cropp, House),Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz
(Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Faktoria Win, Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran,
Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung.


http://www.zjednoczenie.com
http://www.oxmedia.pl

X RANKING INTERAKTYWNYCH
AGENCJI MARKETINGOWYCH.
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Mimo ze ekonomisci wieszczg poczatek
gospodarczego spowolnienia, rynek
reklamy jest spokojny i sie rozwija.
Mozna sie spodziewa¢ mniejszej dynamiki
wzrostow wydatkow na reklame,

ale wciaz jednak wydatkow. Agencje,
ktére zdecydowaly sie podzieli¢ swoimi
wynikami finansowymi, rowniez nie maja
powodow do narzekan. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich zdotata w 2018 roku
zwiekszy¢ zardwno przychody,

jak i zatrudnienie.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Zestawienie powstato w oparciu

o zadeklarowane dane agendji,

ktére zdecydowaty sie nimi dobrowolnie
podzieli¢. Na gtéwniej stronie serwisu
Interaktywnie.com zostata opublikowana
ankieta, ktorg kazda agencja mogta
wypetnic. Informowalismy o niej za
posrednictwem mailingu, newslettera

oraz w drodze bezposredniego kontaktu.
W zestawieniu nie ma wiec tych agencji,
ktére nie zdecydowaty sie wypetnic ankiety
albo podaty w niej niekompletne dane

(np. te dotyczace jedynie liczby pracownikow).
W zestawieniu zostaty uwzglednione

te podmioty, ktore podaty przynajmniej
wysokos¢ przychoddw w 2018 roku.

Ponizsze zestawienie w zadnym razie

nie powinno wiec byc¢ traktowane jak

ocena jakosci ustug oferowanych przez
wymienione w nim agencje, ani nawet ich
biznesowej kondycji. Nie sg one rowniez
danymi tozsamymi z tymi, ktére spotki prawa
handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych

— 53 natomiast podanymi przez nie
skonsolidowanymi informacjami o tym,
jakie przychody i zyski wygenerowata dana
marka.

Interaktywnie.com nie bierze
odpowiedzialnosci za ich poprawnosc
i zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywalismy od agencji
informacje, ze inwestycje czynione w 2018
roku moga zaburzac rzeczywisty obraz
sytuacji. Zestawienie warto traktowac
pogladowo z uwzglednieniem informagji
zawartych w kolejnych rozdziatach,

w ktérych piszemy o trendach na rynku,
ciekawych realizacjach, wygranych
konkursach oraz waznych dla branzy
wydarzeniach.

Polecamy takze materiaty promocyjne
poszczegolnych agendji, ktore zostaty
opublikowane w tym raporcie oraz
zapoznanie sie ze szczegotami ich oferty,
a takze rekomendacjami klientow.



Wyniki finansowe agencji wg. przychodéw z roku 2018 (uwzglednione sa agencje, ktére podzielily sie wynikami w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO [PLN] ZYSK NETTO [PLN] LICZBA PRACOWNIKOW 2018 PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] ZYSK NETTO 2017 [PLN] LICZBA PRACOWNIKOW 2017
1 K2 109 000 000 - 390 110 000 000 - 400
2 VMLY&R Poland 86 000 000 - 329 67 000 000 - 272
3 MakoLab SA 32782 340 2765110 218 26 358 490 1132020 190
4 Cheil Poland 28725000 - 150 17 235 000 - 65
5 PA + NOVEM 18 463 600 823455 59 5576083 930230 40
6 Ideo Sp.z o.0. 15 000 000 1000 000 190 13 000 000 750 000 190
7 Artefakt sp.z 0.0. sp. k. 14 264 000 2720000 77 13411000 3044 000 75
8 Possible Worldwide Poland Sp. z 0.0. 13134110 2 608 045 35 13012490 1928723 34
9 WebTalk Sp.z 0.0. 12815895 1298422 65 7677 350 720000 51
10 The Digitals 12 500 000 - 59 9620 000 - 38
1 Nakatomi 9150 000 1840 000 114 3150000 825 000 55
12 Promotraffic 8000 000 500 000 35 6 000 000 400 000 25
13 Cut The Mustard Sp z o.0. 7 600 000 - 22 6 700 000 - 20
14 KERRIS Group Sp. z 0.0. 7 500 000 500 000 35 4373761 390 081 31
15 Kamikaze Sp.z o .o. 7295 000 - 60 5293000 - 56
16 NuOrder 7087 006 1270354 30 6010562 371271 26
17 Globe Group S.A. 6500 000 100 000 66 3800 000 - 47
18 Veneo Sp.z 0.0. 5784708 209 368 45 5488248 78050 38
19 TBMS | Digital Marketing Agency 5250000 - 28 3150000 - 19
20 C%/ZZ%A/E?:PE‘;ETP“&EE? (ASAPBASAP 5200000 - 20 3341000 - 18
21 Biuro Podrézy Reklamy 4200000 160 000 21 600 000 250 000 26
22 zjednoczenie.com sp.z 0.0. 3947 000 263 000 28 4098 874 3931 30
23 Digital Kingdom sp.z 0.0 3889000 - 35 3150 000 - 27
24 Pro-position Jakub Ostrowski 3500 000 - 5 3095 000 - 4

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Wyniki finansowe agencji wg. przychodéw z roku 2018 (uwzglednione sg agencje, ktére podzielity sie wynikami w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO [PLN] ZYSK NETTO [PLN] LICZBA PRACOWNIKOW 2018 PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] ZYSK NETTO 2017 [PLN] LICZBA PRACOWNIKOW 2017
25 IMAGINE 2833412 - 22 3633427 - 23

26 Roial Sp.z 0.0. 2700 000 40000 6 1050 000 10 000 4

27 Gorilla Agency Sp.z o.0. 2254000 - 24 455000 - 5

28 B2C Group sp.z 0.0. 1700000 50 000 10 868 000 10 000 5

29 InterSynergy 1450 000 160 000 1 750 000 80 000 6

30 Lemonbhills 1350000 - 14 1012463 - 9

31 Scorise Sp.z 0.0. 1294877 - 6 700 074 - 12

32 Webmetro 500 000 - 8 - -

*W zeszlym roku agencja wystepowata jako grupa wraz z ASAP Care 24. W tym roku wystepuje tylko jako marki ASAP&ASAP stqd rozbieznos¢ w danych.

Dynamika wzrostu przychodéw w 2018 roku wobec 2017 roku (agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO 2018 [PLN] PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] ZMIANA [%]
1 Gorilla Agency 2254000 455000 395
2 PA + NOVEM 18 463 600 5576083 231
3 Nakatomi 9150 000 3150000 190
4 Roial Sp.z 0.0. 2 700 000 1050 000 157
5 B2C Group sp. z 0.0. 1700 000 868 000 96
6 InterSynergy 1450 000 750 000 93
7 Scorise Sp.z 0.0. 1294877 700 074 85
8 KERRIS Group Sp.z 0.0. 7 500 000 4373761 71
9 Globe Group SA. 6500 000 3800 000 71
10 WebTalk Sp. z 0.0. 12815895 7677 350 67
1 Cheil Poland 28725 000 17 235 000 67
12 TBMS | Digital Marketing Agency 5250000 3150 000 67
13 ASAP&ASAP Communication (ASAP&ASAP Video / ASAP&ASAP Media)* 5200 000 3341000 56
14 Kamikaze Sp.z 0 .o. 7 295 000 5293 000 38
15 Lemonhills 1350 000 1012463 33

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Dynamika wzrostu przychodéw w 2018 roku wobec 2017 roku (agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO 2018 [PLN] PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] ZMIANA [%]
16 Promotraffic 8000 000 6 000 000 33
17 The Digitals 12 500 000 9620 000 30
18 VMLY&R Poland 86000 000 67 000 000 28
19 MakoLab SA 32782 340 26 358 490 24
20 Digital Kingdom sp.z 0.0 3889 000 3150000 23
21 NuOrder 7087 006 6010562 18
22 |deo Sp.zo.0. 15 000 000 13000 000 15
23 Cut The Mustard Sp z 0.0. 7 600 000 6700 000 13
24 Pro-position Jakub Ostrowski 3500 000 3095 000 13
25 Artefakt sp.z 0.0. sp. k. 14 264 000 13411 000 6
26 Veneo Sp.z 0.0. 5784708 5488248 5
27 Possible Worldwide Poland Sp. z 0.0. 13134110 13012490 1
28 K2 109 000 000 110 000 000 -1
29 zjednoczenie.com sp.z 0.0. 3947 000 4098 874 -4
30 Imagine 2833412 3633427 -22
31 Biuro Podrozy Reklamy 4200 000 6 000 000 -30
32 Wembetro 500 000 - -

*W zeszlym roku agencja wystepowata jako grupa wraz z ASAP Care 24. W tym roku wystepuje tylko jako marki ASAP&ASAP stqd rozbieznos¢ w danych.

Nominalny wzrost (spadek) przychodéw w 2018 roku wobec 2017 roku (agencje, ktore podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO 2018 [PLN] PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] WZROST (SPADEK)
1 VMLY&R Poland 86 000 000 67000 000 19 000 000
2 PA + NOVEM 18 463 600 5576083 12887517
3 Cheil Poland 28 725000 17 235 000 11490 000
4 Makolab SA 32782340 26 358 490 6423 850
5 Nakatomi 9150 000 3150000 6 000 000
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Nominalny wzrost (spadek) przychodéw w 2018 roku wobec 2017 roku (agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA PRZYCHODY NETTO 2018 [PLN] PRZYCHODY NETTO 2017 [PLN] WZROST (SPADEK)
6 WebTalk Sp. z 0.0. 12 815895 7677 350 5138 545
7 KERRIS Group Sp.z 0.0. 7500 000 4373761 3126239
8 The Digitals 12 500 000 9620 000 2880000
9 Globe Group S.A. 6 500 000 3800 000 2 700000
10 TBMS | Digital Marketing Agency 5250000 3150 000 2100 000
11 Kamikaze Sp.z 0 .0. 7295 000 5293000 2 002 000
12 Ideo Sp.z 0.0. 15 000 000 13 000 000 2 000 000
13 Promotraffic 8000 000 6 000 000 2000 000
14 ASAP&ASAP Communication (ASAP&ASAP Video / ASAP&ASAP Media)* 5200 000 3341000 1859 000
15 Gorilla Agency 2 254000 455 000 1799 000
16 Roial Sp.z 0.0. 2700 000 1050 000 1650000
17 NuOrder 7087 006 6010562 1076 444
18 Cut The Mustard Sp z 0.0. 7 600 000 6 700 000 900 000
19 Artefakt sp.z 0.0. sp. k. 14 264 000 13411000 853000
20 B2C Group sp. z 0.0. 1700 000 868 000 832 000
21 Digital Kingdom sp.z 0.0 3889 000 3150000 739 000
22 InterSynergy 1450 000 750000 700 000
23 Scorise Sp. z 0.0. 1294877 700 074 594803
24 Pro-position Jakub Ostrowski 3500 000 3095 000 405 000
25 Lemonhills 1350000 1012463 337537
26 Veneo Sp. z 0.0. 5784708 5488 248 296 460
27 Possible Worldwide Poland Sp. z 0.0. 13134110 13012490 121 620
28 zjednoczenie.com sp. z 0.0. 3947000 4098 874 -151 874
29 Imagine 2833412 3633427 -800015
30 K2 109 000 000 110 000 000 -1 000 000
31 Biuro Podrozy Reklamy 4200 000 6 000 000 -1 800 000
32 Webmetro 500 000 - -

¥ zesztym roku agencja wystepowata jako grupa wraz z ASAP Care 24. W tym roku wystepuje tylko jako marki ASAPSASAP stqd rozbieznos¢ w danych.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Dynamika wzrostu zysku w 2018 roku wobec 2017 roku (agencje, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA ZYSK NETTO 2018 [PLN] ZYSKNETTO 2017 [PLN] ZMIANA [%]
1 zjednoczenie.com sp.z 0.0. 263 000 3931 6590
2 B2C Group sp.z 0.0. 50000 10 000 400
3 Roial Sp.z 0.0. 40000 10 000 300
4 NuOrder 1270354 37127 242
5 Veneo Sp. z 0.0. 209 368 78 050 168
6 Makolab SA 2765110 1132020 144
7 Nakatomi 1840 000 825000 123
8 InterSynergy 160 000 80 000 100
9 WebTalk Sp.z 0.0. 1298422 720000 80
10 Possible Worldwide Poland Sp. z o.0. 2 608 045 1928723 35
1 |deo Sp.z o0.0. 1000 000 750 000 33
12 KERRIS Group Sp.z 0.0. 500 000 390 081 28
13 Promotraffic 500 000 400 000 25
14 Artefakt sp. z 0.0. sp. k. 2720000 3044 000 -1
15 PA + NOVEM 823455 930230 -1
16 Biuro Podrozy Reklamy 160 000 250 000 -36

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Nominalny wzrost (spadek) zyskéw w 2018 w poréwnaniu do 2017 (agencje, ktére podzielity sie danymi ankiecie Interaktywnie.com)

NAZWA ZYSKNETTO 2018 [PLN] ZYSKNETTO 2017 [PLN] WZROST (SPADEK)

1 MakoLab SA 2765110 1132020 1633090
2 Nakatomi 1840 000 825000 1015000
3 NuOrder 1270354 371271 899 083
4 Possible Worldwide Poland Sp. z 0.0. 2 608 045 1928723 679 322
5 WebTalk Sp. z 0.0. 1298 422 720 000 578422
6 zjednoczenie.com sp.z 0.0. 263 000 3931 259 069
7 Ideo Sp.z0.0. 1000 000 750 000 250 000
8 Veneo Sp.z 0.0. 209 368 78 050 131318
9 KERRIS Group Sp.z 0.0. 500 000 390 081 109919
10 Promotraffic 500 000 400 000 100 000
11 InterSynergy 160 000 80 000 80 000
12 B2C Group sp.zo.0. 50000 10 000 40000
13 Roial Sp. z 0.0. 40000 10 000 30000
14 Biuro Podrézy Reklamy 160 000 250 000 -90 000
15 PA + NOVEM 823455 930230 -106 775
16 Artefakt sp.z 0.0.sp. k. 2720000 3044000 -324 000

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Poréwnanie liczby pracownikéw

NAZWA PRACOWNICY 2018 PRACOWNICY 2017 WZROST (SPADEK) ZATRUDNIENIA
1 Cheil Poland 150 65 85
2 Nakatomi 114 55 59
3 VMLY&R Poland 329 272 57
4 MakoLab SA 218 190 28
5 The Digitals 59 38 21
6 Globe Group S.A. 66 47 19
7 PA + NOVEM 59 40 19
8 Gorilla Agency 24 5 19
9 WebTalk Sp. z 0.0. 65 51 14
10 Promotraffic 35 25 10
11 TBMS | Digital Marketing Agency 28 19 9
12 Digital Kingdom sp.z 0.0 35 27 8
13 Veneo Sp.zo.0. 45 38 7
14 Crafton 34 29 5
15 Lemonhills 14 9 5
16 InterSynergy 1 6 5
17 B2C Group sp. z 0.0. 10 5 5
18 Kamikaze Sp.z 0 .o. 60 56 4
19 KERRIS Group Sp. z 0.0. 35 31 4
20 NuOrder 30 26 4
21 Artefakt sp. z 0.0. sp. k. 77 75 2
22 Cut The Mustard Sp z o.0. 22 20 2
23 ASAP&ASAP Communication (ASAP&ASAP Video / ASAP&ASAP Media) 20 18 2
24 Roial Sp.z 0.0. 6 4 2

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Poréwnanie liczby pracownikéw

NAZWA

PRACOWNICY 2018

PRACOWNICY 2017

WZROST (SPADEK) ZATRUDNIENIA

25
26
27
28
29
30
31
32
33

POSSIBLE WORLDWIDE POLAND SP. Z O.0.

Pro-position Jakub Ostrowski
|deo Sp.z 0.0.

IMAGINE

zjednoczenie.com sp. z 0.0.
Biuro Podrézy Reklamy
Scorise Sp.z 0.0.

K2

Webmetro

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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DIGITAL
I B IVI MARKETING
AGENCY

NASZA SPECJALNOSC TO DIGITAL MARKETING,
AW SZCZEGOLNOSCI:

REKLAMA W INTERNECIE

Realizujemy kompleksowo
kampanie reklamowe

w sieci, od koncepciji,
poprzez realizacje i zakup
medidw, do raportowania
efektéw, a nawet
monetyzacji. Media
kupujemy takze w modelu
programmatic

%

STRONY INTERNETOWE

Wdrazamy nowoczesne
witryny przygotowane

do pozycjonowania,
dostosowane do urzadzen
mobilnych i podazajgce
za Swiatowymi trendami.
Od prostych landing
page’y, przez wizytowki,
az do skomplikowanych
projektdw e-commerce

dh'

SEM - SEO | PPC,
CONTENT MARKETING,
LEAD GENERATION

... a takze public relations
i szkolenia oraz event
marketing - agencja TBMS
oferuje promocje

typu 360 stopni

TBMS.PL
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TRENDY W MARKETINGU
INTERNETOWYM W 2019
ROKU. KLIENCI OCZEKUJA
GENEROWANIA LEADOW



W 2019 roku w Polsce, po raz pierwszy

w historii, wydatki na reklame w internecie
bedg wyzsze niz na promocje w telewizji.
W sieci najwiekszg czes¢ budzetow
dostownie pochtong Google

(SEM, czyli SEOQ i PPC oraz wideo na
Youtube) i Facebook. Reklama kupowana
w modelach programatycznych (np. RTB)
bedzie rzadzita formatami typu display.
Ale najwazniejsze jest to, ze - niezaleznie
od nosnika - klienci oczekuja od promogji
wygenerowania leadéw — np. umowienia
jazd testowych nowym modelem
samochodu, wypetnienia wnioskow

o kredyt, przekazania danych osobowych
z mozliwoscig wykorzystania w celach
marketingowych tych oséb, ktore sg
zainteresowane produktem

lub dang ustuga.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Na reklame najwiecej wydaje farmacja.
Wedtug danych Instytutu Monitorowania
Mediéw wydatki tej branzy w styczniu
2019 roku stanowity az 47 proc.
wszystkich przeanalizowanych.

Nieco mniejszy udziat w rynku reklamy
miata branza handlowa (28 proc.).

Na trzecim miejscu znalazta sie
motoryzacja (12 proc.), za nig finanse

(7 proc.) i telekomunikacja (6 proc.).

Raport zostat opracowany na podstawie
danych z monitoringu reklam Admonit
IMM, obejmuje okres 1-31 stycznia

2019 r. Wydatki prezentowane

w raporcie podawane sg wedtug
oficjalnych cennikow netto
poszczegolnych mediow.

Wydatki reklamowe w podziale na branze

Telekomunikacja

6%
Finanse

7%
Meteryzacja
12%
Farmacja
47%

Handel
28%

Zrédo: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczert 2019 roku

W styczniu wydatki branzy farmaceutycznej
wyniosty ponad 409 mIn zt na promocje

w telewizji, prasie i radio. Kwota ta jest
niemal o 170 min wieksza od tej,



Komumkac]a z1ntegrowana % onm

ATL + Dlgltal + Medla + Soual

Narodowa loteria
paragonowa

Poznaj
Wyzszy poziom
pieczenia

Potrzebuj.es-z -w'yceny -lub ;_kon_sult'acj_i?'

Pawet Kasprzak 3

tel. = +4822266 04 21 - pawel. kasprzak@nuorder plia i
kom. +48 668 130296  nuorder. pI ;


https://www.nuorder.pl/?utm_source=prasa&utm_medium=interaktywnie&utm_campaign=raport-luty

ktéra na wydatki przeznaczyta branza handlowa. Sumy te istotnie

g ] ) Wydatki reklamowe w podziale na media
przekraczajg budzety pozostatych branz.

B prasa Mradio W telewizja

100%
Wydatki na reklame o0%
Branza Koszt %
T0%
Farmacja 409,4 min zt
21
Handel 241,6 min zt
50%
Motoryzacja 106 min zt 20%
Finanse 61,7 min zt 0%
20%
Telekomunikacja 523 mlinzt
10%
Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku
0%
Farmace utyczna Finanse Handel Motoryzacja Telekomunikacja
Jeszcze W StyCZﬂiU ﬂaJWiQkSZG kWOty W przeanalizowanych Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku
bra nzgch nadal mvvegovyape byty W reklamy telewizyjne NSRRI PR S—
(srednio 60 proc.). Najmniejsze budzety przeznaczane handlowej
byty natomiast na promocje w prasie, gdzie np. branza Inne
. . . . 14%
telekomunikacyjna wydata niewiele ponad 893 tys. zt.
Sprzedat internetowa
Branza farmaceutyczna przeznaczyta na reklame sbicpsy smsesiisnos
4%
w TV ponad 280,5 min zt. _ \ Sklepy z eleltronie
Hipermarkety pi
5%
W handlu, w styczniu 2019 roku najwiekszym budzetem SRRl

reklamowym maogt pochwali¢ sie Media Expert, ktory przeznaczyt 7

prawie 37 mIn zt na promocje w mediach tradycyjnych. Na
kolejnych miejscach znalazty sie: Lidl, Media Markt , Euro RTV AGD Sy
oraz Biedronka.

Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczert 2019 roku

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 35



W4rdd kategorii reklamowanych produktéw w branzy
handlowej — oprocz sklepow z elektronikg (42 proc.)

i dyskontow (24 proc.) - w zestawieniu na wysokim miejscu
znalazty sie sklepy meblowe (7 proc.), a za nimi hipermarkety
(5 proc.) oraz sklepy typu convenience (4 proc.) i sprzedaz
internetowa (4 proc.).

Marki z branzy handlowej o najwiekszych wydatkach

reklamowych
40
=
-
=3
& 35
z
30
)5
20
15
10
| I I I
0
Media Expert Media Markt Euro RTV AGD Biedronka
Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku

W styczniu marka Molekin zainwestowata najwieksze kwoty
w reklamy — ponad 8,7 min zt. Na kolejnych miejscach znalazty
sie Ibuprom, D-Vitum Forte, NeoMag oraz Vitotal.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Marki z branzy farmaceutycznej o najwiekszych

wydatkach reklamowych
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Molekin Ibuprom D-Vitum Forte NeoMag Vitotal
Zrédho: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku

Najwieksze budzety w branzy farmaceutycznej zostaty
przeznaczane na preparaty wspomagajace w czasie przeziebiania
i grypy (30 proc.) oraz srodki przeciwboélowe (14 proc.).
Inwestowano réwniez w promocje m.in. suplementow diety,
witamin i mineratéw, a takze preparatow pielegnacyjnych.

Na pierwszym miejscu wsrod marek o najwiekszych wydatkach
reklamowych w branzy finansowej znalazt sie Provident.
Kolejne pozycje zajmujg mBank, ING, Millenium Bank oraz Alior Bank.
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Kategorie reklamowanych produktéw w branzy W styczniu branza finansowa w najwiekszym stopniu
farmaceutycznej

inwestowata w reklamy bankowosci (63 proc. wszystkich
kategorii produktowych), ustug finansowych, ubezpieczen
oraz kart ptatniczych.

Na przezighienie i

Inne ETYPS - = g -
33% 30% Kategorie reklamowych ustug w branzy finansowej
Karty  |nne
ptatnicze 30
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Przeciwbdélowe
14%

Suplementy diety
11% Ustugi finansowe
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Zrédto: nstytut Monitorowania Medidw. Dane za styczeri 2019 roku Bankowosié
63%
Marki z branzy finansowej o najwiekszych wydatkach
reklamowych
;;‘-‘ _z Zrédfo: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku
E 8
. Na pierwszym miejscu w zestawieniu marek o najwiekszych
6 wydatkach reklamowych w branzy telekomunikacyjnej znalazt sie
5 Plus, ktory wydat prawie 12 min zt i wyprzedzit Play, T-Mobile,
1 Orange oraz NJU Mobile.
’ W branzy telekomunikacyjnej wiekszosc¢ styczniowych reklam
1 dotyczyta sieci komoérkowych (47 proc.). Na kolejnych miejscach
T e meank Millennium Bank ~ Alior Bank w zestawieniu znalazty sie m.in. oferta taczona (TV, Internet, telefon),
Zrédio: Instytut Monitorowania Mediow. Dane za styczer 2019 roku telewizja cyfrowa oraz sieci komorkowe — oferta internetowa.
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Kategorie reklamowanych ustug w branzy Marki z branzy motoryzacyjnej o najwigkszych
telekomunikacyjnej wydatkach reklamowych
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Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczeri 2019 roku 0
Fiat Volkswagen Skoda Hyundai Mercedes-Benz

Marki z branzy telekomunikacyjnej o najwiekszych
wydatkach reklamowych

[
i

= Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczert 2019 roku
H
E 12
W pierwszej pigtce marek motoryzacyjnych na czele znalazt sie
10 . . . .
Fiat (prawie 8,5 min zt), nastepnie Volkswagen, Skoda, Hyundai
8 oraz Mercedes-Benz.
6
W branzy motoryzacyjnej w reklamach niezmiennie najwieksze
d udziaty majg samochody osobowe (72 proc.). Na kolejnych
2 miejscach znalazty sie reklamy aut matych i klasy sredniej,
- samochoddéw dostawczych oraz samochodow terenowych
Plus Play T-Mobile Orange NJU Mobhile | Sportowo uzytkowych

Zrédto: Instytut Monitorowania Mediéw. Dane za styczert 2019 roku
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Kategorie reklamowanych produktow w branzy
motoryzacyjnej
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Coraz wiecej adblockéw. Reklama graficzna
bedzie wiec odchodzi¢ do lamusa

Wedtug analitykdw PwC, w 2018 roku wydatki na reklame

w sieci przekroczg 4 mld zt, po raz pierwszy przewyzszajac
wartosc reklamy telewizyjnej. Co to oznacza dla uzytkownikow?
Wiecej reklam oczywiscie, co jednak przy obecnej liczbie
aktywnych adblockow bedzie wymagato od agencji
reklamowych, domow mediowych i wydawcodw podejmowania
trudnych decyzji.

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Wedtug danych Page Fair oraz Adobe (Ad Blocking Report) polscy
internauci nalezg do czotowki Swiatowej stawki, jesli chodzi
o blokowanie reklam. Cho¢ tempo wzrostu penetracji adblockow
w roku 2017 wyhamowato w poroéwnaniu do poprzedniego roku,
liczba uzytkownikdw tego oprogramowania wcigz ro$nie
w tempie dwucyfrowym. Wedtug IAB pod koniec 2017 roku
wynosita ona 42 proc.

Szacunki penetracji adblockow

1 [at 2ZUIZ-2U15: sZacunkl na podsiawie staZzu Korzystanis
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lab% Liczba uzytkownikow (min) —Penetracja

Uzytkownicy adblockéw czesciej niz rok wczesniej lekcewazg
komunikaty z prosbg o wytaczenie oprogramowania blokujgcego,
czesciej rezygnujg z ogladania strony, na ktorej pojawia sie

taka informacja i zdecydowanie rzadziej ogladajg strone

z zablokowanymi reklamami, co sugeruje, ze prosba niewiele
mozna zdziatac.



Oliwy do ognia dolato takze Google - najnowsze wersja
przegladarki Chrome bedzie bowiem blokowata strony zawierajgce
choc¢ jeden format reklamowy uznany za intruzywny.

Problem w tym, ze catkowite odciecie uzytkownikow adblockow
od tresci rowniez nie jest rozwigzaniem optymalnym

dla wydawcow, bo ich oferta nie jest oparta wyfgcznie na
displayu, a coraz czesciej takze np. na e-commerce, co najlepiej
pokazuje przyktad Wirtualnej Polski, ktéra z e-commerce

czerpie ok. 50 proc. przychodéw.

Rosngca konsumpcja adblockdéw wymaga zmiany myslenia

o reklamie po stronie wydawcow — musza zwyczajnie
przemodelowac oferte. Z drugiej strony, reklamodawcy i agencje
muszg sie liczy¢ z tym, ze presja na cene oznacza obnizenie jakosci
produktu. - Na razie zmiany wydajg sie i$¢ w dobrym kierunku

— pojawia sie coraz bardziej jakosciowa powierzchnia reklamowa.
Jedynie nieliczni wydawcy probuja walczy¢ z adblockami przy
pomocy technologii. POki co to dziata, ale nie zmienia faktu,

ze przed zmianami na rynku nie da sie uciec — mowit

w Interaktywnie.com Piotr Adamczyk, digital strategy lead w Zenith.

Wydawcy i agencje reklamowe nadal beda wiec eksplorowac
formaty, ktére nie uginajg sie pod presjg adblockdw.

Doskonatym przyktadem jest coraz popularniejsza i uwzgledniana
we wszelkich dziataniach wspétpraca z influencerami - z rzesza
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fandow dopasowang do grupy docelowej, ktdra nas interesuje.
Innym formatem pozwalajgcym na mnij nachalng promocje
jest wykorzystanie nowych technologii czy jakosciowy content
marketing, ktéry pomimo osadzenia w nim konkretnej marki
sprawuje funkcje merytoryczng, a tej internauta sam bedzie
poszukiwat.

- Branza znalazta sie w miejscu, gdzie skutkowac bedzie metoda
matych krokéw i ponowne oswajanie z komunikatem reklamowym
lepszej jakosci, ale w mniegjszej ilosci i mniej inwazyjnej formie.
Coraz bardziej bedzie liczyta sie wiec jakos¢, a nie ilos¢

— ttumaczyta w Interaktywnie.com Anna Maria Kobiela, senior
media planner&buyer w PRO Media House.

Ale i na tym polu rysujg sie pierwsze problemy... Trudnoscia jest
pomiar. Jak wydatki w tym kanale przektadajg sie na osiggane
efekty. - Dodatkowo liczba influenceréw na rynku niekoniecznie
idzie w parze zich jakoscig. Mamy do czynienia z czestym,
intensywnym wykorzystywaniem wizerunku tych samych oséb,
odchodzac jednoczesnie od influenceréw ktdrzy moze i maja
wptyw na zwiekszanie zasiegu komunikacji, ale nie wiadomo, jaki
jest ich wptyw na efekty np. w postaci wzrostu sprzedazy

czy brandingu — analizowat w Interaktywnie.com Krzysztof Dumbal,
integrated digital operations director & head of programmatic

w Havas Media Group.

Rozwdj branzy bedzie niezmiennie napedzata reklama



Wydatki na reklame programatyczna

> W 2019 roku globalne wydatki na reklame kupiong w modelu
programatycznym bedg stanowity 65% sumy wydatkéw na
reklame online — wynika z raportu Programmatic Marketing
Forecasts opublikowanego przez agencje mediowa Zenith.

> taczna wartos¢ wydatkdw na reklame programmatic wyniesie
w przysztym roku 84 mld USD, wobec 70 mld USD w 2018.

> W 2020 roku siegng kwoty 98 mld USD i bedg stanowity
68% wartosci wydatkow na reklame online.

» Tempo wzrostu globalnego rynku reklamy
programatycznej spowalnia, w miare jak ten model
zakupu zaczyna dominowac na rynku.

> Wedtug estymacji Zenith wydatki na reklame programmatic
w 2017 wzrosty o 32%, w 2018 roku spodziewany jest
wzrost 0 24%, w 2019 o0 19%, a w 2020 o 17%.

» W Polsce wydatki na reklame kupiong w modelu
programmatic bedga stanowity w tym roku 31% sumy
wydatkow na reklame online. Do 2020 roku udziat
programmatic wzrosnie do 46%.
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programatyczna, ktora nie ogranicza sie juz wytgcznie do reklamy
banerowej czy wideo. Na rynku juz teraz pojawiajg sie rozwigzania,
ktore pozwalajg na zautomatyzowany zakup publikacji na stronach
czy nawet dziatan branded content na YouTube, co zaktywizuje
setki mikroinfluenceréw, pomijanych dotychczas ze wzgledu

na zbyt matg skale.

Obecnie najwiekszymi wyzwaniami dla branzy sg wiec kwestia
widocznosci reklamy, czyli tzw. viewability oraz wysoki odsetek
internautow uzywajacych adblockow. Kwestie te wymagajg zmiany
myslenia po stronie reklamodawcow, agencji jak i wydawcow,

oraz przemodelowania oferty tych ostatnich. Pozytywnym efektem
wprowadzanych zmian jest rosngca dostepnos¢ jakosciowej
powierzchni reklamowej oraz danych zasilajgcych dziatania
komunikacyjne.

SEM (SEO i PPC) to dzis podstawa marketingu

Nie ma co ukrywac, ale w statych dziataniach promocyjnych kazdej
firmy nalezy zadba¢ o odpowiednig widocznos¢ i umiejscowienie
strony firmy, marki, produktu czy nawet osoby w wynikach
wyszukiwania Google. Mowa tu nie tylko o pozycjonowaniu

(SEQO) ale w ogole o SEM (search engine marketingu) czyli takze
reklamach w najwiekszej na swiecie wyszukiwarce.

Wystarczy sobie uswiadomic, ze w Polsce korzysta z niej 99 proc.
internautow, a takze tan fakt, ze praktycznie zawsze kiedy czegos
szukamy, to korzystamy wiasnie z tego narzedzie.
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Obecnos¢ w Google to wiec absolutny mast have, zaréwno jesli
chodzi o wspdtczesny PR, jak i o cele sprzedazowe — mocno
podkresla Marta Smaga, wiceprezes TBMS | Digital Marketing
Agency.

EM, czyli dziatania w wyszukiwarkach - zaréwno ptatne reklamy
(PPQ), jak i optymalizacja stron (SEO) - niemal w niczym

nie przypominajg juz,dzikiego zachodu’, jakim zwtaszcza SEO
byto jeszcze pare lat temu. Dzisiaj dziatania zmierzajace

do optymalizacji obecnosci w wyszukiwarkach wymagaja
taczenia wielu kompetencji z zakresu UX, web developmenty,
link buildingu i content marketingu, a nie,,precli”naszpikowanych
stowami kluczowymi. Google, mimo ze nie zdradza tajemnic
swojego algorytmu, nie szczedzi deweloperom i marketerom
wytycznych i choc trudno z catg pewnoscia stwierdzi¢,

jakie elementy majg krytyczny wptyw na pozycje w SERP-ach,
wiadomo, ze dla wyszukiwarki dobre jest to, co dla uzytkownika.
Stowem - trzeba dostarczy¢ mu wartosci, jakich oczekiwat

i do jakich sie zobowigzalismy. Jedli chodzi o PPC - zmian

nie brakowato. Google AdWords zmienito sie w Google Ads,

a caty ekosystem wydaje sie zmierza¢ w strone automatyzacji.

... » L i
Zainteresowanie reklamami PPC stale rosnie i nie ma sie co dziwic. i\:;teg e dlg |tal

o L

social media
kreacje|content
strony WWW

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

www.zjednoczenie.com *



https://www.zjednoczenie.com/#utm_source=interaktywnie&utm_medium=pdf&utm_campaign=agencje-interaktywne

Jakie trendy - mimo medialnego szumu - nie zdotaty znalez¢
dla siebie znaczqcego miejsca w budzetach reklamodawcéw
w 2018, ale majq szanse zrobic tow 2019?

Rok 2019 to rok ewolucji i uspokojenia w wykorzystaniu nowych narzedzi marketingowych.
Poprzednie dwa lata byfy bogate w sporo ciekawych nowinek na pograniczu technologii
imarketingu, ale dopiero teraz marki zaczynajq do nich dojrzewac i znajdowac dla nich
sensowne zastosowanie.

Nadal wiele mowi sie o hiperreality, czyli wszelkiego rodzaju dziataniach z zakresu AR i VR.
Obecnie sq domengq najwiekszych marek, ale przewiduje sie, ze w najblizszym czasie koszty
ich tworzenia bedq spadac, a rozwiqzania rich video znajdq zastosowanie w tresciach
uzytkowych, takich jak rozbudowane testimoniale produktowe, czy employer brandingowe.

Zupefnie inaczej ma sie sytuacja z podcastami, ktére Swiecq triumfy w USA. Sytuacja ta

nie przenosi sie jednak na rodzimy rynek i dobry PR koriczy sie na stabym lub znikomym
wykorzystaniu. Moze to wiasnie w 2019 roku marketerzy lepiej zrozumiejq site tego medium
i odkryjq potencjat podcastéw, jako tatwego do konsumowania i bardziej dostepnego
formatu niz wideo.

Maciej Radziemski
Strategy Director w LUCKYYOU
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Jakie wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2018 roku miaty najwiekszy
wplyw na branze ustug interaktywnych?

W marcu 2019 roku opublikowano informacje o masowych zwolnieniach w Zalando.
Restrukturyzacja objeta ok. 250 0so6b z dziatéw marketingu i sprzedazy, a obowiqzki
zwalnionych przejely.... algorytmy i sztuczna inteligencja. Decyzja e-commerce'owego
giganta to precedens na rynku - praca wykonywana przez osoby zwiqzane z marketingiem
moze zostac powierzona narzedziom bazujgcym na Al oraz automatyzacji.

Z drugiej strony, rosnqca popularnos¢ maszyn to szansa dla branzy interaktywnej,

jako dostawcy zautomatyzowanych i inteligentnych rozwiqgzan. Nalezy tez pamietac,

Ze automatyzacja oraz Al potrzebujq czynnika ludzkiego, ktory bedzie nadzorowat ich prace.
W mojej opinii maszyny stojq po stronie cztowieka, wyreczajqc go w zmudnych obowiqzkach.
Firmy coraz czesciej to dostrzegajq, dlatego w naszej agencji obserwujemy rosnqcq liczbe
zapytan o chatboty. Ostatnio popularne stajq sie boty konkursowe przyjmujqce zgfoszenia

i przeprowadzajqce masowq wysytke wiadomosci. Chatbot zrobi to sprawniej i taniej.

Natalia Ulatowska
Head of Strategy w Agendji Interaktywnej JAMEL



Storytelling, innowacje, social cause... Jakie trendy bedq dominowa¢
w kreacji w2019 roku?

Storytelling bedzie bazq efektywnych kampanii jeszcze przez wiele lat. To, co sie zmienia,
to padejscie do niego. Przez ostatnie lata rozumiany byt przede wszystkim jako budowanie
wielopoziomowych, wciggajqcych historii, gtdwnie w oparciu o wideo. Pytanie,

kto w dzisiejszym Swiecie ma czas na wciqgajqce historie?

W 2019 kluczem do sukcesu bedzie umiejetnos¢ strategicznego wykorzystania wielu réznych
platform i kanatow komunikacyjnych do budowania spéjnego, storytellingowego przekazu.
Czyli nie tyle liczy sie zaangazowanie konsumenta przez dtuzszq chwile, ile raczej wielokrotne
angazowanie go przez wiele mikro-momentdw. Storytelling musi wpasowac

sie w styl konsumpcji mediéw digital. Spot musi zrobi¢ wrazenie w pierwsze piec sekund,

post na Facebooku musi wybic sie z setek innych wpisow, Instastory musi zachwycic,

media performance muszq odpowiedziec¢ na potrzebe konsumenta, a catos¢ powinna by¢
spieta storytellingowym kregostupem.

Jacek Redzko

chief creative officer/partner ASAP&ASAP Communication
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Jakie trendy w marketingu online majq szanse zdominowac rok 2019?

Trendy w 20192 Wzrost znaczenia wideo i live wideo, botéw, dalszy rozwdj influencer
marketingu i jego automatyzacja, zamienianie kontaktu z markq na doswiadczenie,
powalny, ale jednak rozwéj augmented reality, poszukiwanie mniej inwazyjnych formatow
reklamowych, postepujqca automatyzacja wielu dziatars marketingowych, poszukiwanie
alternatyw dla dziatan, ktorych realizacja po implementacji RODO jest utrudniona.

Wymieniac¢ mozna dlugo, ale najciekawszych trendow szuka¢ jednak nalezy obecnie na styku
marketingu i technologii.

tukasz Kubaszczyk
Head of Strategy Mint Media



Jakich kompetencji agencje interaktywne bedq poszukiwac
w2019 roku?

Agencja interaktywna to dos¢ skomplikowany twér. W poréwnaniu z ,tradycyjnq” agencjq
reklamowq ma zwykle znacznie wiekszy zakres ustug produkcyjnych. Naturalnie tqczy wiec
w sobie kompetencje bardziej,,miekkie” - jak strategia i kreacja - z,,twardymi’; technicznymi
Jjak programowanie, analityka internetowa, optymalizacja reklam itp.

Tak jak kluczem do stworzenia dobrej kampanii reklamowej jest odpowiednia strategia

i perfekcyjne wykonanie, tak kompetencje w agencji interaktywnej powinny sie nawzajem
uzupetniac i wspierac. W tym kontekscie trudno jest mi wskazac co jest wazniejsze. Kazde
ogniowo tego faricucha musi by¢ odpowiednio mocne, zeby agencja mogta swiadczy¢ wysoki
poziom ustug.

To, co jednak wydaje mi sie od wielu lat niezmiennie wazne, to umiejetnos¢ dobrej
wspoipracy z klientami, tqczenia ich oczekiwar z potrzebami nie do korica uswiadomionymi
i przygotowania rozwiqzan trafiajqcych ,,w punkt”. Kompetencje account manageréw wydajq
mi sie kluczowe dla agendji interaktywnej. Nie sqg moze najwazniejsze, ale sq pierwszym

i czesto niedocenianym ogniwem w cafym taricuchu i réwnorzednie z innymi wptywajq

na ostateczne rezultaty.

Barttomiej Pawluk
prezes agencji Zjednoczenie
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Jak, widoczny w USA, trend przenoszenia dziatan reklamowych
in-house wplynie na branze ustug interaktywnych?
Czy w Polsce tez obserwuje sie takie trendy?

Mysle ze warto zaczqc od tego, ze zbyt czesto poréwnujemuy sie z tak dojrzatym rynkiem
jakim jest rynek amerykanski. Tymbaedziej na etapie trendow.

Niemniej, faktem jest, Ze trend ten jest tam widoczny, szczegdlnie u najwiekszych graczy.

W Polsce od kilku lat obserwuje sie natomiast zmiany metodologii obstugi klienta w kierunku
Service Design, czyli w wolnym ttumaczeniu projektowaniu ustug. To odpowiedz

na wyjqtkowe potrzeby polskiego rynku i polskich organizacji. Agencje inwestujq w wysoki
poziom eksperckosci, na kazdym etapie budowania ustugi dla klienta. Poza dbatosciq

o jakos¢ dziatan reklamowych, w wielu agencjach sieciowych i lokalnych, na dobre zagoscity
juz dziaty, ktore specjalizujq sie w tworzeniu ustugi jako holistycznego doswiadczenia.

Teraz idgc tym tropem i obserwujqc ruchy inwestycyjne najlepszych dostawcéw ustug
reklamowych na polskim rynku, mozna wywnioskowac, ze oczekiwania tegoz rynku sq
i pewne dfugo bedq nastawione na zakup petnego pakietu ustug marketingowych.

Migrowanie kompetencji agencyjnych do struktur organizacyjnych po stronie klienta
jest wcigz wyzwaniem logistycznym, a takze finansowym. Istnieje tu mianowicie ryzyko,
zwiqzane z brakiem benchmarkéw cenowych. W modelu agencja

- klient to praktycznie niemozliwe.

Maciej Swoboda
Client Engagement Manager, Cheil Poland



Co dziata w marketingu internetowym, a co kompletnie nie

Znane wszystkim dobrze narzedzia e-marketingowe odchodzq do lamusa. Co wiec dziata?
Opowiem na przyktadzie wlasnych doswiadczer, a marketingiem internetowym zajmuje sie
juz 15 lat.

Nie inwestujcie w kampanie bannerowe

Trzeba powiedzie¢ wprost: jesli planuje sie kampanie nastawionq na pozyskanie klientow
(lead generation), najlepiej od razu zapomniec o reklamie display, czyli catej palecie
graficznych banneréw, wyswietlajqgcych sie na portalach internetowych. Fakt, ich ceny
znaczqco spadly i tysigc odston billboarda mozna kupié¢ nawet za jednego zfotego,

jesli nie bezposrednio w biurze reklamy portalu czy domu mediowym, to przez jednq

z platform programmatic buying.

Problem jednak w tym, ze ten typ reklam juz dawno przestat byc¢ skuteczny. Od lat méwi
sie o slepocie bannerowej, bo uzytkownicy portali nauczyli sie intuicyjnie omija¢ wzrokiem
blokireklamowe. Ich CTR, czyli wspdtczynnik klikalnosci, na ogot osiqga wartos¢ liczonq
w promilach, a pamietajmy, ze czes¢ tych reakcji generujq boty (szacuje sie,

Ze nawet 30 procent) i uzytkownicy klikajqgcy przez przypadek.

Na slepote bannerowq nasz rynek zareagowat eskalacjq. Reklamy graficzne staly sie irytujgce
- sq wielkie, zastaniajq tres¢ redakcyjng, sie rozwijajq. Efekt? Juz prawie 50% polskich
internautéw uzywa rozwiqgzan adblockowych, czyli wtyczek do przeglqdarek, ktére niemal
catkowicie blokujq wyswietlanie reklam. Pod tym wzgledem nalezymy do swiatowej czotéwki
izroku na rok poprawiamy nasz niechlubny wynik.

Przestaje tez byc skuteczne generowanie leadéw przez bazy mailingowe. E-mail marketing
byt swego czasu jednym z najskuteczniejszych narzedzi, bo pozwalat docierac z przekazem
bezposrednio do uzytkownika, tak jak dostarcza sie ulotke do skrzynki pocztowej przed
domem. Od dawna jednak skrzynki mailowe uzytkownikow sq zapychane wirtualnymi
ulotkami. Maile reklamowe na ogét wywotujq irytacje, sq hurtowo kasowane, a przecietny
uzytkownik internetu nazywa je spamem, nawet jesli formalnie nie spetniajq jego oficjalnej
definicji. Mogq natomiast by¢ skutecznym narzedziem remarketingowym.

Sieci partnerskie tez odchodzi¢ bedq do lamusa

Jeszcze kilka lat temu wydawato sie, Ze receptq na spadajqce wskazniki skutecznosci
leadowych kampanii bedq programy partnerskie i sieci. | faktycznie, dziataty.

Sama uczestniczytam w budowaniu jednego z najwiekszych z nich. Sitq sprzedawcow,
ktorzy generowali duzq liczbe leadéw, byly kompetencje pozwalajqce na skuteczne
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wypozycjonowanie ich witryn w Google. Ci SEO-wi spryciarze Sciqgali na swoje strony
uzytkownikow, ktérzy do Google’a wpisywali takie frazy jak , konto osobiste” czy , kredyt
gotéwkowy’, czyli takich, ktérzy z duzym prawdopodobieristwem w danym momencie byli
zainteresowani zamoéwieniem konkretnego produktu finansowego w banku.

Dzisiaj to niemal niemozZliwe, bo algorytmy Googla zmienilty sie tak, Zze na najbardziej
lukratywne frazy nie da sie tanim sposobem wypozycjonowac matej witryny o nieznanej
marce. Wsréd fraz dotyczqcych produktéw finansowych wpisywanych do najpopularniejszej
wyszukiwarki pierwsze strony wynikéw wyszukiwania sq obsadzone przez same banki

lub silne i znane portale internetowe.

W duzym stopniu wplynefo to na efektywnosc¢ sieci afiliacyjnych - najwiecej leadéw
dostarczajq ich partnerzy, ktorzy posiadajq bazy danych, najczesciej off-linowe, czesto
niewiadomego pochodzenia, a wiec i miernej wartosci. Big data. Skusic sie?

Wydawcy, sieci i wiasciciele baz mailingowych, ktorych produkty reklamowe tracqg na
skutecznosci, kuszq wiec obietnicq skuteczniejszego dotarcia dzieki,.zastosowaniu
najnowoczesniejszych rozwiqzan technologicznych” - czytam coraz czesciej w ofertach.

Zawrotnq kariere robi okreslenie big data, ktore kazdy zresztq
rozumie po swojemu

W zasadzie sprowadza sie ono do zastosowania takich mechanizméw, aby na podstawie
zachowania internautow w sieci identyfikowac ich aktualne potrzeby i w odpowiednim
momencie proponowac reklamy produktow, ktére odpowiadajq ich intencjom zakupowym.
Przerézne firmy, w tym tzw. hurtownie danych, gromadzq wiec réznych Zrédet informacje

o tym, jakie strony odwiedzajq poszczegélni internauci, co czytajq, w co klikajg, a nawet kim
sq. Przetwarzajq je by wytonic¢ osoby o okreslonych profilach i do nich wtasnie skierowac
odpowiednie przekazy reklamowe.

Robiq to juz nie tylko Facebook i Google, ale takze najwieksi polscy wydawcy, cho¢ proby tych
ostatnich sq jeszcze dos¢ nieudolne.

Z pewnosciq trend ten bedzie przysztosciq digital marketingu, na razie jednak wciqz tkwimy
w fazie niemowlecej. Produkty z walorem big data sq traktowane jak ekskluzywna nowinka,
ktéra kosztuje ekstra, ale najczesciej nie przektada sie na oczekiwane efekty. Chcesz zdoby¢
leada?

Daj cos od siebie. Pozyskasz klientow
Skoro tradycyjne narzedzia reklamowe przestaty by¢ skuteczne, a obiecujgce nowinki jeszcze

nie przynoszq zadowalajqcych efektow biznesowych, to jak efektywnie pozyskiwac dobre,
wartosciowe wnioski o produkty finansowe?



Mam wrazenie, Ze przez ostatnie lata branza marketingowa zaaferowata sie formami, coraz to nowymi

i bardziej atrakcyjnymi, a to, co najwazniejsze zeszto na plan dalszy. Mato ktory specjalista od marketingu
czy nawet ekspert, niestety, mysli o potrzebach internautéw, a wiec o natywnym przekazie reklamowym.
Takie kampanie mozna natomiast zaplanowac jedynie w oparciu o najlepszq, wrecz nawet wybitnq tres¢,
na przyktad takg, ktora pozwoli rozwigzac problem, z ktérym zmaga sie internauta.

Anglojezyczne powiedzenie content is king jest stare, troche zapomniane, ale ciggle aktualne,

a moze nawet aktualne, jak nigdy dotqd... Internauci wpisujq przeciez do Google pytania, szukajq
rozwiqzania swoich probleméw. Otwierajq portale internetowe i strony internetowe, bo potrzebujq
informacji. Kto skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat na te potrzeby odpowiedzie¢, zduzym
prawdopodobieristwem skutecznie sprzeda swdj produkt. W jezyku branzowym mozna to nazwac
content marketingiem lub reklamq natywngq. Trzeba po prostu inwestowac w jak najlepsze, i to nie
naszpikowane opisem waloréw promowanego produktu, artykuty, poradniki, przewodniki, raporty.

Tresci te mogq mie¢ dowolnq forme - tekstu, materiatu wideo, infografiki, e-booka. Wazne jest, by
zawieraly uzytecznq dla internauty wiedze, pomagafty mu, wyjasnialy i rozwigzywaty jego problemy.
Jesli zostanq odpowiednio zaopatrzona w narzedzia call to action i zbierania leadéw, mogq byc jednym
znajskuteczniejszych sposobéw zdobywania klientéw. Po kilkoma warunkami: tresci te muszq by¢
najlepszej jakosci, pozbawione marketingowego slangu, wiarygodne, napisane z myslq o internaucie

w potrzebie a nie o banku.

Takie artykuty, poradniki, informacje czy e-booki pomoggq takze osiggnqc sukces w SEO,

czyli pozycjonowaniu w wyszukiwarce, mimo ze osiggniecie wysokich pozycji w jej wynikach na tak zwane
ziote frazy, takie jak na przyktad , konto bankowe” czy , kredyt’, jest bardzo kosztowne i dla wigkszosci
podmiotéw nieosiqggalne.

Jak to mozliwe? Internauci coraz czesciej formutujq swoje zapytania bardzo konkretnie, wpisujqc
do wyszukiwarki na przyktad , kredyt na rozwdj firmy” albo ,, kredyt na budowe domu wktad wiasny’,

7

najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet , kredyt hipoteczny - jak wybrac’; ,,ranking kredytow’.

Jeslimozemy przygotowac artykuty wiasnie na takie tematy, to warto powalczy¢ o widocznosé w Google,
ktora pozwoli Sciggnqc uzytkownikéw na naszq strone, poméc im rozwiqgzac problem, a przy okazji
zaproponowac produkt lub ustuge. Wtasnie na oferowanie czegos uzytecznego interneutom mozna
budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead generation. Problem jednak w tym, ze nie tak fatwo
stworzyc dobre tresci. W tym cata sztuka!

Marta Smaga

jest wiceprezesem agencji marketingowej TBMS. Spodtka ta wdraza nowoczesne strony
internetowe i prowadzi kompleksowe kampanie promocyjne w internecie. Do jej klientow
naleza m.in uznane spotki informatyczne (np. IBM, Comarch, Asseco), jak i uznane marki

z sektora FMCG czy farmaceutycznego (m.in. Hasco, Marwit).
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Rok 2018 zdecydowanie nalezat

do agencji z Polski, ktéra na festiwalu
Cannes Lions zdobyfa az 13 lwow
(trzy ztote, trzy srebrne oraz siedem
bragzowych) za kampanie Do ostatniego
drzewa’, realizowang dla Greenpeace
Polska. To nie tylko rekord, ale

i historyczne zwyciestwo polskiej
branzy reklamowej, ktéra dotychczas
na miedzynarodowym festiwalu
kreatywnosci nie mogta sie przebic.
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,Z natury jesteSmy odwazni,

wiec nie lekamy sie powiedzie¢, ze to
jest sukces z gatunku spektakularnych”

— Ogilvy Poland obwieszczajac swoj
sukces nie miafa powodu, by kokietowac
fatszywa skromnoscia.

Canneriskie laury dla polskiej branzy
reklamowej przez cate lata byty
nieosiggalne, a olimpijskim ztotem byty

juz same - nieczeste zresztg - nominacje.

| nie o brak odwaznych pomystéw

czy niesztampowych egzekucji rozbijaty sie
polskie ambicje, bo wbrew zwyczajowemu
malkontenctwu, takich nigdy nie brakowato
(no, moze w telewizyjnym prime time'ie),
ale o $rodki, ktorych zwykle brakowato

na promocje. Zwyciezcy na niej

nie oszczedzajg i kampanie, z ktérymi
wigzane sg najwieksze nadzieje (a nierzadko
tworzone s3 z myslg o konkursie), sg
szeroko omawiane w mediach branzowych,
pojawiajg sie na pomniejszych konkursach
kreatywnych, by przyku¢ uwage jurorow,

a takze - zgtaszane sg w bardzo wielu
roznych kategoriach.

- Jakosciowo polskie agencje i domy
produkcyjne sg w absolutnie pierwszej
swiatowej lidze i coraz wiecej zagranicznych
marketeréw decyduje sie realizowac
globalne produkcje nad Wista, nie tylko

ze wzgleddéw finansowych - méwi Joanna
Gerlee, Creative Director z Digital Kingdom.
- Nie ma sie jednak co oszukiwac, potencjat
naszego rynku w poréwnaniu do USA jest

50



po prostu smieszny i porownywanie lokalnych kampanii

do dziatan globalnych graczy takich, jak: P&G, Nike itd. jest
niemozliwe, a masakrowany w btyskawicznym tempie wizerunek
Polski za granicg nie utatwia nam rozmow z zagranicznymi klientami.

Sukces w Cannes

Ogilvy Poland zdecydowato sie jednak poswiecic¢ i czas,

i pienigdze, by kampania, dodajmy realizowana pro bono,

dla Greenpeace Polska nie przeszta bez echa. Opfacito sie
takze dlatego, ze udato sie wpisac jg w szerszy ekologiczny
trend, ktory dzisiaj z niespotykang wczesniej sitg rezonuje

w spoteczenstwie. Rowniez polskim, gdzie temat - konkretnie
juz - Puszczy Biatowieskiej stat sie przyczyng politycznych
perturbacji. Jak do tematu podeszto Ogilvy? Przede wszystkim -
nowoczesnie. By przykuc¢ uwage mtodych kontrowersyjng
wycinkg, tworcy kampanii... stworzyli jej ,kopie zapasowq”
w,Minecrafcie” w skali 1:1 i z doktadnoscig 20 m2.

,Puszcza Biatowieska to jedyny ocalaty nizinny las o charakterze
naturalnym w naszej czesci swiata. To unikalne w skali globalne;
miejsce, zastuguje na szacunek i opieke, ktorg szczyca sie

takie obiekty jak wodospad Niagara czy Wielka Rafa Koralowa.
Stworzylismy jej cyfrowa kopie. Od tej chwili kazdy,

nie wychodzgc z domu, moze odwiedzi¢ Puszcze Biatowieska

i zakochac sie w jej gradach, borach, bagnach, strumykach,
stawach”- ttumaczyli pomystodawcy na stronie ostatniedrzewo.pl.
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Dzieki wykorzystaniu Minecrafta, w ktérego gra nawet
91 milionéw 0séb miesiecznie,

przekaz maogt sie przebi¢ do mtodych ludzi. Celem byto zwiekszenie
ich Swiadomosci na temat problemu, ktory na naszym lokalnym
podwaorku zyskat odpychajacy polityczny wymiar. Akcja przyniosta
efekt w postaci 170 000 petycji o zwiekszenie obszaru chronionego
puszczy, a agencja - oproécz wspomnianych juz lwéw w Cannes

- zdobyta takze Yellow Pencil festiwalu D&AD w Londynie, kilka
mieczy KTR, nagrode Best of Facebook i wyrdznienie Best of Charity.

-

Do ostatniego drzewa / ostatniedrzewo.pl | Zrédto: YouTube

Polska agencja zdecydowania wygrata rok 2018, ale warto
zauwazyc¢, ze na Cannes Lions wyrdznione zostaty réwniez dwie
inne agencje z naszego kraju: miejsce na shortlistach zdobyty
takze FCB Bridge2Fun z kampanig dla Showmaksa oraz Grey Group



Poland z kampanig Vent Inspection Ad"dla Pepco. Nie zdobyty
nagrod, ale po jednym sukcesie Ogilvy trudno udawac,

ze nominacja to nic, a jeszcze trudniej, ze obie kampanie

nie zastugujg na uwage.

O pracy FCB Bridge2Fun dla Showmaksa sporo méwito sie zresztg
juz w zesztym roku (przeczytaj wywiad z tworcami TUTAJ),
kiedy zdobyta srebrne Effie i ztote MIXXy w dwdch kategoriach.

Zespdt Bridge2Fun z nagrodq Effie za kampanie dla Showmax | Zrédto: Bridge2fun

Vent Inspection Ad” Grey Group Poland zdobyta tez nagrode Silver
Drum na festiwalu (podobnie jak kampania,Bee Saving Paper”
Saatchi & Saatchi IS oraz ,We help at 100" Plej Warsaw); Golden
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Drum otrzymaty kampanie ,Darkness”BBDO Warszawa i,Business
Spacelift”McCANN Worldgroup Poland.

Tecza wraca na plac Zbawiciela

Pozostajac przy festiwalu Golden Drum nie sposdb zapomniec

0 tegorocznym zwyciezcy, ktérym zostata agencja 180heartbeats
+ JVM. Zdobyta Grand Prix oraz oraz nagrode ,The best of good”
za kampanie ,Unbreakable Rainbow" zrealizowang dla Unilevera,
Stowarzyszenia Mitos¢ nie Wyklucza i Fundacji Wolontariat

Rownosci, a,przy okazji”zostata uznana za najlepsza niezalezna
agencje na tym festiwalu.

Kampania ,Unbreakable Rainbow” zostata realizowana przez 180heartbeats + JvM dla marki Ben&Jerry’s

Akcja polegajaca na przywroceniu - w postaci wodno-swietlnego


https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/wywiady/oni-odpowiadaja-za-kampanie-showmaksu-jak-powstawala-i-dlaczego-podobne-nie-beda-regula-256674

hologramu - tego kwiatowego symbolu rownosci i tolerangji,

byta fenomenem w polskiej, raczej czarno-biatej rzeczywistosci.

- Pierwsza tecza zostata zniszczona az siedem razy w przeciggu
trzech lat - przypominat w Interaktywnie.com Martin Winther,
creative director 180. - Po 2015 roku znikneta na dobre, a w pamieci

W 2018 najwiecej komunikacyjnie wygraly marki, ktore odwazyly sie. .. by¢ odwazne.
Rozumiem przez to, po pierwsze zajecie stanowiska w istotnej spofecznie (dla grupy
docelowej) sprawie. Przyktadami takich realizadji jest:,,Ognioodporna tecza” przywrécona
na pl. Zbawiciela przez Ben & Jerry’s,, kampania Greenpeace , Do ostatniego drzewa’,
nagradzana chyba we wszystkich konkursach w Polsce i za granicq. Obsypana rekordowq
liczbq Cannes Lions.

Ciesze, ze zrealizowana przez nas kampania,,Na poczqtku byto stowo” sprzeciwiajqca sie
przemocy wobec kobiet, bedqcej gtdwnq osiq historii serialu,,Opowies¢ podrecznej” zostata
doceniona dwoma statuetkami Mixx Awards.

Zdrugiej strony, odwaggq jest tez,,przepchniecie” niestandardowych pomystéw,
wytamujqcych sie poza, bezpieczne standardy’. Takimi kampaniami w 2018 roku na pewno

byly:

« Netflix - viral z Magdq Gessler. Doskonatos¢ pod kazdym wzgledem. Chapeau bas dla
tworcow, zrobié viral to sztuka, a zrobienie go w sposéb, w ktérym nie ginie produkt.
Mistrzostwo.

« EB - Projekt Tymczasem. Za rozmach i skuteczne dotarcia do najbardziej niewdziecznej
grupy docelowej.

Gustaw Rozmarynowski
New Business Director / Co-founder, Digital Kingdom

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

pozostat tylko obraz palacej sie instalacji. Stata sie przez to
symbolem nienawisci, a nie tak jak pierwotnie planowano
- symbolem mitosci i pokoju.

Kampania podejmujaca ten temat wpisywata sie w trend
nakazujacy markom spoteczng wrazliwos¢, ale w przypadku

Ben & Jerry’s wyszto naturalnie, bo dla Ben & Jerry’s to nie pierwsze
takie igrzyska, a i tecza w logo to nie przypadek.

Juz 1989 roku firma byta pierwszym pracodawca w Vermont,

ktory oferowat ubezpieczenie zdrowotne partnerom pracownikéw,
w tym parom tej samej ptci. W 2018 roku w Warszawie tez zresztg
nie ograniczyta sie do kolorowej instalacji. Marka oficjalnie wsparfa
Parade Rownosci, a w jej stanowisku w Miasteczku Rownosci
mozna byto porozmawiac na temat rownosci matzenskiej

i oczywiscie zjes¢ lody.

Realizacja dla marki Ben & Jerry’s nie byta zresztg jedyna,

ktorg zabtysneta 180heartbeats + JVM. Agencja postanowita

tez z humorem uczci¢ przekroczenie granicy 10 tys. polubien

na Facebooku. W ramach akcji,Podziekowania 180hb”Marcin
Gaworski, dyrektor zarzadzajacy i partner 180heartbeats + JvM
specjalnej transmisji na zywo przez blisko 3 godziny dziekowat

za nie kazdemu z osobna, a takie wykorzystanie medium i dystans
do siebie zostaty docenione przez branze.

Kampania,Do ostatniego drzewa"zdobyta réwniez ztota statuetke



Rynek jest bardzo zréznicowany, co owocuje zarowno dobrymi i stabymi kampaniami,
szczegdlnie bolesne jest jednak; kiedy sq one zte z rozmystem, tak jak w przypadku Devil
Energy Drink. Producenci energetyka chcieli stworzy¢ kampanie viralowgq, lecz ich plan okazat
sie - nawet jak na standardy internetu - zbyt diabelski i musiei zaptacic 60 tys. ztotych kary.
Miejmy nadzieje, ze ta gtosna sprawa potozy kres ,.kreacjom” opartym na seksualizacji kobiet.

Generalnie jednak agencje stale wzmacniajg kompetencje i proponujq coraz lepsze
rozwiqzania. W efekcie im - wieksze kampanie, tym wiecej wartosciowych realizagji...

Barttomiej Pawluk
prezes agencji Zjednoczenie.com

... pierwsza przychadzi mi na mysl kampania Netflixa z Magdq Gessler. Autoironiczna,
zwirusowym potencjatem, pogodna. Bardzo ciekawa jest tez kampania plyty Dawida
Podsiadto “Matomiasteczkowy’. Dobrze wykorzysytywata rézne kanaty, kreacja byta
dopasowana do produktu’; a catos¢ wyrdzniata sie na tle innych w tej branzy. Tu byta kreacja
byta, kontynuacjg” tworczosci artysty.

Na wyrdznienie zastuguje tez spot suszarek LG. Méwi o powszechnym problemie braku
miejsca na suszenie prania, wykorzystujac konwencje programéw typu“Trudne sprawy’.

Aleksandra Berezecka
Dyrektor ds. Projektéw i Marketingu

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

na MIXX Awards 2018 (oprocz niej takze #weekendING,

Hope County FM — gtos nadziei w Twoim domu), ale ten konkurs
wygrata agencja GONG. Otrzymata az siedem statuetek otrzymata
(ztoto, srebro i nagrode w kategorii Best in Show za kampanie
#weekendING oraz srebro i dwie statuetki brgzowe za Tymbark
Funbot). Wreczono jej takze nagrode Agencji Roku.

Wspdtpraca miedzy ING i Gongiem trwa juz od 4 lat, ale w 2018
roku rozszerzono jej zakres... co szybko okazato sie dobrg decyzja.
GONG w dziataniach realizowanych raczej dla konserwatywnego
sektora postanowito sie nie ograniczac i zaangazowato np. Mele
Koteluk i Pawta Domagate, a ostatnio réwniez Katarzyne Nosowska.
Opfacito sie, bo - jak przyznawat Pawet Patkowski, przewodniczacy
jury IAB Mixx Awards:, w tym roku chcieliémy premiowac projekty
odwazne, ktére wytamuja sie przyjetych kanondw, a takze takie,
ktore bedg inspiracjg na przysztosc”.

Przypominamy, ze IAB Mixx Awords patronuje Interaktywnie.com.


https://interaktywnie.com/kreacja/artykuly/reklamy/mela-koteluk-i-pawel-domagala-spiewaja-w-kampanii-ing-banku-slaskiego-wideo-258121
https://interaktywnie.com/kreacja/artykuly/reklamy/mela-koteluk-i-pawel-domagala-spiewaja-w-kampanii-ing-banku-slaskiego-wideo-258121
https://interaktywnie.com/kreacja/artykuly/reklamy/katarzyna-nosowska-w-najnowszej-odslonie-kampanii-ing-dobry-glos-dla-firm-258536

KAMPANIA REALIZOWANA
SAMODZIELNIE CZY

PRZEZ AGENCIJE? PORADY
EKSPERTOW

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Po kosztach, bez wielkich wydatkow

i gigantycznych budzetow, samodzielnie

i tak, jak sie chce, czy tez z udziatem
profesjonalistéw z renomowanych agencji
i zidacym za tym zaangazowaniem
srodkow? Kto i kiedy powinien zwrdcic

sie do fachowcow i jak wybrac agencje

do marketingowej obstugi, czyli jak
zapewnic sobie promocje, ktéra przyniesie
spektakularny sukces, a nie pusci

z torbami? Warto uwaznie zapoznac sie

z opiniami ekspertow.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

tatwo dzi$ poradzi¢ sobie z wieloma
zadaniami zwigzanymi z kampaniami
reklamowymi w sieci. Pod reka jest tak wiele
systemow, aplikacji, narzedzi istniejagcych
juz od kilkunastu lat i sukcesywnie przez
ten czas udoskonalanych. Moze sie jednak
okazac, ze Ci, ktérzy prowadzg sami swoje
kampanie i na wtasng reke korzystaja

z systemu reklamowego, zawiodg sie

na dostepnych mechanizmach. Z czasem
wiec zdecyduja sie na ustugi agencji.

Maty sam da rade

Przy niewielkiej dziatalnosci i niktym
budzecie reklamowym nie ma sensu
zwracac sie do posrednika, jesli w firmie sg
kompetencje. Warto oczywiscie wowczas
czytac¢ uwaznie porady w Interaktywnie.

com i wydawanych przez nas raportach.
Trzeba tez zainwestowac w szkolenie lub
ksigzki i sprobowac swoich sit, zwifaszcza
w przypadku mikroprzedsiebiorstwa

o lokalnym charakterze, na przyktad
zakfaddw rzemieslniczych, hydraulicznego,
szewskiego, fryzjerskiego, kosmetycznego
lub matej gastronomii, ktére nie musza
sitowac sie z globalng konkurencja,
dysponujacg ogromnym i budzetami

na promocje. Srodki, jakie przeznaczy¢
mogaq takie mikrofirmy na kampanie
moga by¢ bardzo skromne.

Przy wiekszej skali dziafalnosci jest

juz inaczej. Kampania nadzorowana
przez agencje bedzie z catg pewnoscia
prowadzona lepiej niz samodzielnie.
Fachowcy zrobig to efektywniej,
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szybciej, pozwolg zaoszczedzi¢ czas, uwolnig od mozolnego
zbierania doswiadczen, ktére zapewne przydac by sie mogty
W przysztosci, ale po co, jesli komfortem okaze sprawne

i ewidentnie skuteczne wsparcie agencji. Wiedza debiutanta
na starcie nie bedzie przeciez poréwnywalna z kompetencjami
osoby, ktéra od lat zajmuje sie tematem niemal catodobowo.

Madry bilans zyskow i strat

Agencja lepiej przeswietli realizacje celow i zoptymalizuje
kampanie. Czesto te prowadzone samodzielnie nie maja
mierzonych celéw, sg Zle skonfigurowane, a zebrane dane sg Zle
interpretowane. Sprawna agencja dziata elastycznie - natychmiast
przetworzy zebrane dane, zoptymalizuje budzet, zrezygnuje

z dziatan, ktére kazg sie nietrafione, uniknie podstawowych
btedéw podstawowych bteddw i nie bedzie kreci¢ sie w kotko.
Fachowcy wiedzg na ogoét od razu, sie sprawdza, co dziata

w danej branzy, na co warto postawi¢, co,zagra”. Wiedzg to
nawet w przypadku powierzenia im obstugi konta w mediach
spotecznosciowych - wielu przedsiebiorcom wydaje sie, ze na
to, by prowadzi¢ facebookowy fanpage kompetencji trzeba
niewiele, ot, wystarczy wrzucac¢ wpisy i zdjecia. A tymczasem
nawet w takim przypadku doswiadczenie i znajomosc
mechanizmow, choc¢by dotyczacych standardowych reakgji
uzytkownikow social mediow czy regulamindw konkursow

w sieci ma znaczenie. Ba, ja brak moze wywotac ostrg sytuacje
kryzysowa. A wiedza kosztuje. Wiedzg to nasi eksperci.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Strategia wspdipracy a agencjq. To trzeba wiedzie¢

Mamy do czynienia zdwoma strategicznymi wartosciami, jakie dajq kampanie marketingowe
prowadzone przez agencje, a czego czesto przedsiebiorca nie moze zapewni¢ sam swojej firmie.
Pierwszym i kluczowym elementem korzystania z firm przez agencje jest wiedza, fachowos¢
oraz narzedzia. Zlecajqc prowadzenie dziatari promocyjnych agencji, wiemy, ze zajmq sie tym
fachowcy. Nie bedzie wiec dziatania po omacku, na zasadzie prob i btedéw. Trudno wymagac
od przedsiebiorcy fachowej wiedzy w kazdym zakresie. Tak jak ksiegowos¢ powinno prowadzic¢
wyspecjalizowane biuro rachunkowe, tak marketing oparty na dziataniach agencji daje nam
swobode w realizacji planéw, tworzenia projektow czy tez zarzqdzaniu strukturami w firmie.

W Polsce panuje jeszcze mentalnos¢ z przed wielu lat, gdzie kazdy musiat w ciezkich czasach
by¢ hydraulikiem, malarzem i jeszcze najlepiej dostawcgq, na szczescie zmienia sie to na lepsze,
Zmienia sie Swiadomos¢ przedsiebiorcéw i coraz czesciej korzystajq z personalizowanych
dostawcow ustug, jakimi sq agencje marketingowe.

Zawierzajqc agendji przedsiebiorca oszczedza czas; zamiast prowadzi¢ social media i poswiecac
na to kilka, kilkanascie godzin dziennie, mozemy sie zajq¢ innymi sprawami - zarzqdzaniem
firmg, strukturami, przygotowaniem sie do rozméw z kontrahentami, planowaniem rozwoju
firmy. Innymi stowy, rébmy swoje, a dziatania specjalistyczne powierzajmy specjalistom,
niezaleznie od etapu w jakim znajduje sie firma i dostepnego budzetu.

Kazdy powinien robic rzeczy, w jakich sie specjalizuje. Zaréwno startup jak i firma z aspiracjami
globalnymi, chcqc sie rozwija¢ musi wspoétpracowac ze specjalistami, niezaleznie od branzy.

Przy wyborze agencdji najlepiej kierowac sie doswiadczeniem, umiejetnosciamii intuicjq. Nie
ma jednego gotowego wzorca na prowadzenie kampanii marketingowych czy promocji marki,
zupetnie inaczej tworzymy wizerunek dystrybutora lekéw w Polsce, a inaczej firmy posiadajqcej
sklepy w skali globalnej. Dlatego agencja powinna posiadac¢ doswiadczenie w waszej branzy,
zespot, ktory prowadzit juz podobnego rodzaju kampanie powinien pokazacé rezultaty i efekty
swojej pracy. Kampanie marketingowe to proces dtugofalowy, zatem z agencjq bedziecie
najczesciej pracowac w oparciu o umowy wieloletnie. Poznajcie zespof, rozwazcie, czy osoby
przypadng wam do gustu, czy myslq tak jak wy, czy chcq rozwijac waszq firme, a nie tylko
wystawiac faktury. Pamietajcie tez o kosztach, tani i dobry to moze byc I6d na Antarktydzie,

a nie kampania prowadzona przez specjalistow.

Anna Kotoda
senior project manager Nakatomi LLC



Wiosna audytow

Zréb porzadki w analityce Twoich kampanii.

Zamow audyt:

 Facebook ads * SEO
* kampanii Google Ads  * Google Analitics
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https://semahead.pl/oferta/wiosna-audytow?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=Raport&utm_campaign=Luty

Praca z dobrg agencjq to wieksze bezpieczeristwo
oraz szanse na sukces

Zakres kompetencji agendji jest zdecydowanie szerszy niz w dziatach marketingu.

W agencjach czesto pracujq ludzie z wgskich specjalizagji, jak UX, CX itp. Klient moze wtedy
siegngc po specjalistycznq wiedze eksperckq, ktéra uchroni przed popetnieniem btedoéw,
Jjakie mozna zrobi¢ dziatajgc samemu.

Na rynku mozna znalez¢ juz agencje z zespotami z ponad dziesiecioletnim doswiadczeniem,
ktére pracowaly dla wielu branz i klientéw. Posiadajq one doswiadczenia (zaréwno
pozytywne jak i negatywne), ktére mozna zaadoptowac do realizowanych

dziatan promocyjnych.

Decydujqc sie na wspétprace nalezy dobrze zdiagnozowac swoje potrzeby determinowane
przez cele i projekty oraz mozliwosci zespotu. Najczesciej na wspétprace klient decyduje sie,
kiedy potrzebuje zrealizowac projekt wymagajqcy wiedzy eksperckiej. Drugim powodem
jest brak czasu - agencja moze by¢ pomocna takze w sprawnym wykonaniu prostych, czesto
powtarzajqcych sie czynnosci, ktére odciggajq zesp6t marketingowy od wazniejszych zadan.

Podejmujqc decyzje o wyborze partnera biznesowego powinnismy zwréci¢ uwage na trzy
elementy - zesp6t, z ktérym bedziemy pracowac, doswiadczenie agencji w realizacji tych
zadari, ktére chcemy zlecic oraz dopasowanie agencji do klienta.

Agencja to ludzie. Sukces zalezy od tego z kim bedziemy pracowac, czy zagra chemia,
czy bedziemy sie sprawnie komunikowad. Jeden z czesciej popetnianych btedéw to kupowanie
~gwiazd” w trakcie przetargu, a nastepnie praca z innym, mato doswiadczonym zespotem.

Kazda agencja ma swoje stabe i mocne strony — niektore lepiej czujq sie w identyfikacji,
inne w prowadzeniu projektéw, a jeszcze inne we wsparciu sprzedazy. Dobrze zweryfikujmy,
czy agencja ma aktualne doswiadczenie w interesujgcym nas obszarze.

Ostatnim elementem jest wiasciwe dopasowanie, motywacja agencji do wspofpracy
z klientem. Czasami lepiej zdecydowac sie na mniejszq agencje, dla ktorej bedziemy waznym
klientem, niz duzego, znanego partnera, dla ktérego bedziemy jednym z wielu.

Andrzej Rabsztyn
partner zarzadzajacy hyperCREW
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Agencja jest rowniez hubem informacyjnym

0 agencjach krqzy, czesto stuszna skqdingd opinia, ze rotacja na stanowiskach jest bardzo
wysoka. Bazujqc na wtasnych doswiadczeniach, moge powiedziec, ze nie wyzsza niz
rotacja na stanowiskach po stronie klienta. Agencje budujq swéj seniorship i starajq sie
utrzymac najbardziej wartosciowych ludzi - co za tym idzie, stajq sie one zapleczem

dla marek, jesli chodzi o tzw. ,,brand safety’; czyli Swiadomos¢ catosci dziatart marki wraz
zjej pozycjonowaniem. W przypadku zmiany po stronie klienta agencja jest backupem.
Bezpieczeristwo to jednak niejedyny powad, dla ktérego klienci chcq pracowac z agencjami.

Przyktady wewnetrznych agencji dziatajqgcych w ramach organizacji pokazujq, ze formuta
takiej wspotpracy wyczerpuje sie z czasem i pomysly stajq sie uwiktane w wewnetrzne
~naprezenia”. To nie dziata dobrze ani dla klienta, ani dla marki, ani dla agencji. Wspétpraca
z agencjami zewnetrznymi pozwala klientowi i marce zachowac nie tylko swiezos¢
komunikacdji, ale takze daje szanse na spojrzenie z boku na swéj biznes. Czesto dyskusje

po stronie klienta majq charakter akademicki, zupetnie niepokrywajqcy sie z odbiorem
tematu przez kupujqcych (np. w jaki sposéb powinnismy komunikowaé poszczegdélne marki
w naszym portfolio, aby grupy odbiorcéw sie nie pokrywaly; czy tez najpopularniejsze
przekonanie, ze sympatia do marki przetozy sie na zakup wszystkich produktow z serii).

Agencja jest réwniez hubem informacyjnym: pracujqc z wieloma klientami na bardzo
réznorodnych projektach dysponujemy wiedzq z pogranicza réznych kategorii - wbrew
pozorom, to bardzo pomaga, szczegdlnie w przypadku wyzwari, przed ktérymi marka do tej
pory nie stawata.

Ostatniq kwestiq jest zazwyczaj duzo wyzsza elastycznosc agendji - sitq rzeczy pracujemy
dla klientéw i z Klientami. Nasza praca polega na,,ogarnianiu” wyzwarn na wielu poziomach:
od strategii, poprzez kreacje, realizacje i weryfikacje. Zazwyczaj jest to przynajmniej kilka
wyspecjalizowanych osob, ktdrych zatrudnienie na peten etat dla marki jest zwyczajnie
nieoptacalne (za mato pracy), a ktére dziatajq szybko i powaznie traktujq deadline.

Barttomiej Brzoskowski
strategy director, Kamikaze



Kiedy warto rozpoczq¢ wspéfprace z agencjq

Jak niemal kazde dziatanie, wspofpraca z agencjq promocyjnqg ma zalety i wady. Przede wszystkim dzieki delegacji dziatari promocyjnych mozemy jako przedsiebiorcy
skupic¢ sie na podstawowym biznesie, czyli po prostu zaoszczedzic czas. Drugq waznq zaletq jest to, Ze pracujqc z profesjonalistami mozemy liczy¢ na znajomos¢
najnowszych trendéw i narzedzi, o ktérych istnieniu sami czesto nie mamy pojecia. | wreszcie, w mojej opinii najwazniejszq zaletq wspdfpracy z agencjq jest mozliwos¢
spojrzenia na naszq oferte swiezym okiem, z zupetnie innej perspektywy - bez obciqzen naszych dotychczasowych doswiadczen.

Najpowazniejszqg wadq wspélpracy z agencjq jest zas to, ze za jej ustugi nalezy zaptacic. Realizowanie dziatari promocyjnych na wtasnq reke ma te niewqtpliwg i bardzo
duzq przewage, ze jest tarisze. Nie zawsze jednak firma wychodzi dobrze na takim ,zréb sobie sam'”. Dziatania Zle zaprojektowane, nachalne, przegadane, nawet jesli bedq
kosztowac w krétkiej perspektywie mniej, w dfuzszej mogq sie na nas zemscic.

Wspdtprace z profesjonalistami warto rozpoczqc, jesli:

«  niemamy zbyt duzego doswiadczenia i niezbednej wiedzy do prowadzenia samodzielnych dziatan,
«  dopiero zaczynamy rozkrecac biznes,
«  wprowadzamy produkt na nowy rynek.

Przy wyborze agencji do wspétpracy warto kierowac sie nastepujgcymi krokami:

1.  Zdecyduj, czego potrzebujesz
Najwazniejsze jest zdecydowac, do jakiego zadania chcemy zatrudnic agencje — czy ma to by¢ stata wspofpraca, czy tez tylko ,jednorazowa przygoda’. Czy potrzebujemy
prostej pracy graficznej i wystarczy do tego wynajety freelancer, czy tez raczej szeroko zakrojonej kampanii reklamowej, gdzie bez grona profesjonalistow sie nie obedzie.

2. Okresl swéjbudzet
Warto zastanowic sie, czy firme sta¢ na dtugofalowq wspdiprace z agencjq. Kazdy chciatby pracowac z najlepszymi, lecz nie kazdy moze sobie na to pozwolic.

3. Szukaj do wspéipracy partnera o podobnej kulturze organizacyjnej i wartosciach
Wspétpraca z ludzmi, ktérzy wyznajq podobne wartosci jest zdecydowanie tatwiejsza i przyjemniejsza. Wowczas tak naprawde nie wspdipracuje sie z agencjq, a wtasnie
zludZmi jq tworzqcymi.

4.  Ufaj, ale kontroluj
Warto zasiegng¢ opinii o potencjalnym partnerze, na przyktad wsréd zaprzyjaznionych przedsiebiorcow czy tez w sieci. Dobrze jest przyjrzec sie dotychczasowym klientom
i portfolio agendji. Ustalenie jasnych kryteriow oceny wspdtpracy i zasad rozliczen utatwi poZniejszq kooperacje.

dr Jolanta Tkaczyk

ekspertka w dziedzinie marketingu, Akademia Leona Kozmirskiego
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Zlecenie dziatan reklamowych agencji zagwarantuje
prawdopodobnie wigkszy zysk i zwrot z inwestycji (ROI)

Pracownik agencji z wieloletnim doswiadczeniem biegle korzysta ze wszystkich narzedzi
marketingowych, o ktorych osoba bez doswiadczenia prawdopodobnie nawet nie ma
wiedzy. Dodatkowo doswiadczenie agencji zdobyte przy prowadzeniu innych kampanii
2ztej samej branzy klienta moze doprowadzic do jeszcze wiekszej efektywnosci dziatar
imaksymalizacji wynikéw poprzez odpowiedniq strategie optymalizagji.

Zle ulokowane budzety, nieodpowiednie metody dotarcia do grupy docelowej oraz
nieprecyzyjnie zdefiniowane stowa kluczowe i wiele innych btedéw mogq doprowadzi¢ do
catkowitego przepalenia budzetu i ogromnych strat finansowych. Tym sposobem tatwo
dojsc¢ do bfednego przeswiadczenia, iz dziatania marketingu internetowego kompletnie nie
generujq konwersji, a wystarczy tylko zaufac¢ odpowiedniemu specjaliscie.

Warto na poczqtku zapytac od czego zaczynajq sie wtasciwe dziatania - czy agencja
dodatkowo oferuje dfuzsze spotkanie lub warsztaty, aby poznac specyfike biznesu klienta
oraz dowiedzie¢ sie, co wchodzi w sktad obstugi kampanii (np. przygotowanie tresci
reklamowych oraz grafik). Kluczowq kwestiq jest przejrzenie strony internetowej agencji
oraz opinii na jej temat, jak i portfolio klientow, z ktérymi agencja realizowata inne projekty
reklamowe. Warto na koricu upewnic sie co do spéjnosci kolejnych dziatanr i wspdlnie
ustali¢ nastepne kroki oraz finalny KPI dla catej nadchodzqcej kampanii.

Proces wyboru odpowiedniej firmy moze wydawac sie nieco skomplikowany, jednak optaca
sie poswiecic wiecej czasu, aby dobrze poznac osoby z ktérymi przyjdzie nam nastepnie
wspdlnie pracowac na dobro naszego biznesu. Warto tez dac agencji na starcie nieco wiecej
czasu na spokojnqg analize biznesu klienta i przygotowanie dziatan.

Ze wzgledu na mnogos¢ dziatan, ktérych wymaga codzienna praca nad kampanig,
warto takie dziatania powierzy¢ agencji marketingowej, ktéra zajmie i zaangazuje sie

w projekt od poczqtku do korica. Potqczenie kilku dziatéw - strategii, kreacji i performance
zdecydowanie zagwarantuje najlepsze wyniki i zwrot inwestycji.

Damian Gaska
performance marketing specialist w KERRIS Group
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Zatrudni¢ swaojego pracownika od SEO, czy zda¢ sie na agencje?

Nie ma jednege wzarca na to, jaka ma by¢ ta idealna agencja, ale postawitbym na kilka
wskaznikow:

« Profesjonalizm - agencja, ktérq wybieramy, powinna miec historie. Jesli jest mtodq firmg,
to powinna moc pochwali¢ sie innymi atutami, takimi jak pracujqcy w niej, doswiadczeni
specjalisci, nieszablonowe podejscie, czy tez niska marza.

« Doswiadczenie - wybrana przez nas firma powinna moc przedstawic referencje,
pochwali¢ sie osiggnieciami, konkretnymi realizacjami.

« Kompleksowos¢ - zesp6t, ktory wybierzemy, powinien byc ztozony z wszystkich
potrzebnych specjalistéw, korzystajqcych z petnej gamy narzedzi, zadaniowo

i strategicznie w kontekscie rozwigzywania konkretnego problemu, potrafigcych
komunikowac sie na odpowiednim poziomie i raportowac swojq prace.

« Bezpieczeristwo i dobra komunikacja - wybrana przez nas agencja powinna dawac
gwarancje, ze dziatania prowadzone sq przez niq nieprzypadkowo, pozostawac w statym
kontakcie, wykazac sie odpowiednim zabezpieczeniem.

« Plan, zaangazowanie i strategia - oczekujmy nie tylko odpowiednich kompetencji, ale
rowniez przedstawienia wielu wariantéw rozwiqzan, réznych strategii konfrontowanych
z naszymi planami, oczekiwaniami i potrzebami.

« Umowa - musi by¢ satysfakcjonujqca dla obu stron, okreslajqca doktadnie warunki
wspolpracy, dziatania, narzedzia, budzety. Unikajmy zapiséw dotyczqcych kar za
wypowiedzenie.

« Kiedy uciekac? - zawsze mozna, nawet dziatajqgc z najwyzszq ostroznosciq i uwaggq,
wybrac Zle. Bywajq sytuacje, z ktérych trzeba sie w pore wycofa¢. Nalezy zrobi¢ to
bezzwtocznie, kiedy pomimo ponagleri zauwazymy brak zaangazowania agencji, gdy
mnozy¢ sie zacznq nieporozumienia, a osiqgniecie konsensusu okaze sie niemozliwe.

Ryszard Jellinek
CEO w JELLINEK Agencja Interaktywna



Mozliwos¢ korzystania z wiedzy z wielu dziedzin to gtéwna przewaga agencji

Kluczowq przewagq w prowadzeniu dziatari promocyjnych we wspédtpracy z agencjq jest mozliwosc korzystania

z potengjatu catego dedykowanego realizacji projektu zespotowi.

Nie chodZzi tutaj o przewage liczebng, w stosunku do zasobéw personalnych po stronie klienta, a raczej o mnogos¢
kompetendji, ktéra jest podstawq do tworzenia takich teaméw. Jest to szczegdlnie istotne w zintegrowanych
dziataniach, prowadzonych réwnolegle w kilku kanatach - praca z agencjq daje wéwczas mozliwos¢ tqczenia
kluczowych dla biznesu obszaréw

- od perspektywy biznesowej, przez jakosciowq realizacje, az po analize osiggnietych wynikow.

Podjecie wspétpracy z agencjq to decyzja, ktérq powinien rozwazy¢ i ujg¢ w planach, juz na etapie tworzenia podwalin
biznesu, kazdy przedsiebiorca. Obecny rynek reklamy oferuje rozwigzania szyte na miare potrzeb i mozliwosci
budzetowych klientow - co istotne, nie tylko w odniesieniu do zasiegéw planowanych kampanii, ale réwniez
réznorodnosci w zakresie podejscia do pracy, oferowanego przez agencje. Outsourcing dziatari promocyjnych daje
bardzo cennq mozliwos¢ korzystania nie tylko z doswiadczenia agencji w zakresie zrealizowanych projektéw, ale

tez catego zaplecza agencji na polu wspétpracy z partnerami — w tym dostepow do testéw najnowszych rozwigzan
technologicznych czy najbardziej aktualnych trendéw.

Mnogos¢ agendji na rynku i nierzadko podobieristwo ich ofert z pewnosciq nie utatwiajq wyboru tej wiasciwej. Warto
zwrdcic¢ uwage na kilka elementéw, ktére pozwolq cieszyc sie zarowno ze zrealizowanych dziatari, ale tez z samej formy
wspoipracy, zwtaszcza w przypadku dtugoterminowych planéw. To, co stanowi o doswiadczeniu i jakosci Swiadczonych
ustug, a zarazem bedzie gwarantem bezpieczeristwa budzetu reklamowego, sq case studies agencji - twarde dowody na
Jjakosciowo przeprowadzone dziatania oraz osiggniecie zamierzonych celéw. Doskonale, jesli sq poparte referencjami,
co potwierdza zadowolenie ze strony marki, dla ktérej zostaty przeprowadzone. Niezwykle istotng kwestiq jest tez
przynaleznos¢ agencji do organizacji branzowych, wspétpraca z liderami wsréd dostawcéw narzedzi, ale takze
certyfikacje pracownikow agencji - na te elementy z pewnosciq warto zwrdci¢ uwage na etapie pierwszych poszukiwarn
agendji. W procesie briefingu i ofertowania waznym aspektem pozostajg modele rozliczenia - tutaj warto zwrdcic¢
uwage na podejscie agencji do elastycznego modelu, zorientowanego na efekt, ktory - zwtaszcza w przypadku dziatan
performance, powinien byc standardem i oznaczac wygranq zaréwno dla klienta jak i agencji.

Anna Hruszka
sales manager, Semahead
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Co zdominuje rynek promocji
internetowych w nadchodzacych
miesigcach tego roku? Jakie

tendencje z minionych lat nadal beda
kontynuowane, a ktére muszg ulec
konstruktywnej modyfikacji? Ktore

z agencji majg zagwarantowany sukces,
nie tylko dlatego ze sg na topie, lecz 7 tej
przyczyny, ze zawsze bedg w pierwszym
rzedzie wybieranych do wspotpracy

z powodu pewnych cech. Jakich? O tym
opowiedzg nasi eksperci. Podzielili sie oni
spostrzezeniami dotyczacymi tendendji
rynku w 2018 i prognoz na 2019. Wskazali,
CO Uznaja za wyjatkowe w minionym
roku i w czym upatrujg zrodto sukceséw
w rozpoczetym. Dodali takze swoje
przemyslenia na temat planowania

i prowadzenia ciekawych kampanii oraz
udzielili wskazowek, jak wybierac¢ agencje
do tego zadania.
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Kim jest polski gracz?

kéw pochfonietych elektroniczng rozrywka, czerpigcych z niej wzorce
kultury. Prawda jednak jest zupetnie inna. Wedtug badan przeprowadzonych
tére mijamy codziennie na ulicy, uprawia jakas forme elektronicznej rozrywki.
4(34%). Niewiele mniejsza czes¢ grupy stanowig osoby w wieku 35-44 (27%),
zebnosci segmentem sg ludzie w wieku 15-24 (25%). Co wiecej, w wiekszosci

A \ s \
Jak@\a przestr%k\ejnych lat bedziemy doswiadczac ciekawego zjawiska, zarbwno pod katem spoteczno-
socjelog

icznym, jak i'marketingowym. Na naszych oczach rosnie liczebnie nowa, ciekawa grupa docelowa, czyli osoby
w okolicach czterdziestki, ktére nadal uznaja rozgrywke elektroniczna, w tym online jako atrakcyjna forme spedzania
wolnego czasu. Jest to pokolenie, ktére dorastajac, posiadato juz staty dostep do internetu, a rozrywka w sieci jest
dla nich czyms naturalnym. Jest to obszar dotychczas niezagospodarowany, a jednoczesnie niezwykle atrakcyjny.

Jak bedzie wygladat ten rynek w ciagu najblizszych lat?

Mysle, ze kluczowa role odegra rozwdj e-sportu. Elektroniczna rozrywka dotarta do punktu, w ktorym wielkie
marki sportow tradycyjnych przebijajg swoje oferty, aby naby¢ druzyny gier online. Mowa tu o setkach milionéw
euro, o markach takich, jak kluby Golden State Warriors z NBA czy Schalke 04 z Bundesligi. Ligi e-sportowe
wprowadzajg sukcesywnie model franczyzy i stajg sie petnoprawnymi partnerami reklamowymi dla najwiekszych
marek. Finaty rozgrywek gier komputerowych osiggaja wieksza ogladalnos¢ niz finaty chociazby ligi NBA. Nie bez
powodu na europejskiej liscie Forbes 30 under 30, w kategorii sportu i gier, znalazto sie az 8 e-sportowcow.

Wojciech Danitowicz
CTO w IMAGINE



Nie tylko w 2018 roku, ale od kilku lat, utrzymuje sie tendencja personalizacji w szeroko
pojmowanych dziataniach marketingowych i obecnosci firm w internecie. Trend ten wymusit
rozwdj szeregu rozwiqzar, ktore sprzyjajq mozliwosci uszczegétowienia i dostosowania
komunikacji. Mam tutaj na mysli i pojawiajqce sie coraz to bardziej szczegétowe narzedzia
analityczne, i platformy stuzqce automatyzacji dziatarn marketingowych.

Czy rok 2019 przyniesie zmiany w tych trendach? Sqdze, ze nie. Bedziemy raczej swiadkami po
pierwsze, dalszego rozwijania sztucznej inteligencji oraz narzedzi na niej opartych. Platformy
Jja wykorzystujqce bedq prawdopodobnie coraz bardziej skomplikowane. Mozna spodziewac
sie, Ze chociazby chat boty bedq w stanie na podstawie dostarczanych danych oferowac
swoim rozméwcom szerszy i bardziej naturalny wachlarz swoich reakgji i odpowiedzi.

Podobnie w przypadku platform do automatyzacji marketingu, gdzie pojawiac sie

bedq bardziej zaawansowane metody zbierania i analizy danych, na przyktad bardziej
szczegotowy scoring leadow, co rzecz jasna przetozy sie na zdecydowanie wieksze spektrum
mozliwosci tworzenia dopasowanych komunikatéw marketingowych.

Wyobrazmy sobie, jakie zmiany spowoduje to w systemach e-commerce. Chcqc nie przegapic
ogromnej szansy, bedq rozwijane w tym kierunku, czy to wewnqtrz samych siebie, czy tez
poprzez wspéiprace partnerskq i oferowanie klientom docelowym satysfakcjonujqcych
mozliwosci integracji zzewnetrznymi narzedziami. Finalnie, powsta¢ mogq wrecz
superzaawansowane systemy, w petni zautomatyzowane i autopersonalizujqce sie pod
kqtem uzytkownikéw oraz dajqce firmom sposobnos¢ dostosowywania narzedzi do
wiasnych potrzeb.

Po drugie (co niezwykle cieszy), bedziemy mogli obserwowac wzrost Swiadomosci wsréd firm
(tych wiekszych i mniejszych), jak bardzo istotna jest analiza danych i wycigganie wnioskéw
na ich podstawie. A to jest wazne w catosci dziatari online - i w projektowaniu UX i badaniu
ruchu uzytkownikow, i w konfiguradji, i optymalizacji kampanii reklamowych, zwtaszcza pod
kqtem mobile. Bowiem nie tylko wykorzystywanie zaawansowanych metod automatyzacji
marketingu, ale réwniez umiejetnos¢ analizy danych i implementacja odpowiednich
rozwiqzan do nieco bardziej podstawowych dziatari, pozytywnie wplywa na jakos¢
doswiadczen naszych uzytkownikow.

Maciej Nowak
partner w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna
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Nie pytaj sie mnie, co bede robitza 10 lat, nie wiem co bede robitza 10 minut.

To stwierdzenie bardzo dobrze oddaje aktualny charakter otoczenia social media.
Zmieniajqcego sie szybciej niz kiedykolwiek, mimo niezmiennych od kilku lat punktow na
horyzoncie wyznaczanych przez najwiekszych w tym obszarze - Facebook’a i YouTube'a.

Media spofecznosciowe ulegly z jednej strony globalizacji, z drugiej strony profesjonalizagji.
Poprzez globalizacje mam na mysli, dominacje najwiekszych graczy nie tylko w ujeciu
ogélnoswiatowym, ale réwniez lokalnym (w wiekszosci panistw na Swiecie najpopularniejsze
serwisy social media to rowniez najpopularniejsze spotecznosci w danym kraju). Od dobrych
kilku lat, nie liczqc TikToka - hitu ostatnich miesiecy (pytanie jak dfugo nim zostanie?), nie
pojawita sie inna spotecznos¢, ktéra na state utrzymataby aktywnos¢ na poziomie kilkuset
milionéw uzytkownikow. Ludzie ulegajq modom, a spotecznosci zaczynajq dzieli¢ sie na
popularne w ujeciu poszczegdlnych generacji.

Z drugiej strony, dostrzegam tez wyzwanie zwiqgzane ze skutecznym dotarciem do naszych
odbiorcéw. Kazdego dnia majq oni stycznos¢ z nowq dawkq contentu, uodporniajqc sie tym
samym na nieprzemyslane i niedopracowane komunikaty. Uzytkownicy stali sie wymagajqcy
iSwiadomi swojej sity (jeden ruch kciukiem i nie widze twojej tresci, marko!). Tylko
przemyslane i dobrze umocowane strategicznie dziatania majq szanse na ich uwage.

Dlatego, decydujqc sie na wybdr partnera do wspoipracy (nie myli¢ zpodwykonawcg),
powinnismy postawi¢ na kogos, kto nie tylko potrafi wymienic jednym tchem wszystkie
formaty w social media, ale bedzie w stanie wypetnic je tresciq trafiajqca w serca odbiorcéw.
Kogos, kto ich zainspiruje, poruszy i zaskoczy. Nie tylko nowq formq opowiadanej historii, ale
czyms co sprawi, Zze odbiorcy poczujg, ze ten ktos ich rozumie.

Naszym wspdlnym zadaniem jest state odczytywanie tego zmieniajqcego sie kierunku
i adresowanie go w dziataniu. Zgodnym z charakterem marki i komunikatem, ktéry mamy do
przekazania naszej grupie. Tej, ktora nie wie co bedzie robita za chwile.

Mitosz Jacyna
social media director w K2



To, co czeka nas w najblizszym czasie, to wyjscie spoza swiata marki w swiat klienta - otwarcie
sie na relacje z brandem w coraz nowszych i bardziej niespodziewanych touchpointach.
Dobrze rozumiana personalizacja nabiera kolejnego, coraz gtebszego znaczenia.

llosé punktow styku z markq, prowadzqcych do konwersji, sukcesywnie wzrasta. Odbiorcy

nie sq zainteresowani masowo podsuwanymi im pod nos tresciami - konsumujq coraz
szybciej coraz krétsze materiaty. Millennialsi, nowoczesni konsumenci poszukujq dzis marek,
ktére wciggnq ich w swoje story, przekonajq charakterem i prezentowanymi wartosciami.
Wyzwanie, jakie stoi przed brandami w 2019 to takie ukierunkowanie tej relacji, by ona
angazowata, wciggata i dodawata nowej wartosci sprzedawanym produktom - bo nie fudzmy
sie, to wiasnie o sprzedaz zawsze chodzi.

Takie zaprojektowanie customer journey, ktére umozliwi pojawianie sie marki w kluczowych
- zero moment of truth, w ktorych bierny odbiorca tresci przeksztatca sie w gotowego do
kupna konsumenta. Odnalezienie tych punktow styku, gdy klient podejmuje - czesto pod
wplywem emocdji - decyzje, umozliwia markom bardziej precyzyjne i efektywne konwersje.

A elementem pozwalajgcym, by to dziatanie miato miejsce, jest wlasnie coraz mocniej
rozwijana personalizacja.

Najwazniejszym elementem w doborze agencdji, ktéra zdota zaplanowac i poprowadzic¢
ciekawq kampanie, jest zrozumienie zaréwno klienta, jak i targetu. Wszystkie etapy
wspoitpracy miedzy brandem a agencjq opierajq sie wtasnie na poczuciu wspélnego flow
i checi stworzenia czegos razem. Dlatego dopiero agencja, ktora posiada mocny dziat
strategii wsparty dziatami performancu, seo i kreacji moze kompleksowo zaplanowac
customer journey tworzqc spéjne i kompleksowe kampanie.

Proces doboru agencji wymaga korzystnego dla obu stron debriefiengu - to etap czasem
zbywany, ale kluczowy, podczas ktdrego juz czesto mozna zrozumie(, czy agencja czuje temat
i bedzie proaktywnym partnerem.

Drugi etap to przedstawienie pewnej probki umiejetnosci, podejscia do problemu, ale takze
otwarcia sie na nowe, niestandardowe pomysty.

Dopiero trzecim elementem tej uktadanki jest analiza case study i portfolio agengji.

Dariusz Szpak
co-owner/creative director OX Media
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Przedsiebiorcy nie nadqzajq z adaptacjq strategii marketingowych do rosnqcej dominacji
smartfonéw w ruchu internetowym. Pojeciem kluczowym do zrozumienia dzisiejszego
uzytkownika (naszego potencjalnego klienta) jest mikromoment - termin stworzony

przez Google. Opisuje on moment, kiedy konsument siega po telefon, pozostawiajqc nam
ulotng okazje na przykucie i zatrzymanie jego uwagi. Szacunkowo takie mikromomenty

u przecietnego cztowieka wystepujq 150 razy dziennie, a posréd nich Google wyréznia cztery
rodzaje: chce wiedziec, chce is¢, chce robic oraz chce kupic.

My musimy trafi¢ w odpowiedni moment. Jednak co zrobic, kiedy juz nam sie to uda?
Wszystko zaczyna sie od oka, od wrazen estetycznych, dopiero potem nastepuje
(ewentualnie) zainteresowanie tresciq. ,Odpowiednio zaprojektowany tzw. hero image

ma duzq moc przykuwania uwagi” - radzi Tomek, nasz Senior Web Designer. Powinnismy
znalezé rownowage miedzy efektownosciq a przejrzystosciq. Czytelna typografia
iminimalizm potqczone z niemeczqcq animacjq lub prostym efektem paralaksy wzbudzajq
Zzainteresowanie nie odstraszajqc jednoczesnie skomplikowaniem.

Oprécz waloréw estetycznych bezwarunkowo nalezy zadbac o zbudowanie relacji
zuzytkownikiem. Rosngce wymagania oraz zmiana podejscia do konsumpcji przektadajq sie
na istotnosc identyfikacji grup odbiorcéw. Kasia (UX Specialist) podkresla, ze ,przywiqzanie
nie polega juz na wykreowaniu potrzeb, ale na ich zrozumieniu”. Natomiast sam proces
nabycia produktu powinien by¢ nastawiony na minimalizacje wysitku uzytkownika.

Jednym z najczestszych powodow, przez ktére uzytkownik rezygnuje z finalizacji nabycia
produktu jest problem ze znalezieniem pozqdanej informacji. Nalezy pamietac, ze dzisiejszy
uzytkownik smartfona jest wyjgtkowo niecierpliwy. Nie bedzie przeszukiwat catej strony,

nie przeczyta regulaminu ani nawet nie spojrzy na FAQ. W takim przypadku idealnym
rozwiqzaniem jest zastosowanie chatbota - inteligentnego, catodobowego asystenta.

Przy uzyciu NLU (Natural Language Understanding) jest on w stanie nawet nieprecyzyjne
pytania skojarzyc¢ z odpowiednimi informacjami. Dzieki ciggtemu rozwijaniu metod uczenia
maszynowego oraz zbierania coraz wiekszych zestawow danych, jest to rosnqcy trend, ktéry
ma szanse catkowicie odmienic oblicze kontaktu na linii uzytkownik - interfejs.

Wiktor Morawski

UX Writer, Agencja Interaktywna Crafton
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