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Dlaczego Google uczy za darmo,
jak reklamowac sie w... Google?

SEO zazwyczaj przynosi trwate efekty po 6 miesigcach od rozpoczecia
dziatan. Jesli wiec chcesz, by Twoja firma czerpata klientéw z Google od
razu, musisz prowadzi¢ kampanie promocyjne poprzez system Google
Ads, na zasadach pay per click (ptac za klikniecie — PPC), jednoczesnie
pracujac nad SEO. Ale czy warto dziata¢ w tym zakresie samodzielnie?
A moze lepiej zdac sie na ekspertow? A jesli tak, to na ktérych?

Zanim odpowiesz sobie, drogi Czytelniku, na to pytanie, zastandw sie nad
odpowiedzig na to, ktére postawitem w tytule, kilka wersow wyzej.

Juz wiesz? Google to jeden z najwiekszych bizneséw Swiata. Duzo robi wiec
altruistycznie, ale przede wszystkim dba o swoj interes. Uczac swoich klientéw
podczas darmowych szkoler, jak wydawac pienigdze w swojej wyszukiwarce,
podpowiada wiec takie dziatania, jakie sg najbardziej intratne z jego punktu
widzenia — to oczywiste. Ale czy s one najlepsze? To juz trzeba dobrze
przeanalizowac albo skorzysta¢ z doswiadczenia dobrej agendji, ktéra zna sie
na rzeczy i nie bedzie stuchac tylko odgérnych wytycznych dostawcy
rozwigzania, lecz na biezgco optymalizowac zlecong kampanie. Zanim
zaczniesz z nig wspodtpracowad, zapytaj wiec, co o tym mysla jej eksperci.

Napisz wiec lub zadzwon do tych, ktére postanowity zaprezentowac sie
w tym raporcie: Adpeak, Bluerank, Brandbay, Czajkowski.consulting, Ideo Force,
Kamikaze, NuOrder, OSOM, Performance Labs, TBMS, Zjednoczenie.

Polecam

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Marketing w Google jako najskuteczniejsza forma reklamy. Dla kogo?
Przemystaw tawrowski

Konwersje z wyszukiwarki, czyli czy warto taczy¢ dziatania SEO i SEM?
Sylwia Walkowicz-Zelek

Jak skutecznie promowac sie w Google
Barbara Chabior

Kampanie SEM polskich firm zdobywaja miedzynarodowe uznanie. Na czym polega ich fenomen?
Maciej Gatecki

Jak wybra¢ agencje do promocji w wyszukiwarce — SEO | PPC?
Pawet Musiat

Ktore strony wyszukiwarka wyswietla wysoko w wynikach wyszukiwania?
Kaja Grzybowska
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Agencja Reklamowa Brandbay.pl

Adres Dane kontaktowe
ul. Zakopianska 9, 30-418 Krakow E-mail: kontakt@brandbay.pl
al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa Strona www: www.brandbay.pl

BRANDBAY.PL R

Opis dziatalnosci

AGENCJA REKLAMOWA Spedjalizujemy sie w szeroko pojetym marketingu internetowym, w tym m.in. dziataniach w social

media, pozycjonowaniu, prowadzeniu kampanii Adwords, tworzeniu stron i sklepéw internetowych.
Pracujemy dla marek lokalnych, ogélnopolskich oraz zagranicznych.

Wybrani klienci

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, U Jedrusia, Pekpol, Polskie Centra Dietetyczne,
Sobiestaw Zasada Automotive, Domowa Apteczka, Park Miniatur.
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci
Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez
wdrozenie witryny, do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej
wersji serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu,
do wdrozenia). Od 2017 roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce,
a takze partneréw biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer
Polska, Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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y Ad Peak

AdPeak

Adres Dane kontaktowe
ul. Dominikanska 21B E-mail: info@adpeak.pl
02-738 Warszawa Strona www: www.adpeak.pl

Telefon: 732 049 668
Opis dziatalnosci
AdPeak to agencja digital marketingu zajmujaca sie kompleksowo mediami online, takimi
jak SEM, SEO, Paid Social, Programmiatic, etc. Specjalizuje sie w kampaniach leadowych
oraz eCommerce, korzystajac na duza skale z zaawansowanych funkcjonalnosci Google
Marketing Platform, analityki, API, skryptéw oraz big data, taczac marketing z technologia.

Wybrani klienci

Grupa Pracuj, Develey, Vogue, Open Finance, Total Fitness, Meblobranie,
Novisa Development, Kubota, Livespace, Aquael
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Bluerank Sp. z o. o.

Adres Dane kontaktowe
takowa 29 (MediaHUB) E-mail: kontakt@bluerank.pl
todz 90-554 Strona www: www.bluerank.pl
Telefon: +48 42 632 33 21
Opis dziatalnosci
Jestesmy biznesowym partnerem najwiekszych firm w Polsce i na Swiecie, swiadczacym
ustugi z zakresu tworzenia i realizowania strategii marketingu internetowego.
Dziatamy w mysl koncepcji Customer Journey, zapewniajac dotarcie do
konsumentéw na kazdym etapie ich sciezki zakupowej, dzieki integracji wszelkich
dostepnych narzedzi z zakresu online marketingu i analityki internetowe;.

Wybrani klienci
Rainbow Tours, Mitsubishi, Tchibo, Orange, Unilever, DOZ, Brand24.
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(LCONSULTING

OPTYMALIZACJA | SKALOWANIE KAMPANII PPC

czajkowski.consulting

Adres Dane kontaktowe
ul. Zacisze 7/9 E-mail: albert@czajkowski.co
31-156 Krakow Strona www: www.czajkowski.co

Telefon: 794 145 453
Opis dziatalnosci
Jestesmy ekspertami w pozyskiwaniu ruchu ptatnego i to wiasnie w tej dziedzinie
wspieramy 90% naszych klientow. Skupiamy sie na skalowaniu kampanii PPC, dlatego nie
wspotpracujemy z kazdym typem biznesu. Wiekszo$¢ naszych klientow to e-commerce'y
oraz start-up'y. Jesli Twoja kampania nadaje sie do skalowania, dobrze trafites!

Wybrani klienci
Polcom.com.pl, AirAdvisor.com, Mebel-Partner.pl, BabyHit.pl
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FORCE

Ideo Force Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Czeczota 31 E-mail: kontakt@ideoforce.pl
02-607 Warszawa Strona www: www.ideoforce.pl

Telefon: + 48 17 86 021 86
Opis dziatalnosci
Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizujemy sie w kompleksowej
promocji firm oraz e-commerce. Nasz zespot tworzy ponad 50 specjalistéw. Nasze
umiejetnosci potwierdzaja certyfikaty Google Ads i Analytics oraz liczne grono
zadowolonych klientéw. Posiadamy status Google Partner Premier. Nalezymy
do IAB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce, SEM oraz UX.

Wybrani klienci

2KC, Dydus, Melvit, iParts, Komandor, Sklepkawa.pl, Cobi,
MaxKuchnie, Wolters Kluwer, ParadiseBaby
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Piotrkowska 262/264 E-mail: hello@kamikaze digital
90-361 todz Strona www: www.kamikaze digital

Telefon: +48 42 663 05 80
Opis dziatalnosci
13 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i praca z najwiekszymi sprawia, ze
czujemy sie mocni w planowaniu i realizacji dziatarh marek w internecie.

Prowadzimy wtasne badania, aby lepiej poznac zachowania i potrzeby
konsumentéw online i offline, i by¢ na kazdym etapie customer journey z najlepszym
natywnym, przydatnym i pozadanym contentem oraz rozwigzaniami.

Sprawdz to!

Wybrani klienci

Orange Polska, marki L'Oréal, Super-Pharm, marki Coty, Eurobank,
Kaufland, McCormick, Wawel, Yves Rocher
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Osom Studio

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 todz Strona www: www.osomstudio.com

Telefon: +48 791 169 208
Opis dziatalnosci
Dzieki wspdtpracy z OSOM STUDIO znacznie zwiekszysz widocznos¢ swojego brandu
w internecie - skuteczne kreacje reklamowe zaréwno w wyszukiwarce Google, jak
i w sieci reklamowej czy kanatach spotecznosciowych zapewnia Ci niekwestionowang
przewage konkurencyjna. Nasze dziatania owocuja wzrostem sprzedazy i pozycji
Twojej firmy na rynku. Zajmujemy sie réwniez projektowaniem funkcjonalnych stron
i sklepow internetowych oraz szeroko zakrojonym projektowaniem graficznym.

Wybrani klienci

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska,
Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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PERFORMANCE
LABS -

Performance Labs

Adres Dane kontaktowe

PGE Narodowy E-mail: robert.bernaciak@performancelabs.pl (wspodtpraca)
ul. Al. Ks.J. Poniatowskiego 1 Strona www: www.performancelabs.pl

03-901 Warszawa Telefon: +48 22 102 17 09 (9.00 - 19.00)

Opis dziatalnosci

Potrzebujesz zwiekszy¢ ruch i sprzedaz? Poprawi¢ ROI? Podnies¢ konwersje? Korzystajac

z najefektywniejszych rozwigzan digital (zaawansowana analityka, CRO, Google Ads, SEO,
social performance, social lead generation, e-commerce marketplace, content) POMOZEMY
sprzedawac wiecej o min. 10%. Zadzwon. Na hasto:,Interaktywnie.com”zaczniemy od
BEZPLATNEGO AUDYTU Twoich dziatart marketingowych (audyt o wartosci 3000 z1).

Wybrani klienci

Availo, Best Western, Bibby Financial Services, British American Tobacco, Citibank, Domeny.pl,
GoRabbit.pl, Hekko.pl, Inter Cars, Kinguin, Kreditech (Monedo), Linuxpl.com, Panek, Randstat,
Roche, Tanialazienka.com, Ubezpieczenia Pocztowe, Victorinox, Volvo oraz moze Twoja marka?

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com

80-336 Gdarisk Strona www: www.zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy

kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW,

dziatamy w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon,
HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Faktoria Win, Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung.
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Przemystaw tawrowski

redaktor Interaktywnie.com




Marketing w wyszukiwarce
zdobywa coraz szersza grupe
zwolennikow. Sam Internet
stanowi obecnie drugie miejsce
pod wzgledem wartosci rynku
reklamowego, ustepujgc

w tym wzgledzie jedynie telewizji
| zostawiajgc daleko w tyle radio,
a takze reklamy w magazynach
oraz kinach. A w tym roku
znajdzie sie na pierwszym
medium tego podium.
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Wedtug Starcom w 2018 roku wartos¢
wydatkow reklamowych w Polsce siegneta
9,54 mld zt. To 0 7,8 procent wiecej

niz rok wczesdniej, a sposrdd poszczegdlnych
kanatow reklamowych najwiekszg dynamika
wzrostu moze pochwali¢ sie internet.

W sumie na reklame w internecie wydano
w ubiegtym roku 3,2 mld zt, czylio 13,3
procent wiecej rok do roku. Ponad 32 proc.
tej kwoty wydano w... Google.

Firmy nie oszczedzajg na promocji swoich
produktow w szczegdlnosci, ze kondycja
polskiej gospodarki ma sie dobrze. Wedtug
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w 2018 roku PKB Polski urosto o 5,1 procent,
a stopa bezrobocia w grudniu osiggneta

poziom 5,9 procent. Rdbwniez zewnetrzne
podmioty chwalg Polske za wyniki
gospodarcze. Agencja Moody's utrzymata
dtugoterminowe i krotkoterminowe ratingi
Polski na poziomie A2 z perspektywa
stabilng.

Wydatki reklamowe w Polsce w latach 2013-2018

Rok Wartos¢ Zmiana r/r
2013 7088,5 -3,20%
2014 7336,7 3,50%
2015 8302 13,20%
2016 8598 3,60%
2017 8850,5 2,90%
2018 9538,1 7,80%

Zrédto: Starcom
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Udziat poszczegéinych form reklam w wydatkach na
reklamy online w okresie I-1ll kw. 2018 roku

Forma reklamy Udziat Zmiana r/r
Reklama display 47,90% 14,90%
Reklama SEM 32,20% 9,50%
Reklama w ogtoszeniach 16,20% 22%
Reklama e-mail 2,30% -18,20%
Zrédto: IAB Polska

Pod wzgledem dynamiki wzrostéw, wydatki reklamowe

w internecie wyprzedzity lidera, czyli reklame telewizyjna,

na ktoérg przeznaczono w ubiegtym roku ponad 4,4 mlid zt

(+6,3 proc. r/r). Mniejsza byta réwniez dynamika wzrostu

na reklame w radiu, natomiast wydatki na w prasie (magazynach
i dziennikach) ograniczono. Pod wzgledem wartosci, w Polsce
nadal liderem jest reklama telewizyjna, tymczasem juz w 2017
roku analitycy PwC szacowali, ze rynek reklamy internetowej jest
o okoto 15 mld dolaréw wiekszy od rynku reklamy telewizyjnej.

Widac, ze menedzerowie coraz mocniej doceniajg potege
internetu, jako miejsca do reklamowania swoich produktow
i ustug oraz zrédta pozyskiwania nowych klientow. Wedtug
danych Starcom, udziat wydatkéw na reklame w internecie
systematycznie rosnie. Jeszcze w 2012 roku stanowity one
19 procent wszystkich wydatkow reklamowych, natomiast
obecnie udziat ten wynosi okoto 35 procent.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Biorac pod uwage ich wartos¢, jeszcze 10 lat temu wydatki
na reklame online byty o ponad potowe nizsze.

Wsréd wydatkdw na reklame online najwiekszym wzrostem moze
pochwali¢ sie Facebook, jednakze sporym zainteresowaniem cieszy
sie rowniez serwis youtube oraz wyszukiwarka Google.

Wedtug danych AdEx IAB i PwC za trzy kwartaty 2018 roku, w rynku
reklamy interentowej najwiekszy udziat miaty reklamy display,

Statystyki wyraznie pokazujq dynamiczny wzrost inwestycji
w reklamy online

W 2018 roku wartosc inwestycji przekroczyta 3 mld i, z czego marketing w wyszukiwarkach
pozyskiwat 1/3 udziatéw. O ponad 30% zwiekszyly sie réwniez srednie budzety przeznaczane
na link building, co swiadczy o tym, Ze SEO ma coraz wieksze znaczenie w strategiach
marketingowych marek. Wydatki na marketing w wyszukiwarce bedq wzrastac i bedzie

to dyktowane takimi trendami jak mobile, voice search czy machine learning, ktory dostarczy
uzytkownikom jeszcze trafniejszych tresci. Rynek SEO/SEM caty czas jest jednym
zwazniejszych motoréw napedowych reklamy online. Moim zdaniem jego nieustanny
rozwoaj, a co za tym idzie rozrost, wynika z dwdch tendencji. Pierwszq z nich jest przenoszenie
budzetéw reklamowych firm z telewizji na formy reklamy online, drugq dynamiczny rozwaj
branzy e-commerce. Rosnqce znaczenie globalnej sprzedazy i coraz mniejsze przywiqzanie
Klientéw do zakupéw tradycyjnych, wymusza na marketerach czy samych wiascicielach
sklepéw zwiekszenie naktadéw na promocje w wyszukiwarkach internetowych. Zwiekszajq
sie nie tylko budzety, ale tez samo zapotrzebowanie na swiadczenie tychze ustug.

Sylwia Walkowicz-Zelek
General Director w agencji reklamowej Brandbay.pl
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Tworzymy kompleksowe strategie marketingowe, budujemy relac;j E] BRANDBAY.PL Google

i przekuwamy pomysty w konkretne rezultaty biznesowe dla naszych Klientow. AGENCJA REKLAMOWA Partner
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ktorych wydatki stanowity 47,9 procent naktadow ulokowanych
w kanale online. Na drugim miejscu znalazt sie SEM, czyli reklama

przez uzytkownika odpowiedniej frazy lub stowa do wyszukiwarki.
Marketing w wyszukiwarce okreslany jest mianem SEM (ang. Search

w wyszukiwarce, ktora miata 32,2 procent udziatu. Na dalszym
miejscu znalazly sie reklamy ogtoszeniach oraz reklama e-mail.

Jak widac rosngca popularnos¢ marketingu w Google swiadczy
0 skutecznosci tego rozwigzania. Najpopularniejszym hastem
wyszukiwanym w 2018 roku byto: “Mistrzostwa Swiata w pitce
noznej 2018".

Czym jest SEM, a czym SEM

Rozwdj internetu i postepujgca digitalizacja sprawity,

ze nowoczesna firma nie tylko moze, ale i musi by¢ widoczna
w internecie. Podstawowym narzedziem pozwalajgcym
0siggnac ten cel jest marketing prowadzony w Google,

czyli najpopularniejszej wyszukiwarce internetowej na $wiecie.
W ubiegtym roku wydatki firm na reklame online przekroczyty
3 mld zt,a w 2019 roku ich wzrost rok do roku moze osiggnac
nawet 12 procent.

Marketing w wyszukiwarce Google jest to ogoét dziatari majacych
na celu uzyskanie jak najwyzszej pozycji promowanej firmy,
produktu lub ustugi, w wynikach wyszukiwania w przypadku
wpisania przez uzytkownika odpowiednich stow kluczowych.
Prowadzone w ten dziatania promocyjne majg doprowadzic
klienta do odpowiedniej strony internetowej po wpisaniu

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Engine Marketing).

Jednym z elementow marketingu w Google jest SEO (z ang.
Search Engine Optimization). Celem tych dziatan jest uzyskanie

jak najlepszej widocznosci strony w organicznych (bez koniecznosci

pfacenia za reklame) wynikach wyszukiwania Google, zwiekszajac
tym samym liczbe odston witryny oraz konwersji na stronie.
Aby to osiggnac konieczne jest wprowadzenie odpowiednich

W sktad dziatan okreslanych jako SEM wchodzq zaréwno
kampanie linkéw sponsorowanych (PPC przez Google Ads),
jak i pozycjonowanie, czyli SEO

Dziatania te skupiajq sie wokét uzyskiwania najlepszych pozycji serwisu w wynikach
wyszukiwania - organicznych oraz ptatnych. Marketing w wyszukiwarkach jest bezposredniq
adpowiedzig na potrzeby uzytkownikéw wpisujqgcych frazy kluczowe do wyszukiwarki.
Pozwala on docierac do oséb na ostatnim etapie sciezki zakupowej. Innymi stowy

reklama w wyszukiwarce wyswietlana jest uzytkownikom, ktérzy wiedzq, czego szukajq

i to z okreslonym zamiarem zakupowym. Wysokie pozycje reklam gwarantuje tylko
iwytgcznie skuteczna optymalizacja i mqdre potqczenie réznych form promocji. Po pierwsze,
kampanie zakupowe w Google. Po drugie, dobrze zoptymalizowane wizytéwki Google.

Po trzecie, kampanie kierowane na stowa kluczowe (brandowe czy produktowe)

Monika Jaranowska
PPC Specialist z agendji interaktywnej OSOM STUDIO
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zmian w witrynie internetowej zaczynajac od jej technicznych

aspektow (technologia budowy strony, CMS), skonczywszy
na rozbudowie contentu, czyli tresci strony. Waznym
elementem jest rowniez pozyskiwanie linkéw, ktére majg
na celu przekierowanie uzytkownika na promowang strone.

Popularnos¢ marketingu w Google

Przed zastosowaniem marketingu w Google warto rozeznac
sie, w jakich branzach tego typu dziatania sprawdzajg sie
najlepiej. Pierwszym rynkiem docelowym jest e-commerce,
jednakze réwniez w przypadku innych branz dziafania

te odniosg sukces.

Najchetniej z reklamy online korzystaja firmy z branzy
handlowej, ktérych udziat stanowit 16 procent wszystkich

wydatkow reklamowych dokonanych w tym kanale od stycznia

do wrzednia 2018 roku. Na drugim miejscu znalazta sie

branza telekomunikacyjna i motoryzacyjna z 9-procentowym
udziatem. Na dalszych miejsca znajdziemy branze finansowa,
spozywczg, odziezowg, a takze tg dotyczaca ksigzek i muzyki.

Jak wida¢, ze wzgledu na wszechstronno$¢ informadji
zawartych w Google, reklama w wyszukiwarce sprawdzi sie
w kazdej branzy. Trzeba jednak pamietac, aby w odpowiedni
sposob dobrac rodzaj promocji do oferowanych produktow
i ustug, testowac kampanie oraz jg optymalizowac.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Marketing w Google tylko B2C czy réwniez B2B?

Promowanie firmy, produktéw oraz ustug za pomocg wyszukiwarki
Google sprawdzi sie nie tylko w dziataniach B2C, ale takze
bezposrednio w zamdwieniach dokonywanych pomiedzy firmami
w ramach B2B. Ten sam uzytkownik mozne bowiem jednego

dnia moze szukac poprzez Google pomystu na wakacyjny urlop,
natomiast kolejnego sprzetu biurowego do swojej firmy.

Dzieki tak precyzyjnemu narzedziu jaka jest Google mozna

spetni¢ oczekiwania uzytkownika.

Najwazniejsze sq intencje i potrzeby uzytkownikow....

....ate, spoglqdajqc na statystyki wyszukiwanych fraz, klarownie wskazujq, ze uzytkownicy
szukajq w Google’u zaréwno B2B, jak i B2C. Konsumenci, ktorzy dzisiaj w wyszukiwarce
poréwnujq ceny butéw biegowych by¢ moze stanq jutro przed potrzebq znalezienia
atrakcyjnej oferty sprzetu biurowego dla swojej firmy lub bedq chcieli zmieni¢ program

do fakturowania. Marketing Google daje nam marketerom gigantyczny potencjat. Mozemy
odpowiedziec precyzyjnym komunikatem reklamowym na precyzyjne intencje doktadnie
w momencie i miejscu, ktory wybierzemy.

Andrzej Brandt

PPC Team Leader w agencji Semahead
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Wkrotce majowka! 10 pomystow
na wiosenne kataziury*.

*wg Stownika Jezyka Polskiego to stowo nie istnieje. Nie wiesz, co napisa¢ na swoim blogu? Zle¢ to profesjonalistom i zostan
czytelnikiem angazujacych treéci na Twoim firmowym blogu. Uzyskaj nawet 88% wiecej leadow ze swojej witryny.
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Przyczyny popularnosci

Powodem tak duzej popularnosci oraz szybkiej ekspansji reklamy

w wyszukiwarkach jest jej bezposredniosc. Wyswietlane w Google
wyniki odpowiadajg bowiem na zapytanie uzytkownika wpisujgcego
odpowiednig fraze kluczowa. Im wyniki bardziej spetniaja jego
oczekiwania, tym skutecznosc¢ tego narzedzia jest wieksza.

Szybka i bezposrednia odpowiedz na zapotrzebowanie klienta jest
gtéwng cechg zapewniajaca reklamie Google wysoka skutecznosc

i popularnosc. Klientéw, ktérzy po wejsciu na strone dokonajg
zakupu lub skorzystajg z ustug mozna zaliczy¢ do tzw. konwers;ji.

Aby uzyskac¢ wysoka pozycje w wynikach wyszukiwania w ramach
danej frazy potrzebna jest optymalizacja i umiejetne potgczenie
roznych form promocji. Skfadaja sie na nie kampanie zakupowe
Google, optymalizacja strony oraz wizytéwki Google, a takze
kampanie kierowane na stowa kluczowe. Nie nalezy zapominac
rowniez o rozszerzeniach reklam, ktére bardziej szczegdtowo
przedstawiajg oferte danego serwisu. Nagtowki i linie w tekstach
reklamowych doprecyzowuja przekaz, dzieki czemu uzytkownik
klikajac reklame wie, czego spodziewac sie po przejsciu na strone
serwisu. Potagczenie wymienionych elementéw utatwi internaucie
znalezienie tego czego szuka i zwiekszy liczbe konwersji, czyli liczbe
dziatan stanowigcych cel danej kampanii.

Czestotliwosc z jakg pojawia sie promowany wyszukiwarce link
zalezy réwniez od konkurencji, jaka wystepuje w przypadku danego
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stowa kluczowego. Z tego wzgledu warto kierowac sie uwage
na nieco bardziej skomplikowane hasta, na ktérych rywalizacja
jest znacznie mniej zacieta. Jednoczesnie muszg one

by¢ odpowiednio dopasowane do profilu dziatalnosci firmy
lub produktu czy ustug, ktére chcemy wypromowac.

Wskazniki, czyli ile kosztuje reklama w Google

W kontekscie marketingu Google warto zwrdci¢ uwage na wskazniki,
ktdre méwig, ile kosztuje firme dana kampania. Najpopularniejszym
jest PPC (z ang. Pay Per Click), ktéry wskazuje na koszt jednego
klikniecia. W ramach Google dziata rowniez system rozliczen
oznaczony jako CPM, czyli koszt tysigca wyswietlen (reklamy Google
Display Network — w skrocie: GDN). Z kolei w serwisie Youtube
rozliczenia odbywaja sie na podstawie wspodtczynnika CPV (z ang.
cost per view) wskazujacy na koszt jednego obejrzenia.

Perspektywy

Wedtug agencji reklamowej Zenih, polski rynek reklamowy wzrosnie
w 2019 roku o 5,3 procent do poziomu przekraczajgcego 8 mid zt.
Dynamika wzrostu jest wyzsza niz w przypadku rynku reklamowego
na swiecie. W tym przypadku eksperci szacujg wzrost na poziomie
4,7 procent.

Wydatki na reklame online w 2019 roku majg wzrosna¢ o 12,1
procent. Jest to podyktowane m.in. tym, ze rynek spodziewa sie



wzrostu cen reklam Google w zwiagzku z przejsciem wyszukiwarki
na aukcje pierwszej ceny. Eksperci spodziewajg sie najwiekszego

zainteresowania reklamami w social mediach, a takze reklamami

display'owmi. Na kolejnym miejscu znalazta sie reklama

w wyszukiwarce Google.

Nie kazda reklame mozesz zleci¢ Google

Google opublikowato na poczatku 2019 roku raport Trust & Safety

in Ads, w ktorym podsumowauje dziatania podjete w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa w swoim reklamowym ekosystemie. Wynika z niego,
ze w minionym roku usunietych zostato 2,3 miliarda reklam
naruszajgcych obowigzujgce zasady. Prawie 207 tysiecy reklam
oferowato odsprzedaz biletéw, ponad 531 tysiecy reklamowato
ogfoszenia o poreczeniach za kaucjg i okoto 58,8 milionéw probowato
wytudzi¢ informacje za pomoca tzw. phishingu. t3cznie daje

to 6 miliondw szkodliwych komunikatéw usuwanych kazdego dnia.

Google nie ogranicza sie jednak do usuwania samych reklam,

ale tez - reklamodawcoéw, ktérzy byli za nie odpowiedzialni.

W ten sposob zbanowanych zostato prawie milion kont reklamowych,
czyli prawie dwukrotnie wiecej niz w roku 2017.

Google zaostrza standardy reklamowe

tacznie w 2018 roku pojawito sie 31 nowych standardow
reklamowych, ktore majg zredukowac liczbe mozliwych oszustw

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

w obszarach takich jak drugi obieg biletow, kryptowaluty,
poreczenia za kaucjg czy osrodki odwykowe - dostep do tego
sektora oferowany jest tylko certyfikowanym organizacjom.

- W 2018 roku wprowadzonych zostato 330 nowych kryteriow
wykrywania, ktére pomagaja lepiej identyfikowac szkodliwos¢ na
poziomie strony - to prawie trzykrotny wzrost w stosunku do 2017
roku. Dzieki podjetym dziataniom usunelismy reklamy z blisko

28 milionéw stron. Jednoczesnie z naszej sieci reklamowej znikneto
prawie 734 tysigce wydawcow i tworcow aplikacji, a reklamy zostaty
zablokowane w blisko 1,5 miliona aplikacji — napisat przedstawiciel
Google w komunikacie.

Jednoczesnie Google przyznaje, ze obawy zwigzane z reklama
internetowg, zwtaszcza w politycznym kontekscie sg uzasadnione.
Dlatego tez w ubiegtym roku, tuz przed wyborami uzupetniajgcymi
do Kongresu w Stanach Zjednoczonych, wprowadzono nowe
regulacje dla reklam wyborczych. Umozliwity one weryfikacje 143
tysiecy materiatéw i przedstawienie szczegotowych informadji

o tym, kto je optacat. W 2019 roku podobne narzedzie zostang
uruchomione przed wyborami w UE i w Indiach.

- Uruchomimy nowe narzedzie: menedzer zasad Google Ads,
ktory poprzez wskazywanie typowych bteddw, pomoze
reklamodawcom tworzyc¢ kreacje zgodne z naszymi standardami.
Podobne rozwigzanie wprowadzilismy wczesniej w przypadku
AdSense Policy Center - czytamy na blogu Google Polska.
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Google walczy z fake newsami
i mowa nienawisci

W zwiazku z tych usuniete zostaty reklamy z okoto 1,2 miliona
stron, ponad 22 tysiecy aplikacji i niemal 15 tysiecy witryn
dostepnych w sieci reklamowej Google. Ogotem - zdjeto reklamy
na prawie 74 tysigcach stron i zlikwidowano okoto 190 tysiecy
reklam naruszajacych zasady zwigzane z zakazem szerzenia
dezinformacji i szerzeniem nienawisci.

Google vs. cyberprzestepcy

Gigant z Mountain View wspotpracuje z zewnetrznymi
podmiotami zajmujgcymi sie cyberbezpieczenstwem i dzieki
wspotpracy z m.in. White Ops, a takze z FBI zdofat rozprawic sie
z jednym z najbardziej wyrafinowanych oszustw reklamowych
w swojej historii. W ramach operacji,3ve” przestepcy zastosowali
taktyke, w ktérej wykorzystali centra danych, zainfekowane
ztosliwym oprogramowaniem komputery, sfatszowane domeny
i spreparowane strony internetowe do generowania zapytan
ofertowych w systemach reklamowych. tgcznie przygotowali
ponad 10 tysiecy fatszywych domen, ktére w szczytowym
momencie generowaty ponad 3 miliardy zapytan dziennie.
Dzieki wspotpracy z organami $cigania pod koniec ubiegtego
roku osiem 0sob zostato postawionych w stan oskarzenia,

za m.in. kradzieze tozsamosci i pranie brudnych pieniedzy.
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Ktdre portale, oprécz Google sa najpopularniejsze

Cho¢ Google rzadzi Internetem, to inne portale rowniez zyskujg
na popularnosci. Warto wiedzie¢, ze mozna sie w nich zazwyczaj
zareklamowac przez Google Ads wybierajgc konkretne miejsca
docelowe w tzw. Google Network Ads.

W styczniu 2019 roku Grupa Wirtualna Polska znalazta sie

przez Facebookiem w zestawieniu TOP 20 najpopularniejszych
wydawcow w Polsce, tym samym Grupa Onet RAS-Polska spadta
poza pierwszg trojke, bo na szczycie - jak zwykle - jest Google.
Inaczej sprawa wyglada w rankingu domen. Tam Onet.pl

- bez wzgledu na to, czy mowimy o komputerach, o urzgdzaniach
mobilnych czy o jednym i drugim - wyprzedza wp.pl, cho¢ tylko
w przypadku urzagdzen mobilnych znajduje sie na podium.

Liczba internautéw w Polsce w marcu 2019 roku wyniosta
ogotem 28,5 min, z czego na komputerach osobistych i laptopach
(komputery osobiste uzywane w domu oraz w pracy) — 23,1 min,
a na urzadzeniach mobilnych (smartfony i tablety) 24,4 min.



TOP 20 wydawcow (wilascicieli witryn | programow internetowych),

marzec

z ktorych korzysta najwiece] internautow - wszystkie urzadzenia 2019
ke zasieq "h“"h" Srednia s""'m' o
o. pacn internautow sy | . "m, nt o k:zimm uzythkownika
dzienni nie dzienni
1 Grupa Google ¥ | 26 706 869| 7 207 336 319 93.51%| 14 167 704| 215277 071 00:28:36
2 Grupa Wirtualna Polska L 22 487 547| 3 064 244 015 78.74% 6892 743| 98492 079 00:36:54
3 facebook.com L ] 22 162 583| 3 392 002 987 77.60% 7793 631| 91746542 00:25:29
4 Grupa RAS Polska ® | 21443 645| 2 304 995 065 75.08% 6042 788| 73 850 366 00:24:38
5 youtube.com Ll 19912 563| 912 597 117 69.72% S 597 780| 29 247 808 00:14:37
6 Grupa Interia.pl # | 19234 030|1 453 338 907 67.35% 4026 227| 45215 184 00:29:08
7 Grupa Allegro * 18 339 642| 2 307 361 791 64.22% 4 169 530 74 402 442 00:16:13
8 Grupa Polska Press # | 17696015 656 185 503 61.96% 2872322 20997 016 00:03:20
9 Grupa Gazeta.pl * 17 551 196| 614 375 371 61.45% 3 287 968| 19 648 368 00:08:50
10 Grupa OLX L] 17 493 573| 4 B45 266 810 61.25% 4 366 334| 155 750 503 00:24:45
1" wikipedia.arg ¥ | 15654 405| 250 300 880 54.81% 2071 408 8714 215 00:06:17
12 Grupa ZPR Media ¥ | 14377 657| 155854 387 50.34% 1 592 281 499 121 00:08:11
13 Grupa Ceneo.pl ® | 13144 825| 166 058 007 46.03% 1 143 696 5022 339 00:04:16
14 Grupa TVN ® | 12490846 285 284 674 43.74% 1 786 652 9148 177 00:30:33
15 Grupa Edipresse.pl ] 10 007 168 73524 343 35.04% 840 013 2 360 160 00:02:23
16 Grupa Cyfrowy Polsat L] 9602611 161589 125 33.62% 1213 685 5428 852 00:16:08
17 Grupa Eurozet L] B 956 680 62 482 595 31.36% B13 443 2019 264 00:11:13
18 Grupa Gazetaprawna.pl * 7739870 45 485 986 27.10% 553 988 1547 303 00:02:54
19 fimweb.pl L ] 7 682 559| 154 202 892 26.90% 708 369 4 980 596 00:04:32
20 Grupa TVP * 7177 339 95 495 080 25.13% 772 095 3 053 256 00:42:43

marzec
2019
. Srednia Srnilnd Sredni czas
Ip. weydawca fczhe Odstony — fabs |y be odelon e
Internautow int =F - ht?l:nougw a2 uh:tlwwﬂu

1 Grupa Google [] 21 800 683| 3 458 544 597 76.33% 9 795 402| 119 208 630 00:29:09
2 youtube.com * 17 512 940| 626 680879 61.32% 4935064 21626159 00:13:15
3 facebook.com + 17 102 654| 1 265 958 339 59.88% 5793 408| 43441839 00:24:20
4 Grupa Wirtuaina Polska » 15632 2231 541 313 114 54.74% 4 048 372| 49 899 883 00:42:45
5 Grupa RAS Polska L ] 14 099 961| 1 083 686 225 49.37% 3356915 35303531 00:28:40
] Grupa ABegro L] 12 267 927| 851533776 42.96% 2297 946| 27437 283 00:14:52
T Grupa Interia.pl L) 11 616 889| 582 511 110 40.68% 2194 218 18 874 661 00:40:18
B Grupa OLX L] 10 297 578| 1 133 796 253 36.06% 1933695 36866827 00:18:42
9 Grupa Gazeta.pl L 9483 379| 193 328 655 33.21% 1 369 307 6 290 957 00:11:18
10 wikipedia.org +* 9460044 110479870 33.12% 1017 199 4 456 066 00:07:49
1 Grupa Polska Press * 9 380 004)| 205 197 704 32.84% 1 057 837 6 601 040 00:03:07
12 Grupa Ceneo.pl L 7175 700 72 740 370 25.13% 563 316 2499772 00:05:17
13 Grupa ZPR Media & 6923 809 37 169 261 24.24% 549 085 1 205 109 00:12:49
14 Grupa TVN L] 5736724 87 244 913 20.09% 796 969 2 821 502 00:44:39
15 Grupa Microsoft - MSN + 5383 108| 161854 230 18.85% 548 095 5931 180 00:13:51
16| Grupa PKO Bank Polski * 5093881 142493641 17.84% 892 281 5050 223 00:08:20
17 Grupa Cyfrowy Polsat L 4 689 894 56 285872 16.42% 486 342 2223704 00:23:26
18 cda.pl + 4 657 607 91 723 294 16.31% 488 650 3542 821 00:15:04
19 payu.com * 4 631 543 17 586 156 16.22% 294 600 606 740 00:01:51
20 fimweb.pl + 4424 871 76 605 559 15.49% 429 296 2 472 006 00:04:12

oo = i
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TOP20 domen, marzec
z ktorych korzysta najwiecej internautow - wszystkie urzadzenia
. Srednia = Sredni cras
liczba zasieqg liczba Srednia sl
> wydawca internautow|  Odstony wirod | i ernautow |BCZba odston | o nika
internautow | oL dziennie debonsie
1 google.com ¥ | 25829 682|5 707 794 948 90.44%| 12578 613| 169 764 130 00:26:19
2 facebook.com L 22 162 583| 3 392 002 987 77.60% 7793631) 91 746 542 00:25:29
3 youtube.com + 19912 563| 912 597 117 69.72% 5597 780| 29 247 808 00:14:37
4 allegro.pl LS 17 655 761| 1 432 007 738 61.82% 3573388| 46159 104 00:14:40
5 onet.pl + 17 316 908| 1 642 185 330 60.63% 4221714 52929312 00:27:31
6 wp.pl L] 16 700 296| 1 969 548 899 58.48% 4 604 695| 63421 526 00:35:51
7 google.pl L] 16 191 823| 1 301 696 220 56.69% 4 456 745| 42 418 107 00:15:45
B wikipedia.org L] 15 654 405| 250 300 880 54.81% 2071 408 8714 215 00:06:17
9 obe.pl * 14 313 6571 816 256 912 50.12% 2685765 59011727 00:16:48
10 interia.pl * 14 075 060| 790 122 301 49.28% 2730 316| 25473060 00:22:53
1" ceneo.pl + 12 603 208| 152 115745 44.13% 1 077 900 4594 753 00:04:10
12 gazeta.pl L] 11 782 254| 216 358 649 41.25% 1 541 304 6 946 097 00:08:20
13 maoney.pl » 7 790 050 66 521 018 27.28% 1 041 800 2152 978 00:03:38
14 otomoto.pl + 7788061| 406776911 27.27% 1117 202| 13 245 460 00:14:18
15 blegspot.com L) 7 697 396 80 819 020 26.95% 683 154 2 246 593 00:04:01
16 fimweb.pl L] 7 682 559 154 202 892 26.90% 708 369 4 980 596 00:04:32
17 poradnikzdrowie.pl & 7 648 547 31 205579 26.78% 491 224 1 006 401 00:02:26
18 tvn24.pl LS 7 502 576 120 286 505 26.58% 1 049 853 3 847 582 00:15:40
19 wyborcza.pl L] 7 564 603 67 472 952 26.49% 802 161 2 183 605 00:02:58
20 naszemiasto.pl * 7197 135] 140617 710 25.20% 580 304 4559771 00:02:26
= GEMIUS
TOP20 domen, marzec
z ktorych korzysta najwiecej internautow - komputery osobiste i laptopy 2019
. Srednia . Sredni czas
liczba zasieg liczba Srednia na
to. wydawca internautow|  Odstony | warod oo iow |czba odson |, o mika
internautow dziennie dziennie daiennie
1 google.com ‘ 20 655 605| 2 614 613 865 72.32% 8 338 330 90054 012 00:27:35
2 youtube.com L] 17 512 940| 626 680 879 61.32% 4935 064| 21626159 00:13:15
3 facebook.com * 17 102 654| 1 265 958 339 59.88% 5793408| 43441839 00:24:20
4 google.pl +* 13 220 165| 793 244 296 46.29% 3367 423| 27 294 378 00:15:42
5 allegro.pl L) 12 267 927| 851533776 42.96% 2297 946| 27 437 283 00:14:52
] onet.pl L) 11092 578| 917 994 390 38.84% 2754 544| 29847774 00:28:58
7 wp.pl L) 10 940 956| 1 068 730 317 38.31% 2 B64 697| 34 616832 00:39:50
8 wikipedia.org L | 9460 044| 110479 870 33.12% 1017 199 4 456 066 00:07:49
] obe.pl L] 9091729 878 256 509 31.83% 1628971 28 778 830 00:15:29
10 ntena.pl L) 7951642| 434 593 688 27.84% 1691092 14064835 00:27:30
" ceneo.pl + 6921435 68 622 642 24.23% 536 308 2 344 412 00:05:13
12 gazeta.pl » 5 436 298 95 141 863 19.03% 770 835 3 085 501 00:09:28
13 o2.pl + 4787 341 253607 473 16.76% 932 689 8 166 459 00:41:20
14 cda.pl + 4 657 607 91723 294 16.31% 488 650 3542821 00:15:04
15 payu.com L] 4 631 543 17 586 156 16.22% 294 600 606 740 00:01:51
16 money.pl L) 4 524 962 31475903 15.84% 627 954 1022 727 00:04:14
17 otomoto.pl * 4 447 288| 222 290 824 15.57% 675983 7 297 589 00:14:25
18 fimweb.pl L 4 4424871 76 605 559 15.49% 429 296 2 472 006 00:04:12
19 aliexpress.com L) 4401 042| 159 340612 15.41% 428 961 5731837 00:12:17
20 blogspot.com » 4 397 425 30 313 956 15.40% 360 995 1162 ﬂﬂJ 00:04:10
%8 = ‘ilicEMIUS
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TOP20 domen, marzec

TOP20 aplikacji, z ktorych korzysta najwiecej internautéw

z ktorych korzysta najwiece] internautow - urzadzenia mobilne 2019 i el marzec 2019
ki oIy urzadzenia mobilne
Sczba zasicg liczba Srednia Py
p- wydawca internautéw Odslony ._“:""ml internautd bdl:;:l::“ ultytkownika
deicanie dricanic I — liczba zasieg wsrod
1| google.com ¥ | 19299 952( 3093 181 083 67.58%| 6557 869| 169 764 130 00:15:23 p- internautéow internautéow
2 | facebook.com ¥ | 14217 552|2 126 044 648 49.78%| 2741 504| 91746542 00:21:08
3 onet.pl L ] 12 544 504 724 190 940 43.92% 2052998 52929312 00:17:38
4| wppl ® | 11982392| 900818 583 41.96%| 2421907 63421526 00:20:55 likacja Google
5| abegro.pl # | 11969804 580473 962 41.91%| 1493481 46 159 104 00:12:15 1 Ap. ] 9 * 20 593 332 72.11%
6 | wikipedia.org ¥ | 10692815 139821010 37.44%| 1125464| 8714215 00:04:30 2 Aplikacja Youtube ‘ 19 742 452 69.13%
7 intena.pl L 10 169 BBB| 355 528 614 35.61% 1327 267| 25473 060 00:11:59 li . I
8| obepl # | 10074085| 938000403|  3527%| 1234641 59011727 00:16:09 3 Aplikacja Mapy Google * 16 583 787 58.07%
9| ogazetapl # | 9135728 121216785 31.99% 907 545 6946 097 00:06:03 ikaci
10| ceneo.pl # | 8404153 83493103 29.43% 561 167| 4594 753 00:03:04 4 (RIS M ' 16 504 450 57.79%
11|  youtube.com % | 8089122 285916239 28.32% 900 692| 29 247 808 00:18:26 5 Aplikacja Gmail * 13 261 312 46.43%
12| googe.pl # | 7162617| 598451924 25.08%| 1326937 42418107 00:12:58 kacia F
13| twn24.pl L 6071706 76000 594 21.26% 669 357| 3847582 00:08:25 6 Aplikacja Facebook ‘ 13 228 042 46.32%
14 poradnikzdrowie.pl +* 5719174 24 381 807 20.03% 323 587 1 006 401 00:02:49 " 1
5] seo ® | 5467458 54271268 19.14%|  247419| 2223403]  00:03:12 7 SRS -t + 12 394 953 43.40%
16| wyborcza.pl # | s392020 38393862 18.88% 453360 2183 605 00:02:32 8 Aplikacja Zdjecia Google ' 9 219 555 32.28%
17| naszemiasto.pl # | 5322810 99823246 18.64% 379786| 4559771 00:02:31 -
18| faktpl # | 5225756 61213481 18.30% 505 644| 2993 209 00:04:16 9 Aplikacja WhatsApp Messenger * 8 298 736 29.06%
19 radiozet.pl » 5 144 267 39 184 476 18.01% 434 879 1470 475 00:03:52 - 3
20 money.pl L 5 030 973 35 045 115 17.62% 495 042 2152978 00:02:19 10 Ap.kac]a IHStagam ‘ 6 893 615 24.14%
n.. % icemius 11 Apllkac]a Rossmann PL * 6 796 705 23.80%
12| Aplikacja OLX.pl A 3 950 222 13.83%
13 Aphkacja AliExpress * 3737 122 13.09%
14 | Aplikacja Muzyka Google Play Hp 3733519 13.07%
15 Aplikacja Gry Google Play * 3 574 704 12.52%
16 | Aplikacja Allegro A 3 390 269 11.87%
17 Aplikacja Microsoft OneDrive Hp 3 251 428 11.38%
18 Aplikacja Kalkulator Google * 2 815 727 9.86%
19 Aplikacja Microsoft Word mobile * 2 664 806 9.33%
20 Aplikacja Messenger (Google Inc.) ’ 2 662 568 9.32%
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Wojciech Morawski
CEO & Founder, Adpeak
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Aby moc zidentyfikowad, jak klienci
dokonuja konwersji, musimy
scharakteryzowac ich Sciezki
konwersji, korzystajac z informadji,
ktore pokazuja, jak zachowujg sie
oni w trakcie zakupow i jaki udziat
w dokonaniu transakcji maja
poszczegolne kanaty reklamowe.
Analiza dotychczasowych
zachowan jest czesto najlepszym
wyznacznikiem zachowania

W przysztosci, dzieki czemu
mozemy dazy¢ do wykreowania
tych pozadanych.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Say Goodbay to Last-Click!

W ostatnim czasie wiele mowi sie

o wadliwosci najpopularniejszego
podejscia do analizy zrédet konwersji,
czyli analizy modelu atrybucji Last-
Click. Czym jest atrybucja? Najprosciej
MOwigc, jest to przypisywanie wartosci
konwersji do konkretnego elementu
dziafan reklamowych. Atrybucja pomaga
zrozumied, w jaki sposéb dany element,
przy konkretnych zasobach i budzecie,
wptynat na wygenerowanie konwersji.

We wspomnianym modelu Last-Click 100%
udziatu w konwersji przypisywane jest

do ostatniego kanatu, z ktérym klient wszedt
w interakcje, zanim jej dokonat. Pomija on
zatem catg Sciezke, ktéra doprowadzita

do sprzedazy. - Statystyki pokazujq, ze tylko
okoto 2% uzytkownikow dochodzi do ptatnosci
przy pierwszej wizycie, pozostali zazwyczaj
odwiedzajq serwis wielokrotnie i wykorzystujq
w tym celu rézne zrodta. Mimo to wiele

firm to wtasnie ten model wykorzystuje do
optymalizacji kosztéw, wychodzqc z zatozenia,
ze lepiej liczy¢ cokolwiek niz nic. Model ten,
chociaz prosty w raportowaniu i zrozumieniu,
nie daje odpowiedzi na pytanie, ktéry kanat
ruchu jest najbardziej efektywny — podkresla
Marcin Mar¢, specjalista SEO z Agendji
Reklamowej Brandbay.pl.

Aby lepiej zrozumie¢, dlaczego model Last-
Click jest naszym wrogiem, nalezy przyjrzec¢
sie ilosci wejs¢ i zrodtom wizyt uzytkownika,
ktdre miaty miejsce przed ztozeniem
zamowienia.
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Spojrzmy w tym celu na przyktadowe dane:

23. [ Paid Search > | Direct x6 [ Paid Search x 3 ) | Direct x 2“

24. [ Paid Search 5 | Direct x3 % [ Paid Search > l Direct x j'r

25. [ Paid Search [ Direct x2 %, Organic Search | Direct x ?0”

26. [ Paid search | Direct > | Urganic search > [Urec‘.

27, I Paid Search > I Direct > | Organic Search > ll::- rect x4 “

Zrédlo: materiaty wiasne

W przypadku braku analizy powyzszych sciezek, Last-Click
przypisatby catg zastuge ostatniemu punktowi styku klienta

z danym zrédtem — w tym przypadku bytyby to wejscia
bezposrednie. Na tej podstawie najprostszg decyzjq dotyczaca
optymalizacji budzetu marketingowego, bytaby rezygnacja

z inwestycji w inne zrédta ruchu, jako teoretycznie tych, ktére

nie braty udziaty w procesie decyzyjnym. Tymczasem po
wyeliminowaniu wczesniejszych punktow styku, w szczegolnosci
zrodia otwierajgcego, jakim w tym przypadku byt Paid Search, do
konwersji prawdopodobnie by nie doszto.

Wiasciciele firm wychodzg czasami z zatozenia, ze po co pfaci¢
za kampanie linkéw sponsorowanych, skoro strona czy sklep sg
widoczne w wynikach organicznych. Tymczasem zapominamy
o tym, ze uzytkownicy rzadko podejmujg decyzje zakupowe
pod wptywem impulsu. Zazwyczaj sg one swiadome, roztozone
w czasie i podejmowane przy wykorzystaniu wielu urzadzen

i Zrodet informacii.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Doskonale obrazuje to ponizszy przyktad:

56. Organic Search » I Paid Search :\ [Diz’;pla)«I | organic Search ™ IPaid Search ; Direct ]

57. | Organic Search [ Paid Search ™ [ Display /‘ | Organic Search [Pald Search > Direct x 2

58 | Organic Search -[Pa:d Search '>[Display ( Organic Search -[Paid Search | Direct x 3

60. | Organic Search -[Pazd Search ;[Dlsplay * | organic search -[Pald Search \ _' Direct x 5

J
J
50. [ Organic Search > (Paid Search > (Display > [ Organic Search > [ Paid Search > [ Direct x4]]
J
J

61. | Organic Search -[Pa:d Search [Display / Oryanic Search -[Paid Search > Direcl x 6

Zrédlo: materiaty wlasne

Mozliwosci reklamy online sprawiajg, ze Sciezki prowadzace

do transakgji, stajg sie coraz dtuzsze, stad odpowiedz na pytanie
,skad przychodza do nas klienci”jest coraz bardziej ztozona.

W procesie konwersji bierze udziat wiele kanatow reklamowych,
takich jak Google Ads, reklama display, wyszukiwarka czy media
spotecznosciowe i to praca zespotowa tych kanatéw sktada sie
na sukces, jakim jest konwersja. Aby méc odpowiedzie¢ na pytanie,
ktory z nich jest efektywny, nie wystarczy spojrzenie na pojedyncze
zrodfa ruchu. Niezbedna jest analiza $ciezek wielokanatowych
lub tworzenie wiasnych modeli atrybugji.

O sile mobile

W przypisywaniu roli kanatow SEO i SEM w procesie konwersji,
warto wzig¢ réwniez pod uwage to, ze konwersje dokonywane sg
na roznych urzadzeniach. Mobile zyskuje coraz bardziej znaczacy
udziat w kampaniach online, a zakupy przy wykorzystaniu



urzadzen mobilnych, wczedniej bardziej typowe dla srodowisk
desktopowych, cieszg sie coraz wiekszg popularnoscia.

Identyfikacja Sciezki zakupowej na réznych urzadzeniach jest
obecnie jednym z najgoretszych tematéw. Problem z poznaniem
petnej wartosci, jakg przynosi dany kanat marketingowy dla

firmy, wynika z tego, ze wielu uzytkownikow wcigz nawigzuje
kontakt z markg i wyszukuje produkty na urzadzeniach mobilnych,
ostatecznie jednak wykorzystujgc komputer do finalizacji zakupui.
- Rozmawiajqc o trendach mobilnych trudno nie wspomniec

o takich zachowaniach konsumenckich jak multiscreening czy tez
multichanneling. Multiscreening to przeglgdanie oferty na kilku
urzqdzeniach w tym samym momencie, multichanneling wiqze sie

Z rozpoczeciem zakupu na jednym urzqdzeniu (np. zalogowaniem

sie i dodaniem produktu do koszyka) i finalizacjq tej transakcji na
innym. tatwo wiec zauwazyc, ze telefon za kazdym razem bedzie tutaj
elementem dtuzszego procesu zakupowego, natomiast podstawowa
analityka oparta na modelu Last-Click, w zaden sposéb nam tego

nie pokaze. - ttumaczy Karolina Lewicka, PPC Specialist z Agencji
Reklamowej Brandbay.pl.

Przegladajac dane, jaki udziat w generowaniu konwersji

w mobile majg wyniki bezptatne (organic) oraz ptatne (cpc),
zamiast zgubnego modelu atrybucji Last-Click, nalezy korzystac
z modelowania zachowan uzytkownikdw na wielu urzadzeniach.
Dane te znajdziemy w nowych raportach Google Analytics, ktére
pokazujg sciezki uzytkownikéw w obrebie wielu urzadzen.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

SEO i SEM - synergia czy kanibalizacja?

Zadajac pytanie czy warto faczy¢ dziatania SEO i SEM, trudno nie
odnies¢ sie do dyskusji, czy jednoczesna obecnos¢ w wynikach
organicznych i ptatnych ma sens i czy dziatania te wzajemnie sie
nie kanibalizuja. Juz kilka lat temu Google przeprowadzito badanie
Search Ads Pause Studies, podczas ktérego obserwowano liczbe
kliknie¢ strony w wynikach naturalnych w przypadku nieobecnosci
wyniku w linkach sponsorowanych. Badanie wykazato wtedy, ze
przy wigczonej kampanii 89% ruchu pochodzacego z kampanii
Google Ads byto kliknieciami przyrostowymi.
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With Paid Ads  Without Paid Ads

The incrementality numbers we report are averages. We encourage advertisers to experiment with
their own accounts to determine their individual .n-:.'m'rmr‘.:al:f-_,- rates

Zrédtozresearch.google.com

Z racji tego, ze analiza ta nie uwzgledniata réznic pomiedzy
zajmowanym miejscem w wynikach organicznych, Google
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Research powtdrzyto badania, wykazujac, ze dla firm, ktére
zajmowaty pierwsza pozycje w wynikach organicznych ilosc¢
kliknie¢ przyrostowych z ppc wynosita 50%, dla reklamodawcow
znajdujacych sie na 2-4 pozycji byto to 82%, a dla pozydji
nizszych 96%.
Obecnie, kiedy reklamy tekstowe Google Ads coraz bardziej
upodabniajg sie do wynikdw organicznych, coraz rzadziej mozna
spotkac sie z podejsciem: SEM czy SEO? Firmy decyduija sie
na obydwie ustugi, a wsrdd korzysci jednoczesnej obecnosci
w wynikach organicznych i pfatnych wymienia sie:

» zapewnienie wiekszej ekspozycji;

» dotarcie do innych rodzajéw uzytkownikow;

» budowanie wiekszego zaufania do produktéow lub marki;

» wykorzystanie danych z obydwu kanatow;

» uzupetnianie sie drogi do zdobywania klientow;

» zdobycie przewagi konkurencyjnej.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Krétko mowiac, SEO i SEM w przemyslanej konfiguracji zapewniaja
wzrost efektywnosci dziatan marketingowych. - Tak naprawde
powinnismy byc¢ tam, gdzie sq nasi Klienci. Kazdy punkt styku z markg,
daje nam dodatkowq szanse na sprzedaz, zatem im wiecej tych
punktéw, tym lepiej. Poprawne zdefiniowanie i uporzqdkowanie
touchpointéw pozwala na zbudowanie Swiadomosci, zaufania

i zaangazowania w stosunku do marki, co przektada sie ostatecznie na
decyzje zakupowq. Dlatego tez strategie reklamowq swojej firmy warto
oddac w rece agendji 360, ktéra zaoferuje kompleksowe wsparcie nie
tylko w obszarze SEO czy SEM, ale réwniez bedzie w stanie wspomac
marke w przygotowaniu profesjonalnej strony www czy prowadzeniu
dziatan social media, patrzqc w sposdb catosciowy na marketing firmy
- podkresla Marcin Pasek, CEO Brandbay.pl.
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JAKSKUTECZNIE
PROMOWAC SIEW GOOGLE

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

bc@interaktywnie.com



Jak rozsadniej korzystac

z dobrodziejstwa Google,
zastepujacego w zasadzie juz
wszystko - poradniki, podreczniki,
informatory, katalogi i mapy. Jak
skuteczne promowac swoje strony,
by oferty trafiaty do potencjalnego
odbiorcy: czy faczy¢ dziatania

SEO z PPC, czy reklamowac

sie w Google Display Network

i kiedy zdac sie na pomoc
wyspecjalizowanej agencji?

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Google zdobyto monopol na rynku, jest
najpopularniejsza wyszukiwarka. Firmy

nie mogg sobie juz pozwoli¢ na brak
widocznosci w tej przestrzeni. Promowane
tu strony sg zdecydowanie czesciej
odwiedzane przez uzytkownikow. Warto
zrobi¢ wszystko, aby by¢ w tym srodowisku
naprawde dobrze widocznym. Wystarczy
skorzystac¢ z mozliwosci promowania
strony poprzez Google Ads (wczesniej
AdWords), czyli ptatne linki sponsorowane,
pozycjonowanie poprzez szereg dziatan
przyczyniajacych sie do wypromowania
firmy w wyszukiwarce. Dobrze jest tez
postarac sie 0 umieszczenie wizytowki
firmy w Google Maps i korzystac¢ z Google
Moja Firma, bo narzedzie to umozliwia

zarzadzanie informacjami, ktore wyswietlajg
sie uzytkownikom przegladarki.

Niech was zobacza

Panel Google Ads umozliwia wyswietlanie
reklamy nad wynikami organicznymi.

Ma wiele opcji: nie tylko daje mozliwosc¢
wybrania formatu reklamy, grupy
docelowej, lokalizacji, stéw kluczowych,
ale pozwala tez stworzenie kampanii

w Google i w innych przestrzeniach
internetowych, optymalizowanie jej

w trakcie trwania.

Obstuge promocji Google Ads najlepiej
powierzyc¢ profesjonalistom. Stworzenie



kampanii za pomoca tego systemu nie wydaje sie trudne
i skomplikowane, lecz podjecie skutecznych dziatart wymaga
wiedzy i doswiadczenia. Eksperymentowac zawsze warto,
ale w kluczowych sprawach lepiej zdac sie na fachowcow.

Google Ads zapewniajg wysokie pozycje w wynikach
wyszukiwania, tatwo tg $ciezkg zdobywac nowych klientow
i poszerzyc¢ swoje grono odbiorcéw.

Google cafy czas optymalizuje algorytmy wyszukiwarki

Obecnie pozycjonowanie ma znacznie szersze znaczenie niz weczesniej. W tyle nie zostaje
system reklamowy Google Ads, ktory caly czas ulega zmianom - nowe metody targetowania,
wycofywanie mniej skutecznych, kampanie inteligentne, udoskonalane formaty reklamowe.
Obecnie strategia tqczenia obu metod promogji daje najlepsze efekty. Pomimo pierwszej
pozycji w organicznych wynikach wyszukiwania nie powinno sie rezygnowac z pfatnej
promocji ze wzgledu na to, ze na pozycjonowane stowo kluczowe konkurencja moze
wyswietlac sie wtasnie w ptatnych wynikach, ktére sq ponad bezptatnymii tym samym
uzytkownik moze nie zauwazy¢ naszej strony. Dodatkowo obecnie wyswietlane sq 4 reklamy,
jesliwyswietlajq kilka rozszerzen potrafiq zajmowac ekran do linii zgiecia, co skutecznie
utrudnia na pierwszy “rzut oka” dotarcie do wynikéw ponizej.

Koszty obu przedsiewziec sq czesto porownywalne, natomiast w kampaniach Google Ads
pierwsze wnioski otrzymujemy znacznie szybciej niz przy klasycznym pozycjonowaniu.

Reasumujqc, dywersyfikacja dziatar najczesciej przynosi wymierne korzysci - dotarcie
do uzytkownika i maksymalizacja przychodow czy tez leadéw. Warto tqczyc obie formy

promocji marki w internecie, poniewaz taka metoda jest bardziej skuteczna niz wybidrcze
dziatania.

W.;,-
¥

tukasz Lubinski
performance marketing manager, zjiednoczenie.com
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Ale warto siegnac¢ takze po narzedzie do monitorowania

i analizowania ruchu na stronie internetowej, konwersji, celéw,
czyli Google Analytics. Pozwala ono monitorowac kampanie
takze w social mediach i ustala¢, czy goscie odwiedzajacy witryne
pochodzg z wynikow ptatnych czy organicznych. Pomocny moze
sie tez okazac¢ Google Search Console - pozwala na monitoring
strony internetowej, wskazuje btedy i sposoby ich naprawienia,

a na dodatek pokazuje, jakie stowa kluczowe wywotujg wynik
zawierajgcy nazwe firmy.

Ekspozycja w Google jest standardem, bez ktérego marki nie istniejq

Potencjalny klient pokonuje dtugq droge do finalnej fazy osiqgniecia zaangazowania z danq
markgq. Dlatego fqczenie dziatar SEO i PPC jest nieodfqcznym elementem promowania

sie w Google. O ile SEO dostarcza zauwazalne efekty dopiero po kilku miesigcach,

o tyle kampanie PPC przynoszq efekty wrecz natychmiastowo. Przystepnos¢ i niski prég
wejscia pozwalajq na reklamowanie brandu nawet w fazie rozruchu firmy, kiedy nie
posiadamy duzych naktadéw finansowych na reklame. Dodatkowo PPC pozwala na szybkie
przemieszczanie budzetéw na konkretne dziatania promocyjne, zwiqzane np. z sezonowosciq
branzy. UmozZliwia réwniez spotegowanie ekspozycji marki w dowolnym czasie, m. in. dzieki
reklamie w Google Display Network i opcji dostosowania budzetow reklamowych kazdego
dnia. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze kwestie zwigzane ze stworzeniem kampanii, ich
konfiguracjq i biezgcq optymalizacjq sq czasochfonne, wymagajq ciqgtego poszerzania
wiedzy zgodnie z aktualnymi wytycznymi Google. Warto zatem zlecic¢ opieke nad swoimi
kampaniami PPC doswiadczonej i wyspecjalizowanej agencji SEM. Aby mie¢ pewnos¢

co do jakosci obstugi, szukajqc agencji SEM sugeruje skupi¢ swojq uwage na tych, ktdre sq
certyfikowanymi partnerami Google.

Karolina Lewicka
PPC Specialist w Agencji Reklamowej Brandbay.pl



GDN pozwala tez na wyselekcjonowanie odbiorcow w kategorii
demograficznej, a wiec uwzgledniajacej wiek, ptec i stan rodzinny.
Prowadzenie dziatar reklamowych w Google Display Network Przeciez to nie jest odkrycie, ze kazde wejscie do sieci zostawia $lad,

moze przynies$¢ wiele korzysci. Pozwala na kierowanie reklamy

na stowa kluczowe, na witryny, tematy. Reklamodawca ustala
preferencje, a system automatycznie wybiera odpowiednie miejsca
docelowe, powigzane z tematykg wybranych fraz.

tqgczenie dziatan SEO z PPC to bardzo dobre rozwiqgzanie z uwagi na
to, Ze oba te dziatania potrafiq sie wzajemnie uzupetniac.

Jesli jednak nie bedq one skorelowane, moze sie okazac, ze wzajemnie sie kanibalizujq. Warto
przygotowac odpowiednie zatozenia wczesniej i ustalic, jakie obszary oferty powinny by¢
pokryte zaréwno przez SEO jak i PPC. To wiasnie doktadny research na poczqtkowym etapie
Jjest wedtug mnie najwazniejszy w przypadku wszelkich dziatari SEM.

Zastandw sie jednak, co bedzie, jesli poczqtkowe zatozenia byly bledne. Moze okazac sie,

ze wydatki na pozycjonowanie nie przyniosq efektéw. Z tego powodu praktycznie wszystkim
klientom sugeruje przetestowanie fraz za pomocq kampanii Ads przed rozpoczeciem
pozycjonowania. Nalezy pamietac réwniez, ze wraz ze wzrostem widocznosci w wynikach
organicznych warto dostosowac intensywnos¢ dziatari w kampanii PPC.

Kampania Ads swietnie moze uzupetnia¢ dziatania SEO, szczegdlnie jesli wykorzystamy w niej
frazy, ktérych nie mozemy lub nie chcemy uzy¢ w dziataniach pozycjonerskich. Méwie tutaj
np. o frazach z niewielkim wolumenem wyszukiwarn lub o nazwach konkurendji.

Kolejny wazny aspekt to sama optymalizacja witryny (SEQO), ktéra moze wprost obnizy¢
koszty CPC w kampanii Google z racji na poprawe wyniku jakosci.

Podsumowujqc: warto! Jednak w kontrolowanych warunkach i z odpowiednim zespotem.

Albert Czajkowski

CEQ, czajkowski.consulting
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ktory tatwo rozpoznac.

Optymalna strategia promocji w wyszukiwarce Google powinna
uwzglednia¢ zaréwno dziatania SEO jak i SEM.

Dobrze zoptymalizowana strona pod wyszukiwarki ma pozytywny wplyw na wynik jakosci

w Google Ads, co powinno przektadac sie na nizszy koszt klikniecia lub lepszq pozycje reklam.
Obecnos¢ strony w TOP 10 w wynikach organicznych przy jednoczesnym wsparciu reklamami
Google Ads znacznie poprawia jej widocznosc i pozwala generowac wiecej konwersji.

W przypadku petnego zagospodarowania potencjatu w wyszukiwarce warto skorzystac
zmozliwosci GDN. Siec¢ reklamowa Google to idealne miejsce do budowania swiadomosci
marki, docierania do zainteresowanych oséb oraz remarketingu. Pozwala ona kierowac
reklamy w oparciu o demografie, zachowania uzytkownikow, na tematycznie podobne lub
konkretne strony docelowe.

Zadowalajqce efekty osiggnie sie, gdy dziatania bedgq sie uzupemiac. Dlatego zadanie

to warto powierzyc zespotowi doswiadczonych, najlepiej certyfikowanych przez Google
specjalistow, bedqcych na biezqco z trendami i mozliwosciami, jakie dajq narzedzia
reklamowe. Pracujqc z wieloma klientami wiedzq, jak wytapywac istotne sygnaty i reagowac,
np. modyfikujqc ustawienia kampanii. Klient zyskuje czas i pienigdze, ktére moze poswiecic¢
na rozwdéj swojego biznesu.

Kazda kampania reklamowa powinna miec zdefiniowany, mozliwie mierzalny cel,

na podstawie ktérego wyznacza sie jej pozostate parametry, jak np. grupe docelowg,
formy reklamy, budzet. Przy wyborze agencji nalezy zwréci¢ uwage na kompleksowos¢
oferowanych przez niq ustug, rekomendacje obstugiwanych przez niq klientéw oraz to,
czy jest ona partnerem Google.

il Pawet Latalski

o= SEM Specialist, Performance Labs
ey
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Targetowanie reklam na okre$lone grupy demograficzne wyglada
obiecujgco - podziat potencjalnych klientéw na wiekowe kategorie

lub przypisanie ich do okreslonej grupy rodzinnej zmniejsza
zasieg kampanii, ale zwieksza szanse na realne transakcje.Wielu
reklamodawcow wykorzystuje mozliwosc kierowania reklam

do kilku kategorii ewentualnych uzytkownikow. Wprawdzie GDN

nie zawsze jest najlepszym narzedziem sprzedazowym,

ale sprawdza sie w przypadku wprowadzania do obrotu
zupetnie nowych produktow - bowiem pozwala na dotarcie
do bardzo duzej grupy uzytkownikoéw, ktorych mozna potem
przekonac do oferty oraz do tzw. remarketingu, czyli sledzenia
uzytkownika na innych witrynach.

Trzeba is¢ po wszystko

Czasem zadbac trzeba o budzet i nie da sie dziatac¢ z szerokim
rozmnachem z uwagi na ograniczenia ekonomiczne. Jednak
specjalisci twierdzg, ze najlepszym sposobem na zaistnienie
w wyszukiwarkach jest wybor wszystkich ustug jednoczesnie.
To gwarantuje zwielokrotnienie liczby wejs¢ na strone. Mozna
osiggna¢ wtedy efekt surround (ang. otaczacd); to okreslenie
zjawiska funkcjonowania zarowno w organicznych wynikach
wyszukiwania, w linkach sponsorowanych i na mapce Google.

Do korzysci prowadzenia kampanii rownolegtej nie ma co

przekonywac - taka strategia musi przynosic¢ wyzsze wskazniki
klikalnosci (CTR), dotarcie do roznych grup uzytkownikow, statg
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obecnos¢ marki czy produktu w wyszukiwarce, rozpoznawalnosg,
a sukcesywnie takze wiarygodnos¢ i zaufanie.

A to oznacza, ze kazda pula srodkéw wtozonych w taka inwestycje
moze wroci¢ z dodatkowym naktadem.

Jak pisa¢ pod Google?

Interaktywnie.com poprosit Emilie Radeckq, Head
of Content w Cube Group, o przygotowanie porad
dotyczqcych przygotowania tresci pod Google:

Na przestrzeni ostatnich kilku lat diametralnie zmienito sie podejscie
do fraz kluczowych i stosowania ich w tekstach. Google caty czas

i z coraz wiekszym naciskiem stawia na uzytkownika, chcqgc dostarczyc
mu tresci najlepiej dopasowanych nie tylko do samego zapytania,
ale rowniez do intencji pytajqcego. Czyta kontekst, starajqc sie

tak dobrac wyniki, aby odpowiadaty potrzebom usera. Dzis wiec
tekstu nie zageszcza sie stowami kluczowymi na site. W dobieraniu
fraz nie stawia sie juz na ilosc¢. Liczy sie precyzja. Taka zmiana

optyki warunkuje rowniez samgq strategie contentowq na potrzeby
pozyskiwania ruchu organicznego. Nie wystarczy pisac pod frazy,
ktdre majq wyszukiwania. Nalezy budowac autorytet tematyczny
witryny w reprezentowanej dziedzinie. Topical authority — bo o tej
koncepcji mowa — powoli zaczyna by¢ contentowym standardem.

Podejscie do SEO i contentu catkowicie zmienity algorytmy



Google: Panda z 2011 roku oraz dwa lata pézniejszy Koliber.
Panda wywotata rewolucje, ktadqc nacisk na jakosciowe,
unikalne tresci. SEO musiato zrezygnowac z programow

do synonimizowania, tekstdw naszpikowanych frazami
kluczowymi, niejednokrotnie bez nadawania tresciom sensu
merytorycznego. Koliber natomiast byt kropkq nad i — pokazat
podejscie do tej pory nieznane: celem wyszukiwarki stato

sie semantyczne dopasowanie wynikow wyszukiwania

do intencji uzytkownika. Jakie przetozenie ma to na content?

Teksty muszq na tyle szeroko traktowac temat, aby uzytkownik
otrzymat odpowiedz na konkretnie zadane pytanie. Jednoczesnie
powinny zgtebiac go bardzo doktadnie, aby precyzyjne zapytanie
otrzymato rownie precyzyjng odpowiedz. Wszystko sktada sie

w catosc, jesli podejdziemy do contentu strategicznie. Topical
authority opiera sie na budowaniu autorytetu tematycznego
witryny. Google docenia za eksperckosc. Im wiecej materiatu,

tym wieksza szansa na dopasowanie wyniku, ktory bedzie
uwzgledniac kontekst zapytania. Im wiecej tekstow, tym wiecej
podstron w witrynie. Im wiecej podstron, tym wiecej mamy

do powiedzenia w danym temacie — jestesmy zatem specjalistami.

Aby wykorzystac topical authority przy tworzeniu tekstow,
konieczne jest podejscie koncepcyjne. Pamietajmy, ze budowanie
wizerunku eksperta w reprezentowanej dziedzinie to jeden

z celow. Strategia powinna by¢ przemyslana i opierac sie

na wieloetapowej analizie, uwzgledniajgcej miedzy innymi
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popularnosc tematdw, czesto wyszukiwane frazy kluczowe,
dziatania konkurencji, trendy czy wtasne, wewnetrzne obostrzenia.

Analiza pozwala wytyczy¢ obszary tematyczne, ktdre bedq
niejako trzonem strategicznym. Takich gtdwnych punktéw

7 pewnosciq pojawi sie kilka. W ich obrebie zgtebiamy temat
szczegotowo: wskazujemy mozliwie wiele zagadnien. Pomocnym
narzedziem moze byc tu AnswerThePublic, ktdre pokazuje
powiqgzane frazy kluczowe w réznych kontekstach.

W publikacjach anglojezycznych czesto mozna spotkac sie
Z pojeciem klastrow: jedna duza dziedzina, tworzy wokot
siebie dziesigtki czy nawet setki tematdw, ktdre dotykajq
konkretnych zagadnieri z nig zwigzanych.

W podejsciu taktycznym wiele zalezy od tego, w jakim stopniu
znamy branze. Jesli sami jestesmy specjalistami, w oparciu o analize
wymienionych wyzej sktadowych, bez problemu wskazemy duze
obszary tematyczne, w obrebie ktdrych bedziemy budowac tresci.

Jesli dopiero poznajemy dziedzine, mozemy wyjs¢ od szczegdtdw,
np. od najczesciej wyszukiwanych fraz kluczowych. Korzystajqgc

z takich narzedzi jak Google Keyword Planner czy Semstorm,
znajdziemy frazy, ktére mozna pogrupowac. Najpierw w bardzo
wqskim zakresie, wytyczajqc tematy artykutdw, nastepnie w coraz
wieksze — poruszane dziedziny. W ten sposob tatwo stworzymy
mape tresci, ktorymi bedzie zagospodarowywana witryna.



Mozna powiedzie¢, ze frazy kluczowe wyznaczajg nam temat.

W obrebie jednego artykutu muszq by¢ wqsko zgrupowane.

Dla jednej podstrony artykutowej wybierajmy nie wiecej niz 5 fraz
kluczowych. Powinny pojawic sie w tekscie synonimizowane,

w réznych formach gramatycznych, odmieniane. Zalezy nam,

aby osoba czytajqca miata poczucie, ze trafita na wartosciowy tekst,

a nie taki, ktory jest zageszczony frazami kluczowymi i napisany

dla celdw pozycjonowania. Tak jak dla Google, najwazniejszy powinien
byc¢ dla nas uzytkownik i jego wrazenia w kontakcie z tresciq.

One réwniez majq wptyw na czynniki rankingowe. Chetniej
udostepniane tresci, a wiec takie, ktére majq zbudowangq sie¢
linkéw dochodzqcych, uznawane sq przez wyszukiwarke za bardziej
wartosciowe. Rzeczywiscie takie sq — udostepniamy wtedly,

kiedy uznajemy materiat za atrakcyjny, interesujqcy, merytoryczny.

Synonimizowanie fraz, stosowanie ich w réznych formach, pozwala
tez lepiej dopasowac tekst w ujeciu semantycznym. Kontekst
zapytania moze przeciez przybierac rézne formy. Biorgc pod uwage,
ze kazdego dnia w Google pojawia sie okoto 15% nowych, nigdy

nie wpisanych do wyszukiwarki zapytan , uzywanie wyrazen
bliskoznacznych pozwala czesciowo zagospodarowac ten potencjat.

Co wazne, nalezy zréznicowac frazy co do ich typu w obrebie
réznych podstron witryny: produktowych i blogowych. Nie mozna
dopuscic do sytuacji, w ktérej podstrona produktowa kanibalizuje
sie z artykutem na blogu. Jesli prowadzimy sklep z kocykami
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dzieciecymi, frazq produktowq bedq kocyki dzieciece, ale frazq

do napisania artykutu bedzie kilkuwyrazowy long tail o charakterze
pytajgcym lub poradnikowym, np.: jaki kocyk dla dziecka

wybrac, jaki kocyk dla dwulatka, jak prac kocyki dzieciece itp.

Niebagatelne znaczenie ma linkowanie w witrynie.
Tworzymy mape powigzanych ze sobq tresci, dlatego warto
to wykorzystac. Po pierwsze w artykutach powinny znalez¢
sie odnosniki do polecanych produktdw. Jak to dziata?

Uzytkownik szuka rozwiqzania problemu, odpowiedzi na nurtujqce
go pytanie, porady. Wpisuje swoje zapytanie do wyszukiwarki,

a ta podaje mu odpowiedzi, ktdre sq precyzyjnie dopasowane

do zapytania. Podobnie nasze teksty — napisane w oparciu o topical
authority, dotyczq wgskich tematéw, wiec tez podsuwajq konkretne
odpowiedzi. Miedzy innymi dlatego wyszukiwarka pokazuje je

jako jeden z wynikow. Jesli uzytkownik wejdzie na podstrone
artykutowq, przeczyta tekst, ktory precyzyjnie odpowiada

na jego zapytanie — uzyska porade, dowie sie czeqgos wiecej,

uzna marke za wiarygodngq i bedzie bardziej sktonny do zakupu.
Dostarczajqc mu pomystu na rozwigzanie problemu, a jednoczesnie
odpowiedniego narzedzia (poprzez linkowanie do produktu),
sktaniamy do zakupu. Szybko przenoszqc zainteresowanego

na podstrone produktowq, zwiekszamy swoje szanse sprzedazowe.

Linkowanie wewnetrzne moze miec rowniez postac polecania innych
podstron w obrebie witryny. W przypadku artykutow mozemy polecac



zaréwno produkty, jak i artykuty o podobnej tematyce, ktére rowniez
mogq zainteresowac uzytkownika. W ten sposob zwiekszymy
liczbe sesji i wydtuzymy sredni czas uzytkownika na stronie.

Polecanie dodatkowych materiatéw moze takze wiqzac sie

z podejsciem strategicznym: bedziemy polecac produkty o wyzszej
marzowosci albo takie, ktdre stanowiq uzupetnienie produktu
bazowego. W przypadku artykutow mozemy np. zastosowac
koncepcje customer journey — tworzyc tresci przeznaczone

dla uzytkownikéw na roznych etapach sciezki zakupowej

i linkowac do tych, ktdre bedq wzmacniac che¢ zakupu, przenosic¢
uzytkownika na kolejny etap poszukiwan wiasciwego produktu.

Topical authority to zmiana w podejsciu do stow kluczowych.
Znaczqca i strategiczna. Niemniej jednak sama zmiana

podejscia nie wystarczy dla poprawy efektywnosci kampanii
contentowych nastawionych na pozyskiwanie ruchu organicznego.
Dobor wtasciwej tematyki ma znaczenie, ale istotny jest rowniez

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

sposob prezentowania tematu. Mozemy stworzy¢ wiele tresci
i zyskac widocznos¢ w wynikach wyszukiwania, ale po wejsciu
na strone uzytkownik bedzie natychmiast jq opuszczac.

Przede wszystkim nalezy pamietac o tym, ze coraz mniej czytamy.
Internet zostat stworzony dla ludzi wygodnych.

Ma dostarczy¢ informacji w prosty i szybki sposob. Jesli uzytkownik
potrzebuje porady, dajmy mu jq od razu. Wystarczy do tego
odpowiednia struktura tekstu, w ktdrej znajdq sie: srodtytuty,
akapity, wyliczenia, wypunktowania, wyroznienia najwazniejszych
informacji. Pomocne bedq takze materiaty audiowizualne,

takie jak zdjecia czy filmy wideo. Badania pokazujq, ze wideo
wydtuza czas pobytu na stronie srednio o 88%!

Znaczenie ma réwniez wiasciwa optymalizacja tekstu

pod kqtem SEO. Obecnos¢ fraz kluczowych w tekscie to jedno,

ale powinny one pojawic sie tez w tytule czy Srodtytutach,

jak réwniez wystgpic w elementach takich jak title czy description.
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Czytasz ten raport i poznajesz
kolejne statystyki, trendy

i narzedzia, ktére pozwalaja
prowadzi¢ bardziej efektywnie
dziatania reklamowe

w wyszukiwarkach. Czes$¢ z nich
juz znasz, niektore sg dla Ciebie
NOWOSCig i, by¢ moze, zastanawiasz
sie teraz jak z nich skorzystac

W Swojej pracy.
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Ja chce Cie zabra¢ w podroz przez dwie
historie. Historie reklamodawcow,

ktodrzy juz wiedza, ze robig SEM wyjatkowo
dobrze. Wierze, ze stang sie one dla Ciebie
dodatkowa inspiracjg i potwierdzeniem
jak to, co czytasz, mozna najlepiej
wykorzysta¢ w codziennej pracy.

Pierwsza historia dowodzi, ze tres$c

scisle dopasowana do uzytkownika

i zaserwowana w odpowiednim momencie
przynosi wzrosty skutecznosci w stosunku
do najlepiej nawet prowadzonych dziatan
klasycznych. W efekcie, uzytkownicy
darmowej wersji ustugi chetniej i czesciej
dokonujg zakupu wersji ptatnej.

Druga historia to dobry przykfad
na efektywne zarzadzanie kampaniami
sprzedawcow w duzej sieci dystrybucji.

Spojnie, taniej a przede wszystkim
efektywnie.

Brand24: Hiperpersonalizacja
tresci reklamy, ktéra
przynosi lepsze wyniki.

BRAND24

Brand24 to najpopularniejsze w Polsce
narzedzie do social media listeningu.
Notowana na gietdzie spdtka ma klientow
na catym Swiecie. W 2018 r. Brand24
postanowit zwiekszy¢ skutecznosc
globalnych kampanii remarketingowych
z jednoczesnym potozeniem nacisku

na innowacyjny charakter

prowadzonych dziatan.
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Glowne cele biznesowe

» Zwiekszy¢ aktywnos$c i zaangazowanie
uzytkownikow kont testowych Brand24.

» Zwiekszyc liczbe i wspotczynnik konwersji
z darmowego konta testowego na konto ptatne.

» Wspiera¢ budowanie wizerunku Brand24
jako innowacyjnej firmy.

Grupa docelowa

Uzytkownicy kont testowych Brand24 z minimum jednym
skonfigurowanym projektem, ktorzy wywodzg sie z ponad 100
krajow $wiata.

Strategia, plan dziatania

1. Wykorzysta¢ do maksimum potencjat personalizacji
tresci reklamy serwowanej znanym uzytkownikom.

2. Udostepnic klientom Brand24 w zautomatyzowany sposob
potencjat real time marketingu, na ktérym opiera sie wartosc¢
ustugi Brand24 i dzieki ktéremu mozna efektywnie dotrze¢
do tysiecy uzytkownikéw w najkrétszym mozliwym czasie.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

3. Zaproponowac rozwigzanie, ktorego wczesniej
nie oferowat nikt inny, pozwalajace utrwali¢
wizerunek Brand24 jako lidera innowagji.

4. W efekcie zostata zrealizowana kampania, ktora:

» Wykorzystuje listy remarketingowe Google Ads
do dotarcia do rozpoznanych uzytkownikow
w komunikacji hiperspersonalizowanej, tj. 1:1.

» Zamiast standardowych feedéw produktowych, przygotowane
zostaty feedy z personalizowang trescig dla uzytkownikow ze
znanym identyfikatorem. Pozwolito to na biezaco pokazywac
uzytkownikom ustugi Brand24 w kreacji reklamowej
wzmianki $ledzonej marki z ich wiasnych projektow.

» Opracowany zostat skalowalny mechanizm
budowania i serwowania w czasie rzeczywistym
unikatowej tresci, adekwatnej i ograniczonej
do jednego, $cisle wybranego uzytkownika.

Wyniki

(w porownaniu do klasycznej kampanii remarketingowej
prowadzonej w tym samym czasie)
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1. Wzrost CTR 0 45%.
2. Wzrost parametréw jakosciowych ruchu z kampanii:

» Spadek Bounce Rate o 16 punktow procentowych.
» Wozrost liczby odston na jedna sesje o 36%.
» Wzrost sredniego czasu sesji.

3. Wzrost liczby konfigurowanych nowych projektow o 90%.

Wiecej szczegotow:
https://www.youtube.com/watch?v=NxkaDu2DpQk

Mitsubishi Motors Polska: Jak efektywnie
promowac sie¢ dystrybuc;ji?

A

MITSUBISHI
MOTORS

Mitsubishi Motors Corporation to firma z ponad 100-letnig tradycja
z siedzibg w Tokyo, ktéra oferuje samochody w ponad 160 krajach
na swiecie. Oddziat polski funkcjonuje od 1996 roku. W 2018r.
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24 polskich dealeréw Mitsubishi zaczeto korzystac z wspdlnego
narzedzia, ktére zautomatyzowato obstuge lokalnych kampanii
PPC poczynajac od definiowania celéw biznesowych,

przez budzetowanie i zarzadzanie, na raportowaniu konczac.

Glowne cele biznesowe

1. Wesprzec¢ dealerow samochoddw marki Mitsubishi
w transformacji cyfrowej ich dziatar sprzedazowych przez:

» Skrécenie czasu i uproszczenie comiesiecznego
planowania i realizacji dziatanh marketingowych online.

» Wprowadzenie skutecznych motywatoréw do
samodzielnego zwiekszania aktywnosci online.

» Usuniecie barier w codziennej pracy, ktore wptywaty
na satysfakcje i zaangazowanie we wspottworzenie
planéw aktywnosci reklamowej online.

2. Usprawnic system zarzadzania lokalnymi kampaniami SEM przez:

» Usprawnienie komunikacji, ktéra do tej pory
wptywata na przestoje w prowadzeniu dziatan.

» Zmniejszenie kosztéw pozyskania ruchu
zwigzane z wyeliminowaniem konkurowania
kilku dealerami w tej samej aukcji CPC.


https://www.youtube.com/watch?v=NxkaDu2DpQk


» Oszczednos¢ budzetu i czasu poswiecanego
na komunikacje projektowa.

» Wyeliminowanie pomytek ludzkich.
Grupa docelowa

24 dealeréw Mitsubishi: zwykle firmy rodzinne, preferujace
klasyczng komunikacje marketingowa (outdoor, radio)

i bezposredni kontakt z klientami w salonie, niechetnie siegajace
po nowe $rodki i media.

Strategia, plan dziatania

1. Zmiana nastawienia dealeréw do marketingu online.

2. Wdrozenie narzedzia, ktore bedzie tatwe w obstudze i dobrze
wyeksponuje korzysci wynikajace z jego zastosowania
takie jak oszczednosc¢ czasu czy pieniedzy.

3. W efekcie powstato narzedzie, ktore:

» Jest bardzo proste i intuicyjne w obstudze dla uzytkownikow,
ktérzy muszg z niego korzystac regularnie.

» Automatycznie briefuje w cyklicznych odstepach

i wykorzystuje dane do planowania
poszczegodlnych kampanii.
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» Raportuje wyniki jednoczesnie do zainteresowanego
dealera i centrali, usprawniajac przeptyw informacji.

» Poprzez mechanizmy i requty wymaga przekazania
informacji w $cistych terminach, a w przypadku
braku danych — pozwala kontynuowac dziatania
oparte o domyslne zatozenia i konfiguracje.

Wyniki
1. Wzrost responsywnosci dealeréow o 90%.

2. Wzrost deklarowanej aktywnosci marketingowe;
online oraz checi do inwestowania wiekszych
budzetdéw w promocje o 25%.

3. Wzrost wynikéw jakosci kampanii przy jednoczesnym
spadku kosztu pozyskania uzytkownika (CPC).

4.50% oszczednosci w pracy nad kampania
z perspektywy centrali Mitsubishi.

Wiecej szczegotow:
https://www.bluerank.pl/publikacje/esa2019-mitsubishi

Te dwie historie majg dwie wspdlne cechy. Jedna to fakt,
ze obie juz zostaty wyrdznione w European Search Awards
2019 - prestizowym, europejskim konkursie branzy SEM.


https://www.bluerank.pl/publikacje/esa2019-mitsubishi

Miedzynarodowe jury uznato, ze osiggniete wyniki kwalifikuja
te kampanie do scistej europejskiej czotéwki w kategoriach
Best Innovative Campaign (Brand24) oraz Best Local Campaign
(Mitsubishi).

Druga wspdlna cecha to agendja, ktéra za nimi stoi — Bluerank.
Mam zaszczyt byc jej zatozycielem i prezesem. A przede wszystkim
mam ogromna przyjemnosc powiedzie¢, ze mamy w zanadrzu
jeszcze kilka takich historii, gdyz w tej edycji konkursu zdobylismy
11 wyrdznien, ktore plasujg nas w scistej czotowce europejskich
agencji SEM.

Chcesz poznac szczegoty? Napisz do mnie na moj e-mail:
m.galecki+esa?019@bluerank.pl lub odwiedz naszg strone
z historiami sukcesu naszych Partnerow:
https.//www.bluerank.pl/publikacje/esa2019:

Dla uwaznych czytelnikow mam jeszcze jedng nagrode: kazda
osoba, ktora przesle na mdj adres e-mail informacje, w ktérym
miejscu popetnitem bitad literowy w tresci tego artykutu, otrzyma
jedng z nagrod™:
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» raport widocznosci w Google wskazanego serwisu
internetowego wg narzedzia Senuto.

» darmowe uczestnictwo dla jednej osoby
w kongresie efektywnosci Blueffect (w edycji 2019

lub 2020, zaleznie od terminu zgtoszenia)®.

» darmowg miesieczng obstuge dowolnej kampanii
reklamowej realizowane] przez Bluerank’.

Mitej lektury!

1. Sposdb rozdysponowania nagréd pozostaje do wytqcznej decyzji Bluerank.

2. Zgtoszenia do edycji 2019r. przyjmowane do 20 maja 2019r, po tym terminie mozliwe jest wziecie

udziatu w edycji 2020r, pod warunkiem podjecia przez Bluerank decyzji o jej organizadji.

3. W przypadku podpisania zamdwienia na okres min. 12 m-cy. Rabat moze

by¢ wykorzystany w ostatnim miesiqcu realizacji kampanii.
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Na Search Engine Marketing -

czyli marketing w wyszukiwarce

(w skrocie: SEM) - skfadajg sie SEO
(Search Engine Optimization)

oraz PPC. SEQ, nazywane niekiedy
pozycjonowaniem w wynikach
wyszukiwania (czego bardzo nie
lubig eksperci od tego zagadnienia),
mozna prowadzi¢ oczywiscie
samodzielnie, wykonujac dziatania
na samej stronie, jak i na zewngatrz.
W umacnianiu pozycji witryny

w Google sprzyjajg bowiem m.in.
jej dobra budowa oraz odpowiedni
profil linkdw w sieci

do niej prowadzacych.
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Reklamy PPC rowniez mozna kupowac
samodzielnie, bezposrednio od
najwiekszego na $wiecie systemu
przeszukiwania sieci, a stuzy do tego
narzedzie nazywane Google Ads.

Czy jednak nie majac specjalistycznej
wiedzy bedziesz w stanie poprowadzi¢
bez pomocy eksperta takie dziatania?

Z pewnoscia tak, ale nie bedg one
optymalne. To znaczy, ze moga byc one
drozsze, niz powinny.

Jak wybrac agencje SEO/SEM?

Firma moze sama dbac o swoje pozycje
w Google — wystarczy troche wiedzy
technicznej oraz chec uczenia sie

i poszukiwania informacji, bo przeciez
wszystko jest juz w internecie.
Pozycjonowaniem moze zajmowac sie
na przykfad informatyk albo specjalista
do spraw marketingu. Jesli jednak
pracownicy nie majg odpowiednich
kompetencji albo osoby delegowane
do dziatant SEO nie radzg sobie z nimi,
mozna kupi¢ ustuge pozycjonowania
w wyspecjalizowanej firmie

lub u niezaleznego specjalisty.

Jesli pozycjonowanie strony firmowe;j
zlecamy na zewnatrz, do dziafan
wykonawcy ustugi nalezy m.in.:

» przeprowadzenie audytu witryny
pod katem poprawnosci SEO;
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» przygotowanie strategii dziatan pozycjonerskich,
w tym pomoc w zdefiniowaniu fraz, za pomoca
ktorych witryna bedzie pozycjonowana;

» przygotowanie planu przyrostu linkéw prowadzacych
do witryny z innych stron internetowych.

Wiasciwe zdefiniowanie stow kluczowych jest fundamentem
dziatan promocyjnych w wyszukiwarce. Agencja SEO powinna
pomoc w ich wyborze. Jesli jednak zdamy sie na nig catkowicie,
moze sie zdarzy¢, ze zaptacimy za pozycjonowanie fraz, ktére
agencji fatwiej obstuzy¢ lub ktdre wygeneruja na firmowej witrynie
duzy ruch, ale ruch ten niekoniecznie przetozy sie na sprzedaz
produktéw czy ustug naszej firmy. Kazdy moze zweryfikowac
popularnos¢ poszczegdlnych stow kluczowych — stuzy do tego
narzedzie Google Trends.

Problem z wyborem agencji SEO polega na tym, ze trudno ocenic
jakosc jej dziatania. Nawet po podjeciu wspotpracy nie bedziemy
mie¢ pewnosci co do jej rzetelnosci i kompetencji. Pozycjonowanie
strony w wynikach organicznych jest procesem ztozonym

i dtugotrwatym. Jesli kupujemy ustuge SEO, musimy liczy¢ sie z tym,
ze efekty beda widoczne dopiero po kilku miesigcach. Jak dtugi to
bedzie czas, zalezy od konkurencji w branzy, w ktérej dziata firma,

a takze od potencjatu strony na starcie i zakresu prac. | tu tkwi
najwieksze ryzyko: jesli agencja sie nie sprawdzi, klient przekona

sie o tym dopiero po fakcie, a tym samym straci co najmniej kilka
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miesiecy i sporo pieniedzy. Ze wzgledu na specyfike ustug SEO
agencje czesto podpisujg z klientami umowy na dtuzszy czas,
na przykfad na rok, i w tym czasie klient w praktyce nie ma pola
manewru.

Jak wiec przy wyborze agencji zweryfikowac jej kompetencje,
jesli z zatozenia nie mozemy kupic jej ustugi na prébe? Przede
wszystkim warto kierowac sie rekomendacjami. Portfolio klientow
tez jest wazne, ale jesli sprowadza sie do prezentacji logotypow
firm, to niewiele nam powie. Warto zapytac¢ dotychczasowych
klientow agencji o referencje. Postarajmy sie wyczytac jak najwiecej
z oferty agendji, spotkajmy sie z jej przedstawicielami. Wazne, by

w rozmowie byli rzeczowi, umieli merytorycznie odpowiedzie¢

na szczegodtowe pytania i przekonac nas, ze faktycznie znajg sie

na swojej pracy.

Kwestig dyskusyjng jest to, czy nalezy nawigzywac wspotprace

z pozycjonerem, ktéry pracuje dla firm konkurencyjnych.
Argumentem przemawiajacym za wyborem takiego ustugodawcy
jest jego doswiadczenie w branzy. Taka sytuacja jest jednak dos¢
ryzykowna — jesdli wykonawca ustugi pozycjonuje dwie firmy,
wykorzystujac ten sam zestaw stéw kluczowych, moze dojs¢

do konfliktu interesow.

Z wykonawcg ustugi pozycjonowania mozna umowic sie

na ptatno$¢ w formie abonamentu lub przyja¢ model, w ktorym
uiszczenie opfaty zalezy od osiggniecia w wynikach wyszukiwania
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zatozonych pozycji. Wydaje sie, ze drugi model jest dla klienta
korzystniejszy, poniewaz wtedy ptaci on za efekt. W praktyce

nie musi tak by¢. Dla firmy pozycjonujacej taka forma rozliczert moze
by¢ bardzo ryzykowna — osiaggniecie celu jest znacznie uzaleznione
od dziatan konkurencji. Przyktadowo, na podstawie analizy dziatan
konkurencji swojego klienta zobowigzuje sie ona do zajecia jednej
z trzech pierwszych pozycji w wynikach wyszukiwania, ale moze
to okazac sie niemozliwe, jedli w tym samym czasie konkurencyjne
firmy wykonaja podobne zabiegi. W sytuacji, gdy cate ryzyko spada
na firme pozycjonujacy, determinacja w dazeniu do osiggniecia
celu moze sktonic jg do podejmowania dziatan niezgodnych

z regulaminem Google, a przez to ryzykownych dla klienta.

Koszty pozycjonowania sg bardzo zroznicowane. Zalezg oczywiscie
od tego, jak duza jest firma i jaka cieszy sie renomg — znane
agencje, z duzym portfolio klientdw, sg drozsze niz mtode firmy
czy freelancerzy. Przede wszystkim jednak stawki zalezg od branzy,
w jakiej dziata klient. Najdrozsze jest pozycjonowanie tematyki,

na ktérej mozna dobrze zarobi¢ online — dotyczy to na przyktad
branzy finansowej lub turystycznej.

Jesli decydujemy sie skorzystac z ustug zewnetrznych, koniecznie
trzeba podpisa¢ umowe, w ktoérej zostang okreslone warunki
wspotpracy, okres obowigzywania, warunki wypowiedzenia.

Od agencji nalezy wymagac biezacego raportowania z postepu
prac. Zamawiajacy ustuge powinien cyklicznie, na przykfad raz

w miesigcu, otrzymywac raport zawierajacy informacje o pozycjach
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strony w wynikach wyszukiwania pod wzgledem wybranych fraz
oraz o tym, jaki jest przyrost linkdw prowadzacych do witryny.

Putapki we wspétpracy z agencjg SEO

Na rynku funkcjonuje wiele firm zajmujacych sie
pozycjonowaniem. Jak w kazdej branzy — jedne sg lepsze, inne
gorsze, zdarzaja sie tez nieuczciwi gracze. Wybér odpowiedniej
agencji SEO jest jeszcze trudniejszy niz wybor wykonawcy strony
internetowej i wigze sie z duzym ryzykiem.

Niestety, nawet dzi$ moze sie zdarzy¢, ze taka firma stosowac
bedzie nieuczciwe praktyki, niezgodne z regulaminem Google.

W takim przypadku konsekwencjg moze byc kara natozona na
witryne —wykluczenie z wynikow wyszukiwania lub znaczne
obnizenie pozycji witryny. Pozycjoner moze tez probowac
uzaleznic od siebie firme klienta w ten sposéb, ze podlinkuje
jego witryne na duzej liczbie swoich stron (niektére agencje
utrzymujg setki stron internetowych, ktére sg sztucznymi tworami
stuzagcymi jako zaplecze do linkowania stron klientéw, co dzis moze
przynies¢ wrecz odwrotne skutki). Jesli klient rozwigze umowe,
usunie ona te linki, co z pewnoscig zostanie zauwazone przez
Google i negatywnie odbije sie na pozycjach strony w wynikach
wyszukiwania.

Zanim zdecydujemy sie podpisa¢ umowe z agencjg, zapytajmy
0 metody, jakie bedg stosowane przy pozycjonowaniu witryny.



Oczywiscie, kazdy pozycjoner chroni swojg wiedze i sztuczek nam
nie zdradzi, ale klient ma prawo oczekiwac informacji o tym, jakiego
rodzaju dziatania beda podejmowane, szczegdlnie ze z metodami
pozycjonowania wigze sie kolejne ryzyko — nie wszystkie sg

w Google dozwolone.

Google nie ma algorytmu doskonatego i istnieje spore
prawdopodobienstwo, ze sie nie zorientuje, iz takie dziatania sg
podejmowane. Jedli jednak to odkryje, moze natozy¢ dotkliwg kare.
Aby choc troche zabezpieczyc sie przed takg sytuacja, mozemy
domagac sie uwzglednienia w umowie z agencja zapisu, ze nie
bedzie stosowata praktyk niezgodnych z requlaminem Google.

Kolejny obszar, na ktéry trzeba uwazac, to dobdr stéw kluczowych,
za pomoca ktorych chcemy pozycjonowac strone firmowa.
Agencja pomoze w ich dobraniu, ale wtasciciel strony powinien
zweryfikowac jej propozycje i podjac ostateczng decyzje.

Istnieje zagrozenie, ze agencja wybierze te, ktére sg tatwe do
pozycjonowania, ale niepopularne, rzadko wpisywane przez
internautdw lub niedopasowane do oferty firmy. Aby ocenic,

Czy agencja proponuje optymalny zestaw fraz, trzeba
przeanalizowac go z zastosowaniem narzedzi Google Trends

i Google Keyword Planer (jest dostepny przez Google Ads).

Zanim wybierzemy agencje SEO, warto wystac zapytanie

ofertowe do kilku podmiotéw. Podajemy w nim frazy, za pomoca
ktorych chcemy pozycjonowac strone firmowa, z prosbga o ich
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wycene i wyznaczenie termindw osiggniecia celdw. Bagdzmy
jednak ostrozni wobec bardzo atrakcyjnych ofert. Jesli kto$
obiecuje wypozycjonowanie witryny w bardzo krotkim czasie

i po cenie znacznie nizszej niz w innych agencjach, jest to oferta
podejrzana. Mozemy sie spodziewac, ze wykonawca bedzie szedt
na skroty i stosowat sztuczki, ktore przynosza szybki efekt, ale sg
nieakceptowane przez Google.

Jeszcze inna putapka, w jakg mozemy wpas¢, to podpisanie umowy
dtugoterminowej, z ktérej nie mozna sie wycofac. W branzy SEO
umowy na dtuzszy okres sg standardem, ktory wynika ze specyfiki
dziatant pozycjonerskich. Jest to ciggty proces, na efekty ktérego

po prostu trzeba cierpliwie poczekac. Agencja musi miec tez
pewien komfort dziatania. Oczywiscie musimy wyznaczy¢ terminy,
ale powinny one by¢ racjonalne, uzgodnione w toku negocjadji

z agencjg, tak by mogta zrealizowac¢ zadanie metodami uczciwymi,
bez uciekania sie do watpliwych sztuczek. Dobrym standardem jest
umowa na rok. Jesli podpisujemy jg na dtuzszy czas, zabezpieczmy
sie, umieszczajac w niej warunki, na jakich bedziemy mogli ja
rozwigzac bez konsekwencji finansowych. Takim warunkiem moze
byc na przykfad nieosigganie przez agencje zatozonych celow.

Niekiedy agencje SEO oferujg model rozliczen polegajacy na tym,
ze ich wynagrodzenie w jakiejs czesci zalezy nie od pozycji fraz

w wynikach wyszukiwania, ale od ruchu, ktéry zostaje sciggniety

z Google na strone klienta. Wydawatoby sie, ze taka sytuacja jest
dla firmy korzystna, poniewaz ptaci za prawdziwych uzytkownikow.

48



Kryje sie tu jednak pewne niebezpieczenstwo: taki model rozliczen
motywuje agencje do $ciggania na witryne jak najwiekszego ruchu,
bez zwazania na jego jakosc. Skutkiem moze byc sytuacja, w ktore;
firma ptaci zleceniobiorcy duze premie za sukces, ale na jej stronie

i tak nie ma potencjalnych klientéw. Efektywnosciowy model
pfatnosci za ustugi SEO wydaje sie korzystny dla klienta, ale lepiej
zdecydowac sie na inny.

Google Ads - czy warto

Reklama w Google Ads (dawniej Adwords) nalezy do najbardziej
efektywnych form promogji w internecie, co wynika z jej kilku
wiasciwosci.

Po pierwsze, linki sponsorowane sg serwowane tylko
uzytkownikom zainteresowanym dang tematyka, gdyz
wyswietlajg sie po wpisaniu konkretnych, wybranych przez

klienta fraz. Jesli firma dobrze wybierze stowa kluczowe, z duzym
prawdopodobieristwem dotrze do swoich potencjalnych klientow.

Po drugie, reklama w Google jest zupetnie nieinwazyjna. Linki
sponsorowane sg wyraznie oddzielone od wynikéw organicznych

i nie przeszkadzaja w korzystaniu z wyszukiwarki — nawet jedli jest
ich duzo, jak w przypadku fraz, na ktérych dostawcy produktéw

lub ustug dobrze zarabiaja. Nie irytujg uzytkownikow tak jak reklamy
graficzne w portalach, ktére czesto rozwijajg sie, wyskakujg, czasem
wydaja dzwieki i najczesciej zajmujg na stronie duzo miejsca.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Po trzecie, reklama w Google jest efektywna kosztowo. W Google
Ads obowiazuje model rozliczert CPC (ang.: ptatnosc za klikniecia).
Oznacza to, ze firma ptaci tylko za tych uzytkownikow, ktorzy
odwiedzg jej strone internetowa. Kupujac reklamy w portalach,

w ktorych ciggle jeszcze dominuje model odstonowy, na ogot

nie dostajemy gwarandji, ilu uzytkownikow faktycznie zauwazy
naszg kreacje. Oczywiscie zaptacimy za konkretng liczbe emisji, ale
musimy liczy¢ sie z tym, ze cze$¢ uzytkownikow, choc reklama im
sie wyswietli, w ogdle nie zwrdci na nig uwagi.

Po czwarte, efekty reklamy w Google mozna bardzo precyzyjnie
zmierzy¢. Dzieki systemom analizy ruchu na stronie internetowej —
takim jak Google Analytics, o ktorym juz wspominalismy — mozna
doktadnie policzy¢, ilu uzytkownikow weszto na strone firmy po
kliknieciu linku sponsorowanego i ilu wykonato pozadang akcje,
na przyktad kupito produkt lub zamoéwito ustuge. Dzieki temu
wiemy doktadnie, czy inwestycja w reklame w Google optacita

sie. Mozemy tez monitorowac aktywnos$¢ uzytkownikow, ktérzy
odwiedzili strone dzieki reklamie w Google: ile wykonujg odston,
ile czasu spedzajg na witrynie, ilu z nich wchodzi na strone i od razu
ja zamyka (mowi o tym wspotczynnik odrzucen).

Reklama w Google Ads sprawdza sie przede wszystkim

w przypadku sprzedazy online, a takze w przypadku matych

firm, ktére dysponujg skromnym budzetem, a chcg w internecie
promowac swojg oferte. Jesli firma planuje kampanie wizerunkowe,
ktére majg informowac o nowym produkcje albo budowac
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czy utrwalac¢ Swiadomosci marki, ciggle sens maja reklamy

w portalach internetowych — zaréwno tradycyjne formy graficzne,
jak i niestandardowe dziatania promocyjne, o ktorych wiecej

w kolejnych rozdziatach — aby kupic je taniej, warto rozwazyc
rowniez system Google Ads, a doktadniej tzw. Google Display
Network (GDN). W takich kampaniach sprawdzi sie tez mix reklamy
graficznej i linkdw sponsorowanych.

Jak kupowacé linki sponsorowane w Google?

Koszty kampanii — podobnie jak koszty pozycjonowania —

zaleza gtéwnie od tego, jak bardzo konkurencyjna jest branza,

w ktorej funkcjonuje firma. Google Ads dziata na zasadzie aukdji.
Aby uruchomic reklamy, nalezy w panelu uzytkownika (trzeba
zarejestrowac sie na stronie adwords.google.com) zdefiniowac
kampanie, czyli okresli¢ stowa kluczowe, po ktorych wpisaniu linki
bedg emitowane, tres¢ reklamy, maksymalny koszt, jaki mozemy
zapfacic¢ za klikniecie, a takze dzienny budzet. Przyktadowo
warsztat samochodowy ze Szczecina moze reklamowac sie
dzieki frazom ,mechanik szczecin”i,wymiana opon szczecin’,
ustawi¢ maksymalng stawke za klikniecie na 50 gr, a dzienny
budzet na 50 zt. Jesli konkurencyjne firmy bedga sktonne pfacic¢ za
klikniecia wiecej, to — do momentu wyczerpania ich budzetoéw

— link sponsorowany naszej firmy nie bedzie sie wyswietlat. Jesli
natomiast nasza stawka przebije konkurencje, reklamy bedg
widoczne do momentu, az ktérego$ dnia wyczerpie sie budzet
w wysokosci 50 zt. System licytowania sie powoduje, ze drogie
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sg branze czerpigce duze przychody ze sprzedazy przez internet
- instytucje finansowe, biura podrézy, sklepy ze sprzetem
elektronicznym.

Na koszt kampanii wptywa tez jej jakos¢, przez Google mierzona
wskaznikiem CTR. Pokazuje on, jaki byt stosunek klikniec reklamy
do liczby jej emisji i jest wyrazany procentowo. Na przyktad CTR
rowny 3% oznacza, ze na stu uzytkownikow, ktorym wyswietlita
sie reklama, trzech klikneto w nig. Google przyjmuje zatozenie,
ze lepszg jakos¢ maja te reklamy, ktore klika wiecej uzytkownikow
(czyli ktére majg wyzszy CTR), co obniza koszt CPC. Warto wiec
podjac¢ wysitek stworzenia linkdw sponsorowanych, ktére beda
chetnie klikane. Na klikalnos¢ wptywa przede wszystkim tresc
linku — musi to byc tres¢, ktorej internauta szuka, wpisujac fraze
w Google. Najlepiej powtdrzy¢ w tytule linku sponsorowanego
dokfadnie to stowo kluczowe, dzieki ktéremu wyswietla sie

dana reklama.

Podobnie jak w przypadku pozycjonowania zawsze drozsze

- bo bardziej konkurencyjne — bedg frazy ogdlne niz te nalezace
do,dtugiego ogona”. Jesli chcemy kupowac linki sponsorowane
dla warsztatu samochodowego, zdefiniujmy kilka czy nawet
kilkadziesigt zawezonych zapytan. Wtedy koszt pozyskania
uzytkownika na pewno bedzie nizszy.

W panelu do zarzgdzania kampaniami Google udostepnia
wspomniane wczesniej narzedzie Keyword Planner,



ktore utatwia budowanie kampanii. W nim mozemy sprawdzi¢,
ile jest miesiecznie zapytan o dang fraze i jaka bardzo jest ona
konkurencyjna. Ponadto narzedzie pomaga zdefiniowac cate
grupy reklam, podpowiadajac wiele innych, powigzanych
tematycznie fraz.

Jak wspoétpracuje sie z agencja SEM?

System do zakupu reklamy w Google Ads jest samoobstugowy.
Linki sponsorowane moze kupowac kazdy, kto posiada

strone internetowg. Reklama w wynikach wyszukiwania ma
postac tekstowa, nie potrzeba wiec specjalisty od grafiki,

by przygotowac kreacje. System Google Adwords jest dosc¢
skomplikowany, ale mozna sie go nauczy¢ i samemu prowadzic¢
kampanie, szczegolnie te na niewielkg skale. Trzeba poswieci¢
troche czasu i wysitku, ale cata wiedza o tym, jak reklamowac sie
w wyszukiwarce, jest dostepna w internecie. Co wiecej, Google
pomaga nowym klientom w poprawnym przygotowaniu
kampanii — chetni do pomocy, polskojezyczni konsultanci sa
dostepni przez infolinie. Dodatkowo agencje SEM organizujg
otwarte szkolenia na réznym poziomie zaawansowania.

Sama wiedza jednak nie wystarczy. Trzeba tez zdoby¢ troche
doswiadczenia — a jest to mozliwe praktycznie tylko metodg prob
i btedow — by kampanie SEM byty efektywne kosztowo.

Jesli firma planuje wiekszy budzet reklamowy albo nie ma
zasobow, by prowadzi¢ kampanie w Google Adwords na wtasng
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reke, moze skorzystac z ustug wyspecjalizowanej agencji,
ktorych na rynku sg dziesigtki. Zazwyczaj ustugi takie Swiadczg
firmy, ktére jednoczesnie zajmuja sie pozycjonowaniem stron.

Zamowienie ustugi SEM sprowadza sie do tego, ze klient
przekazuje agencji okreslone srodki na wykup linkow
sponsorowanych w Google, a dodatkowo pfaci wynagrodzenie
za jej prace. Wydawac by sie mogto, ze kosztuje to klienta wiecej,
niz gdyby chciat sam kupic reklame w Google. W praktyce
czesto jest zupetnie odwrotnie.

Koszty dziatan SEM zalezg przede wszystkim od jakosci
kampanii, a zdefiniowanie efektywnej kampanii nie jest rzeczg
prosta. W Google Ads reklamodawcy ptaca za kazde klikniecie
ich reklamy. Koszt klikniecia jest ustalany w systemie aukcyjnym:
w pierwszej kolejnosci sa emitowane reklamy tych klientow,
ktorzy zaoferowali najwyzsze stawki. Cata sztuka polega na tym,
aby zaproponowac odpowiednio wysokie stawki, by reklamy
sie wyswietlaty, ale nie zanadto wysokie, gdyz to oznacza
marnowanie srodkow. Koszty kampanii dodatkowo zalezg

od jej jakosci, czyli od wiasciwego, adekwatnego do tresci
reklamowanej strony doboru stéw kluczowych, a posrednio
rowniez od wiasciwego zredagowania reklam tekstowych.

Im bardziej trafny tekst reklamowy, tym lepsza klikalnos¢, a im
wyzszy wskaznik klikalnosci (CTR), tym korzystniejsze stawki.
Agencja specjalizujaca sie w dziataniach SEM potrafi tak
zoptymalizowac kampanie, ze stawki za klikniecia bedg znacznie



nizsze niz wtedy, gdy za kupowanie linkdw
sponsorowanych zabiera sie laik.

Co robi¢, aby kampania
w Google byta skuteczna

Portale internetowe, ktére reklamujg sie w Google, majg na ogot
jeden cel: kupic jak najwiecej uzytkownikéw za mozliwie niskie
stawki. Ten cel jest uzasadniony, poniewaz ich model biznesowy
opiera sie na przychodach z reklamy. Na emisji reklam zarabia
sie wtedy, gdy serwis ma duzo uzytkownikéw. Dla firmy, ktora
utrzymuje sie ze sprzedazy produktow lub ustug, witryna
internetowa jest narzedziem pozyskiwania klientéw. Ruch, jaki
wygenerujg na niej reklamy w Google (i w ogole wszelkie inne
reklamy), nie moze byc¢ zatem wartoscig samg w sobie. Cele
dziatan reklamowych powinny by¢ wyznaczane w zaleznosci

od potrzeb i modelu biznesowego firmy.

Kampania jest rentowna wtedy, gdy jej koszty sg nizsze niz
wygenerowane przez nig przychody, czyli gdy firma osiagga
dodatni ROI (ang. Return On Investment — zwrot z inwestycji).
Jesli firma prowadzi sprzedaz produktéw online, tatwo

to zbadac. Konwersje sprzedazy, czyli zalezno$¢ miedzy
liczba sprzedanych produktow a liczbg klikniec reklamy,
mozna bez problemu zmierzy¢ w systemie statystyk Google
Analytics. System ten jest podstawg monitorowania efektéw
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i optymalizowania dziatan, bez niego pozycjonowanie praktycznie
nie jest mozliwe. Zatrudniajac agencje SEO, powinnismy wymagac,
by na podstawie tego systemu przygotowywata cykliczne raporty.

Trudniej jest reklamowac produkt, ktérego nie mozna kupic przez
internet. Wowczas nie da sie doktadnie okredli¢, jak dziatania

w Google Ads przetozyly sie na sprzedaz. Mozemy analizowac
inne wskazniki: ilu uzytkownikéw odwiedzito strone firmy czy
produktuy, ile odston wykonali, ile spedzili czasu, czy wrocili

na strone po jakims$ czasie. Wtasciciel strony niesprzedazowej
moze tez wyznaczy¢ inne cele reklamy w Google. Jesli na przyktad
udostepnia ustuge newslettera powiadamiajacego o nowosciach
w ofercie i promocjach, moze wyswietla¢ uzytkownikom
pozyskanym z Google zachete do zapisania sie na newsletter,

a nastepnie mierzyc, ile kosztowat go jeden pozyskany adres
e-mail. Jesli ze strony mozna pobrac katalog z produktami, fatwo
sprawdzi¢, ilu uzytkownikéw zainteresowato sie nim i otworzyto
lub pobrato plik.

Efekty ustug agencji SEM sg tatwe do zweryfikowania w krotkim
czasie. W praktyce juz po miesigcu wiemy, ile kosztowaty nas te
dziatania i jakie efekty przyniosty — jaki byt przyrost odwiedzin
na witrynie firmy i, co wazniejsze, o ile za sprawg kampanii
wzrosta liczba zamowien na produkty czy ustugi. Jesli na stronie
internetowej mozna ztozy¢ zamowienie na produkt lub ustuge,
agencja powinna mierzyc i raportowac konwersje dziatart SEM,
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czyli dostarczac¢ dane o tym, ilu uzytkownikdéw pozyskanych
z reklam w Google wysyta formularz zamdéwienia.

Optymalizacja kampanii Google Ads

Efekty kampanii w Google Ads powinny by¢ analizowane

na biezaco. W panelu do zarzadzania reklamami otrzymujemy
wiele wskaznikoéw, ktére pozwalajg ocenic skutecznosc kampanii
i jg optymalizowac. Jedli stwierdzamy, ze wydatki sg wieksze niz
notowane korzysci, nie 0znacza to jeszcze, ze kupowanie linkow
sponsorowanych traci sens. Przyczyn takiego braku efektywnosci
moze by¢ wiele. Najbardziej oczywista to btedy w zdefiniowaniu
kampanii. Jesli sredni CTR kampanii jest niski, ksztattuje sie
ponizej jednego procenta, moze to oznaczac, ze zle opracowano
tresc reklam. Moze byc¢ ona zbyt ogdlna, nie zawierac fraz, ktore
interesujg uzytkownikow, lub po prostu nie zachecac do klikania.
W Google Ads istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wielu réznych
tekstow reklamowych. Warto to zrobi¢. Juz po kilku dniach emisji
bedziemy widzieli, ktére reklamy sg klikane chetniej niz inne.
Oczywiscie wowczas nalezy wytaczyc te, ktore majg niski CTR,

i emitowac te, ktore sg skuteczniejsze.

Piszac teksty reklamowe do linkow sponsorowanych, powinnismy
kierowac sie ogélnymi zasadami tworzenia przekazéw
reklamowych. Warto zwrdéci¢ uwage na jedng zasade: w Google
Ads chetniej klikane sg reklamy majace w nagtowku fraze, ktéra
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uzytkownik wpisat do wyszukiwarki. Internauci klikajg rekordy,
ktore uwazajg za najblizsze swojemu zapytaniu, dlatego tak
sformutowana reklama ma szanse bardziej niz inne przyciggnac
wzrok uzytkownika. Podczas definiowania reklam mozna
wykorzystac skrypt, ktory bedzie emitowat reklamy z frazami
pobranymi z zapytan.

Jesli obserwujemy w statystykach kampanii wysoki CTR
poszczegolnych reklam, mozemy sprébowac ograniczy¢ stawki

za klikniecie. W panelu do zarzadzania kampanig prezentowane sg
informacje, ile kosztuje klikniecie reklamy wyswietlanej po wpisaniu
wybranych stéw kluczowych. Stawki te nalezy jednak traktowac
orientacyjnie. Definiujgc kampanie, warto zaczgc¢ od ustawienia
nizszych kwot niz wskazywane przez Google. Jesli zadeklarujemy
duze stawki za klikniecie, reklama zostanie wyemitowana

z wysokim priorytetem i prawdopodobnie na pierwszych
miejscach. Wowczas jednak kampania bedzie bardziej kosztowna,
niz to konieczne. Jesli stawki bedg nizsze, reklamy moga wyswietlac
sie w drugiej czesci dnia, gdy inni reklamodawcy, ktorzy oferuja
wiecej za klikniecie, juz wyczerpig budzety dzienne. Oczywiscie jedli
po kilku dniach linki wcigz sie nie wyswietlajg, gdyz deklarowana
stawka jest za niska, nie ma innego wyjscia — trzeba zaptaci¢ wiecej.

Mozliwa jest tez sytuacja, gdy firma zadeklarowata odpowiednie
stawki, ze reklamy sg emitowane, wskaznik CTR osiggnat
zadowalajacy poziom, ale uzytkownicy, ktorzy odwiedzajg



za posrednictwem linkdw sponsorowanych witryne firmy,

nie wykonujg oczekiwanej akgji (czyli na przyktad nie skfadajg
zamowienia albo nie zapisujg sie na firmowy newsletter). Innymi
stowy, mamy jednoczesnie wysoki CTR i niski poziom konwersji.
Przyczyny tego problemu moga by¢ dwojakiej natury:

» Firma scigga na witryne wielu uzytkownikow, ale nie
tych, ktdérzy moga byc¢ zainteresowani jej oferta.

» Firma moze mie¢ nieciekawg oferte lub przedstawiac ja
nie dos¢ atrakcyjnie. Mozliwe takze, ze budowa strony jest
wadliwa, nieprzyjazna uzytkownikowi. Strona docelowa
powinna by¢ czytelna i zrozumiata, a takze oferowac tatwe
w obstudze funkcje. Jesli celem kampanii jest sprzedaz
online, upewnijmy sie, ze procedura zawierania transakgji
zostata maksymalnie uproszczona, a formularze zamowienia
skfadajg sie tylko z niezbednych, dobrze opisanych pol.

Zrédlo: Ksigzka ,Jak zarabiac w internecie’ Tomasz Bonek, Marta Smaga,
Wydawnictwo Wolters Kluwer
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Od czego zalezy pozycja strony
w wynikach wyszukiwania?

Jak sprawi¢, by znalazta sie

W pierwszej dziesigtce i co robic,
by nie wypadta z tego rankingu?
Niestety, Google nie daje prostych
odpowiedzi, a jedynie wytyczne.
To, na jakiej pozycji wyswietla
sie Twoja strona, to wynik
skomplikowanej analizy ponad
200 réznych czynnikow, ktore
dodatkowo stale sie zmieniaja.
Oto wytyczne, ktorymi warto
kierowac sie w 2019 roku.
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Kiedys pozycjonowanie byto gra
obliczong na przechytrzenie przeciwnika.
Z grubsza rzecz biorac, chodzito o to, by
przekonac roboty Google'a, ze strona
powinna zajs¢ jak najwyzej. Usilne
upychanie stéw kluczowych w tekstach,
hurtowe kupowanie linkow ,spod lady”

i maskowanie pozycjonujacych tresci byto
wiec na porzadku dziennym, mimo ze -

z wizerunkowego punktu widzenia - juz
wtedy byly to dziatania mocno watpliwe.

Dzisiaj algorytm Google, madrzejszy o lata
doswiadczen i terabajty naszych danych,
nie nabiera sie na takie sztuczki, a Google
nie pozostawia ztudzen - pozycjonowanie
pod roboty odeszto do lamusa i nigdy nie
wrdci. Na co wiec zwracac uwage?

Od dtuzszego czasu juz czasu rosnie
znaczenie czynnikow dotyczacych
zawartosci (contentu), budowy (UX)

i dziatania witryny (web developmentu),
co sprawia, ze SEO wymaga bardzo wielu,
krzyzujacych sie kompetencji, a efekt
dziatan i tak jest obarczony ryzykiem.
Ostateczny zalezy takze od branzy

i dziatan prowadzonych w innych kanatach
marketingowych (nie tylko online).

Strategie user-centric” (a wtasciwie

takze Google-centric) Google realizuje

od dawna, takze przez konsekwentne
uszczuplanie miejsca na wyniki organiczne.
S3 one ograniczane z jednej strony przez
reklamy (Google Ads) i Zakupy (Google
Shopping), z drugiej - przez Direct
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Answers. Bezposrednie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw nie
ograniczaja sie juz jedynie do przeliczania jednostek czy podawania
lokalnego czasu. Google zna np. podstawowe przepisy kulinarne,
co mniej lub bardziej skutecznie zniecheca do przechodzenia

na np. blogi kulinarne.

Google chce bowiem, by uzytkownicy spedzali w nim jak najwiecej
Czasu. Zarabia przeciez na reklamach, ktérych skutecznos¢
uzalezniona jest od danych. Te z kolei powinny by¢ stale

Jakie strony sq premiowane w Google?

Google od dlugiego juz czasu daje do zrozumienia, ze jesli chce sie dobrze pozycjonowac
strone to nalezy zapomniec o jej pozycjonowaniu a nalezy skupic sie na normalnym, dobrym
iwartosciowym marketingu. Wowczas strona wypozycjonuje sie sama. Sprowadzajqc sie

do kwestii administracyjno-redaktorskich oznacza to, Ze nalezy zadbac, aby witryna
dostarczata Uzytkownikowi to czego szuka, byta intuicyjna, uzyteczna i szybka. Co wiecej,
powinna posiadac pewnq wartos¢ dodanq - cos czego nie ma konkurencja. W zaleznosci

od branzy i typu witryny bedzie to cos innego.

Natomiast z technicznego punktu widzenia (onsite i offsite SEO) widocznos¢ witryny

w wyszukiwarce warunkowana jest przez wiele czynnikéw: ilos¢ podstron (np. podstron
produktéw w sklepie, czy wpiséw na blogu); branza dziatalnosci; liczba i jakos¢ stron
konkurencyjnych; rozpoznawalnos¢ marki; stopier zoptymalizowania i szybkos¢ serwisu;
liczba i jakos¢ linkéw przychodzqcych; obecnosc¢ tagéw ,,noindex”; historia wczesniejszych
filtréw lub banéw natozonych przez Google; rodzaj wykorzystywanego CMS; wiek domeny;
przestoje w procesie pozycjonowania etc.

Wojciech Szymanski
prezes zarzadu agencji e-marketingowej Ideo Force
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aktualizowane, a to wymaga czasu (im wiecej czasu spedzamy
w Google, tym wiecej danych mu przekazujemy). Podobnie
dziata Facebook, ktéry rowniez chce za wszelka cene zatrzymac
uzytkownika na swojej platformie.

Suflowanie gotowych odpowiedzi jest naturalnym sposobem
na zatrzymanie uwagi uzytkownikow, ale tez - badz co badz -
odpowiedzig na ich potrzeby. Uzytkownicy, zwtaszcza mobilni,
chcg bowiem szybkich i precyzyjnych wskazowek, a kazde
dodatkowe klikniecie to sekunda opdznienia, ktore moze
powodowac ich zniecierpliwienie.

Content is king

Fraza wyswiechtana, ale wciaz aktualna. Google chce, by strony
WWW byty po brzegi wypetnione wartosciowymi informacjami.
Owszem, trzeba je optymalizowac uwzgledniajac stowa kluczowe
w tytule i nagtéwkach, ale nie wolno przesadzac. Tresci majg byc
przede wszystkim czytelne dla uzytkownikow, ktérzy w ciggu kilku
minut powinni znalez¢ na nich to, czego aktualnie szukaja.

Whasciwa architektura informacji na poziomie zarowno serwisu,

jak i samego tekstu jest wiec niezbedna, by uzytkownik zwyczajnie
wiedziat, co czyta. | nie tylko czyta. Warto ,miksowac” rézne formy
contentu nie tylko po to, by uniknag¢ nudy, ale réwniez po to, by jak
najszerzej pokryc¢ zapotrzebowanie - a dla jednych przyjazna okaze
sie forma graficzna, a dla innych wideo.
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sprzedaz, ale takze - pobranie ebooka, pozostawienie maila
Czy zapis na newsletter.

UX, czyli jak zacheci¢ uzytkownika do konwersji

O ile SEO skupione na contencie zaprasza uzytkownika na strone,

o tyle UX - pomaga sprawic, by zostat na niej na dtuzej, a moze Tresci - nawet te najbardziej wartosciowe - podane w nieprzyjaznej,

nawet - dokonat pozadanej konwersji. A moze nig by¢ nie tylko

Jakie czynniki najbardziej wplywajq na pozycje strony
w wyszukiwarce i jak je analizowac?

Z pewnosciq nadal od lat jednym z najistotniejszych czynnikéw majqcych wptywa na pozycje
w SERP’ach jest abecnosc stéw kluczowych w tytule stron oraz samej tresci landingéw:
nagtowkach, paragrafach i wszedzie tam, gdzie mogq one naturalnie wystepowac jak
contentu. Nalezy zwréci¢ uwage na powigzane stowa kluczowe bedqce pokryciem tematu
(common phrases missing) i samo ich zageszczenie (keyword density).

Idealnym narzedziem do analizy jakosci contentu jest Surfer, jednak w ostatecznosci

mozna skorzystac réwniez z exela. Oczywiscie nawet najlepszy content nie obroni sie bez
odnosnikow, wiec tutaj w poszukiwaniu linkéw konkurencji sprawdzq sie narzedzia jak Ahrefs
i Majestic.

Nie mozemy réwniez zapomniec o dostosowaniu strony pod urzqdzenia mobilne i zadbaniu
o jej szybkie wczytywanie sie. Pomocne bedq dedykowane narzedzia Google, warto wspiera¢
sie dodatkowo GTmetrix oraz Pingdom.

Jeslimamy do czynienia z Sredniej wielkosci i duzymi serwisami, koniecznie nalezy skupic¢
sie nad optymalizacjq budzetu indeksowania (crawl budget). Dane na temat aktywnosci
robotdw znajdziemy w starym Search Console w zaktadce Skanowanie/Statystyki
indeksowania.

Marcin Mar¢
specialista SEO, Agencja Reklamowa Brandbay.pl
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nieintuicyjnej formie najpewniej zniechecg uzytkownika, ktéry
najprawdopodobniej skroci czas swojej

wizyty na stronie. A zarowno CTR (wspotczynnik wskazujacy,
ile byto wejs¢ na strone po wpisaniu danej frazy), jak i czas
spedzony przez uzytkownikdw na danej witrynie majg wptyw
na jej pozycje w wyszukiwarce.

Gdy dana strona generuje duzy ruch, ale internauci
w trakcie jednej sesji przebywajg na niej kilka sekund
to zty sygnat dla Google.

- Projektujac strone internetowg powinnismy zadbac przede
wszystkim o poprawng organizacje architektury informacji - mowi
Marcin Mar¢, specjalista SEO z agencji Brandbay.pl. - Warto wiec
poswieci¢ odpowiednio duzo czasu na zaplanowanie nalezytej
hierarchii informacji. Podstrony powinny by¢ posegregowane
tematycznie i najlepiej w silosy, co utatwi zrozumienie naszego
contentu zaréwno uzytkownikom, jak i botom wyszukiwarek.

Czego nie lubi Google?

Warto jednak pamietac takze, czego nie robic¢, bo nawet jesli
Google rzadko juz banuje strony catkowicie (tylko w skrajnych,



spamerskich przypadkach), to z naktadaniem filtrow, skutkujgcych
czesciowym obnizeniem widocznos$ci w wyszukiwarce, juz sie nie
kryguje.

- Wsrod praktyk niemile widzianych przez Google wymienia sie:
przesycanie witryny stowami kluczowymi (keyword stuffing),

ukrywanie zawartosci przed uzytkownikami — akapitow lub catych

podstron, duplikacja tresci, mato tresci lub tres¢ o niskiej wartosci
(thin content), zdobywanie licznych i nienaturalnych linkéw
pochodzgcych ze stron niskiej jakosci, korzystanie z systemow
wymiany linkow (SWL) - podpowiada Wojciech Szymanski

z ldeoForce.

Tego unikaj:
Keyword stuffing

Nienaturalne zageszczenie stow kluczowych w tresci zaliczane
jest do Black Hat SEQ, a wiec pozycjonowania niezgodnego

z etykg Google'a. To zresztg pozostatos¢ po czasach, kiedy
algorytmy oceniaty wartosc strony na podstawie czestotliwosci
wystepujacych fraz. Po wprowadzeniu aktualizacji Rank Brain jest
nieskuteczny. Obecnie wyszukiwarka duzo lepiej interpretuje
naturalny jezyk i zamiast upychania stow kluczowych mozna

juz bez obawa stosowac np. synonimy. Keyword stuffing moze
skutkowac natozeniem filtra przez Google, co skutkuje m.in.
obnizeniem pozycji witryny na wybrane stowa kluczowe.
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Duplicate content

Z powielonym contentem mamy do czynienia, gdy kilka stron
zawiera takg sama lub bardzo podobng tresc.

Niezoptymalizowane grafiki

Elementy graficzne w tekscie, zawsze dziatajg na plus, ale trzeba
zadbac o to, by zrozumiato to Google. Jak? Uzupetniajac atrybuty ,alt”
(alternatywny tekst, ktéry opisuje to, co znajduje sie na obrazku) oraz
title” (tekst pomocniczy, ktory pojawia sie po najechaniu na grafike
kursorem). Warto, aby znalazta sie w nich wybrana fraza kluczowa, ale
- bez przesady - z uwagi na keyword stuffing.

Pominiete metatagi

Dawniej miaty bezposredni wptyw na pozycje w wyszukiwarce, ale -
jako ze byty naduzywane - to sie zmienito. Nie warto jednak pomijac
tego aspektu, bo zwtaszcza meta description moze skutecznie
oddziatywac na uzytkownikow, podnoszac nasz CTR. Gdy go
zabraknie, Google zaciggnie do opisu przypadkowy tekst ze strony,
a nie warto zostawiac nic przypadkowi.

Komu zaufa¢?

Wybor agencji SEO nie jest dzisiaj tatwy, bo raz - na rynku istnieje
ich mnostwo, bo prog wejscia do branzy jest niski, dwa - czasy,



Jak sprawdzi¢, czy nasza strona jest dobrze
zoptymalizowana pod SEO?

Audyt SEO to dokument tworzony dla strony www, zawierajqcy rekomendacje techniczne,
optymalizacyjne i contentowe. W zaleznosci od tego, na jakim etapie zostaje on zlecony
(czy na etapie projektowania, kiedy audytowana jest makieta, czy po publikacji w sieci)
rézni sie delikatnie zakresem informacji.

Najwazniejsze elementy, ktére powinien zawierac to: analiza widocznosci (indeksacja
podstron, widocznos¢ w wynikach wyszukiwania, ruch), analiza backlinkéw (jesli mamy do
czynienia z domenq z historig), sprawdzenie kwestii technicznych m.in. predkos¢ dziatania
serwisu, jego dostosowanie do urzqdzeri mobilnych, dane rozszerzone czy mapa witryny.

By przeanalizowa¢ wspomniane kwestie, warto poprosic o dostep do narzedzi Google (Search
Console i Analytics), pomocne sq takze zewnetrzne narzedzia SEO.

Nastepnym istotnym elementem sq rekomendacje dotyczqce optymalizacji SEO: meta dane,
struktura nagtéwkow i adreséw URL, linkowanie wewnetrzne, grafiki. Nie mozna zapomnie¢
réwniez o analizie stéw kluczowych i tresci na stronie. Czy content jest unikalny, nasycony
stowami kluczowymi, wartosciowy dla uzytkownika, czy wrecz przeciwnie? To réwniez warto
zawrzec¢ w audycie SEO, podobnie jak bledy ktére udato sie wytapac.

Rzetelnie opracowany audyt SEO to cenne Zrédto informacdji stuzqgce poprawie widocznosci
strony w wynikach wyszukiwania, jak réwniez wspierajqce user experience.

Kamila Lenartowicz
SEO Manager KAMIKAZE
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w ktorych pfacito sie za efekt minety. Dzisiaj niemal zadna powazna
agencja nie zgodzi sie na taki model rozliczen, co klientom,
ktdrzy nie znajg specyfiki SEO, moze wydawac sie podejrzane.

Tym bardziej, ze efektywne SEO zaktada dtugoterminowe dziatania
optymalizacyjne i wiasciwie nigdy sie nie konczy. A czesto bywa
tak, ze klienci oczekuja natychmiastowych efektow i w razie ich
braku, rzucaja sie do poszukiwania nowego partnera; ale bywa

tez inaczej - nie brakuje przypadkéw, ze agencje - wykorzystujac
niewiedze klientdw - konstruujg umowy w taki sposob, ze
jakakolwiek kontrola nawet nie efektow, ale podjetych dziatan,
jest niemozliwa.

- Szukajac agencji SEO warto popytac. Zadowoleni klienci, ktorzy
nas polecaja to dobry znak. Mozna spytac o portfolio klientow,
jednak nie sugerowatabym sie wytacznie tym, czy agencja
wspotpracowata juz z firma z tej samej branzy. Czesto Swieze
podejscie i wyzwanie przed jakim staje agencja, stuzg projektowi
- podsumowuje Kamila Lenartowicz. - Pamietajmy, ze wspotpraca
SEO to zwiazek na lata. Nie spieszmy sie z wyborem. Zwrdemy
uwage czy agencja zadaje pytania, czy probuje zrozumiec nasze
cele. Czy potrzebuje od nas danych - nie béjmy sie tymi danymi
podzieli¢ i ocerimy, na ile postuzyty one do stworzenia oferty szytej
na miare. Odrzucitabym wszystkie oferty, ktore sprawiaja
wrazenie pudetkowych.
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