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Kiedy warto zastosowac dziatania content marketingowe
Kaja Grzybowska

Jak content marketing moze promowac firme, produkt, ustuge. Do jakich dziatan jest idealny
Ania Karczmarek

Jak wybra¢ agencje do dziatari content marketingowych. Na co zwraca¢ uwage tworzac strategie content marketingowe
Kaja Grzybowska

Czym rézni sie content marketing w B2B i B2C?
tukasz Dudko

Gdzie prowadzi¢ dziatania content marketingowe. Ktére kanaty promocji sprawdzg sie najlepiej
Przemystaw tawrowski

Storytelling nowej generacji. Realizacja WP brand studio i T-Mobile Polska
Artkyut promocyjny WP srand studio

SEM a content marketing. Jak prowadzi¢ skuteczne dziatania SEO i PPC w oparciu o content
Przemystaw tawrowski
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Content jest dobry do dziatan marketingowych,

kiedy jest dobry dla odbiorcy

Nie ma sie co czarowa¢, wszelkie sztuczki stosowane jeszcze kilka lat temu,
aby na przyktad oszuka¢ Google i zaja¢ wysokie pozycje w wynikach
wyszukiwania, juz dzisiaj nie dziataja. Marketingowy content jest dobry,
jesli spetnia oczekiwania odbiorcy - rozwigzuje jego problemy, zaciekawia,
staje sie rozrywka. | nie ma znaczenia czy méwimy o wideo, grafice czy
tekscie!

W tym raporcie, Drogi Czytelniku, znajdziesz wiec bardzo uzyteczne tresci.
Mam nadzieje, ze ocenisz je dobrze — uznasz, ze to... dobry content. Jesli tak sie
stanie, swoje zamierzone cele — takze marketingowe — osiggna wszyscy, ktérzy
postanowili zaprezentowac sie w tym opracowaniu: Bloomnet, Businessedge,
Kamikaze, LiquidThread, Peronal PR, Mint Media, NuOrder, SCOOP, Top position,
TBMS, Zjednoczenie.

Zapraszam do lektury

Zapraszam do lektury! Tomasz Bonek
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Mint Media Sp. z o.0.

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 95 E-mail: info@mintmedia.pl
02-777 Warszawa Strona www: mintmedia.pl
Telefon: 605 444 685

Mint Media jest agencja interaktywnga zapewniajaca kompleksowa obstuge marek w digitalu: od
projektowania strategii komunikacji, przez opracowywanie konceptéw kreatywnych, produkgji
graficznych i wideo, developmentu stron i aplikacji, po zakup mediéw.

Maspex, PKO BP, Orlen, Unilever, Perta Browary Lubelskie, Philips, Mattel, Maxcom, JTI, Multikino,
Bielenda, Develey, Zabka, Cukiernia Sowa, DHL Express, Medicover, USP Zdrowie.
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PR & MARKETING SOLUTIONS
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Personal PR

Adres Dane kontaktowe
ul. J. Stowackiego 1a E-mail: office@personal-pr.pl
80-257 Gdarisk Strona www: www.personal-pr.pl

Telefon: +48 58 35 11 555, + 48 692 461 527
Opis dziatalnosci
Personal PR ma 12 lat. Jestesmy grupa PRzygotowanych do zadan specjalnych PRofesjonalistow.
Stuchamy uwaznie. Czujemy trendy. Zapewniamy kompleksowg obstuge. Dajemy 100%
zaangazowania. Spetniamy oczekiwania. Budujemy sukces klientéw. Mamy sie¢ agencji na catym
Swiecie. Klienci wspotpracuja z nami przez lata. Naszym paliwem jest PERSONALIZACJA.

#HoReCa #finanse #retail #IT #lotnictwo #PRregiondw #FMCG #B2B #B2C #fashion #TSL
#socialmedia #mediarelations #eventy #employerbranding #kryzysy #strategie #grafiki #content
#influencermarketing #audyty #szkolenia

Wybrani klienci

Sinsay, LPP, Lufthansa Systems, thyssenkrupp, Mota Engil, Carefour, LOTOS, Winning Moves
(Monopoly), 140 Media (Twitter), Wolt, Polskie Fabryki Porcalanowe (Lubiana, Cmieldw, Chodziez),
FROSTA, Invicta, Ecco, Click Ad, Value Media, Gemius, ABAX, Port Lotniczy Gdarisk, Park Handlowy
Matarnia, Aleja Bielany, Miasto Gdarsk, Miasto Gdynia, Polskie ePfatnosci, Stovit, Provident,

Hilton Gdansk, Berendsen, Korporacja Budowlana Doraco, Euro Styl, Gdanskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej, Enspirion, Stadion Energa Gdarisk, Gdanski Uniwersytet Medyczny.
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci
Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.
Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
Prowadzimy profile w mediach spofecznosciowych.

Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdroZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowana agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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bloomnet

interactive

Bloomnet Interactive

ul. Kajki 3/1 E-mail: kontakt@bloomnet.eu
10-546 Olsztyn Strona www: www.bloomnet.eu
Telefon: 603 742 641

Agencja Bloomnet oferuje kompleksowe dziatania wizerunkowe w internecie i doradztwo
W rozwoju startupow.

Bloomnet to:

- tworzenie stron, aplikacji i sklepow,

- projektowanie identyfikacji wizualnej,

- tworzenie animadji,

-PRiePR,

- projektowanie systemow online,

- autorski CMS Mokio, jeden z nielicznych projektéw open source, ktéry powstat w Polsce.

Grupa naTemat, Teatr Kamienica w Warszawie, Findia, szkoty jezykowe Benedu, Teddy, Norkurs
(Oslo) i Language & Progress (Frankfurt), Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy,
Rhone Valley Wines, Lex Artist, znajdzbieglego.com, OneMeter
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BUSINESS
EDGE

Business Edge

ul. Bohomolca 15
01-613 Warszawa

E-mail: dziendobry@businessedge.pl
Strona www: www.businessedge.pl
Telefon: 604 127 133; 601 669 956

» agencja marketingowa specjalizujgca sie w B2B

» obstugiwane branze: finansowa, nowe technologie, IT, przemyst, ustugi
profesjonalne, start-upy

» strategia i realizacja

» zakres ustug: PR B2B, marketing B2B, social selling B2B, content marketing B2B, projektowanie
graficzne, wideo, animacje

» doswiadczony zespot

Affidea, First Data Polcard, Mondi, ICAN Institute, Vivus Finance, Contman,
Miasto Stoteczne Warszawa, Reaktor
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Piotrkowska 262/264 E-mail: hello@kamikaze digital
90-361 todz Strona www: www.kamikaze.digital
Telefon: 42 663 05 80
Opis dziatalnosci
13 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i praca z najwiekszymi sprawia, ze czujemy sie mocni
w planowaniu i realizacji dziatary marek w internecie.

Prowadzimy wtasne badania, aby lepiej pozna¢ zachowania i potrzeby konsumentéw online
i offline, i by¢ na kazdym etapie customer journey z najlepszym natywnym, przydatnym

i pozadanym contentem oraz rozwigzaniami.

Sprawd?z to!

Wybrani klienci

Orange Polska, marki L'Oréal, Super-Pharm, marki Coty, Eurobank, Kaufland, McCormick,
Wawel, Yves Rocher
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|1 LiquidThread

LiquidThread

Adres Dane kontaktowe
ul. Domaniewska 44A E-mail: kontakt@liquidthread.com
02-672 Warszawa Strona www: www.liquidthread.pl

Telefon: +48 22 493 99 99
Opis dziatalnosci
Jestesmy agencja digital-contentowa. Projektujemy i wdrazamy innowacyjne oraz angazujgce
odbiorcéw dziatania content marketingowe, wykorzystujac do tego nasze kompetencje
kreatywne, produkcyjne i technologiczne. taczymy skutecznos¢ dziatan z wrazliwoscia na dobra
komunikacje.

Jako czes¢ Publicis Groupe w Polsce, wraz z agencjami Saatch&Saatchi, Leo Burnett i Publicis
Worldwide tworzymy obszar kompetencyjny Content & Creative, w ktérym skupione

sg i rozwijane kompetencje zwigzane z tworzeniem konkurencyjnych kreacji oraz tresci
marketingowych w oparciu o wiedze ptynaca z danych i analityki, i z wykorzystaniem
dostepnych w Grupie technologii i kompetencji.

Wybrani klienci

T-Mobile, The Coca-Cola Company, Visa, Deichmann, Frisco.pl, Bakalland, Lorenz Snack-World,
Reckitt Benckiser, McCormick, Mondelez.
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top position”

Top Position

Adres Dane kontaktowe
ul. Wolnosci 40/40 E-mail: kontakt@topposition.pl
Chorzéw Strona www: www.topposition.eu

Telefon: +48 533 360 600
Opis dziatalnosci
Specjalizujemy sie w marketingu w wyszukiwarkach, ktadac szczegdlny nacisk na
pozycjonowanie stron www. Pomagamy naszym klientom zwiekszac sprzedaz od 2008 roku,
dzieki kompleksowym, indywidualnie dopasowanym strategiom.

Jako jedna z 21 polskich agencji marketingowych ukoriczylismy program Google Partners
Rising Stars, dla najbardziej perspektywicznych agencji.

Wybrani klienci

Z naszych ustug skorzystali m.in. Toyota, Master Card, Stara Mydlarnia czy Cydr Lubelski.
Juz dzi$ dofgcz do grona zadowolonych klientow!
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientdw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz
(Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Faktoria Win, Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran,
Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung.

09


http://www.topposition.eu
https://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=content-marketing
https://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=content-marketing

KIEDY WARTO ZASTOSOWAC
DZIAtANIA CONTENT
MARKETINGOWE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Content marketing, mimo ze

od zawsze polegat na dostarczaniu
tresci wartosciowych z punktu
widzenia uzytkownika, dopiero

w ostatnich latach dordst do tych
szlachetnych zatozen. Marki zaczety
dostrzegac¢ wartos¢ w edukowaniu
klientow - takze te sprzedazowg

- a agencje szybko znalazty sposoby
na to, jak robic to ciekawie.
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Przez cate lata content marketing
postrzegany byt gtownie jako sprytny
sposéb omijania zasiekdw na drodze

do skupiania uwagi konsumenta

na reklamie, ktérg w internecie

on albo swiadomie pomija, albo po prostu
nie widzi. Niestety, do niedawna wiekszos¢
realizacji - pod ptaszczykiem dziatan
content marketingowych koncentrowata
sie wyfgcznie na celach promocyjno-
sprzedazowych, najczesciej nachalnych,
dostownych, bo realizowanych przez te
artykuty sponsorowane lub tzw.,materiaty
we wspotpracy’, co w gruncie rzeczy
oznaczato to samo.

Wazne fakty o content marketingu

» Z badan GroupM wynika, Ze az 86
proc. kupujacych rozpoczyna swojg
,Zakupowa podréz” od zapytania
niezwigzanego z zadnym brandem.

» Przed podjeciem z decyzji o zakupie
korzystamy srednio z 11,4 roznych
tresci internetowych na ich temat,
wynika z kolej z analiz Forrestera.

» 95 procent nabywcéw B2B uwaza
tresci za wiarygodne przy ocenie firmy
i jej oferty (zrédto: DemandGen).
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Te czasy zdajg sie jednak odchodzi¢ w niepamiec. Content marketing
staje sie lepszy, mniej nachalny, uzyteczny a to zarowno ze wzgledu
na zmiany w algorytmie Google, ktéry by zarabia¢ na uzytkownikach
nie moze marnowac ich czasu - jak na samych uzytkownikow,

ktorzy oczekuja, ze marki wreszcie zaczng traktowac ich powaznie.

- Google wprowadza rocznie kilkaset mniejszych lub wiekszych
zmian w swoim algorytmie. Niektére z nich mozecie kojarzy¢

z charakterystycznych nazw, takich jak: Pingwin, Panda czy Fred.
Wszystkie aktualizacje taczyta do tej pory wspdlna cecha —jasno
wyznaczony cel np. walka ze spamem lub niskiej jakosci tresciami

— mowit w Interaktywnie.com Cezary Glijer, Head of SEOQ, K2 Precise.

Dzisiaj, jak wynika z badan przeprowadzanych przez Content
Marketing Institute, ok. 90 proc. marketerow B2B stawiajgc content
marketing w centrum swoich dziatan, automatycznie ustawia
potrzeby informacyjne odbiorcéw przed celami sprzedazowymi
swojej firmy, a segment B2C - mimo ze korzysta z innych kanatéw
dotarcia - idzie tg samga droga.

Mozliwosci content marketingu nie ograniczajg sie do celow
jednego typu i z powodzeniem moga go adaptowac rozne
branze. Jego naczelng i wiasciwie jedyng zasadga jest nadanie
uzytkownikom najwyzszego priorytetu. To dla nich tworzy sie
tresci i - jesli znajda w nich konkretng wartos$c - wartosciowa
stanie sie dla nich sama marka, ktéra za nimi stoi, nawet jesli
jej nazwa nie pojawi sie bezposrednio.
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Content Marketing uchodzi za remedium na adblocki i banner
blindness. Jak prowadzic¢ dziatania, by faktycznie tak byto?

Podobnie jak w przypadku reklamy digital, tak w content marketingu istnieje ryzyko,

ze doprowadzimy do slepoty content marketingu. Kiedy to sie dzieje? Na przyktad, kiedy
skupiamy sie gléwnie na produkcie lub ustudze, zapominajqc o dostarczaniu wartosci
izaspokajaniu potrzeb odbiorcow. Pamietajmy, ze marketing bazujqgcy na contencie
powinien spetniac cel strategiczny np. sprzedazowy produktu czy ustugi, ale przede
wszystkim nies¢ wartos¢ dodanq dla czytelnika. Powinien wiec posiadac przynajmniej jednq
zwymienionych cech:

« sprawiac rados¢,
« odkrywac cos nowego,
« lub/i rozwiqgzywac problem czytelnika.

Tresci mogq miec charakter edukacyjny lub rozrywkowy, ale niezaleznie od ich charakteru,
muszq by¢ na tyle angazujqce, zeby zyskac i utrzymac uwage i zainteresowanie wybranej
grupy docelowej. To w efekcie pozwala nam na zwiekszenie Swiadomosci marki, produktu

i finalnie buduje spotecznos¢ wokét marki. Bardzo wazne jest, zebysmy wiedzieli do kogo
kierujemy nasz komunikat i tu kluczowym stowem okazuje sie ,,znajomos¢” grupy docelowej,
a nie samo jej okreslenie.

Znajomos¢ grupy docelowej pozwala stworzyc¢ tresci zrozumiate, interesujqgce i niemalze
spersonalizowane! W pofqczeniu z efektowngq kreacjq zwieksza szanse na utrzymanie
uzytkownika i pozostanie w jego pamieci na dtugi czas, a przeciez wtasnie o to nam

chodzi. Jesli tworzymy wartosciowy, angazujqcy content, wowczas przez nasze dziatania
zdobywamy zaufanie, ktére pozwala nam w petni wykorzystywac potencjat tego narzedzia.

Malwina Wréblewska
Digital Media Product Director w LiquidThread



W marketingu tresci to nie jest wadg, a moze byc zaleta, o czym
swiadczy chociazby przyktad marki HubSpot, w ktérej tresciach
nie od razu wiadomo, o jaki produkt chodzi, ale zawsze wiadomo,
jakie korzysci moze przynie$¢ lektura.

HubSpot, ktory tworzy narzedzia do inbound marketingu, dziata
z zatozeniem, ze klientdw trzeba raczej przyciggac niz popychac
w kierunku marki i w ten sposéb tworzy tresci. Ich zadaniem jest
budowanie zaufania i edukacja uzytkownikow, ktorzy nawet jesli
teraz nie sg zainteresowani produktami firmy, moga by¢ nimi
zainteresowani w przysztosci. To juz nawet nie inicjowanie decyzji
zakupowych (choc tego celu nikt nie traci z oczu), ale budowanie
dtugotrwatych relacji, ktore moga, choc¢ nie muszg przetozyc

sie na sprzedaz. A zwtaszcza w przypadku skomplikowanych
produktéw do podjecia decyzji o zakupie dojrzewa sie nawet pot
roku, z czego potowa tego czasu pochfania ustalenie, czy faktycznie
dane rozwigzanie jest potrzebne.

/ tego tez wzgledu potencjat content marketingu bardzo
wyraznie eksplorujg firmy dziatajgce w branzy IT, ktérym trudno
jest przedstawiac korzysci ptyngce z oferowanych ustug w formie
15-sekundowego wideo. Wiele blogdéw firm z tej branzy
przypomina juz branzowe, specjalistyczne serwisy, w ktérych
oprocz postow, publikowane sg infografiki, wideo i podcasty.

Produktem contentowym wspomnianego Hubspota
sg np. raporty i e-booki, a walutg - dane uzytkownikow.
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Jakie formy mogq przybierac dziatania marketingowe?

Odpowiedz na to pytanie moze by¢ bardzo zréznicowana. Wszystko oczywiscie zalezy. ..
Miedzy innymi od profilu dziatalnosci firmy, celu dziatan, grupy docelowej i posiadanych
zasobéw. Dlatego wybor formy dziatan nalezy odpowiednio przeanalizowaé, bo w kazdym
biznesie sprawdzi sie cos innego.

Jesli zalezy nam na biezqcym informowaniu o naszej ofercie i dziataniach firmy, mozemy
wybrac: e-mail marketing, blog/strone firmowq albo newsletter. To skuteczne formy,
ktére wymagajq jednak sporego zaangazowania. Dostarczane tresci powinny by¢ dla
uzytkownikéw wartosciowe, odpowiednio dopasowane, a takze unikalne.

Jesli chcemy prowadzic¢ bardziej dwukierunkowq komunikacje z naszymi klientami, warto
zaczq¢ od obecnosci w mediach spotecznosciowych. Pamietac jednak nalezy o aktywnej
obecnosci i przejrzystosci dziatan, aby fani nam zaufali. Dobrze zadbac o zasieg, czyli

o budzet reklamowy — obecnie organiczne wyswietlenia nawet wsréd fandw sq bardzo niskie.

Dla najbardziej aktywnych idealnie sprawdzq sie bardziej dynamiczne formy jak: materiaty
wideo, webinaria oraz transmisje live. Tu jednak trzeba dysponowac znacznym potencjatem
oraz tresciq wartosciowq dla grupy docelowe;.

Tak wiec zachecam do wyboru formy, ktéra bedzie naturalna i przyjazna dla grupy docelowej
oraz marki. Zadbajmy, by obie strony miaty wartos¢ dodanq z naszych dziatan.

Michat Chroscicki
Analyst & Strategy Planner Mint Media
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Pracowali$my dla najwigkszych mediow

Pobierz nasza prezentacje ze strony: TBMS.pl/prezentacja/
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Leady zebrane w ten sposob wykorzystywane sg w dalszych
dziataniach marketingowych firmy, ktére uwzgledniajg m.in.
kampanie e-mail marketingowe, wideo marketing i aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych. Bardzo podobng sciezke obraty
polskie, ale dziatajgce globalnie firmy technologiczne, takie jak
Brand24, Senuto, GetResponse czy LiveChat sprzedajace swoje
produkty w modelu Saa$ (Service as a Software).

SaaS-y nie sg jednak jedynym prymusem na rynku. Goni je branza
finansowa, ktéra rowniez ewoluuje w kierunku wyznaczanym
przez FinTech-y. | tak, mimo ze kiedys$ instytucje bankowe zaufanie
budowaty przez hermetyczny jezyk i szeryfowg czcionke, dzisiaj
staraaj sie o wiele bardziej i proponujg rowniez dziatania

content marketingowe.

ING Bank Slgski tak bardzo to zrozumiat, ze za swoje dziatania
otrzymat az 11 nagrod, w tym 10 ztotych, w jednym z konkursow.

Content marketing bynajmniej nie jest jednak zarezerwowany dla
trudnych produktéow. Marki B2C - takze polskie - z powodzeniem
go realizuja, swobodnie przetaczajac sie miedzy réznymi kanatami
i formami dotarcia. Jakie przyktady mogtyby to potwierdzi¢?

Jest ich wiecej niz sporo, ale nie mozna nie wspomniec o Lidlu.

Ta sie¢ do swoich dziatan zabrata sie z gtowg, przeprowadzajac
wsrdéd klientow badania, z ktérych wynikato, ze zdecydowana

wiekszos¢ gotuje w domu i nie unika kulinarnych eksperymentéw.
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Jakie korzysci wynikajq z prowadzenia dziatan content
marketingowych?

Zastanawiajqc sie nad zaletami content marketingu, w pierwszej kolejnosci przychodzq
nam na mysl korzysci jakie odnosi marka - budowanie wizerunku, angazowanie odbiorcow
czy zwiekszenie sprzedazy. Warto jednak spojrze¢ na to z innej perspektywy, a wiasciwie

z perspektywy odbiorcy.

W centrum dziatar content marketingowych znajduje sie cztowiek i jego potrzeby. Marka
poprzez swoje dziatania powinna dostarczy¢ odbiorcy takich tresci, ktore udzielg odpowiedzi
na nurtujqce go pytania, rozwigzq jego problemy, poszerzq jego wiedze lub po prostu
dostarczq rozrywki.

To wtasnie o tych korzysciach powinnismy pamietac na etapie projektowania rozwiqgzan.
Dzieki temu unikniemy tworzenia tresci w mysl hasta “sztuka dla sztuki’; a wykreujemy
cos co bedzie stanowito realnq wartos¢ dla odbiorcy.

Ta idea przyswiecata nam przy tworzeniu portalu takzdam.pl dla Wydawnictwa
Pedagogicznego Operon. Portal zawiera najwazniejsze informacje na temat egzaminu
osmioklasisty, kalkulator punktow do liceum oraz artykuly poradnikowe, co na etapie duzych
zmian po reformie oswiatowej oraz szumu informacyjnego jaki zaobserwowalismy w sieci,
stanowifo duzq wartos¢ merytorycznq.

~ TS Joanna Bieniewska
Account Manager, Zjednoczenie.com



By bezkolizyjnie wiaczyc sie w ich zycie, wystartowata wiec

z kampanig Kuchnia Lidla, gdzie zaréwno specjalisci - nie tylko
juz Karol Okrasa - jak i entuzjasci podpowiadaja, jak gotowac

z pomystem.

W podobnym tonie, z pozornie mniejszym rozmachem, ale duzg
dbatoscig o spoteczno’¢, dziatajg marki nalezace do Maspeksul.

- Serwis contentowy powigzany z markami grupy Maspex, takimi
jak Lubella, Kotlin czy Decomorreno zawiera artykuty, porady
kulinarne i przepisy ze zdjeciami z wykorzystaniem produktéw
wymienionych marek. Portal jest tez wyposazony w narzedzie,
proponujace przepisy na podstawie listy produktow, ktére
uzytkownik akurat ma w lodéwce - méwita w Interaktywnie.com
Iza Wagner, social media manager, Zjednoczenie.com.
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Katarzyna Zakieta
Senior Creative & Copywriter, Kamikaze




S ARTYKUL PARTNERA

JAK CONTENT MARKETING
MOZE PROMOWAC FIRME,
PRODUKT, UStUGE. DO JAKICH
DZIALAN JEST IDEALNY

[N Ania Karczmarek
J Strategy Planner w LiquidThread




Wydatki rosng, kanaty komunikacji
rozwijajg sie, nowe formaty,
rozwigzania i sposoby dystrybudji
pojawiajg sie jak grzyby po
deszczu... Mozliwosci, ktore

daje firmom content marketing
wydajg sie nieograniczone: artykut,
wideo instruktazowe, wideo

z influencerem na kanale marki,
wideo na kanale influencera, mem,
komiks, infografika, raport, post na
Facebooku, quiz na stronie, konkurs,
zdjecie i wiele, wiele innych. A jegdli
cos$ jest nieograniczone, to trudno
nad tym zapanowac.
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Agencje, ktérych zadaniem jest stworzenie
contentu powinny zadac sobie pytanie

0 jego role w realizacji catej strategii
komunikacji marki.

Nie jest sukcesem stworzenie nowej
paczki tresci, ale umieszczenie tej paczki
na odpowiedniej potce — odpowiadajac
na pytanie, do czego ta paczka jest
potrzebna. Najlepiej, gdyby wybrana potka
byta w dobrym pomieszczeniu — czyli

w takim miejscu, ktore najlepiej bedzie
pasowato do odbiorcy. A jeszcze lepiej,
gdyby przy produkgcji kolejnych paczek,
doskonale zna¢ mape juz istniejgcych.

Jak to zrobi¢? Wystarczy mie¢ przemyslana
strategie zarzadzania contentem — tym,

ktory marka juz ma i tym, ktory bedzie
tworzony. Nie bez przyczyny to wtasnie
strategia jest wskazywana — tuz po
tworzeniu contentu — jako drugi
najwazniejszy czynnik wptywajacy

na osiggniecie marketingowego
sukcesu (zrodto: Content Marketing

in the UK 2018 Benchmarks, Budgets
and Trends). Elementem bez ktorego
ciezko sobie wyobrazi¢ ten sukces jest
posiadanie strategii sformutowanej

w formie dokumentu. To kolejny
stopien wtajemniczenia, ktory nie jest
powszechny — firmy przyznaja, ze majq
strategie contentowe, ale jedynie

1/3 ma je spisane.



Nie bez przyczyny
to wtasnie strategia jest
wskazywana - tuz po
tworzeniu contentu - jako
drugi najwazniejszy
czynnik wptywajacy
na 0siggniecie
marketingowego

A sukcesu.

=I5z LiguidThread

Taka dokumentacja umozliwia w przysztosci zapanowanie nad
chaosem, ktéry bytby odczuwalny zarébwno z perspektywy marki,
jak i w odbiorze konsumenta. Odpowiedz na pytanie,Jak content
marketing moze promowac firme, produkt, ustuge?” nie pojawi sie
od razu. Trzeba przejs¢ pewien proces. Jak sie za niego zabrac?
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Po pierwsze - dlaczego?

Dlaczego firmie optaca sie inwestowac w content marketing?
Powodow jest wiele — lepsze pozycjonowanie, wieksza
Swiadomosd¢, silniejszy wizerunek. Perspektywa konsumenta

jest tu rownie istotna. Dominuje przekonanie, szczegdlnie jesli
chodzi o mtodych uzytkownikow internetu, ze wszystko trzeba
szybko i krotko, a zaangazowanie w tresci wystepuje nigdy

i nigdzie. Z drugiej strony czas spedzany przed ekranem wzrasta,
a powszechne w tej grupie social media wprowadzajg dtuzsze
formaty wideo. Najlepszym przykfadem jest Snapchat, ktérego
smierc wcigz nie nastapifa, a ktory stara sie odrodzi¢, probujac

byc dla mtodych... Netflixem! Snap Originals to format ztozony

w wiekszosci z programow wiasnych — gtéwnie seriali fabularnych,
dostepnych tylko na Snapchacie. Jeden z seriali, Endless Summer”,
opowiadajgcy o dwdjce influenceréw i ich zyciu po rozstaniy,
przebit ogladalnoscig ostatni odcinek,Gry o Tron”.

Po drugie - po co?

W kolejnym etapie nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, jakie cele
ma zrealizowac¢ content marketing, czyli na ktérej potce umiescimy
nowgq paczke tresci. Bardzo czesto w codziennej pracy stratega
spotykam sie z briefami, w ktorych cele, ktére ma zrealizowac
kampania, zajmujg lwig cze$¢. Potem hierarchizacja; decyzje; dobor
kanatow w ten sposéb, aby jak najefektywniej te cele zrealizowaty.
Aktywnosci contentowe, choc¢ coraz popularniejsze, pojawiajg
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sie zazwyczaj jako dodatek do gtéwnego, masowego nurtu
komunikacji. | to niekoniecznie jest czyms ztym! Szczegolnie kiedy
mamy do czynienia ze stricte sprzedazowa kampanig. Przy okazji
marka chciataby pracowac nad wizerunkiem np. marki, ktéra dba
o srodowisko. Albo marki, dla ktérej fajnie sie pracuje — polecam
swietng serie filmoéw Jysk, w ktérych pracownicy — a wsrdd

nich Dyrektor Generalny — opowiadajg o swoich codziennych
obowigzkach. Czesto na takie,,miekkie”komunikaty nie ma
miejsca w gtownym bloku. Mozemy to miejsce znalez¢ wtasnie
poprzez aktywnosci contentowe. Wedtug raportu |AB Polska
(Content Marketing 2017) cele, jakimi sg: budowanie pozycji
eksperta, budowanie wizerunku i swiadomosci marki, sg najlepiej
realizowane przez content marketing w poréwnaniu z innymi
dziataniami marketingowymi. Kiedy juz znamy cele, musimy
okresli¢, jak je bedziemy mierzy¢ i czym. W przypadku, kiedy
chcemy zmieni¢ wizerunek firmy, powinnismy po kampanii zapytac
sie konsumentow o to, czy cos w ich percepcji ulegto zmianie;

a kiedy chcemy np. zwiekszy¢ zaangazowanie — wyznaczamy KP!
w postaci np. CPE.

Kolejnym pytaniem, ktore nalezy
sobie zada¢ jest,do kogo?”.

Mamy juz wybrang potke, teraz nalezatoby poszukac

pomieszczenia, w ktorym jg umiescimy. Czy to wideo,
ktére zamierzamy stworzy¢, ma trafi¢ do wszystkich,
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czy do ojcéw z duzych miast szukajgcych rodzinnego auta,

a moze do kobiet, ktdre bojg sie 0 swojg zawodowag przysztosc?
Czy zalezy nam na zasiegu czy na precyzji w dotarciu

do posegmentowanych grup?

Analiza moze wykazac,
Ze potencjalnie
interesujgca grupa
okaze sie nieoptacalna,

a ta dotychczas przez
nas pomijana bedzie
Zrodtem imponujacych
WyYNikoOw.

A
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Mozliwosci ich definiowania jest wiele, ale trzeba pamietac

o tym, ktéra z nich przyniesie nam zysk. Analiza moze wykazac,
ze potencjalnie interesujgca grupa okaze sie nieoptacalna,

a ta dotychczas przez nas pomijana bedzie zrodtem
imponujacych wynikow. Do tego dochodzi jeszcze kwestia
adaptacji materiatéw globalnych do kampanii. Spot, ktory
powstat w zagranicznym oddziale, moze opierac sie na insightach
nieadekwatnych do naszego rynku (co wcale nie powstrzyma
nikogo przed puszczeniem go w telewizji) i musimy myslec¢

nad innymi kanatami komunikacji. Wtedy nieocenionym
wsparciem jest content marketing, ktéry — bazujac na globalnych
materiafach, pozwoli stworzyc tresci bardziej dopasowane

do lokalnego konsumenta.

Po co to wszystko?

Kiedy zakonczymy etap analizy celow i grupy, przechodzimy

do struktury tresci. Warto zastanowic sie nad tym, co ma powstac,
patrzac z wysoka na to, co juz powstato i na to, co bedzie sie
dziato réwnolegle. Wtedy mozemy przyporzadkowac dziataniom
contentowym konkretng role w catej komunikacji.

Ponizej przyktad:

Wyznaczamy gtéwng o$ komunikacji, ktéra ma za zadanie
zapoznac konsumenta z kluczowym przekazem naszej kampanii,
dlatego dobieramy najbardziej zasiegowe media w kontekscie
grupy docelowe).
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Drugi blok komunikacyjny to tresci wspierajace,

ktore systematycznie publikujemy na swoich kanatach,

np. na Facebooku — ich celem jest angazowanie i wywotanie
interakcji poprzez rozwiniecie gtdwnego komunikatu.

Dbajmy o dobre
dlaczego?” ,po co?”
| .do kogo?”,

zeby potem to ,jak?”
miato sens.

== LiquidThread
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Ostatnim elementem jest content, ktdry ma pomagac
konsumentom, odpowiadajgc na ich pytania — tutaj marka dociera
do tych konsumentow, ktérzy poszukujg konkretnych informacji.

To przykfadowa struktura, ktorg mozna wypetnic tre$ciami.

Tak zbudowana strategia przyporzadkowuje cele i nadaje sens
kazdemu elementowi. Kolejne mozna ukfadac¢ na odpowiednich
potkach, majac pewnosc, ze dotrg do odpowiedniej grupy, beda
dla niej atrakcyjne i zrealizujg wyznaczony cel.

Ostatni element to najbardziej kreatywna czes¢ catego procesu,
w ktorej powstajg pomysty. Zadajac pytanie jak?’, pytamy

o konkretne rozwigzania, ktére muszg sie zgadzac z tym,

co wypracowalismy we wczesniejszych etapach. To wtasnie

te etapy, tworzace niewidoczng czes¢ procesu, s potrzebne

do tego, aby zarobwno tworcy tresci, jak i konsumenci mogli sie
lepiej odnalez¢. Dbajmy o dobre dlaczego?’,,po co?"i,do kogo?",
zeby potem to,jak?" miato sens.
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JAKWYBRAC AGENCJE

DO DZIALAN CONTENT
MARKETINGOWYCH. NA CO
Z\WRACAC UWAGE TWORZAC
STRATEGIE CONTENT
MARKETINGOWE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Szybko, tanio i jednoczesnie dobrze
dziatart content marketingu prowadzic¢
nie mozna — te pojecia bowiem sie
wykluczaja. Ale - mimo ze edukacja
rynku postepuje, klientow, ktorzy
uwazajg, ze za tresci nie ma co
przepfacac¢, a efekty i tak sie pojawia,
wcigz nie brakuje. Tymczasem content
marketing, ktory dzisiaj nie jest tylko
dodatkiem do pozostatych dziatan,

ale - coraz czesciej - ich fundamentem,
to nie sprint, ale maraton.

Ale z kim wspotpracowac by odniesc
zamierzony sukces?
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Jak jednak wybrac agencje, ktéra wie,

jak to zrobi¢? Czy kierowac sie portfolio

juz zrealizowanych kampanii, szukac
specjalistow wytacznie z jednej konkretnej
branzy, czy moze przeciwnie - bra¢ pod
uwage wszechstronnos¢ i znajomosc
warsztatu bardziej niz specyfiki danego
rynku? Bo o tym, ze nie warto kierowac sie
tylko ceng wie juz kazdy, nawet jesli zasade
te ciggle wdrazaja jedynie nieliczni. Jak wiec
przygotowac sie do wyboru partnera?

Przed wyborem agencji, trzeba przede
wszystkim odrobi¢ prace domowa,
na ktorg sktada sie kilka zadan:

> Po pierwsze, ustal wtasne oczekiwania

Wyznaczenie celow, biznesowych

- bo te operacyjne wyznaczy agencja - jest
warunkiem sukcesu podjetych dziatan.

| na odwrot - jesli KPI's nie bedg w zgodzie
z biznesem, cafa para pojdzie w gwizdek,
a zadna ze stron nie bedzie zadowolona.

Po drugie, wyznacz grupe docelowa
Oczywiscie, najlepiej by byto, gdyby
udato sie za jednym zamachem utrzymac
lojalnos$¢ statych klientdw i pozyskac
nowych, ale na poczatek warto mierzyc
skromniej, ale doktadniej. Zastanow

sie, kim sg Twoi klienci, ile maja lat,
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co lubig i gdzie mozna ich znalez¢. Wszystkie informacje,
ktore zbierzesz z Google Analytics, z wtasnych CRM-6w
czy bezposrednich kontaktow z klientami, bedg miaty znaczenie.

» Po trzecie, nie oczekuj efektéw od razu
Jesli Twoim celem, jest wypromowanie jednostkowego
wydarzenia, oczekiwanie efektéw po miesigcu dziatan, moze
miec uzasadnienie, ale zwykle na efekty dziatar content
marketingowych trzeba poczeka¢ minimum kilka miesiecy.

» Po czwarte, ustal, co mozesz mie¢ w ramach swojego budzetu
Im wiekszy budzet, tym wiecej realizowanych dziatan,
ale wazniejsze od ich liczby i rozmachu jest to, zeby byty
zorientowane na osiggniecie wyznaczonych celéw.

Pytania na temat oczekiwan, branzy i grupy docelowej zada Ci
agencja, z ktoérg bedziesz rozmawiat. Ich brak, to zty prognostyk.

Jak przygotowac strategie marketingowa?

Z badan Content Marketing Institute (CMI) i MarketingProfs

wynika, ze az 63% firm nie ma udokumentowanej strategii content
marketingowej. Cafa reszta nie ma natomiast watpliwosci, ze content
marketing dziata. Wartosciowy, organiczny ruch i autentyczne
zainteresowanie uzytkownikow mozna monetyzowac na bardzo wiele
roznych sposobodw, ale warunkiem jego uzyskania jest zawsze dobrze
przemyslana strategia.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Persona jest mozliwie najbardziej doktadnym opisem
przedstawiciela grupy docelowe;j.

Przy tworzeniu persony przydatne mogga okazac sie chocby
dotychczasowe opinie na temat naszych produktéw.
Pozwalajg one nie tylko skutecznie udoskonali¢ oferte,

ale réwniez dopasowac odpowiedni content. Zaréwno
pozytywne, jak i negatywne opinie dostarczajg nam wielu
cennych informacji na temat persony m.in. jej oczekiwania,
potrzeby czy powody rozczarowania.

Innym cennym zrodtem wiedzy na temat przedstawicieli
naszej grupy docelowej mogg by¢ statystyki na Facebooku.
Co prawda, pozwalaja one na poznanie odbiorcéw marki
wytacznie w jednym medium, jednak mozna Smiato
przypuszczac, ze osoby odwiedzajace naszg strone
odznaczajg sie podobnym profilem.

Statystyki na Facebooku wskazujg na przedziat wiekowy
odbiorcow, a takze jaka czesc z nich to kobiety, a jaka to
mezczyzni. Znacznie wiecej wskazowek moze nam jednak
dostarczy¢ narzedzie Google Analytics, dzieki ktéremu
mozemy pozna¢ m.in. wiek, pte¢, a nawet zainteresowania
uzytkownikdéw naszej strony.

Zrédto: Interaktywnie.com



potrzeby konkretnej marki, produktu badz ustugi, dopasowana

- aO ESTESMY
Co znaczy,dobrze przemyslana”? Musi by¢ unikalna, skrojona pod J
do celow i uwzgledniajgca potrzeby odbiorcéw, ktorych trzeba

Sukces dziatan contentowych zalezy wiec od liczby informacji, : : I

zdefiniowac jak najprecyzyjniej
ktére pozwolg nam stworzy¢ wyraziste i potencjalnie konwertujace
persony, ale to tylko pierwszy krok. Kolejnym jest stworzenie

spersonalizowanego komunikatu i wybranie odpowiednich \ K&%%N-Ilﬁ sg‘s& HEXtCth
kanatéw dystrybucji. ’ MARKETINGOWE P
‘ o .rvv‘; @ M g

Jak wybrac agencje do dziatan content marketingowych? =

Juz kilkanascie lat pracuje w mediach internetowych lub z nimi i wiem na pewno, ze nikt N AP|SA|_|S/|\/|Y, OPUBLI KQWAL|§MY PO AD 3 800 ZREAI_|ZOWA|_|S|\/|Y

tak dobrze nie stworzy materiatu na strone internetowq, do e-booka, czy nawet na ulotke [\WWYPROMOWALISMY SE WISOW 2 000

reklamowg, jak osoba, ktéra pracowata w mediach - pisata do nich. A to dlatego, ze tworzyta DONAD 2 200 (7EKA NA TWOJ A ADBLOCKOODPORNYCH

zawsze dla czytelnika, a nie dla reklamodawcy. Czesto cele te sq sprzeczne, ale w tym wielka A D : PUBLIKA

sztuka w dziataniach dobrej agencji content marketingowej, aby je potqczyc. Dlatego witasnie U KAMPANII

w TBMS | Digital Marketing Agency zatrudniamy nie copywriterow, ale przede wszystkim ROZLICZANYCH W MODELU CPC

dziennikarzy, ktérzy ,zjedli zeby” na przygotowywaniu obszernych poradnikéw, materiatéw
analitycznych czy nawet wywiadow i publikowali w uznanych tytutach, w najwazniejszych

mediach. Majq doskonate wyczucie, jak pisac, by tresci byly uzyteczne, spetnialy oczekiwania g ga”

. 4 4 4 g

odbiorcéw, rozwiqzywaty ich problemu — zeby po prostu byly natywne, a wiec dobre. Cv(\)lﬁ!FE %ITI.%I-VYVE é .g?:w(fg{
S by SCOQP

e

NA NASZYCH WARSZTATACH EDUKACJA ONLINE

PODZIELILISMY SIE W EORMIE GAMIFIKACH!
Marta Smaga WIEDZA JUZ 40 PUNKTOW
QO T S 209 2300 RECERTYFIKACYJNYCH
UCZESTNIKAMI DIMAQ

digital marketing qualiication
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SPRAWDZ NAS!

Jesli chcesz wiedziec wiecej, odwiedz nas na SCOOP.pl lub napisz: biuro@scoop.pl


https://scoop.pl/

Warto w tym celu positkowac sie wnioskami z raportow
branzowych, badan socjologicznych i ogélnodostepnych
danych statystycznych tak, by mozliwie trafnie oceni¢, jak nasza
grupa docelowa zachowuije sie w sieci; gdzie bywa, co lubi

i czego nie unika.

Kryterium wyboru agencji content marketingowej

Nie rézni sie ono zbytnio od podmiotéw wyspecjalizowanych w innych obszarach
marketingu. W pierwszej kolejnosci powinnismy doktadnie przejrze¢ portfolio potencjalnej
agencji. Z jakimi klientami agencja wspétpracowata i czy nadal z nimi wspdipracuje? Jakimi
osiggnieciami sie chwali i ktére obszary content marketingu sq szczegélnie mocnq stronq
agendji? Czy firma bedzie w stanie zaproponowac dodatkowe dziatania wykraczajqce poza
ustuge contentu?

Jesli agencja zapewnia petnq opieke nad produktem (blog, SEO, analityka, social media,
ekosystem Google, e-mail marketing, programmatic), wtedy klient moze by¢ pewien, ze
za dodatkowe ustugi nie bedzie ptacit posrednikom. Dziatania content marketingowe to
nie tylko tworzenie tresci, ale takze ich dystrybucja i analityka skutecznosci, stqd cennym
walorem jest wsparcie analitykéw.

Dla klienta dodatkowq wartosciq bedq takze aspekty edukacyjne. Jesli agencja prowadzi
szkolenia, chetnie dzieli sie swoim know how, to te aspekty na pewno bedq dobrym
prognostykiem do przysztej wspotpracy, na ktorej skorzystajq obydwie strony. Ostatnim

i najwazniejszym czynnikiem jest po prostu cztowiek. Zanim zdecydujemy sie na jakgkolwiek
agencje - poznajmy ludzi, ktérzy majq dla nas pracowac.

Wiktor Orzet

Specjalista ds. Content Marketingu, Semahead
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Gdy cele zostaty ustalone, a grupa odbiorcow rozpoznana,
mozna przejs¢ do dziatan, ktdére powinny rozpoczac sie

od przeanalizowania poczynan konkurencji i audytu wiasnych,
jesli firma wczesniej tworzyta juz jakis content. By¢ moze uda sie
zaktualizowac dotychczasowe wpisy i opublikowac je w formie
e-booka, ktory kompleksowo traktuje dane zagadnienie?
Opublikowa¢ w innych mediach? Wysta¢ w formie mailingu?

By publikowac zupetnie nowe tresci, trzeba najpierw zdefiniowac
tematyke i ustali¢ styl komunikacji uwzgledniajac poszczegolne
kanatow dystrybugdji i réznicujac formy.

Patrycja Krakus, Marketing Manager w OSOM Studio opublikowata
w Interaktywnie.com zestawienie najpopularniejszych form
content marketingowych:

» blog
Swietne narzedzie do budowania pozycji marki
oraz subtelnego lokowania produktéw. Subtelnego,
bo blog powinien dostarczac czytelnikom wartosci
dodanych, czyli takich, jak wiedza czy rozrywka. Swojg
oferte kierujesz dla biznesu? Stawiaj na artykuty eksperckie,
wyjasniajagce powigzane z Twoimi kompetencjami
zagadnienia. Prowadzisz sklep z czesciami motoryzacyjnymi?
Postaw na tresci edukacyjne i porady, ktore pozwolg
klientom zadba¢ o swoje samochody. Takie wartosciowe
Wpisy sprawiaja, ze uzytkownicy bedg wracac
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na Twojg strone nie tylko z potrzeby zakupowej, ale tez
zasiegniecia porady, bo bedg uwazac Cie za eksperta.

prezentacja

Jesli Twoi odbiorcy preferujg bardziej skondensowane, niz wpis
na blogu tresci, mozesz przygotowac prezentacje. Dobrze,

jesli agregujesz wszystkie w jednej bazie np. publikujesz na
SlideShare. Dzieki temu uzytkownik ma dostep do wszystkich
materiatow w jednym miejscu i chetniej siegnie po kolejne
slajdy Twojego autorstwa. Prezentacje to rowniez swietny
format, jesli chodzi o marki osobiste. Jeste$s mdwcg, doradca

i czesto wystepujesz publicznie? Warto umiesci¢ w sieci swoje
prezentacje, bo wielu Twoich stuchaczy z checig do nich wroci.

artykut

Dziata podobnie, jak wpis na blogu, z tym, ze mozesz je
publikowac¢ w serwisach zewnetrznych. W artykuty warto
zainwestowac, jesli zalezy Ci na zwiekszeniu zasiegu marki
czy tez budowaniu swiadomosci produktéw. Nawigz
wspotprace z portalami tematycznymi lub zdecydu; sie na
artykut sponsorowany i promuj swojg marke na wiekszg
skale. Parenting, kulinaria, marketing, biznes - kazda branza
znajdzie w sieci portal, w ktorym warto sie zareklamowac.

e-book
Te forme warto wybrac, jesli zalezy Ci na budowaniu
wizerunku eksperta, bazy mailingowej i zwiekszaniu
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zasiegu. Wiasne wydawnictwa Swietnie sprawdzajg

sie zwtaszcza w branzy B2B. Twoj e-book moze
opisywac trendy rynkowe czy tez zgtebiac nurtujgce
profesjonalistow problemy. Najwazniejsze, aby

byt odpowiedzig na zainteresowania czytelnikdw

i jednoczesnie pozwalat Ci na subtelng autopromocje.

infografika

Bogate w tres¢, ale oszczedne w stowa - w tej formie

to obraz budzi skojarzenia. Infografika to $wietny bonus

do kazdego wpisu na blog - moze stanowic jego esencje,

ale tez samodzielng forme, na ktérg warto postawic¢ przy
prezentowaniu np. danych liczbowych, faktéw na dany temat.

zdjecie

Najczesdciej stanowi cze$¢ wiekszej catosci - wpisu na blog,
artykutu, postu w social media. Zdjecia pozwalajg na
zatrzymanie uwagi useréw, wiec uzupetniaj o nie swoj content,
jesli chcesz np. dtuzej zatrzymac ich na swojej stronie lub tez
publikuj samodzielnie by skupi¢ uwage na jakim$ problemie.
Szczegdlnie interesujgcg forme stanowig zdjecia 360 stopni,
ktore pozwalajg markom na znacznie gtebsze angazowanie
fanow w przekaz, niz w przypadku tradycyjnego ujecia

wideo
Filmy pozwalaja na atrakcyjne zaprezentowanie produktu,
opowiadanie historii marki i nagtosnienie wybranych



problemow. Wideo to format najbardziej lubiany przez
platformy spotecznosciowe - juz sam fakt, ze publikujesz
tre$¢ wiasnie w tym formacie, daje Ci na starcie dodatkowe
punktu do zasiegu. To réowniez format, ktéry daje tworcom
duzo mozliwosci, jesli chodzi o dystrybucje - tak naprawde
wideo mozesz opublikowac we wszystkich swoich mediach.
Petng wersje wrzuc na YouTube i IGTV, ale przygotuj rowniez
krotsze zajawki pod Instagram, Twitter i Facebooka.

> podcast
To publikacja dZzwiekowa, ktéra swietnie sprawdza sie
w przypadku form cyklicznych - wywiadéw, audycji,
porad. Jesli chcesz utrzymywac staty kontakt ze swoimi
odbiorcami, przedstawiac¢ im ciekawe osoby badz tez
informowac o tym, co dzieje sie w firmie i na rynku,
ktérym dziatasz postaw wiasnie na ten format.

> webinar
To forma internetowego szkolenia, ktore pozwoli Ci nawigzac
bezposredni kontakt z klientem. Webinar mozesz zorganizowac
np. w formie transmisji Live na Facebooku, Instagramie lub
na zewnetrznym serwerze, ktéry - poprzez koniecznos¢ zapisu
na wydarzenie - pozwoli Ci na zdobycie nowych leaddw.

> e-mail marketing

Mailingi to jedna z najbardziej osobistych form komunikagji
z klientem. Na content marketing w wiadomosciach
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e-mail postaw wiec, jesli chcesz budowac przywigzanie
klientow do marki. Zastanawiasz sie, jak potgczy¢ mailingi
z ciekawym contentem? Nie wysytaj do swojego odbiorcy
suchego maila z informacjg o nowych produktach czy
rozszerzeniu ustug. Podejdz do tematu kreatywnie, dodaj
storytelling, ciekawe zdjecia i wciggnij klienta w opowiesc.

Wazne, by publikowac systematycznie. To nie tylko przyzwyczai
boty Google'a do regularnego odwiedzania firmowych witryn,

ale tez oswoi uzytkownikéw z marka. Harmonogram publikacji
powinien zawierac informacje na temat rodzaju planowanego
contentu, kanatow, w ktorych bedzie on zamieszczany i sposobow
analizy jego skutecznosci.

Szersza perspektywa, ktéra daje dtugofalowy harmonogram,
pozwoli unikng¢ chaosu, ale tez maksymalnie wykorzystac
mozliwosci. Niemniej istotne od tworzenia coraz to nowych
materiatow jest bowiem recycling dotychczasowych. Na podstawie
jednego dtuzszego artykutu poradnikowego, zwykle mozna
bowiem stworzy¢ infografike albo wideo, a zmiana formy pomaga
w dotarciu do nowych uzytkownikow.

Kolejnym aspektem, o ktéry trzeba zadbac juz na etapie budowania
strategii, jest ustalenie sposobdw mierzenia skutecznosci
podejmowanych dziatan. KPI's (ang. Key Performance Indicators)
bed3 sie rozni¢ w zaleznosci od obranych celéw. Mozna mierzyc
np. czas spedzony przez uzytkownikdw nad dang strong, ich liczbe,
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zaangazowanie wyrazane komentarzami lub udostepnieniami
w mediach spotecznosciowych czy - w przypadku e-mail
marketingu - informacjami na temat otwar¢ czy klikdw.

Ostatnim, ale nie najmniej waznym aspektem dziatart content
marketingowych, jest state monitorowanie korelacji KPI's z celami
biznesowymi. W content marketingu, podobnie zresztg jak w wielu
innych dziataniach realizowanych w sieci, nic nie jest wyryte

w kamieniu, By przekonac sie o stusznosci powzietych zatozen,
konieczne jest testowanie ich w praktyce.

Content marketing a sprzedaz - porady Marty Smagi
zTBMS | Digital Marketing Agency

Mam wrazenie, ze przez ostatnie lata branza marketingowa
zaaferowata sie formami, coraz to nowymi i bardziej atrakcyjnymi,
a to, co najwazniejsze zeszto na plan dalszy. Mato ktory specjalista
od marketingu czy nawet ekspert, niestety, mysli o potrzebach
internautéw, a wiec o natywnym przekazie reklamowym.

Takie kampanie mozna natomiast zaplanowac jedynie w oparciu
0 najlepszg, wrecz nawet wybitng tres¢, na przyktad taka,

ktéra pozwoli rozwigzac problem, z ktérym zmaga sie internauta.

Anglojezyczne powiedzenie content is king jest stare, troche
zapomniane, ale ciggle aktualne, a moze nawet aktualne, jak nigdy
dotad... Internauci wpisujg przeciez do Google pytania, szukaja
rozwigzania swoich problemadw.
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Otwierajg portale internetowe i strony internetowe, bo potrzebuja
informadji. Kto skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat na te
potrzeby odpowiedzie¢, z duzym prawdopodobierstwem
skutecznie sprzeda swoj produkt. W jezyku branzowym mozna

to nazwac content marketingiem lub reklama natywna. Trzeba

po prostu inwestowac w jak najlepsze, i to nie naszpikowane
opisem waloréw promowanego produktuy, artykuty, poradniki,
przewodniki, raporty.

Tresci te mogq mie¢ dowolng forme — tekstu, materiatu

wideo, infografiki, e-booka. Wazne jest, by zawieraty uzyteczna

dla internauty wiedze, pomagaty mu, wyjasniaty i rozwigzywaty
jego problemy. Jesli zostang odpowiednio zaopatrzona

w narzedzia call to action i zbierania leaddéw, mogg byc¢ jednym

z najskuteczniejszych sposobdw zdobywania klientdw. Po kilkoma
warunkami: tresci te musza by¢ najlepszej jakosci, pozbawione
marketingowego slangu, wiarygodne, napisane z mysla

o internaucie w potrzebie a nie o banku.

Takie artykuty, poradniki, informacje czy e-booki pomogg takze
0siggnac¢ sukces w SEO, czyli pozycjonowaniu w wyszukiwarce,
mimo ze osiggniecie wysokich pozycji w jej wynikach na tak zwane
ztote frazy, takie jak na przyktad konto bankowe” czy kredyt’,

jest bardzo kosztowne i dla wiekszosci podmiotow nieosiggalne.

Jak to mozliwe? Internauci coraz czesciej formutujg swoje zapytania
bardzo konkretnie, wpisujgc do wyszukiwarki na przyktad ,kredyt



na rozwdj firmy”albo,kredyt na budowe domu wktad wiasny”,
,Najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet , kredyt hipoteczny

a4

- jak wybrac¢’, ,ranking kredytow”.

Jesdli mozemy przygotowac artykuty wiasnie na takie tematy,

to warto powalczy¢ o widocznos¢ w Google, ktéra pozwoli
$ciggnac uzytkownikdw na naszg strone, pomoc im rozwigzac
problem, a przy okazji zaproponowac produkt lub ustuge. Wtasnie
na oferowanie czego$ uzytecznego interneutom mozna budowac
dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead generation.

Wiem to dobrze - TBMS zrealizowata mnoéstwo kampanii content
marketingowych dla najbardziej wymagajgcych klientow,

ktérzy oferuja nawet tak specyficzne, bardzo drogie produkty,

jak serwery i macierze. Z powodzeniem przez akcje specjalne

w internecie promujemy wiec np. rozwigzania hardware,

ale réwniez software dla firm. Prowadzimy skuteczne dziatania
content marketingowe B2B i B2C. Zapraszam do wspotpracy.

Marta Smaga
CEOwTBMS Sp.zo.0.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

CZYM ROZNI SIE CONTENT
MARKETING W B2B | B2C?

tukasz Dudko

zatozyciel agendji interaktywnej Bloomnet



Coraz czesciej mozna spotkac

sie z opinig, ze klasyczny podziat

na komunikacje B2B i B2C zaciera
sie. Ze w to miejsce wkracza H2H
(head to head), bo finalnie mowimy
przeciez do ludzi, person bedacych

przedstawicielami grupy docelowe.

To prawda, najwazniejszy jest
cztowiek, a content marketing

w B2B i B2C na wielu ptaszczyznach
przenika sie, ale mimo to wcigz

jest kilka roznic, o ktorych

warto pamietac.
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Mogtoby sie wydawac, ze content
marketing skierowany do biznesu niczym
tak naprawde nie rozni sie od tego,

w ktérym targetem jest klient indywidualny.

| tu i tu musimy przeciez tworzyc
wartosciowe tresci dla odbiorcy. Jednak
optyka nieco zmienia sie, kiedy dostajemy
Zlecenie: wypromuijcie jedng marke w obu
tych grupach. Mimo ze komunikujemy
podobny produkt lub ustuge, tak naprawde
potrzebujemy dwoch strategii w tworzeniu
i dystrybugji tresci, bo przeciez inne
potrzeby bedzie miat prezes Kowalski,

a inne zwykty Kowalski.

Zeby mac lepiej to sobie wyobrazi¢,
podeprzyjmy sie przyktadem z zycia
naszej agencji Bloomnet. Firma z branzy

energetycznej stworzyfa narzedzie, ktore po
zamontowaniu przy liczniku pragdu pozwala
kontrolowac zuzycie energii, a dzieki
rozbudowanej analityce wprowadzac
konkretne ruchy oszczednosciowe.

Produkt miat dwie wersje, jedng skierowang
do zaktadow produkcyjnych, druga do
wiascicieli doméw i mieszkan. Niby w obu
przypadkach celem klienta koncowego
byto uzyskanie oszczednosci, ale proces
komunikacji marki musiat wygladac inacze).

Kanaty dystrybucji

Tworzac strategie content marketingowsa,
jedng z pierwszych decyzji bedzie wybor
odpowiednich narzedzi komunikacji.

| juz tutaj napotykamy pierwszg roznice
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Autor: agencja Bloomnet
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miedzy B2B a B2C. Dobrze widac to na przyktadzie mediow
spotecznosciowych, ktére bedg przeciez jednym z gtownych
kanatéw dystrybucji produkowanych tresci.

Wedtug danych Social Media Examiner (,2019 Social Media
Marketing Industry Report”), az 80 proc. firm branzy B2B

korzysta z LinkedIn (drugie miejsce za Facebookiem — 91 proc.).
Dla poréwnania, w przypadku firm B2C LinkedIn zajmuje dopiero
pigte miejsce z 46 proc., przegrywajac nie tylko z niezagrozonym
Facebookiem (97 proc)), ale tez Instagramem, Twitterem

i YouTube'em.

Co to oznacza? Firmy B2B szukajg odbiorcow swoich tresci,

a wiec klientéw, przede wszystkim na LinkedIn, ktory jest baza
profesjonalistow. Owszem, takie marki w pewnym stopniu
wypatrujg ich tez na Facebooku, ale obecnosc business to business
w serwisie Marka Zuckerberga mimo wszystko bardziej petni role
wizerunkowa. W B2C dystrybucja kontentu przez FB

to z kolei podstawa.

Ta sytuacja podobnie przektada sie na publikowanie materiatow

na zewnatrz. Wracajac do przyktadu klienta z branzy energetycznej:

chcac promowac narzedzie do oszczedzania energii w przemysle,
wykupimy powierzchnie reklamowg w eksperckim pismie
poswieconym danej branzy, ale jesli mamy ciekawy materiat

dla klientow indywidualnych, moze wystarczy¢ wspdtpraca

z serwisem ogolnotematycznym z poradami dla domu. Dziafania
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trzeba po prostu skierowac tam, gdzie sg klienci. Inwestowanie
w zte kanaty to strata czasu i pieniedzy.

Formaty tresci

Swiadomos¢ specyfiki obu grup jest tez wazna w przypadku
wyboru formatow przysztych tresci. Oczywiscie nie mozna
powiedzie¢, ze jedne sg przypisane wytacznie B2B, a drugie B2C,
bo wiele zalezy od danej branzy i pomystu, ale wyraznie widac,

ze pewne rozwigzania sg bardziej popularne w okreslonych grupach.
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Dane Content Marketing Institute wskazujg na przyktad, ze w B2B
lepiej sprawdzaja sie dtuzsze formy takie jak raporty, case studies,
e-booki czy specjalistyczne blogi z bardzo analitycznymi tresciami.
Tworzenie takich formatow wskazato 74 proc. przedsiebiorcow
branzy B2B oraz znacznie mniej, bo 57 proc. z B2C.

Potwierdzeniem tego, ze business to client wymaga prostszych
form, jest tez to, ze z tzw. social media stories w contet marketingu
korzysta 68 proc. firm B2C i jedynie 37 proc. B2B. Kiedy marka
mowi do klienta indywidualnego, czasami moze wystarczy¢ po
prostu krétki wpis, filmik, ciekawa infografika, szybki tutorial, gif,

a nawet mem. W B2B jest to znacznie trudniejsze i nie wpisze sie
w charakter kazdej marki.

Emocje i copywriting

Naturalnie nie nalezy tutaj generalizowac, ale mozna przyjac,

ze komunikacja w B2C ma bardziej swobodny charakter.

W kampanii mozna sobie pozwoli¢ na wiecej luzu, poniewaz
klienci indywidualni w wiekszym stopniu kierujg sie emocjami niz
Ci biznesowi, gdzie proces zakupowy jest znacznie dtuzszy. W firmie
decyzja o inwestycji w dany produkt lub ustuge wymaga zwykle
gtebszej analizy i zgody wiecej niz jednej osoby.

Przekaz skierowany do B2B i B2C bedzie rozny, poniewaz
obie grupy maja nieco inne oczekiwania wzgledem tresci
przygotowywanych przez marki. Piszgc artykut ekspercki
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skierowany do przedsiebiorcow, wiekszy nacisk nalezy potozy¢
na bardzie biznesowe kwestie, takie jak chociazby ROI (return on
investment, zwrot z inwestycji), zysk, wymierne korzysci najlepiej
opakowane rozmaitymi liczbami i statystykami. Stowem — trzeba
dac wiecej konkretéw. Nie oznacza to oczywiscie, ze tresci

dla B2C nie muszg by¢ konkretne. Tez muszg, ale w wiekszym
stopniu mozna tam postawic na gre emocjami. Dla klienta
indywidualnego najwazniejsza rzecza oprocz ceny produktu
oraz problemu, ktéry ma on rozwiazac, jest bowiem wtasnie
emocjonalne przywigzanie do marki.

Przygotowujac tresci warto tez pamietac o kolejnej kwestii,
ktora wptywa na styl komunikacji. W B2B target jest najczesciej
bardzo sprecyzowany, w B2C natomiast, persona - a wiec profil
potencjalnego klienta — moze by¢ znacznie szersza.

Piszac do profesjonalistow zaktadamy po prostu, ze sg ekspertami
w swojej dziedzinie. W takich sytuacjach pracujgc nad kontentem
warto wiec dobrze poznac specyfike branzy i wyczuc jakiego
zagtebienia w szczegdty wymaga. Mamy mocniej grac¢ wiedza
techniczng, bo zwykle im wiecej doktadnych danych, tym lepiej
(chociaz tez bez przesady, pamietajmy, ze przede wszystkim
piszemy dla ludzi). W B2C sytuacja jest troche odwrotna

- potencjalni klienci moga mie¢ bardzo rézny poziom wiedzy.
Tredci musza byc wiec z jednej strony praktyczne, ale z drugiej
napisane tez jezykiem zrozumiatym dla wszystkich. Zamiast
wykreséw i rozbudowanych statystyk, lepiej zagra¢ przyktadem
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z zycia, historig, ciekawostkg. Po prostu trzeba wejs¢ w skore
Kowalskiego, ktory ma problem.

W tym miejscu warto wspomniec tez o storytellingu, czyli technice
opowiadania historii. Jeszcze do niedawna czesto mozna byto

37



spotkac sie z opinig, ze o ile marketing narracyjny $wietnie pasuje
do B2C, to juz w biznesie wyglada mato profesjonalnie.
To btedne myslenie.

Storytelling moze sprawdzi¢ sie rowniez kiedy targetem jest biznes,
bo kto powiedziat, ze wiasciciele firm nie lubig czytac/stuchac
historii? Zaskoczy¢ mozna kazdego. Pamietajmy, ze firmy B2B
bardzo ufajg ekspertom w danej branzy, dlatego warto opowiadac
0 marce chociazby przez pryzmat jej historii i stojacych za nig
konkretnych oséb. To sposéb na zbudowanie zaufania. Wazne tylko,
aby caty czas pamieta¢ do kogo moéwimy i czy w tresci znalazty sie
te elementy, ktore z perspektywy biznesu sg najwazniejsze.

Jak wida¢, kampanie content marketingowe w B2B i B2C

rzadza sie wtasnymi prawami. Inne oczekiwania i rézny poziom
swiadomosci klientow sprawiajg, ze marki muszg dostosowac sie
do nich umiejetnym wyborem kanatéw dystrybucji, ksztattem
produkowanych tresci oraz stylem komunikacji. Tylko jedno caty
Czas pozostaje niezmienne — tworzone materiaty maja przede
wszystkim pomagac odbiorcom.

Poznaj agencje interaktywng Bloomnet na bloomnet.eu.
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Wybor odpowiedniego kanatu
promocji w ramach dziatar content
marketingowych powinien byc
poprzedzony dogtebng analiza.
Inaczej przeciez nalezy promowac
np. firme budowlang, a inaczej
producenta przypraw. Rozwazajac
najlepszg opcje warto zwrocic
uwage na video, ktore w ostatnim
czasie najmocniej zyskato na
popularnosci. Wedtug statystyk,
nawet w ponad 80 procent
przypadkow jest ono w stanie
wptynac na decyzje

zakupowg klienta.
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Content marketing polega na publikacji
uzytecznych informacji, w celu
przyciggniecia uzytkownika do danej
witryny internetowej. Dziatanie to ma
charakter dtugoterminowy, co sprzyja
budowaniu trwatych relacji z potencjalnym
klientem. Z drugiej strony zadaniem
content marketingu jest stworzenie

na tyle przydatnej i unikatowej tresci,

aby promowana w ten sposob strona
pojawita sie jak najwyzej w wynikach
wyszukiwania, po wpisaniu odpowiedniego
hasta w wyszukiwarce.

Zadowolony z publikowanych tresci
uzytkownik przekazuje linki do strony

dalej m.in. rozprowadzajac je wsrdd osob
znajomych, co dodatkowo podnosi ranking
strony — to tzw. naturalny link building.

Google tymczasem coraz bardziej zaczyna
traktowac dang witryne jako zrédto
przydatnej wiedzy.

W ramach content marketingu mozemy
promowac marke, firme, ustuge, produkt,

a takze konkretng osobe. Informacje na ten
temat moga by¢ umieszczane w tre$ciach
tworzonych w ramach content marketingu
lub im towarzyszy¢, tak aby uzytkownik
przyciggniety na strone ciekawg publikacja,
mogt sie z nimi bez wiekszych przeszkod
zapoznac.

Informacje na temat skutecznosci
content marketingu sg jednoznaczne.
Wedtug danych IAB Polska, w 2018 roku
80 procent firm korzystato z tego typu
dziatan. Ich plusem jest réwniez fakt,
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ze w przeciwienstwie do tradycyjnych reklam, content marketing
nie jest przeciez blokowany przez takie rozwigzania jak Adblock.

Jakie dobra¢ odpowiednie
kanaty dystrybucji tresci?

W ramach dziafari content marketingowych, tresci mogg sie
pojawia¢ w formie wpisOw na blogu, poradnikdw, materiatow
eksperckich, raportow, video, podcastéw, infografik czy webinardw.
Przy planowaniu strategii content marketingowej nalezy doktadnie
przeanalizowac, ktéra z nich bedzie najodpowiedniejsza. Wedtug
danych IAB Polska, to wiasnie strategia jest jednym z kluczowych
elementéw majacych wptyw na powodzenie content marketingu.
Wedtug badan, wazniejszym elementem jest jedynie jakosc¢
publikowanych tresci.

Pod uwage nalezy wzig¢ przede wszystkim specyfike firmy, marki,
produktu lub ustugi, ktérg w ten sposéb chcemy promowac.
Skfada sie na to m.in. grupa odbiorcow, do ktoérej bedziemy
kierowac dany content. Inaczej bowiem tresci w internecie
odbieraja ludzie urodzeni po 1985 roku (pokolenie Y i Z), a inaczej
osoby nieco starsze. Nalezy wzig¢ pod rowniez pod uwage mape
produktu tak, aby uswiadomic sobie, w jaki sposdb uzytkownik
chciatby sie z markg komunikowac. Przyktadowo, producent
przypraw powinien wybrac tresci video lub artykuty blogowe,

w ktorych przedstawi przepisy na dania przygotowane przy udziale
jego produktow. Z kolei firma Swiadczaca specjalistyczne ustugi
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budowlane powinna raczej skupic sie na tworzeniu materiatow
eksperckich oraz obecnosci w raportach i pismach branzowych.
Mozna oczywiscie skorzystac z kilku kanatow, majgcych na celu
dotarcie z contentem do uzytkownika. Jak wida¢ nie bez znaczenia
jest rowniez branza, w ktorej dziata dany podmiot.

Stosujac content marketing nie nalezy zapominac o tym, ze musi
on wspotpracowac z dziataniami SEO oraz PPC. Dotyczy to takich
elementdw, jak odpowiedni dobdr stéw kluczowych, srodtytuty
czy tytuty, nagtowki h1 i h2, pola title i description. Wiecej na ten
temat piszemy w rozdziale czwartym.

Badaj opinie i interakcje

Aby dowiedziec sie, ktory kanat dystrybugji tresci bedzie najlepszy
warto wstuchac sie w gtos odbiorcow. Co o produkcie lub ustudze
mysla odbiorcy mozna dowiedzie¢ sie np. na forach internetowych
lub w social mediach. To natomiast pomoze dobra¢ odpowiedni
kanat dystrybucji tresci i ksztattowac strategie marketingowa.
Oczywiste jest rowniez sprawdzanie opinii bezposrednio

pod zamieszczonym przez nas wpisami.

Sposrdéd dostepnych specjalistycznych narzedzi mozna skorzystac z:
» Facebook Trends,

» Tweetomy (pozwalajacy na analize statystyk na Twittrze),



» youtube - trendsdashboard (pozwalajacy
na analize statystyk na Youtube),

» czy Google Trends.
» Ktore kanaty promocji wybrac?
» Blogi firmowe i poradniki

Content marketing najbardziej kojarzy sie ze strefg blogowa.
Artykuty blogowe warto wybra¢ w przypadku promowania
produktow lub ustug dotyczacych czynnosci codziennych
np. gotowania, sprzatania, zdrowia. To samo dotyczy sie
bezposrednio przedmiotow, ktdre najczesciej promowane
sg w formie poradnikéw zakupowych.

Najczesdciej tego typu tresci sq zamieszczane we wiasnych kanatach,
takich jak np. strona internetowa, co okreslane jest mianem owned
media.

Video i podcasty

W przypadku tresci multimedialnych trzeba zwrdéci¢ uwage
rowniez na poradniki zakupowe, tym razem nagrywane

w formie filmow. Duzg popularnosc¢ zdobyty tzw. unboxingi,
ktore sg najczesciej przydatne w sytuacji, gdy rozwazamy zakup
jakiegos$ sprzetu.
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Jak podaje serwis business2community, 63 procent konsumentéw
uwaza, ze firmy, ktére korzystaja z video, jako srodkdéw promocdji,
wiedzg jak “trafi¢” do klienta, a z kolei 84 procent badanych
przyznato, ze kupito dany produkt wtasnie po obejrzeniu filmu na
jego temat w internecie. Tresci video mozemy promowac zarébwno
poprzez takie serwisy jak youtube, jak i bezposrednio na stronie.

Jak wida¢, sita materiatéw video jest coraz wieksza. Jego
stosowanie, jako elementu strategii marketingowej ma rowniez
zastosowanie w przypadku sklepow internetowych. Uzytkownicy
coraz czesciej wolg bowiem obejrzec¢ film na temat danego
produktu, niz czytac jego opis.

Coraz wiekszg popularnosc¢ zyskuja réwniez podcasty, czyli rodzaj
audycji radiowych. Wedtug danych IAB i PwC, rynek podcastow
osiggnat w 2018 roku wartosc¢ 479,1 miliona dolaréw. Firmy te
prognozuja rowniez, ze do 2021 wartos¢ tego rynku przekroczy
granice miliarda dolaréw.

Artykuty eksperckie i raporty

Pisanie artykutow eksperckich umieszczanych zarowno na
stronie, jak i przesytanych do mediéw w formie informacji
prasowych rowniez przynosi efekty w ramach dziatar content
marketingowych. Takie tre$ci mozna rowniez zamieszczac

na zewnetrznych stronach, jednakze czesto wigze sie

to z dodatkowymi kosztami (paid media).



Odsetek firm stosujacych poszczegélne kanaly promogji
w ramach strategii content marketingowej

Artykuty na stronie 78%
Video 74%
Blogi 67%
eMagazyny branzowe 47%
Interia Katalog 0,08%

ZvAAA Cantent Marketina Inctit ite
Zroaro: Lontent Marketing institute

Dziatania wspomagajace

Aby content marketing przyniost zamierzone skutki, strategie
opartg na tych dziataniach mozna wspomagac dziataniami
zewnetrznymi. Dotyczy to np. newsletterow, ktore przesytane
regularnie do subskrybentow stanowig zrodfo linkéw do naszej
strony. W ten sposob fatwo wytworzy¢ dtugookresowg wiez
pomiedzy czytelnikiem, a firma.

Oprocz tego nalezy korzystac z kanatéw social media.

Trzeba jednak pamietac, ze obecnie sam Facebook nie wystarczy.
W zaleznosci od branzy, dobrze, aby firma byta widoczna rowniez
na Twitterze oraz Instagramie. To pierwsze narzedzie bedzie
przydatne dla firm np. z branzy finansowej, gdzie wyrazanie
opinii na temat np. biezacej sytuacji gospodarczej jest znacznie
prostsze. Jezeli jednak firmie zalezy gtownie na prezentacji swoich
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Rozkwit content marketingu zawdzieczamy bowiem algorytmom.

Content marketing to dzielenie sie wiedzq, zapewnienie klientowi wartosciowych z jego
punktu widzenia tresci. t adnie to brzmi, ale warto pamietac, ze sam kontent to jeszcze nie
wszystko. Mozemy by¢ ekspertami w branzy, mozemy rozumie¢ potrzeby uzytkownikow

i ciekawie pisa¢, ale wszystko zalezy od tego, czy potrafimy dotrzec do odbiorcy.

Tak naprawde rozkwit content marketingu zawdzieczamy bowiem algorytmom.

To mechanizmy wyszukiwarek oraz mediéw spotecznosciowych promujq wysokiej jakosci
tresci. Naszym zadaniem jest wiec tak opakowac wiedze, aby byta ona z jednej strony
wartosciowa dla czytelnika, ale z drugiej polubily jq tez systemy. Dlatego tak wazna jest
dbatosc¢ o optymalizacje tresci pod kqtem SEO i SM. Trzeba tez caly czas byc na biezgco

Zze zmianami w dziataniu algorytmdw, poniewaz kazda korekta moze miec duzy wptyw
na skutecznos¢ dystrybugji tresci.

Czesto mozna spotkac sie z pytaniem, ktore kanaty promodji najlepiej sie tutaj sprawdzajq.
Wiele zalezy oczywiscie od branzy, ale najwazniejszy jest odpowiedni mix kanatéw. Tworzqc
dobre tresci, trzeba je promowac takze wsrdd redakdji i dziennikarzy, a wiec podjqc typowe
dziatania PR-owe, bo te nakrecajq kampanie. Jesli uzyska sie ciekawe publikacje, daje to
m.in. dodatkowe wzmocnienie social mediéw marki, nastepnie przektada sie na wigksze
czytelnictwo np. firmowego bloga i koto sie zamyka.

tukasz Dudko

zatozyciel agendji interaktywnej Bloomnet



produktow, a takze ich cech oraz zalet, warto wybrac¢ Instagram
pozwalajacy dzieli¢ sie zdjeciami z uzytkownikami.

Wedtug danych Content Marketing Institute wynika,
ze z newslettera korzysta okoto 80 procent firm. Z kolei
w przypadku dystrybugji tresci w ramach social media,
odsetek ten wynosi az 93 procent.

Ktore kanaty promodji sprawdzajq sie najlepiej w ramach dziatan
content marketingowych?

Najlepiej sprawdzajq sie te kanaty, ktdre sq naturalnym wyborem dla marki i miejscem
obecnosci jej grupy docelowej. Nie ma ztotych reguf, a kazdy biznes, kazda marka,

a nawet cel dziatars wymagajq indywidualnego podejscia. Sq natomiast narzedzia,

takie jak mapa podrozy klienta, ktére pomogq okresli¢ potencjalnie najlepsze kanaty

do komunikacji content marketingowej. Schemat ten ukaze nie tylko obszary, w ktérych
mozemy zwiekszac naszq aktywnos¢, by mocniej oddziatywac na naszych klientow,

ale réwniez miejsca, w ktorych nalezy poprawic kontakt z nimi, by silniej budowac relacje.
Moze okazac sie, ze swojq role spetniajq takze takie dziatania, jak newsletter lub e-mailing
- ktére pozwalajq zachowac regularny kontakt z odbiorcg. Mocno zachecam do takich
analiz, by swiadomie wybiera¢ dziataniach w danym zakresie. Aktualnie jednak jednq

z najciekawszych form stajq sie transmisje live. Dany kanat promocji tqczy wiele korzysci
dla odbiorcy: materiat jest rzeczywisty i unikalny, a takze stwarza mozliwosc interakcji

z autorem oraz zadawania pytan. Wartosciq dla autoréw jest mozliwos¢ angazowania
odbiorcéw oraz fakt, ze z transmisji powstaje zapis wideo, ktéry mozna dalej udostepniac.

Michat Chroscicki

Analyst & Strategy Planner Mint Media
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- Nie czekamy na przysztosc,

tylko tworzymy jg dla Polski,
budujac i uruchamiajgc dzis
pierwszg siec pigtej generacji

w kraju — powiedziat na poczatku
grudnia 2018 r. Andreas Maierhofer,
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska.

To przetomowe wydarzenie

na biezgco relacjonowata Wirtualna
Polska, rozpoczynajgc tym

samym kilkumiesieczne dziatania
edukacyjne, dzieki ktérym udato
sie dotrze¢ do ponad 400 tysiecy
unikalnych uzytkownikow.
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Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju przyjeta przez Polske w 2017 r.
wskazuje na 5G, jako jeden z kluczowych
elementéw dla potencjatu gospodarczego
kraju. Zgodnie z europejskimi wytycznymi
dotyczacymi Jednolitego Rynku Cyfrowego,
polski rzad chce wdrozyc te technologie

w zycie do 2025 .

5G to ogromne wyzwanie. | to na

kazdym polu: nie tylko rozbudowy

i unowocze$nienia infrastruktury, ale takze
zmian prawnych. Jednym z kluczowych
elementow sg rzgdowe decyzje dotyczace
licencji na zbudowanie odpowiednio
szerokich blokéw czestotliwosci.

Ponadto uaktualnienia wymagaja normy
dotyczace dopuszczalnych poziomow

pol elektromagnetycznych. Dzis polskie

sg sto razy bardziej rygorystyczne
od bezpiecznych norm europejskich.

Wdrozenie sieci 5G na skale ogdlnopolska
stanowi takze ogromne wyzwanie
edukacyjne. Technologia jest juz
praktycznie gotowa, tymczasem poziom
wiedzy na jej temat nie idzie w parze

z tempem zmian. Sporo mowi fakt,

ze hasto,5G" pojawito sie w polskiej
Wikipedii dopiero w kwietniu 2018,

a to przeciez podstawowe zrodto wiedzy
dla milionéw Polakéw. Tymczasem

bez rzetelnych i zrozumiatych informacji na
temat nowej generacji sieci i wszystkiego,
CO Z nig zwigzane — a przyznac trzeba,

ze nie jest to tatwy temat — popularnos¢
zdobywajg sensacyjne materiaty budujace
wokot 5G teorie spiskowe.
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Dlatego tez Wirtualna Polska we wspotpracy z T-Mobile przygotowata
dwa interaktywne magazyny petne pogtebionych tresci na

temat sieci nowej generacji. Jezyk komunikacji dostosowano

do uzytkownika portalu horyzontalnego, tworzac angazujacy
storytelling dotyczacy wybitnie specjalistycznych zagadnien,

ktére przedstawiono w formie jasno okreslonych korzysci.

#5G_LAB w Warszawie. T-Mobile PARTHER.

atorium najowsze] ” T

56 w Polsce. Jak wyglada naszs wejécie
1. siec56- Kuczdo praysziosei 2 i 3
- * wiechnologiczna rewolucie .

Kluczowe zmienne nowoczesnego storytellingu

W swiecie rewolucji technologicznej i przyttaczajgcego zalewu
informacji nie jestesmy w stanie przyswoi¢ wszystkich komunikatéw.
Mowigc bardzo prosto: jest ich zwyczajnie za duzo. O skutecznosci
przekazu decyduja trzy kluczowe zmienne, ktére stanowig
jednoczesnie fundament realizacji kontentowych realizowanych
przez WP brand studio - wewnetrzng agencje Wirtualnej Polski
odpowiedzialng za tworzenie i realizacje strategii klientow

z wykorzystaniem content marketingu, unikalnych tresci, materiatow
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wideo, performance i dedykowanych rozwigzan reklamowych,
budujgcych skuteczny dialog z konsumentem. Te zmienne to:

» Szybkos¢ dostepu. Codzienne korzystanie z internetu
mobilnego nauczyto nas niecierpliwosci. Narracja
musi by¢ zrozumiata i dostepna w utamku sekundy.

» Emocje. W swiecie dziesigtek wyboréw podejmowanych
w codziennym biegu i tysiecy jednoczesnie zalewajgcych
nas informacji liczy sie ten przekaz, ktéry trafia nie tylko
do mdzgu, ale tez do serca — to on zostaje zapamietany.

» Bliskos¢. Dotarcie z komunikatem we wiasciwym czasie
i odniesienie do tematow dotyczacych kazdego z nas.

— Rozrysowujac zatozenia komunikacji w odpowiedzi na

brief klienta, w centrum zawsze umieszczamy wtasnie te trzy
cechy — ttumaczy Tomasz Kutera, Strateg Kontentu w WP

brand studio. — W przypadku realizacji dla T-Mobile stanelismy
przed oczywistym wyzwaniem, jakim byto samo zagadnienie
sieci nowej generacji. Trudno o bardziej ekspercki temat,

a postawionym przed nami zadaniem byto przeciez przekazanie
pogtebionej wiedzy, a nie jedynie zaszczepienie pojecia 5G

w Swiadomosci.

Ostatecznie filarami planowanej komunikacji zostaty
nastepujace zatozenia:



Szybkos$¢ dostepu - angazujgca forma

Do przedstawienia tresci przygotowanych w czasie realizadji
wykorzystano nowoczesne formy storytellingowe opracowane
przez WP brand studio — LongForm oraz Trendbook. Publikacje
wypetnione elementami interaktywnymi, galeriami i infografikami,
angazujg i przyciggaja mocniej niz tradycyjne tresci redakcyjne.
Wewnetrzne dane Wirtualnej Polski pokazujg, ze uzytkownicy
spedzajg z nimi $rednio 2 minuty i 40 sekund, czytajac w tym
czasie 2,5 artykutu. Tak wysokie wyniki sg mozliwe dzieki intuicyjnej
obstudze i interfejsowi dostosowanemu do przyzwyczajen
dotyczacych konsumpcji tresci na urzagdzeniach mobilnych.

FARTHER
4 Najszybszy mobilny internet na Swiecie. 5 Rok 2025, Kiedy transport przejma 6 AR VR, Te technologie dzigki 5G
= Juz dzialaw stolicy = usamodzielnione auta * zmienia naszq codziennose v '.I. .

INTELIGENTNY
SYSTEM MONITORINGU
Daigki inteliger e
monitoringu miasta przyszlos
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Emocje - Swiat przysztosci

Fakty sg nastepujgce: sie¢ 5G osiggnie predkos¢ nawet 20 Gb/s
przy maksymalnie 1 milisekundzie opdznienia. — Wiedzielismy,

ze nie unikniemy podobnie specjalistycznych informacji, jednak
nie da sie ukry¢, ze to dos¢ sucha, akademicka wiedza — ttumaczy
Tomasz Kutera. | dodaje: — Researcherzy i redaktorzy biorgcy udziat
w projekcie wykonali tytaniczng prace, wyszukujac takie przyktady
i sposoby méwienia o 5G, by korzysci byty obrazowe i zrozumiate
dla kazdego. M&j ulubiony przyktad dotyczy Usaina Bolta, ktéry po
metaforycznym przeniesieniu na sie¢ nowej generacji przebiegtby
sto metrow w. .. pot sekundy.

Bliskos¢ - tu, terazi stale

W ramach akcji stworzono 20 artykutow. Przekazywane emocje
oparto wiasnie na bliskosci, by zagadnienia dotyczace sieci 5G
przenies¢ na tematy znane kazdemu. Jak bedzie wygladat $wiat

w 2025 r.? Jakie nowe zawody bedg podbijac rynek pracy? W jaki
sposob produkowac bedziemy zywnos¢? Jak zmienig sie rozrywka
i gaming? A to tylko niektore przyktady.

Impulsem do dziatan kontentowych w ramach realizacji byt fakt
uruchomienia przez T-Mobile pierwszej sieci 5G w Polsce.

7 grudnia 2018 r. zaczeta ona funkcjonowac w Warszawie, na razie
w ograniczonym zasiegu czterech stacji bazowych.



Choc to teoretycznie nieduzo, to zbierane doswiadczenia maja
ogromne znaczenie w kontekscie komercyjnego uruchomienia 5G
W przysztosci.

O ile,Przystanek przysztosc¢” stanowit wstep do narracji na temat 5G,
o tyle ,Przemyst przysztosci” pogtebiat wiedze, edukujac z zakresu
zmian czekajacych rolnictwo, przemyst, biznes i rynek pracy, a takze

Partner wydania: :F -w

PRZEMYSEL PRZYSZLOSCI wigce >

NOWE ZAWODY

j . Wi A
Wiecej niz kolejfie "G* 0 Zawdd, ktéry [€SZ€zenie istnieje.
zrewolucjonizujebiznes sie¢ 150 lodziarni Ogromne mozliwosci

Jednoczesnie na warszawskim Placu Defilad stanat #5G_Lab —
interaktywny pawilon edukacyjny, ktéry w obrazowy sposob
pokazuje korzysci ptynace z sieci nowej generacji.

Wirtualna Polska byta blisko kazdego z tych wydarzen.
Przygotowana relacja wideo, wraz z innymi materiatami,
promowana byfa na szczycie strony gtéwnej portalu. Przez kilka
intensywnych dni grudnia zyliSmy tematem 5G. Interaktywny
magazyn ,5G: Przystanek przysztos¢” przyciggnat w tym

czasie prawie 150 tysiecy unikalnych uzytkownikow. Jedng

z najpopularniejszych tresci okazat sie artykut,Rok 2025.

Kiedy transport przejma usamodzielnione auta’, w ktérym Jakub
Wator, redaktor naczelny WP Tech, opisat wizje miasta przysztosci.

Dziatania wznowiono na poczatku 2019 r,, uruchamiajgc drugi
interaktywny magazyn w formie aktualizowanej cyklicznie.
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ekologie. Poszczegdlne czesci magazynu kazdorazowo widoczne
byty w dedykowanym miejscu strony gtéwnej WP. Finalnie
przyciggnety ponad 250 tysiecy uzytkownikow.

Przysztosc storytellingu zaczyna sie teraz

- 5G bedzie prawdziwg rewolucjg technologiczng i biznesowa.
Pojawi sie wiele branz, a takze nowe gatezie przemystu, produkty
i ustugi — powiedziat Andreas Maierhofer, prezes T-Mobile Polska.
Internet zndw zmieni nasz Swiat, wptywajac rowniez na sposob,
w jaki konsumujemy tresci i odbieramy informacje. Nowoczesne
formy storytellingowe zaprojektowane przez WP brand studio

to odpowiedz na zmieniajgce sie przyzwyczajenia uzytkownikéw,
ktdra pozwala w skuteczny sposob dociera¢ do Swiadomosci

i budowac wizerunek — nawet, gdy, co pokazuje analizowany
przypadek, mamy do czynienia z zagadnieniami wybitnie
specjalistycznymi. A jak zmieni sie komunikacja, gdy 5G stanie sie

faktem? Jak sam internet bedzie na pewno szybsza, jeszcze bardziej

skracajac markom czas na reakgcje.
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Wysokiej jakosci tresci nie wystarczg,
aby dziatania content marketingowe

W ZNaczacy sposob wptynety

na widocznos¢ strony

w wyszukiwarce. Aby przyniosty
oczekiwane efekty nalezy
zastosowac szereg Czynnosdi,
zaczynajac od doboru stow
kluczowych, poprzez odpowiednie
sformatowanie tresci, a konczac

na reklamach Google i link
buildingu. Trzeba réwniez
monitorowac efekty prowadzonych
dziatan, aby w odpowiedniej chwili
mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
korekty w strategii.
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SEM, czyli z ang. Search Engine Marketing,
to ogot dziatan majacych na celu
osiggniecie jak najlepszej pozycji strony

w wynikach wyszukiwania na dang

fraze lub stowo kluczowe wpisane przez
uzytkownika. Prowadzone czynnosci
promocyjne maja doprowadzic¢ jak
najwieksza liczbe uzytkownikéw do
odpowiedniej strony internetowej. Dziatania
SEM opierajg sie na dwoch elementach: SEO
oraz PPC.

Dlugoterminowa strategia

W przypadku SEQ, dziatania prowadzone

w ramach tego elementu SEM sg z zasady
darmowe, oczywiscie nie bioragc pod uwage
kosztu stworzenia contentu. Z ang. Search

Engine Optimization opiera sie na takim
tworzenia tres$ci na strony internetowe,
aby wyszukiwarka w ramach danej frazy
lub stowa kluczowego, pozycjonowata je
jak najwyzej. Odpowiednia strategia SEO
zwykle przynosi rezultaty nieco pozniej
niz w przypadku PPC, jednakze jej efekty
znacznie dtuzej sie utrzymujg w przypadku
jej wstrzymania.

Nie jest niczym zaskakujgcym, ze gtownym
celem ekspertow odpowiedzialnych

za SEQ, jest zdobycie wysokiej pozycji

w Google. Wyszukiwarka ta od wielu lat
zagarnia bowiem wiekszg cze$¢ rynku.
Wedtug danych firmy StatCounter, w maju
w Polsce 98,68 procent zapytan, byto
wpisywanych przez uzytkownikow wiasnie
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Takie linki, ze az liny
Wzmochnij swoje SEO. Wykorzystaj potencjat

serwisow odwiedzanych przez przeszto
20 mln internautéw.
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do wyszukiwarki Google. Na drugim miejscu znalazta sie
wyszukiwarka Yahoo, natomiast na trzecim Bing — ale to tylko
nieco ponad 1 proc. wszystkich zapytan.

Nieco mniejszg przewage Google posiada w statystykach $wiatowych.

Jego udziat wedtug danych Statcounter za maj, wynosi w tym
przypadku 92,04 procent. Podobnie, jak w polskim internecie, na
drugim miejscu znalazta sie wyszukiwarka Yahoo, a na trzecim Bing.
Szczegbtowe dane dotyczace udziatu poszczegolnych przegladarek
w Polsce i na Swiecie przedstawia ponizsza tabela.

Najpopularniejsze wyszukiwarki w maju 2019 r.

Polska Swiat
Nazwa Udziat Nazwa Udziat
Google 98,68% Google 92,04%
Yahoo 0,55% Yahoo 2,67%
bing 0,46% bing 2,39%
DuckDuckGo 0,10% Baidu 0,89%
Interia Katalog 0,08% Yandex RU 0,51%

Zrédto: StatCounter

Wysokiej jakosci content

Aby SEO przynosito pozadane skutki w postaci wynikéw
ogladalnosci oraz pozycji w wyszukiwarce, konieczne jest

dostarczenie odpowiednio wysokiej jakosci contentu.
SEO dziatajgce w ramach content marketingu moze przybierac
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forme artykutdw eksperckich, poradnikow, raportéw, materiatéw
video, artykutéw blogowych, opisdw na stronie firmowej

czy opisow produktow w sklepie internetowym. Wedtug danych
Content Marketing Institute za 2018 rok, to wtasnie wysokiej
jakosci tresci w 83 procentach odpowiadajg za sukces dziatan
content marketingowych.

Przydatnos¢ i unikalnosé

Jednym z elementéw, ktory decyduje pojawieniu sie linku

w wyszukiwarce jest jego przydatnos¢ dla uzytkownika.
Uzytecznosc jest jednak pojeciem subiektywnym, dlatego przy
tworzeniu contentu warto zdefiniowac grupe docelowa, do ktorej
treSci majg byc kierowane. Inne potrzeby ma bowiem pokolenie
X (urodzeni pomiedzy 1965 a 1985 rokiem), pokolenie Y (urodzeni
pomiedzy 1985, a 1995 rokiem) oraz pokolenie Z (urodzeni po
1995 roku). Szczegodlnie najmtodsza grupa uzytkownikdw zwraca
duzg uwage na aspekt wizualny tresci, poszukuje tresci zebranych
W sposob zwiezty i skondensowany, a elementem waznym dla nich
sg opinie innych, w tym blogeréw oraz influenceréw.

Mianem uzytecznego najczesciej mozna okresli¢ tekst pozwalajacy
rozwigzac okreslony problem, np.“przepis na pomidorowg”

lub”5 sposobdéw na odstraszenie komarow”. Popularnos¢ danego
tematu mozna sprawdzic¢ za pomocg Google Trends. Narzedzie

to pozwala okresli¢ liczbe, pochodzenie oraz czas kierowanych
przez uzytkownikow do Google zapytan.



Uznanie najczesciej zyskuja tresci, ktdrych uzytkownik nie znajdzie
u konkurencji, co Swiadczy o ich unikalnosci. Powielanie tresci

lub ich parafrazowanie okazuje sie niewystarczajace i moze
prowadzi¢ do obnizenia rankingu strony w wyszukiwarce. Moze
to zostac uznane przez wyszukiwarki jako tzw. "duplicate content”.

O tym, jak trudno zainteresowac czytelnika swiadcza badania,
ktére wskazujg, ze przecietnie nad jednym artykutem uzytkownik
spedza okoto 40 sekund.

Wiarygodnos¢ tresci

Warto zadbac rowniez o wiarygodnos¢ publikowanych tresci.

Dotyczy to zarowno artykutow eksperckich, jak i wpiséw na blogui.

Efekt ten mozemy uzyskac dzieki powotywaniu sie na dane
publikowane przez renomowane firmy, wywiadownie czy urzedy
statystyczne. Oprocz pozytywnego odbioru uzytkownika, rowniez
roboty Google chetniej indeksujg tresci zawierajace

dane liczbowe.

Wzbudz ciekawos¢ czytelnika i zacheé go
do wyrazenia opinii

Ten element dotyczy¢ moze kazdego elementu umieszczanego
na stronie. Uzycie odpowiedniego jezyka, a takze odpowiednie
zajawienie artykutu w social mediach lub w linkach
wyszukiwarki, to bardzo wazny aspekt budowania strategii
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SEO w oparciu o content marketing. Tre$¢ powinna rowniez
zachecac do wyrazenia opinii na dany temat. Przyktadowo, przy
opisach produktéw zamieszczonych w sklepach internetowych,
warto dac uzytkownikowi mozliwos¢ wypowiedzenia sie na jego
temat. Z kolei w przypadku blogéw, dobrym zagraniem bedzie
umozliwienie wystawienia oceny np. przepisu na szarlotke.
Wiaczenie sie czytelnika w interakcje nazywane to tzw. “call to
action” Wedtug Campaign Monitor, tego typu mozliwos¢ znaczaco
zwieksza ruch na stronie (nawet o 90 procent).

Content kontra SEO
Stowa kluczowe

Przy tworzeniu contentu nalezy pamietac¢ o odpowiednim
dobraniu stow kluczowych, ktére beda wspotgraty trescig. Dobrym
narzedziem pomagajacym dobrac stowa kluczowe jest Google
Trends, a takze Google Search Console, ktére sprawdza sie réwniez
w przypadku kampani PPC.

Srédtytuty

Zadbajmy réwniez o $rodtytuty, ktdre oprocz tego, ze musza
sie pojawi¢, powinny zawierac niektére stowa kluczowe lub ich
fragmenty pojawiajace sie w artykule, szczegodlnie jesli CMS jest
tak skonstruowany, ze przektadajg sie ona na nagtéwki H1 i H2
w strukturze strony.



Tytut i metaopis

Chcac stworzy¢ skuteczny pod wzgledem SEO tekst content
marketingowy trzeba rowniez zadbac o atrakcyjny tytut
wspotgrajacy z trescia, a takze wystrzegac sie keyword stuffing
- dotyczy to m.in. meta opiséw. Wystepuje on wowczas,

gdy btednie opisuje on zawartos¢ linku.

Grafika

Zdjecie, jakim opatrzony jest materiat ekspercki, wpis na blogu
lub przedmiot w sklepie internetowym jest bardzo wazne

z punktu widzenia SEQ. Oprocz tego, ze przycigga on wzrok
klienta, Google rozpoznaje takg tresc jako bogatsza, a przy
odpowiedniej optymalizacji, nasz obraz moze trafi¢ na Google
Grafika, co bedzie stanowic kolejny link do przekierowania na
strone. Réwniez w przypadku stron firmowych nalez zadba¢

o odpowiednie zdjecie.

Grafika nie powinna by¢ ani zbyt wysokiej, ani zbyt niskiej

jakosci. W pierwszym przypadku, z tego powodu strona zbyt
dtlugo moze sie tadowac, co bedzie skutkowato tym, ze niektorzy
uzytkownicy zrezygnujg z wizyty na niej. Z kolei przesada w drugg
strone, czyli zbyt staba jakos¢ obrazow na stronie jest oznaka
braku profesjonalizmu, a w przypadku sklepu internetowego
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uniemozliwi klientowi dokfadne obejrzenie przedmiotu.
Czesc treSci mozna réwniez wizualizowac za pomocg infografik.

Oproécz jakosci, chcac odpowiednio zoptymalizowac obraz
pod katem SEO, nalezy pamietac o atrybutach “alt” oraz
“title”. Mechanizmy dziatajgce w ramach wyszukiwarek nie sg
w stanie rozpoznac, co znajduje sie na obrazie, a te elementy
pozwalajg je o tym “poinformowac”. “Alt’, czyli alternatywny
opis nie moze by¢ zbyt dtugi, powinien zawierac fraze
kluczowg i przedstawiac w sposob prawdziwy to, co znajduje
sie na obrazku. W przeciwnym przypadku bedziemy mieli

do czynienia ze wspomnianym juz wczesniej keyword
stuffing. Uzupetnieniem atrybutu “alt”jest “title”, ktérego
rowniez nie nalezy lekcewazy¢. Odpowiada on za informacje
przekazywang uzytkownikowi wowczas, gdy najedzie

on kursorem myszki na obraz.

Pozyskiwanie linkow

Waznym elementem jest rowniez pozyskiwanie linkow,
ktdre majg na celu przekierowanie uzytkownika na promowanga
strone. Sytuacja ta wystepuje wowczas, gdy link do strony

na ktorej pojawit np. artykut ekspercki, znajdzie sie na innej
strone. Korzystne pod tym wzgledem jest réwniez linkowanie
poprzez umieszczanie linku do wpisu w social mediach.



Mozliwe jest rowniez wykupienie pfatnych kampanii

za posrednictwem Google AdWords. W 2018 roku notowana

na Wall Street jako Alphabet firma, zarobita osiggneta z tego tytutu
przychody na poziomie 32 miliardéw dolarow. Wedtug prognoz,
w 2019 roku wartos¢ wydatkow na reklame 13,3 procent i osiggnie
33-procentowy udziat w rynku reklamy w Polsce.

Kampanie rozliczane sg za pomocg wskaznika PPC, czyli z ang.

Pay Per Click, ktory wskazuje koszt jednego klikniecia. Szybkos¢

i elastyczno$¢ dziatania tych kampanii pozwala w skuteczny sposob
modelowac widocznosc strony z punktu widzenia okreslonych

fraz lub stéw kluczowych. Dodatkowym plusem jest to, ze klient

nie ptaci za wyswietlanie danego linku, a dopiero jego klikniecie
generuje koszty wskazywane przez PPC,

Aby w tym kontekscie skutecznie wykorzystac stworzony content,
nalezy zadba¢ o odpowiedni“meta opis” podstrony lub wpisu.

Jak widac powyzej, tylko tytut oraz krotki opis znajdujacy sie pod
nim bedzie widoczny dla uzytkownika poszukujagcego odpowiedzi
na zadane wyszukiwarce pytanie. Wskazowki dotyczace jego
tworzenia sg takie same jak w przypadku obrazéw zmieszanych
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w ramach wpiséw. Wazne zatem, aby miat on odpowiednia
dtugos¢, zawierat stowa kluczowe oraz jego tre$¢ odpowiadata
temu, co faktycznie kryje content.

Analiza efektywnosci dziatania

Dziatania prowadzone w ramach content marketingu warto
monitorowac. Za pomocg wskaznika PPC dowiemy sie, jaki jest
koszt jednego klikniecia linku do naszej strony. Oprocz tego
przydatne sg wskazniki dostepne w ramach Google Analytics.

Z tego narzedzia mozemy odczytac, ile odston zanotowata

nasza strona, ilu unikalnych uzytkownikow jg odwiedzito i jaki

byt Sredni czas odwiedzin na stronie. Dodatkowo w ten sposob
administrator strony moze sie dowiedzie¢, skad pochodzg
uzytkownicy odwiedzajacy strone, jakiej s ptci i w jaki wieku,

a takze w jaki sposob trafili oni na strone. Mogli oni bowiem wejs¢
na nig bezposrednio, wpisujac adres do przegladarki, poprzez
wyszukiwarke Google, poprzez kanaty social media lub za pomoca
linku zamieszczonego na innej stronie, ktory przekierowuje
uzytkownika na naszg strone.
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