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Przepis na skuteczng kampanie e-mail marketingowq
Kaja Grzybowska

Prawo a e-mail marketing
Przemystaw tawrowski

Marketing automation. Jak utatwic sobie prace i poprawic skutecznos¢ kampanii
Przemystaw tawrowski

02



Wysytaj maile! To nadal dziata.
Ale réb to umiejetnie

Tak zwana $lepota banerowa jest juz norma. Na te ,chorobe” zapadlismy
masowo, a pomogly nam w tym m.in. adblocki oraz przetadowanie portali
réznymi formami promocji. Mimo wszystko reklama typu display to nadal
podstawa marketingu w internecie - firmy wydajg na nig najwiecej pieniedzy.

Podobnie jest z e-mail marketingiem - az 3 na 4 Polakow dostaje codziennie
do 20 maili promocyjnych, ale co drugi dokonuje na ich podstawie zakupu.
Az 32% uzytkownikéw poczty nigdy jednak nie otwiera wiadomosci z folderu SPAM.

| jak tu sie potapac? Za duzo zmiennych? Faktycznie, fatwo nie jest. Prowadzenie
kampanii e-mailowych wymaga wiedzy i uzycia odpowiednich narzedzi. Ale skutek
moze byc¢ bardzo dobry.

Jak wiec zwiekszac¢ sprzedaz wysytajac maile do klientoéw? Jak promowac produkty
i ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej? Dobrze wiedza to firmy, ktore
postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie: 4Lead, INIS, Osom Studio, NuOrder.

Zapraszam do lektury i kontaktu z Interaktywnie.com oraz z naszymi ekspertami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com
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“Lead

4lLead

Adres Dane kontaktowe
ul. Zurawiowe Mokradta 19 E-mail: biuro@4lead.pl
05-082 Kwirynow Strona www: www.4lead.pl

Telefon: 22 487 12 69, +48 502 318 588
Opis dziatalnosci
Jestesmy grupa zajmujaca sie e-marketingiem od 7 lat. Od ponad 5 lat rozwijamy E-mailing.
Aby dobrze realizowa¢ powierzane nam kampanie stworzylismy zespét interdyscyplinarny
z takich dziedzin jak: informatyka, socjologia, matematyka, marketing, statystyka, modelowanie.
To wiedza, do$wiadczenie i praktyka sg naszymi atutami docenionymi przez wielu klientéw.
Kazda kampania to osobny rozdziat, wymagajacy indywidualnego podejscia, nie ma miejsca
na dziatania rutynowe. Osiggamy wysoka efektywnos¢ nie dlatego, ze mamy wielkie bazy
danych, tylko dlatego, ze dzieki naszym rozwigzaniom poznalismy aktualne preferencje naszych
odbiorcow.

Wybrani klienci

Cube Group, born2be, 5.10.15, T-mobile, Media Expert, Lidl, BeDigital, hapi pozyczki,
Tradedoubler

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

T
Osom Studio

Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 todz Strona www: www.osomstudio.com

Telefon: (+48) 791 169 208
Opis dziatalnosci
Efektywnie, sprawnie, w punkt - dzieki wykorzystaniu optymalnych narzedzi automatyzacji
marketingu, zdobywamy i budujemy dla Ciebie bazy lojalnych klientow oraz monitorujemy
ich aktywnos¢. Maksymalnie spersonalizowane oferty oraz interakcje prowadzg ich przez
procesy sprzedazowe prosto do celu. Oferujemy takze bogaty wachlarz ustug z zakresu web
developmentu, projektowania graficznego i online marketingu - wszystko po to, aby zwiekszy¢
widoczno$¢ Twojego brandu i doda¢ mu skrzydet. Jestesmy partnerem HubSpot.

Wybrani klienci

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta
Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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Zmiany zwigzane z wprowadzeniem
w zycie RODO kifadty sie cieniem

na prognozy dotyczace rozwoju
e-mail marketingu w 2018 rokui.
Dzisiaj juz jednak wiadomo, ze
zadnej apokalipsy nie byto. Owszem,
wydatki marketeréw na ten kanat
zmalaty, jednoczesnie jednak jego
skutecznosc - jak wynika z raportow
,LEmail Marketing w liczbach"i,Email
Marketing Industry Census”- nigdy
nie byta oceniana tak wysoko.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

E-mail marketing wprawdzie nie jest juz

od dawna oczkiem w gtowie marketerdw,
ale nadal jest bardzo waznym narzedziem
promocyjnym. Gros srodkow przeznaczajg
oni na reklame graficzng (49,6%), marketing
w wyszukiwarkach (31,7%) i ogtoszenia
online (15,3% udziatu). Udziat reklam przez
systemy poczty elektronicznej w torcie
reklamowym oscyluje wokot 2,2%.

Po wprowadzeniu RODO dziatania e-mail
marketingowe faktycznie staty sie bardziej
wymagajace, a wysytanie mailingow

bez wszystkich wymaganych zgdd
obarczone zostato ryzykiem sporych kar.
Jednak - wedtug ekspertéw zajmujgcych
sie e-marketingiem - przyczynito sie to

przede wszystkim do wyrugowania z rynku
nieuczciwych graczy, a tym samym

- wiekszej skutecznosci tej formy promocgji.
Wedtug raportu,E-mail marketing w Polsce”
przeprowadzonego na zlecenie firmy
Redlink, 3 na 4 Polakow dostaje codziennie
do 20 maili promocyjnych, a co drugi Polak
dokonuje na ich podstawie zakupu. Az 32%
uzytkownikow poczty nigdy jednak

nie otwiera wiadomosci z folderu SPAM.

Przebic sie z wtasnym komunikatem
do skrzynek odbiorczych nie jest wiec
tatwo, a zainteresowac odbiorcow jest
jeszcze trudniej, ale liczby sugeruijg,

ze warto prébowac.
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Jak e-mail marketing moze wspierac sprzedaz

E-mail marketing nie jest co prawda predestynowany

do wykorzystania w jednym, sprzedazowym tylko celuy,

ale rzeczywiscie jego mozliwosci najintensywniej eksploruja
przedstawiciele sektora e-commerce.

Do realizacji jakich celow marketingowych e-mail marketing nadaje
sie szczegdlnie?

E-mail marketing moze realizowac wiele réznych celéw biznesowych. Z jednej strony

przy jego uzyciu mazemy pozyskiwac nowe leady, budowac wizerunek marki czy
podtrzymywac relacje z obecnymi klientami. To istotny kanat wspomagajqcy dziatania
sprzedazowe. Z drugiej strony nie mozna pomingc jego roli we wsparciu dziatu marketingu
bqdz obstugi klienta. Szczegdinie, gdy uzyjemy narzedzi marketing automation tqczqc
e-mail marketing z innymi kanatami.

O ile rola e-mail marketingu jest oczywista, warto zastanowic sie co zrobic¢, aby wyciggngc
ztego kanatu 100% efektéw w wybranych obszarach, przy uwzglednieniu naszego celu.
Jest wiele elementéw, ktore majq wplyw na efekty kampanii. Pierwszym z nich

jest segmentacja bazy kontaktéw. Kolejnq waznq rzeczq jest dostosowanie wysytek

do aktywnosci kontaktéw w danych segmentach (dzieri i godzina wysytki), a takze kontrola
ilosci otrzymywanych wiadomosci przez naszego klienta w przeciggu miesigca.

Istotne sq takze dobre praktyki e-mail marketingu odnosnie budowy i zakodowania
szablonu, higienizacji bazy, a takze personalizacji komunikacji. Oprécz stosowania sie
do wszystkich ztotych rad, zawsze warto wykonywac przynajmniej testy A/B, aby znalez¢
to, co w naszej wlasnej bazie dziata najlepiej.

Katarzyna Mika

Marketing Automation Manager, Semahead

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

80% profesjonalistow uwaza, ze e-mail marketing zwieksza
retencje klientéw - wynika z badan HubSpot.

| nic dziwnego. Tworzenie wiasnej bazy z adresdw pozostawianych
przez klientéw e-sklepu wydaje sie dzisiaj obligatoryjne.
Oczywiscie, trzeba robic to zgodnie z zasadami sztuki,

czyli - po pierwsze - jasno informowac klientow, do jakich

celéw zostang wykorzystywane ich dane, a - po drugie - dbac

o to, by nie chcieli skorzystac z przystugujacego im prawa

do anulowania subskrypcji.

To jednak dotyczy kazdej branzy, a zwigzek e-commerce'u z e-mail
marketingiem jest szczegdlnie bliski takze dlatego, ze kontakt

z e-klientem via mail jest catkowicie naturalny, a uzytkownicy
chetniej klikajg w wiadomosci od marek, ktére znaja.

A Ze utrzymanie klienta jest tansze niz pozyskanie nowego,

to e-sklepy dwoja sie i trojg, by klienci o nich nie zapominali.
Specjalne oferty, znizki, rabaty i okazje ,tylko do konca dnia’, ,tylko
dla Ciebie”sg na porzadku dziennym w branzy e-commerce,

a nawet szerzej, bo ogodinie w B2C.

By jednak sktoni¢ klienta do zakupu, trzeba pokusi¢ sie o wiekszg
personalizacje. W przypadku sklepéw internetowych to rowniez
nie powinno by¢ wyzwaniem. Kluczem jest bowiem analiza
zachowania internauty na stronie i kilka podstawowych
informacji z formularza.
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Wzrost Blisko 3,5 min zi
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klientow 0 91% Wydawcow w ciggu

dzieki omnichannel* ostatnich 3 lat

* Z raportu Aspect Software wynika, ze firmy
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finalizuje zakupy*
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Marketing automation to podstawa
komunikacji w e-sklepie

Takie dane wystarczg do zaplanowania komunikacji

z uwzglednieniem preferencji odbiorcy, zarowno tych
dotyczacych czasu wysyiki, jak i zakupowych. By w petni
wykorzystac informacje, jakie zostawia po sobie uzytkownik,
warto jednak wykorzystac system marketing automation,
ktéry pomaga zautomatyzowac dziatania tak, by wybrac
najkorzystniejszy moment na kontakt z uzytkownikiem.

System marketing automation mozna wykorzysta¢ zarowno

do podstawowych dziatan takich jak wysytka spersonalizowanego
autorespondera, ale i tworzy¢ bardziej skomplikowane
scenariusze, np. zaplanowac wysytke oferty z produktami
komplementarnymi do tych kupionych miesigc lub kilka

miesiecy wczesniej. Kluczem do skutecznosci e-mail marketingu
w sprzedazy s3 nie tyle same dane, ale umiejetno$¢

ich optymalnego wykorzystania.

Jak stosowa¢é e-mail marketing w procesie
pozyskiwania nowych klientéw, a jak
w procesach posprzedazowych

Proces pozyskiwania leaddw za pomocg e-mail marketingu

bedzie wygladat inaczej w przypadku dziatan B2B i inaczej
w przypadku B2C,

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

W modelu B2C (Business to Customer) zazwyczaj jest to specjalna
znizka na pierwsze zakupy w zamian za zapis do newslettera.
Natomiast w B2B (Business to Business) popularnym sposobem
na zdobycie leada jest darmowy dostep do obszernego e-booka,
raportu czy poradnika.

Zasada jest jednak taka sama. Chodzi o to, by uzytkownik dostat
wyrazny powdd do klikniecia. Moze to by¢ ekskluzywna oferta,
znizka lub oferta przedsprzedazowa. Wszystko, co sprawi,

ze poczuje sie traktowany wyjatkowo. Czestym btedem, zwitaszcza

Jaka jest sSrednia statystyka skutecznosci mailingéw w Polsce
i na swiecie?

W Polsce aktualnie nie ma niezaleznego raportu, ktéry pokazywatby srednie wyniki wysytek
i byt punktem odhniesienia dla analizy wynikéw w poszczegdlnych branzach czy rodzajach
wysytek. Dzis o skutecznych i efektywnych wysytkach e-mailingowych mozemy méwic
woweczas, gdy sq one realizowane do dobrze sprofilowanych baz odbiorcéw. To precyzja
doboru grupy docelowej wedtug intencji zakupowych i zainteresowan, jest kluczowa

przy prowadzeniu kampanii e-mailingowych.

E-mail w gtéwnej mierze jest traktowany jako narzedzie w performance marketingu i jest
nastawiony na wygenerowanie konkretnej akcji. Wysokq skutecznos¢ mozna dostrzec
szczegolnie w kampaniach e-commerce, gdzie uzytkownicy bardzo chetnie dokonujq
zakupow, korzystajqc z promocji, rabatow czy akcji specjalnych. Spora liczba leadéw
generowanda jest rowniez dla branzy automotive, w szczegélnosci sq to zapisy na jazdy
testowe, pobrania cennikdw, czy konfiguracje modeli.

Jacek Konsek
performance & e-mail marketing director, INIS, Grupa Kapitatowa SARE S.A.



w sektorze e-commerce, jest jednak wysytka masowych

lub wygladajacych na masowe maili. Sklepy B2C w swojej ofercie
majg wiele produktéw, ale w kampanii mailingowej nie warto
mowic o wszystkim. Uzytkownicy nie majg ani czasu, ani checi

na niekonczace sie scrollowanie, a - jesli dany produkt zainteresuje
ich na tyle, ze bedg chcieli obejrzec inne - wystarczy przekierowac
ich na strone odpowiedniej kategorii.

Prawdziwym wyzwaniem jest jednak utrzymanie zaangazowania
na tym samym poziomie. By podtrzymac relacje, ktéra rozpoczeta
sie od prezentu, zwykle trzeba znowu cos zaoferowad, a im dtuzej
klient pozostaje bierny, tym wieksza warto$¢ powinien miec
upominek dla niego przeznaczony.

W jakich branzach e-mail marketing
sprawdza sie najlepiej

Skuteczno$¢ e-mail marketingu nie jest ograniczona do jednej
badz kilku wybranych branz, bo mail jako sposéb komunikacji
stosowany jest w kazdej. W branzy B2C, a zwifaszcza w e-commerce,
ten kanat cieszy sie jednak szczegdInym powodzeniem i uchodzi

za wyjatkowo skuteczny.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

Powodem jest jednak to, ze w branzy B2B jego realizacja jest
zwyczajnie bardziej wymagajgca. W krotkim komunikacie trudniej
bowiem przekazac wszystkie najwazniejsze informacje

np. o zaletach oprogramowania do automatyzacji produkcji

i jeszcze skonwertowac sprzedaz. Potrzeba na to zwyczajnie
wiecej czasu i sporej liczby danych.

- Open Rate i CTR zmieniajg sie zardwno w obrebie ilosci
odbiorcow, do jakich kierujemy kampanie oraz w zaleznosci

od tego, jakg komunikacje przekazujemy i jaki cel chcemy osiggnac
- ttumaczyta Renata Gajoch-Bielecka w raporcie Interaktywnie.com.
- Rdznice pomiedzy branzami sg widoczne, ale z czego wynikajg?
Po prostu, przekaz marketingowy tatwiej jest skonstruowac

np. w branzy e-commerce, nieco trudniej w technologicznej.

Takze maile z instytucji kultury lub sektora publicznego bardziej
przyciggajg uwage odbiorcow.

E-mail marketing ma sens i szanse powodzenia w kazdej branzy,
w ktorej - na podstawie rzeczywistych danych na temat klienta
- mozna zaoferowa¢ mu produkty, ustugi badZ tematy, ktorymi
potencjalnie bedzie zainteresowany. Tylko tyle i az tyle.



ARTYKUL PROMOCYIJNY

E-MAILING
PRZYSZtOSCI

//////////

Pawet Rabenda
4lLead CEO

P g

[ g}ﬁl

, ok |
B
N W




Dwa, trzy lata temu wielu ekspertow

od marketingu przewidywato znaczacy
spadek znaczenia e-mailingu jako kanatu
komunikacji zwtaszcza, ze od 2018r.
wchodzito w zycie RODO, ktére dla wielu
wydawcow miato byc¢ barierg. Wiodgcymi
technologiami uznano programatic,
marketing automation, online-biding,.
Mamy potowe roku 2019 e-mailing ma

sie catkiem dobrze, wrecz przeciwnie niz
programatic, ktory wydaje sie, ze przezywa
zadyszke. Wydawcy e-mailingu dalecy sg
od wpadania w euforie ale rosnace
zaufanie reklamodawcow cieszy i pozwala
patrze¢ w stabilng przysztos¢. Wielu
marketeréw podziela opinie, ze wiasnie
RODO spowodowato pozytywne zmiany
wsrod wydawcow i przyczynito sie

do skutecznej realizacji kampanii.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

Filarem powodzenia w e-mailingu

jest jako$¢ bazy danych oraz wiedza

o odbiorcach, ktorzy zostali w tej bazie
zgromadzani. 4Lead od samego poczatku
zdecydowanie postawit na rozwigzania,
dzieki ktorym stosunkowo szybko
poznalismy, w sensie statystycznym,
naszych odbiorcéw. Wspdtpracujac z Biurem
Analiz i Symulacji Systemow (BAISS) udato
sie nam zbudowac narzedzia oparte na
modelach statystycznych, ktére wspieraja
dziatania marketerow poprzez generowanie
W czasie rzeczywistym informadji

0 zachowaniu i preferencjach naszych
odbiorcow. Ta wiedza umozliwita nam

skuteczna realizacje kampanii dla wielu
znaczacych marek i klientow.

Marketing internetowy podlega

ciggtym zmianom, takze zmienia sie

sfera e-mailingu. Wptyw na to ma

rozwoj nowoczesnych technologii,

ale takze zmiany w przyzwyczajeniach,
mentalnosci, zachowaniu, preferencjach
odbiorcow, wydawcow i reklamodawcow.
Intensywnos¢ zmian spowodowata, ze stato
sie konieczne przekierowanie naszych
dziatan na analize jako$ciowa naszych
odbiorcow. Realizujemy kilka kampanii
dziennie, wysytajac miliony e-maili,



otrzymujemy pokazny materiat statystyczny, ktéry poprzez
analize behawioralng jest wykorzystywany do komunikadji
z kazda wyodrebniong grupa odbiorcow.

W e-mail marketingu wystepuje kilka interaktywnych relacj:
pomiedzy wydawcg a ESP, pomiedzy wydawca a odbiorcg,
pomiedzy wydawca a IP (inbox provider), agencja marketingowg
a wydawca etc.. O powodzeniu i efektywnosci kampanii

w najwyzszym stopniu decyduje poziom i jakos¢ wspomnianych
relacji. Jesli wzig¢ pod uwage, ze przecietnie posiadamy

3 i wiecej kont e-mailowych to liczba unikalnych uzytkownikow
w Polsce i tak siega kilkunastu milionéw. Stworzenie wielkiej
struktury analitycznej, obejmujacej swoim zasiegiem wszystkich
uczestnikdw proceséw dziatajgcych w e-mail marketingu,
wykracza poza mozliwosci finansowe i merytoryczne,

nawet bardzo duzych wydawcow. 4Lead wspodlnie z BAISS,
posiadajgcym wiedze i doswiadczenie w analizie i modelowaniu
danych, opracowat zbior sub-modeli jako obiekty sktadowe
,maszyny wnioskujacej” dziatajgcej na ograniczonej liczbie
elementéw, niezbednej do efektywnej realizacji kampanii,

takze z uwagi na koszty i czas przetwarzania danych. To
rozwigzanie pozwala na wykazanie trendéw zmian w badanych
obiektach oraz obserwacje wskaznikow efektywnosciowych.
Jednym z takich wskaznikow wptywajacych na efektywnosc
kampanii jest dostarczalnos¢, ale rozumiana w nieco szerszym
aspekcie. Baza danych odbiorcéw jest w nieustajgcym ruchui.

Z jednej strony sa dodawani nowi subskrybenci z drugiej,

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

blokowane sg konta tych odbiorcéw, ktorzy zrezygnowali

z otrzymywania korespondencji lub w ogole usuneli swoje
skrzynki.,Maszyna”na podstawie danych z kampanii aktualizuje
parametry (np. zagregowane indeksy jakosci), ktére zostang
wykorzystane przy realizacji kolejnej kampanii.

Wydawcy nie maja bezposredniego wptywu na algorytmy
antyspamowe provideréw kont e-mailowych ani na modele
segregacji e-maili przychodzacych. Dziatanie tych algorytmow
czesto pozostawia wile do zyczenia, takze wsrod odbiorcow.
Nie jest mozliwe wystanie ,w kopercie”tego samego kontentu
i oczekiwanie poprawnego wyswietlenia we wszystkich
programach pocztowych u odbiorcow, ktorzy posiadaja

swoje skrzynki u roznych IP. Osiggniecie wysokiego poziomu
efektywnosci jest wynikiem potgczenia naszego doswiadczenie
i wiedzy praktycznej, wspieranej przez nasze rozwigzania
analityczne, aby tresci wiadomosci korelowaty z wymaganiami
providerow kont.

Marketerzy zdajg sobie sprawe, ze dokonywanie ,szokowych”
zmian w kontencie niesie ryzyko spadku wskaznika
dostarczalnosci a zatem, takze spadku efektywnosci dla
reklamodawcow. Trzeba podkresdli¢, ze klienci s przyzwyczajeni
do duzej skutecznosci e-mailingu i oczekujg podobnej,

jesli nie wyzszej w przysztosci. Jest to jedna z przyczyn
konserwatywnego zachowania wielu e-mail marketerow.

4l ead jest w grupie wydawcow gotowych na podjecie



wyzwania i wspotpracy w celu opracowania jeszcze bardziej
efektywnych form realizacji kampanii e-mailingowych

z zastosowaniem sztucznej inteligencji do optymalizacji kontentu
np. interaktywnego, selekcji grupy docelowej czy analizy
behawioralnej.

Przysztos¢ Lead Generation

Cechg charakterystyczng dziatalnosci w sferze lead generation

jest wielowymiarowosc. To ztozona relacja pomiedzy dostawca

i odbiorcg, na ktérg niekorzystny wptyw ma brak gotowych
rozwigzan. System, ktéry proponuje 4Lead, to przede wszystkim
zmiana podejscia do generowania i dystrybucji leadow. Dotychczas
celem dziatan jest dotarcie do mozliwie najwiekszej liczby
odbiorcow z ofertg reklamodawcy, nasze rozwigzania dokonuja
wyboru takich odbiorcéw, ktorych potrzeby moze zaspokoic
produkt reklamodawcy a wiec poziom zaspokojenia potrzeb
odbiorcy jest gtéwnym kryterium w procesie pozyskania leada.
Druga istotna zmiana to miejsce jednorazowych akcji pozyskiwania
leaddw, zajmie ciagty, interaktywny proces, zapewniajacy biezaca
weryfikacje jakosci gromadzonych leaddw. System jest wyposazony
w modut dynamicznego generowania tresci Landing Page(LP)

w zaleznosci od branzy, rodzaju, charakterystyki i parametréow
kampanii, poza wzrostem efektywnosci, pozwala na réwnoczesna
realizacje kilku strumieni pozyskiwania leadow. To rozwigzanie
pozwoli na generowanie leadéw o réznej zawartosci informacji

a tym samym réznej cenie dla odbiorcy.
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Modut dystrybugji leadoéw umozliwia klientom ich prosty,
swiadomy i efektywny zakup. Modele dystrybucji leadow réznia sie
pomiedzy branzami a takze pomiedzy klientami w obrebie jednej
branzy. Jest to uzaleznione od proceséw wewnetrznych i sposobu
obstugi sprzedazy, dlatego system ma rézne warianty logiczne
dystrybucji leadéw, ktére uwzgledniajg atrybuty i parametry leada
i kampanii, priorytety klienta, ceny, zmienne scenariusze czasowe,
targety. Routing Leaddw to narzedzie do automatyzacji ztozonych
proceséw przekazywania leadéw (routing), uwzgledniajace zasady
wspotpracy z klientami np. zasade wytgcznosci petnej (Exclusive
Leads), wyfgcznosci ograniczonej (Semi- Exclusive Leads), kolejnosc,
wielkosc¢ i etalon czasowy transferu.

System zapewnia klientom jak i partnerom wszechstronny dostep
do zasobow systemu w zakresie objetym umowa, umozliwiajacy
w kazdej chwili sprawdzenie zawartosci oraz trackingu aktywnosci.

4lLead zaprasza reklamodawcow i wydawcdw na strone
http//4lead.pl/lead-generation.ntml aby poznac wiecej
szczegotow tego rozwigzania a takze wypetnic ankiete.
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E-mail marketing moze by¢
doskonatym narzedziem zarbwno
do sprzedazy, jak i budowania relacji
z klientami, ale udana kampania
rzadko jest dzietem przypadku.

Co wiecej, by sktoni¢ odbiorcow
do podjecia jakiejkolwiek akdji,

nie wystarczy juz przeslizgnac sie
pod radarami SPAM-u i zanecic
chwytliwym nagtéwkiem. Jak wiec
przygotowac skuteczng kampanie
e-mail marketingowg?
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Z raportu Smart Insights wynika, ze w 2018

roku, e-mail marketing byt uznawany za

najbardziej skuteczny kanat marketingowy.

Bit na gtowe kontrowersyjne media
spotecznosciowe, coraz drozsze SEO

i wymagajacy marketing afiliacyjny.

269 miliardow e-maili wysytfanych
kazdego dnia sprawia jednak, ze przebic
sie z wtasnym komunikatem nie jest
tatwo. Od czego zalezy wiec sukces
kampanii e-mail marketingowej?

Baza mailingowa to podstawa
Mozna skorzystac z list mailingowych

oferowanych przez zewnetrznych
operatorow. Ich skutecznosc jest jednak

nieporownywalnie nizsza od skutecznosci
list budowanych in-house, z adreséw
pozostawionych dobrowolnie przez
klientow, ktérych rzeczywiscie interesuje
to, co masz do powiedzenia.

Zgoda na otrzymywanie komunikatow
jest bowiem nie tylko wymogiem
prawnym, ale podstawa skutecznosci
dziatan e-mail marketingowych.

Podstawa jest tzw. zasada permission
marketingu. Zakfada ona, ze przyszty
subskrybent musi wyrazi¢ zgode

na te dziatania marketingowe
dobrowolnie, Swiadomie i w sposéb
bezposredni. Tak by nie byto zadnych



watpliwosci, ze dana osoba, chce i zgadza sie udostepnic
swoje dane, otrzymywac newsletter i oferty handlowe.

Maile mozna pozyskiwac na wiele sposobdw, ale wspdlnym
mianownikiem ich wszystkich powinna by¢ wartos¢ dana
uzytkownikowi. Moze ona przybrac przerdzne formy

- od tekstow poradnikowych, przez raporty, infografiki,
materiaty wideo az po dostep do szkolen czy webinarow.

Wazne, by materiaty zawieraty przydatng z punktu widzenia
uzytkownika wiedze, a nie marketingowg nowomowe,

byty merytoryczne, rzetelne i podane w atrakcyjnej formie.
Takie przygotowuje wiekszos¢ dostawcoOw SaaS-ow, takich

jak SalesForce czy HubSpot, a takze Morning Brew, biznesowy
biuletyn, dostarczajgcych codziennych informacji z Wall Street.

Jest jednak jedno ale”. - Zapis do newsletter nie moze by¢
warunkiem skorzystania z ustugi - przypominat na famach
Interaktywnie.com Szymon Dyrlaga. - Przyktadowo, ktos zaktada
konto na naszej stronie, a my przy okazji wyswietlamy mu zgode
na umieszczenie adresu w naszej bazie mailingowej. Mozemy

ja tam umiesci¢, ale nie mozemy wymagac, by uzytkownik jg
zaznaczyt. Inaczej mowigc: ma prawo zatozy¢ konto i nie chcie¢
otrzymywac newsletteréw. Jezeli zgoda ma posta¢ checkboksa,
domysinie powinien on by¢ odznaczony. To da nam pewnos¢,

ze osoby trafiajg na nasza liste w sposdb swiadomy i dobrowolny.
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W przypadku sklepow internetowych, dobrym sposobem
na sktonienie klienta do pozostawienia adresu e-mail sg
np. rabaty oferowane subskrybentom newsletteréw

z przerdznych okazji: Dnia Matki, letnich i zimowych
wyprzedazy lub. .. tak po prostu.

Liczy sie nie tylko sprzedaz
E-mail marketing zwykle, ale btednie utozsamiany jest wytacznie
z dziataniami o celu sprzedazowym. Owszem, w przypadku
sektora e-commerce wydaje sie on niezastgpiony, ale -
zwitaszcza w erze omnichannelu - nie moze by¢ traktowany
w oderwaniu od innych kanatow. Zwykle, nawet jedli sprzedaz
jest celem nadrzednym, nie warto naciskac na nig od razu.
Celem moze by¢ np.:

» zwiekszenie liczby zamdwien badz rejestracji;

» zacheta do odwiedzenia nowej strony internetowej;

» zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow itp.
E-mail marketing stuzy takze do budowania osobistej reladji

z klientami, ktore w dtuzszej perspektywie moze cho¢ nie musi
przetozyc¢ sie na sprzedaz. Warto jednak by¢ cierpliwym.
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Kreacja z jasnym komunikatem

/budowac lub podtrzymac relacje z klientami pomoze cyklicznie
wysytany newsletter z - jak sama nazwa wskazuje - nowosciami.
Do zwiekszenia sprzedazy przyczynia sie np. katalogi produktowe,

Jakie elementy kreacji mailingowej zwigkszajq szanse na jej
skutecznos¢?

Kampania e-mailingowa bedzie skuteczna i przyniesie spodziewane efekty tylko wtedy,

gdy kazdy z jej elementéw bedzie odpowiednio zaplanowany. Punktem wyjscia jest wtasciwy
temat, bo on decyduje, czy uzytkownik otworzy e-maila czy nie. Ten powinien by¢ krétki,
2zwiezly, acz zachecajqcy do otwarcia i zapoznania sie z tresciq.

Starajmy sie tak skonstruowac tytuf, abysmy my sami mieli ochote na klikniecie. Co wazne,
musi byc on zgodny z contentem wiadomosci - nie mozemy wprowadzac uzytkownika w biqgd
iinformowac o czyms, czego nie ma wewngqtrz e-maila. Sama kreacja to wciqz najwazniejszy
element kampanii.

Wywazona ilos¢ tekstu i grafik, a takze przycisk wzywajqcy do dziatania (call to action)
to wciqz must have kazdej kampanii e-mailingowej. Jesli pozwolg nam na to mozliwosci
techniczne, to warto sprébowac chocby kreacji zzegarem (odliczanie czasu do korica
promogji) czy animowanego gifa.

Nie zapominajmy, ze po przejsciu z e-maila na lading page, bqdz do konkretnego

produktu, przekaz musi byc tozsamy z tym, co uzytkownik zobaczyt w temacie i kreacji.
Jezeli zaciekawit go rabat, to nie moze on znikng¢ po wejsciu do e-sklepu, a jezeli chciat
skorzystac z ubezpieczenia motoryzacyjnego, to niewtasciwe bedzie przekierowanie

go do ubezpieczen na zycie. Wszystkie te elementy bezposrednio wplywajq na wspotczynnik
kliknigc i sukces kampanii.

Jacek Konsek
performance & e-mail marketing director, INIS, Grupa kapitatowa SARE S.A.
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ktére beda zawieraty podstawowe informacje o ofercie, a mailingi
moga petni¢ ulotek, w ktérych znajdzie sie miejsce na informacje,
pominiete w regularnej komunikacji.

Ponadto, warto zadbac o kreacje maili wysytanych automatycznie
- powitalnych, transakcyjnych czy potwierdzajacych rejestracje
tak, by klient przez caty czas miat poczucie wyjatkowego
traktowania.

Co do zasady, nie wolno przesadzac z dtugoscig tekstow, ktore
powinny by¢ zwiezte i zrozumiate. Najwazniejsze tresci - takie jak
wezwania do dziatania (CTA - call to action) - nalezy umieszczac
wysoko tak, aby zostaty przeoczone w trakcie skanowania
wiadomosci wzrokiem.

Komunikat - oprocz tego, ze przygotowany zgodnie z zasadami
sztuki - nie moze sprawia¢ wrazenie masowej wysytki.
Segmentacja odbiorcow, czyli grupowanie ich na podstawie
preferendji klientéw, jest kluczowym kryterium skutecznosci
kazdej kampanii.

Na podstawie analizy wynikow poprzednich kampanii, mozna
opracowywac profile uzytkownikéw, a potem - w miare
pozyskiwania informacji z kolejnych wysytek - je uzupetniac.
W ten sposdb mozna podzieli¢ odbiorcow z wzgledu

na kategorie tematyczng jaka sg zainteresowani, a takze dni,

w jakich sktonni sg otwierac Twoje wiadomosci.

N}



Im wiecej danych posiadamy, tym lepiej, cho¢ zadna ilo$¢
informacji nie zastapi - po pierwsze - zwyktego pytania, jaki rodzaj

komunikatow interesuje naszych odbiorcéw, a po drugie - testow.

Weryfikacja wiasnych zatozen nie powinna by¢
jednorazowa akcja, ale statym elementem dziatan
nie tylko zresztg e-mail marketingowych.

Kiedy wysytac e-maile z reklamami

Przy planowaniu harmonogramu wysytki, rowniez lepiej kierowac
preferencjami odbiorcéw i badaniami statystycznymi niz
wtasnymi opiniami na ich temat. Oczywiscie, wazne jest, aby nie
przesadzi¢, ale regularnos¢ jest wskazana, by podtrzymac relacje.

Najczesciej kampanie sg wysytane we wtorek, Srode

i czwartek, ale to w weekendy odbiorcy niema czesciej
otwierajg wiadomosci. Analitycy radza, by po prostu
sprawdzi¢ w Google Analytics, kiedy ruch na naszej stronie
jest najwiekszy i do tych danych dopasowac wysytke.
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Jak zaplanowa¢ harmonogram wysytki mailingéw?

Media plan (dtuzszy niz 7 dni) w takim kanale jak e-mailing to rzadkos¢. Ten kanat
komunikacji nie ma duzych ograniczer czasowych i ilosciowych, umoZliwia realizacje
kampanii ad hac, co agencje zlecajgce wykorzystujq, zwtaszcza w kontekscie ,wyrabiania
targetow’. Wydawcy dysponujqgcy milionowymi bazami danych realizujq kilka kampanii
dziennie.

Ustalenie harmonogramu realizacji opieramy gtéwnie na statystycznej wiedzy

o preferencjach naszych odbiorcéw w takich obszarach jak: zainteresowanie (wyzsza forma
segmentacji), pora otwieralnosci (moze by¢ w korelacji z rodzajem urzqdzenia), czas reakcji
(od momentu przestania do otwarcia), interwat czasowy pomiedzy wysytkami podobnych
kampanii, statystyki wypisow, ocena jakosciowa kreacji.

Powyzsze informacje okreslajq gtowne parametry wsadowe do platformy realizujqcej
wysytke. Pamietajmy réwniez o innych wydawcach realizujqcych podobne kampanie,
ktérzy nie muszq by¢ przywiqgzani do standardu 8-10i 19-21 i Sroda jako najlepszy dzier
na e-mailing.

Istotnym elementem wplywajqcym na rodzaj wysytanych wiadomosci jest wiedza

o algorytmach segregujqcych wiadomosci stosowanych przez IP (inbox providers),

ktdre opierajq sie m.in. na tresci, tytule, reputacji wysytajgcego a jesli natozymy na to
uwarunkowania techniczne to planowanie wysylfki staje sie catkiem powaznym zadaniem.

Pawel Rabenda
4lead
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Konstruujac kampanie e-mail
marketingowag nalezy zwrdcic
uwage takze na aspekty prawne
dotyczace w szczegoInosci
pozyskiwania i przechowywania
danych osobowych. Zbieranie
tylko niezbednych danych

oraz koniecznos$¢ przekazania
odpowiednich informacji, to tylko
niektore z obowigzkow naktadanych
na administratoréw stron w ramach
procedury zbierania danych
osobowych.
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E-mail marketing a RODO.
Co sie zmienito?

RODO, czyli unijne rozporzadzenie

o ochronie danych osobowych, zaczeto
obowigzywac 25 maja 2018 roku. Regulacja
ta w Polsce zastgpita ustawe o ochronie
danych osobowych i zostata wprowadzona
na mocy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku ,w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)”. Skomplikowane?
Niekoniecznie. Fakt, RODO dotyczy
wszystkich firm i organizacji, prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Unii Europejskie;j.

,Regulacja miata na celu stworzenie
przejrzystych zasad przetwarzania danych
osobowych mieszkancow Unii Europejskiej
oraz aktualizacje przepiséw funkcjonujacych
juz w krajach cztonkowskich. Dzieki

temu prawo dotyczace ochrony danych
osobowych ma byc¢ bardziej przystajace

do obecnej sytuacji polityczno-ekonomicznej
oraz dostosowane do zmian, jakie

w ostatnich 20 latach wprowadzit do zycia
spofecznego rozwoj internetu” — czytamy

w uzasadnieniu wprowadzenie nowego
prawa.

Rozporzadzenie wprowadzito szereg zmian.
Jedna z najwazniejszych z nich jest fakt,

ze administratorzy bazy danych nie musza
juz zgfaszac ich do organu odpowiedzialnego
za ochrone danych osobowych (obecnie
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jest to UODO, wczesniej GIODO). Wymagane jest jednak, aby byty
zbierane tylko niezbedne dane osobowe. Zapisujac sie bowiem
do newslettera, administrator moze poprosi¢ uzytkownika

o wpisanie tylko najpotrzebniejszych informacji, a pobranie kazdej
dodatkowej, musi by¢ szczegdtowo uzasadnione. Dotyczy to

np. numeru telefonu oraz danych adresowych. Ma to zapobiec
zbieraniu przez marketerow danych ,na zapas”.

Zgodnie z RODO konieczne jest przekazanie informacji, w ktérych
wskazany bedzie rodzaj przetwarzanych danych, sposob ich
ochrony oraz osoby bedace ich administratorami. Rozporzadzenie
w ramach rozszerzonego obowiazku informacyjnego naktada
rowniez obowigzek informowania klientéw o fakcie przetwarzania
ich danych osobowych, przedstawienia celu, w jakim dane te sg
zbierane oraz powofania sie na akty prawne bedace podstawg do
ich wykorzystania. Sam informacja, zgodnie z wytycznymi RODO,
musi by¢ napisana zrozumiatym i przystepnym jezykiem.

Baza adresowa i lista odbiorcow newslettera.
Jak budowac je zgodnie z prawem?

W ramach e-mail marketingu, baza adresowa moze by¢
wykorzystywana na przykfad do wysytki newslettera. Najwazniejsze
jest jednak to, aby uzytkownicy sami, dobrowolnie wyrazili zgode
na otrzymywanie wiadomosci majgcych charakter handlowy

lub reklamowy. Wysytanie e-maili bez zgody klienta jest bowiem

w mysl europejskiego prawa traktowane jako spam.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

Informacja, przy ktérej znajdowac sie bedzie zgoda na
wykorzystanie maila uzytkownika do przesytania informadji

lub oferty handlowej musi by¢ napisana przystepnym jezykiem
tak, aby kazdy mogt ja zrozumied. Zgodnie z rozszerzonym
obowigzkiem informacyjnym informacja taka powinna zawierac:

» Dane kontaktowe do administratora danych.

» Cel w jakim dane bedg przetwarzane np. wysytka newslettera,
przesytanie ofert handlowych.

» Informacje o aktach prawnych, na podstawie ktérych
administrator strony ma prawo zbiera¢ od uzytkownikow
okreslone dane osobowe.

» Czas, w ktérym dane te bedg przechowywane.

» Mozliwosci przekazania danych uzytkownika innemu
podmiotowi, jezeli takowy wystepuje.

» Informacje o mozliwosci wgladu do danych.

» Informacje o mozliwosci wycofania zgody lub jej zmiany
poprzez ograniczanie ilosci przetwarzanych danych.

» Informacje o mozliwosci przeniesienia danych lub wniesienia
skargi do organu zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
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Sam proces budowania bazy adresowej warto uwzglednic¢ przy
projektowaniu strony w mysl zasady, ktorg znajdziemy w RODO,
czyli"privacy by design”.

Formularz i prawidtowa procedura
zbierania danych osobowych

W celu pozyskania dodatkowych danych takich jak adres
mailowy, administrator, oprécz komunikatu i prosby o zgode
na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika, dodatkowo
zamies$ci¢ powinien formularz pozwalajacych na wpisanie
odpowiednich informacji. Warto pamieta¢, aby domysinie
checkboksy wystepujace na stronie, na ktorej uzytkownik
podejmuje decyzje o udzieleniu lub nieudzieleniu zgody
byty odznaczone. Celem takiego dziatania jest eliminacja
watpliwosci, ze zgoda zostata udzielona przypadkiem.

Z kolei, jezeli administrator bedzie od uzytkownika wymagat
pozostawienia wiekszej ilosci danych, niz tylko adres e-mail,
wowczas musi to dodatkowo uzasadnic.

Aby pozyskiwac¢ dane ze zgoda na przetwarzanie

i wykorzystanie danych osobowych przy pobieraniu
e-booka, albo zapisu na webinar, zamiar taki musi by¢ jasno
wyszczegolniony, a do tego zgoda nie moze miec¢ charakteru
domyslnego. Uzytkownik przy okazji podawania swojego
adresu e-mail w celu pobrania pliku, musi na takie dziatanie
po prostu dodatkowo wyrazi¢ zgode.
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Dzieki wprowadzeniu RODO, rynek email marketingu stat sie jeszcze bardziej odpowiedzialny
w swoich dziataniach i nastawiony , pro kliencko” w stosunku do swiadomego swoich praw
uzytkownika. Firmy nie w petni respektujqce dotychczas obowiqzujqce przepisy o ochronie
danych osobowych musialy albo zakoriczy¢ swojq dziatalnos¢, albo w petni dostosowac sie
do nowych zasad i zaczq¢ dziatac na zasadach rynkowych, z poszanowaniem praw
konsumenta. Uzytkownicy majq teraz duzo wiekszq wiedze na ten temat i mozliwos¢
egzekwowania swoich praw w zakresie przetwarzania danych osobowych, prawa do ich
usuniecia czy cofniecia wyrazonej zgody.

Dobrych praktyk powigzanych z rozporzqdzeniem jest naprawde sporo, ale kluczowa kwestia
w budowaniu wtasnej bazy adresowej, to fakt, zeby dany uzytkownik znalazt sie w niej

w petni legalnie i Swiadomie. Zapisy dotyczqce wyrazenia zgody powinny mie¢ aktualng

tres¢ i doktadnie ttumaczy¢ na jakiej podstawie dane bedq przetwarzane, ich zakres i cel
przetwarzania. Nalezy podac rowniez podstawowe dane administratora danych, jesli
podmiot przetwarzajqcy dane osobowe powotat Inspektora Danych Osobowych, to powinien
podac bezposredni kontakt do IOD.

RODO wymaga od nas réwniez stosowania zasad, ktére powinny w pierwszej kolejnosci
przyswiecac pomystowi na zbieranie i przetwarzanie danych. Mowa o privacy by design
(obowiqgzek ochrony danych osobowych juz w momencie projektowania/tworzenia strony/
serwisu/lp gdzie bedq dane zbierane) oraz zasada privacy by default, czyli domysina ochrona
danych poprzez zakres zbieranych danych maksymalnie dopasowany pod kqtem ich ilosci,
do procesu ich pézniejszego przetwarzania.

Warto tez zadbac o stworzenie polityki prywatnosci, czyli odnosnika, w ktérym mozemy

umiescic wszelkie wymagane dane zwiqzane z procesem przetwarzania danych, a ktére nie
znajdq sie bezposrednio pod formularzem.

Kamil Milian

i' i -2; J COO/Cztonek Zarzadu Salelifter, Grupa kapitatowa SARE S.A.



Wiasciciel bazy musi rowniez dawac uzytkownikowi prawo fatwego
wypisania sie z niej. Czesto jednak jeszcze mozna sie spotkac

z sytuacja, w ktorej firmy celowo przeciggajg ten proces, aby
uzytkownik ostatecznie zaniechat tego dziatania. Mozliwo$¢ wypisu
z bazy powinien dawac link. Ten natomiast powinien znajdowac

sie w kazdej wiadomosci przestanej przez wtasciciela bazy do
uzytkownika. Jego klikniecie bedzie skutkowac automatycznym
wypisaniem z bazy.

Zatem w zwigzku z przytoczonymi uwarunkowaniami prawnymi,
tworzac kampanie marketingowe, poza nastawieniem naich
skuteczno$¢, nalezy zwrocic uwage na to, aby spetniaty one
obowigzki natozone przez RODO.

Formularz zapisu na newsletter zgodny
z RODO. Te pola musi zawiera¢

Zapisujesz uzytkownikow swojej strony na newsletter? Zbierasz
dane klientow sklepu, aby wysta¢ im nastepnie oferte promocyjng?
Musisz wiedzie¢, ze RODO, ktére zaczeto by¢ egzekwowane 25
maja 2018 roku wymusza takze dostosowanie wszelkich formularzy
internetowych na ktorych zbierane sg dane osobowe. Zapytalismy
u zrédta, czyli w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych,

jak powinny one wygladac.

Wiasciciel lub administratorzy strony i portali internetowych
(w tym takze firmowych) powinni pamietac o tym, ze to na nich
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Cigzy obowigzek wykazania, ze dysponujg odpowiednig podstawa
prawng do przetwarzania danych osobowych swoich uzytkownikow,
np. kiedy wysytajg im newslettery. W razie watpliwosci administrator
danych musi wykazac¢, ze takg zgode uzyskat. Dlatego jesli firma
buduje baze danych uzytkownikéw, to powinna archiwizowac

w niej dane o tym, kiedy i na jaki zakres przetwarzania wyrazita
zgode dana osoba.

Zgoda na przetwarzanie danych musi by¢ wyrazona
dobrowolnie i Swiadomie, w drodze jednoznacznej, potwierdzajacej
czynnosci. RODO mdéwi wyraznie: milczenie, okienka domysinie
zaznaczone lub niepodjecie dziatania nie powinny oznaczac zgody.
Uzytkownik podajacy swoje dane na stronie internetowej musi
wyrazi¢ jg Swiadomie i czynnie, na przyktad poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola - tak zwanego checkboksa. Nie wystarczy
zatem wyswietli¢ uzytkownikowi informacje o tym, ze firma
bedzie przetwarzata jego dane osobowe, nie mozna tez
stosowac checkboksoéw, ktére sa domysinie zaznaczone.

Jesli dane osobowe sg zbierane w réznych celach, to
przedsiebiorca musi pozyskac osobne zgody na kazdy z nich.
Przyktadowo, jesli chcemy rejestrowac uzytkownikéw z zamiarem
wykorzystania ich danych do celow marketingowych oraz w celu
opracowywania danych, powinno by¢ to zapisane w odrebnych
formutach zgdd, ktére zostang wyswietlone obok zgody na
przetwarzanie danych. Uzytkownik powinien zaznaczy¢ kazda

z nich z osobna.
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Jak wiec powinien wyglada¢ formularz
zapisu na newsletter zgodny z RODO?

Na pytanie Interaktywnie.com odpowiedziata Agnieszka Swiatek-
Drus, rzecznik prasowy Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

RODO nie stawia zadnych konkretnych wymagan co do wygladu
formularza, ktéry miatby stuzy¢ do wyrazania zgody na przetwarzanie
danych w okre$lonym celu.

Nie mozna zatem wskazac jednoznacznie, jak taki formularz powinien
wygladac. Wazne jest jednak, aby w formularzu takim przed takimi
elementami jak np. pola alternatywnego wyboru z opcjami,zgadzam
sie”lub,nie zgadzam sie’, za pomoca ktérych osoba moze poprzez
akcje, ktorg musi wykonac (zaznaczenie wiasciwego pola), byta
poinformowana o wszystkich tych elementach na ktére wskazuje art.
13 RODO, tj. 0

» tozsamosci i danych kontaktowych administratora oraz, gdy
ma to zastosowanie, tozsamosci i danych kontaktowych jego

przedstawicielga;

» gdy ma to zastosowanie — danych kontaktowych inspektora
ochrony danych;

» celu przetwarzania danych osobowych, oraz podstawie prawne;j
ich przetwarzania;
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» jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) — prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig;

informacje o odbiorcach danych osobowych Iub o kategoriach
odbiorcow, jezeli istnieja;

gdy ma to zastosowanie — informacje o zamiarze przekazania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia
przez Komisje odpowiedniego stopnia ochrony lub

w przypadku przekazania, o ktorym mowa w art. 46, art. 47

lub art. 49 ust. 1 akapit drugi, wzmianke o odpowiednich

lub wiasciwych zabezpieczeniach oraz informacje o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich
udostepnienia;

okresie, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane,
a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

prawie do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze o prawie do przenoszenia danych;

» jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
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lub art. 9 ust. 2 lit. a) — informacje o prawie do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnieciem;

» prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

» czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba,
ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i jakie sg
ewentualne konsekwencje niepodania danych;

» czy dane wykorzystywane beda do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 114, oraz — przynajmniej w tych przypadkach
— istotne informacje o zasadach ich podejmowania,

a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Czy mozna zbiera¢ dane osobowe z prawem
do wykorzystania w celach marketingowych
np. w zamian za pobranie e-booka?

W kampaniach content marketingowych nastawionych

na pozyskiwanie tzw. leadéw czyli danych potencjalnych
klientow zainteresowanych okreslong tematyka czesto stosuje
sie mechanizm formularza, ktérego wypetnienia danymi
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osobowymi niezbedne jest do pobrania e-booka lub przystapienia
do programu lojalnosciowego. To samo dotyczy bezptatnego
testowania produktow lub ustug. Trzeba wowczas wyrazi¢ zgode
na wykorzystanie ich w celach marketingowych. Czy taka praktyka
jest zgodna z RODQO, czyli unijnym Rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych?

RODO wyraznie wskazuje, ze uzaleznienie wykonania umowy

od podania dodatkowych danych w innych celach w zasadzie
przekresla legalnosc¢ zgody. Jak wynika bowiem z art. 7 ust. 4 RODO
,0ceniajac, czy zgode wyrazono dobrowolnie, w jak najwiekszym
stopniu uwzglednia sie, czy miedzy innymi od zgody na
przetwarzanie danych nie jest uzaleznione wykonanie umowy,

w tym swiadczenie ustugi, jesli przetwarzanie danych osobowych
nie jest niezbedne do wykonania tej umowy’”.

Co wiec z kampaniami opartymi na pobieraniu e-bookéw
albo na udostepnianiu do testowania produktéw?

Na pytanie Interaktywnie.com réwniez odpowiedziata
Agnieszka Swiatek-Drus, rzecznik prasowy Urzedu Ochrony
Danych Osobowych:

Jesli chodzi o formularz internetowy, w ktérym firma X umozliwia
pobranie bezpfatnego e-booka ze strony internetowej z wiedzg
merytoryczng na okreslony temat, w zamian za pozostawienie
danych osobowych, zgody na ich przetwarzanie oraz zgody na ich
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wykorzystanie w celach marketingowych, to takg praktyke pod
katem zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych
nalezatoby ocenia¢ w kazdym przypadku indywidualnie. Niemniej
formularz taki powinien zawieraé pola wyboru dotyczace
wyrazenia zgdd na kazdy cel przetwarzania danych
osobowych, bedace warunkiem udostepnienia e-booka.
Nalezy wiec wskaza¢ w formularzu, w jakim celu pozyskane dane
osobowe beda przetwarzane, np. dodanie do listy mailingowej

w celu promocji wiasnych produktow.

Jednoczes$nie warto zaznaczy¢, iz juz teraz w doktrynie (Bielak-
Jomaa Edyta (red.), Lubasz Dominik (red.), RODO. Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych. Komentarz, Wolters Kluwer,
Warszawa 2018, s. 425) wskazuje sie, ze:

JUjety wart. 7 ust. 4 wymog dobrowolnosci ocenianej poprzez
kryterium niezbednosci i $wiadczenia charakterystycznego nie
wyklucza jednak stosowania przez administratora zachet do
udzielenia zgody i wprowadzenia w pewnym zakresie roznicowania
sytuacji prawnej podmiotéw, ktére udzielity zgody na okreslong
aktywnos¢ administratora wzgledem ich danych, i podmiotow,
ktore takiej zgody nie udzielity.

Dopuszczalna bytaby konstrukcja prawna, zgodnie z ktorg
zgoda na wykorzystanie danych w celach marketingowych,
np. przystapienia do programu lojalnosciowego i korzystania
z przystugujacych z tego tytutu benefitow, czy zgoda
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na przesytanie informacji handlowych bytaby swiadczeniem
wzajemnym w zamian za otrzymanie znizki lub mozliwosc
zapoznania sie z okreslonymi tre$ciami, w innym przypadku
ptatnymi, lub sciggniecia e-booka.

Udzielenie zgody jest w takim przypadku niczym innym,

jak swiadczeniem wzajemnym, zas Swiadczenia umowne majg
obustronnie charakter niepieniezny. Dla skutecznosci takiego
rozwigzania konieczne jest jednak zapewnienie adekwatnego
poziomu transparentnosci. Otrzymana — odpowiednia réwniez
co do jakosci — informacja ma spowodowac, w ramach
przystugujacej podmiotowi danych autonomii informacyjnej,
podjecie swiadomej decyzji o wyrazeniu lub niewyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych jako Swiadczenia wzajemnego za
Swiadczenie administratora”
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Oszczednos$c¢ czasu marketera,
spersonalizowane wiadomosci
przekazywane klientowi oraz
mozliwosc tatwej identyfikagji
najefektywniejszych dziatan
marketingowych. Oto najwazniejsze
zalety stosowania w firmie rozwigzan
z zakresu marketing automation.
Tak jak réznorodne sg potrzeby
uzytkownikow, rowniez proces
automatyzacji marketingu mozna
dostosowac do potrzeb wtasnego
przedsiebiorstwa.
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Marketing automation to, jak sama nazwa
wskazuje, automatyzacja marketingu.
Polega ona na zastosowaniu w organizacji
oprogramowania, pozwalajagcego na
przeprowadzanie czesci proceséow

i czynnosci marketingowych w sposob
automatyczny. Ma za zadanie wspomaoc
dziatania marketingowe, poprzez
zwiekszenie ich efektywnosci, a te

w nastepnej kolejnosci przetozg sie

na rozpoznawalnos¢ marki, sprzedaz

lub poprawig relacje z klientami.

System zbiera rowniez informacje na temat
zachowania klientow, dzieki czemu firma
moze dopasowac do ich preferencji
komunikat marketingowy. W ten sposob
spersonalizowana wiadomos¢ wysytana

jest do nich za posrednictwem poczty
elektronicznej lub kierowana do klienta
bezposrednio na stronie www, co pozwola
na generowanie z wiekszg czestotliwoscia
leadéw sprzedazowych i odcigza
marketerow. Rozwigzanie funkcjonujace
w ramach marketing automation nie tylko
pomoze sformutowac tres¢ przekazu,

ale takze doradzi termin jego przesfania.
Trzeba jednak pamietac, ze bedzie ono
skuteczne tylko wowczas, gdy traktowane
jest jako catosciowa strategia. Niezbedne
jest wiec wyznaczenie odpowiednich
sciezek, ich pomiar, analiza, a finalnie
optymalizacja. Marketing automation
nalezy wiec potraktowac jako nieustanny
proces i usprawnianie, a nie jako
jednorazowe wdrozenie.
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https://semahead.pl/produkty/marketing-automation-email-marketing?utm_source=Semahead&utm_medium=Interaktywnie&utm_campaign=Lipiec&utm_term=MA

Oszczednos¢ czasu i wieksza skutecznos¢

W kazdej branzy informacje na temat zachowania i potrzeb
klientow sg bardzo wazne. Ich zbieranie to jedna z najwazniejszych
funkgji, w ktorych marketing automation moze wspomaoc
marketera. System zastosowany pozwala gromadzi¢ dane na temat
klientow i w ten sposob precyzyjniej sie z nimi komunikowac.
Integrujac sie wiec go z innymi systemami oraz uwzgledniajac
strategie firmy, pozwoli pozyskac¢ informacje na temat
zainteresowan klientow lub o problemach, z ktérymi sie borykaja
korzystajac ze strony firmowej, na przyktad e-sklepu. Wedtug
danych PAN Communications, tylko 62,5% marketeréw jest zdania,
ze ogolna strategia firmy jest spdjna ze strategig marketingowa
organizacji, dla ktérej pracuja.

Marketing automation zmniejsza zatem czasochtonnosc¢ dziatan
marketingowych. Oprocz tego system moze pomaoc marketerowi
stworzyc¢ spersonalizowany przekaz w formie np. oferty, reklamy
lub komunikatu content marketingowego. Najczesciej przesytany
jest on w formie maili, ale moze takze przybrac wiele innych form.

Gdzie mozemy zastosowa¢ marketing automation?
Email marketing, content marketing, social media, personalizacja
tresci na stronie, powiadomienia w aplikacji mobilnej i formularze

kontaktowe, to dziatania marketingowe, w ktorych marketing
automation moze wspomaoc marketera.
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Email marketing

Marketing automation najczesciej wykorzystywany jest w email
marketingu. Dzieki zebranym danym pozwala przesytac

do klientéw dedykowane wiadomosci. Mogg one zawierac oferte
ustug, na temat ktorej uzytkownik czytat podczas ostatniej wizyty
na stronie, czy produktow, ktore kilkukrotnie ogladat w firmowym
sklepie internetowym lub przypomnien o promocjach aktualnie
obowigzujacych na stronie, ktére mogg go zainteresowac.

W ramach dziatart automatycznych mozliwe jest rowniez
przesytanie wiadomosci w dzier urodzin uzytkownika,

w ktdérej moze byc zawarta specjalna oferta rabatowa

lub powiadomieri o porzuconym koszyku.

Content marketing

Informacje zebrane przez automatyczny system zostang
przekazane marketerowi. W ten sposéb dowie sie on, czego
klienci poszukujg na stronie firmowej. W ten sposéb tatwiej trafi on
w gusta klientéw piszac kolejny tekst poradnikowy.

Social media

Podobnie jest w przypadku social media. System automatycznie
zbierze dane o postach, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity
sie do zwiekszenia liczby odston strony przez uzytkownikow

lub wywotaty konwersje. Oprocz tego podpowie, jakiego typu



tresci publikowac. W tym przypadku warto rowniez skorzystac
z panelu statystyk dostepnego w kazdym z popularnych portali
spotecznosciowych.

Personalizacja tresci na stronie www

Informacje na temat zachowania klientéw pozwolg stwierdzi¢,
czym w danym momencie s3 oni zainteresowani. Dzieki temu
podczas jego kolejnej wizyty na stronie, w pierwszej kolejnosci
automatycznie zostang mu wyswietlone tresci lub produkty,
te same lub powigzane z tymi, ktére ostatnio ogladat. Wedtug
Marketing Profs, 45 procent klientéw preferuje strony,

na ktorych oferty sg profilowane bezposrednio do ich potrzeb.

Powiadomienia w aplikacji mobilnej

Jezeli sklep internetowy ma aplikacje mobilng wowczas w sposéb
automatyczny moze ona przypominac uzytkownikowi za pomoca
powiadomier push o promocjach i produktach, ktére moga

go zainteresowac. Aplikacje mobilne to jedna z najbardziej
obiecujacych form kontaktu. Jak ustalili eksperci z firmy Statista,
liczba pobrar aplikacji do 2021 roku osiaggnie poziom 258
miliardow, a to przetozy sie na znaczacy wzrost przychodow firm.

Formularze kontaktowe

Marketing automation pozwala rowniez na wyswietlanie
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formularza kontaktowego uzytkownikowi, ktéry spedzit na stronie
okreslong ilo$¢ czasu. Moze by¢ on przedstawiany w formie
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania lub w formie
formularza umozliwiajagcego mu przesytania zapytania.

Jak dziata marketing automation?
Scoring
System dziatajgcy w ramach marketing automation bada
zachowania uzytkownika i przydziela mu punkty - tzw. Scoring.
Dzieki temu wie, ktéremu z nich warto przestac spersonalizowang
wiadomosc¢. Zadaniem marketera w tym przypadku jest
zdefiniowanie regut wedtug ktérych punkty te miatby zostac
przydzielone. Punkty, a zatem wyzszy priorytet system moze nadac
klientowi, ktory:

» Wszedt na strone poprzez klikniecie w newsletter.

» Polubit fanpage firmy na Facebooku.

» Wszedt na strone cennika lub danych kontaktowych.

» Dokonat zakupu produktu lub ustugi.

W ten sposdb mozna wyodrebnic¢ grupe klientéw, ktdrzy wykazuja
wieksze zainteresowanie produktem lub ustuga. W ich przypadku
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wieksze jest prawdopodobienstwo zawarcia transakcji, co moze
rowniez pomaoc dziatowi sprzedazy. W ten sposéb poznamy
bowiem, ktorzy klienci sg najbardziej lojalni.

Segmentacja klientéw

W przypadku firmy z branzy e-commcerce posiadajacej szeroki
zakres produktéw i ustug, rozna grupa klientéw moze miec rézne
oczekiwania. Nie dotyczy to tylko wieku czy ptci. Marketing
automation pomoze w podzieleniu klientéw np. ze wzgledu

na region, z ktérego pochodzg, na liczbe zawieranych transakgji
w ciggu roku, zapisanych i korzystajacych aktywnie z newslettera
lub biorgcych udziat w programie lojalnosciowym. W ten sposob

Potencjalne korzysci osiagniete dzieki wdrozeniu
w firmie mechanizméw marketing automation

Pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan - 61,25% 61,25%
Lepsze targetowanie — 50,00% 50,00%
Poprawa jakosci komunikacji — 41,25% 41,25%
Odciazenie pracownikéw — 40,00% 40,00%
Lepsza strategia pozyskiwania leadéw — 38,75% 38,75%
Efektywniejsze planowanie kolejnych dziatar — 32,50% 32,50%
Dbatos¢ o klientow — 26,25% 26,25%
Eliminacja bteddw ludzkich - 25,00% 25,00%

Zrédto: Sare.pl, na podstawie wynikéw XV Ogdlnopolskiego Badania Poczty Elektronicznej
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do kazdej grupy moze by¢ kierowany inny komunikat
np. w postaci mailingu innej tresci lub przesytania réznego
rodzaju ofert.

Mierzenie i analiza efektow

Wedtug danych zawartych w,Content Fitness Report’,

az 69 procent marketeréw nie jest pewna czy wyniki swoich
dziatan bada w odpowiedni sposdb oraz czy podejmowane
przez nich inicjatywy zapewniajg odpowiedni zwrot z inwestydji.
Dodatkowo 56 procent badanych nie potrafi udowodnic
zaleznosci pomiedzy swoimi dziataniami, a wynikami firmy.

W tym wzgledzie sporg pomoc niesie wtasnie marketing
automation. Jako ze dane o aktywnosci klientéw zbierane sg
automatycznie, mozna z nich réwniez wygenerowac informacje
o skutecznosci dziatart marketingowych np. w postaci odrebnych
raportéw. Dane jakie mozna pozyskac to np.:

» Udziat uzytkownikéw odpowiadajacych na dang interakcje
- wysyfajac newsletter mozemy sprawdzi¢, jaki procent
odbiorcow otworzyto emaila oraz ilu z nich klikneto
w przynajmniej jeden z linkdw zawartych w wiadomosci.

» Odsetek konwersji, czyli jaki procent odwiedzin skutkuje
dokonaniem konwersji w postaci np. zakupu produktu.
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» Czy publikowane w kanatach social media informacje
przektadajg sie na ruch na stronie.

Dzieki marketing automation jesteSmy w stanie ocenic nie tylko
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan marketingowych, ale takze
efektywnos$¢ pracy samych marketeréw.

Jak pokazuja dane zawarte w XV Ogoélnopolskim Badaniu Poczty
Elektronicznej, 54% firm dostrzegto wzrost sprzedazy dzieki
wdrozeniu marketing automation. Wedtug potowy firm biorgcych
udziat w badaniu automatyzacja umozliwia skuteczne targetowanie
kampanii, 41,25 procent ankietowanych jest zdania, ze dzieki tym
rozwigzaniom poprawia sie jako$¢ komunikacji, a 38,75 procent
twierdzi, ze wptywa na lepszg strategie pozyskiwania leadow.
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Marketing automation to catosciowa strategia, nie narzedzie stuzqce
do automatyzacji konkretnych proceséw marketingowych.

Nie powinnismy mysle¢ o marketing automation w kategorii automatycznych wysytek maili,
tylko raczej jako o strategii budowania lojalnosci klientéw (dzieki chociazby mozliwosci
tworzenia spersonalizowanej komunikacji opartej na szczegétowej segmentacji klientéw).

Ta zmiana optyki niesie za sobq szereg konsekwencji, bowiem determinuje sposob
wykorzystania odpowiedniego software’u. Inaczej bedzie to wyglgdac w przypadku
e-commerce, inaczej z kolei w przypadku swiadczenia ustug B2B.

W pierwszym przypadku skupimy sie miedzy innymi na Sciezce zakupowej klienta.
Personalizujemy naszq komunikacje wg zbieranych i analizowanych danych. Uzytkownik
przeglqda sukienki? Podpowiadamy mu nie tylko inne podobne, ale réwniez odpowiednie
dodatki. Porzucony koszyk? Przypominamy o dokoriczeniu zakupdw i oferujemy dodatkowy
rabat. Transakcja? Zachecamy do powrotu, oferujqc benefity lojalnosciowe.

W przypadku ustug B2B, gdzie proces decyzyjny jest nieco odmienny, nasza strategia powinna
obejmowac chociazby odpowiedzi na nastepujqce pytania: jak zachowujq sie uzytkownicy,
ktérzy odwiedzili naszq strone z kanatu X? Czego poszukiwali? W jakim momencie porzucili
naszq oferte? Itd. Istotne, bysmy identyfikowali okreslone momenty na sciezce klienta i za
pomocq marketing automation nauczyli sie stawiac im czofa.

Finalnie, marketing automation, dzieki integracji zinnymi narzedziami, dostarcza nam
dane na temat zachowan uzytkownikéw wraz z mozliwosciq rozwigzania probleméw oraz
poprzez mozliwos¢ automatyzacji proceséw zmniejsza czasochtonnos¢ dziatan. Jednak jest
skuteczny wytqcznie, kiedy traktowany jest jako catos¢. Niezbedne jest wiec wyznaczenie
odpowiednich sciezek, ich pomiar, analiza, a finalnie optymalizacja. Bo marketing
automation to nieustanny proces, nie jednorazowe wdrozenie.

Alicja Markiewicz
Marketing Manager Osom Studio



Trend zwiqzany z automatyzacjq marketingu rosnie na sile z kazdym
rokiem.

Podobnie jest z rynkiem wideo. Wedtug Zenith, globalne wydatki na ten segment wzrosnq

w przeciqgu pieciu lat nawet o 19%. Dlatego tez warto zintegrowac dziatania wideo
zmarketing automation - kazde wyswietlenie filmu generuje ruch, dzieki czemu mozemy
pozyskac cookie potencjalnego klienta i zbudowac z nim silnq relacje, opartq o preferowane
przez niego kanaty. To z kolei przektada sie na Sciste dopasowanie oferty produktowej

do jego faktycznych zainteresowan. Co istotne, jedynie 30% os6b odwiedzajqcych strony
www to uzytkownicy, ktérych znamy, czyli posiadamy ich adres e-mail w bazie. Marketing
automation pozwala na identyfikacje pozostatych, nieznanych Ci oso6b poprzez analize
historii ich cookie. Dzieki temu mozemy skutecznie sie z nimi komunikowa¢ za pomocq e-maili
czy powiadomien web-push. Prawidtowo zaplanowana sciezka pozwoli przekonwertowac ich
w klientoéw. Takie dziatania mozliwe sq dzieki integracji platformy MA z sieciami afiliacyjnymi.
Odpowiednie zaplanowanie zaréwno prostych kampanii, jak i zaawansowanych
automatyzacji pozwoli na biezqce sledzenie obrotu pozyskanego dzieki MA czy kwoty
odzyskanych koszykow. Liczne raporty, poza aspektem finansowym, pozwolq tez na biezqco
Sledzi¢ dane zwiqgzane z konwersjq, wskaznikami OR czy CTR.

Automatyzacja wspiera tez firmy w dopracowaniu odpowiedniej strategii pozyskiwania
leadéw, dostosowanej do wszystkich etapéw cyklu zycia klienta. Dzieki gromadzonym
danym na temat zachowania i preferendji klientow, mozliwa jest optymalizacja kosztéw
mediowych przy jednoczesnym wzroscie konwersji. Warto korzystac z systeméw do MA,
ktére umozliwiajq dodatkowe integracje - takie jak tqczenie posiadanych przez nas danych
zinformacjami o intencjach zakupowych potencjalnych klientéw, ktdre przejawiajq
przeglqgdajqc produkty zamieszczone w poréwnywarkach cen.

Dariusz Piekarski
prezes zarzadu SARE S.A.
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Zalety marketing automation

Redukcja kosztow

1. Kiedy musisz wysyta¢ wcigz takie same wiadomosci
do kolejnych klientéw

2. Kiedy musisz recznie szuka¢ w CRM osob, ktére spetniajg
kryteria

3. Kiedy na chacie sg zadawane wcigz te same pytania

Segmentacja uzytkownikéw i personalizacja tresci

Technologie Marketing Automation pozwalajg nam
dotrze¢ do odpowiednich ludzi z odpowiednim
komunikatem w odpowiednim momencie, na dodatek
w spersonalizowany i zautomatyzowany sposob.

Dzieki temu mozemy podnosi¢ praktycznie wszystkie
kluczowe wskazniki dla biznesu, takie jak: ROl z inwestycji
w marketing, miesieczny przychéd (MRR) czy satysfakcje
klienta (NPS) i inne. Kompleksowe rozwigzania, ktére
zakfadajg, ze na jednym narzedziu pracujg wszystkie

3 kluczowe dziaty firmy jak marketing, sprzedaz i obstuga
klienta, pozwalajg stabilnie rosna¢ biznesom, ktére
zdecydujg sie na wdrozenie takiego systemu.



Kiedy warto uzywa¢ Marketing Automation do
segmentacji uzytkownikow i personalizacji tresci?

1. Kiedy na Twojej stronie sg rozne produkty lub ustugi

2. Kiedy chcesz lepiej trafia¢ do uzytkownikéw z trescig
wiadomosci

3. Kiedy chcesz bardziej poznac swoich klientéw

Testy A/B

Kiedy warto wykorzysta¢ Marketing Automation do
testow A/B?

1. Kiedy nie wiesz, ktory komunikat e-mail zadziata lepiej

2. Kiedy zalezy Ci na polepszaniu swojej strony, ale nie
wiesz, co sie sprawdzi najlepiej

3. Kiedy chcesz wyprébowac inng strategie
wyswietlania produktow

4. Zwiekszanie przychodéw z poszczegdlnych transakcji
oraz Srednich wartosci transakgji
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Cross-selling i up-selling

Przyktadem cross-sellingu bedzie zarekomendowanie
uzytkownikowi, ktory dodat wtasnie do koszyka komputer

dla graczy, aby dodat jeszcze specjalng klawiature i myszke

do gier. Przyktadem up-sellingu bedzie namowienie
uzytkownika, ktéry wiasnie kupuje bilet lotniczy, aby za
dopfata zamiast biletu w drugiej, kupit bilet w pierwszej klasie.

Kiedy warto uzywac cross-sellingu i up-sellingu?

1. Kiedy Twoje produkty s3 ze sobg powigzane
2. Kiedy zalezy Ci na maksymalizacji zysku

3. Kiedy marza mocno rozni sie na produktach dostepnych
w Twoim sklepie

4. Przypominanie klientom o ustugach lub produktach

Przypomnienia

Kiedy warto wykorzystywaé Marketing Automation jako
przypomnienia?

1. Kiedy Twoje produkty lub ustugi sg kupowane cyklicznie
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2. Kiedy zdajesz sobie sprawe, ze utrzymanie klienta jest
tansze, niz pozyskiwanie nowego

3. Kiedy masz duzg konkurencje na swoje produkty lub ustugi

4. Ratowanie porzuconych koszykdw oraz wizyt na stronie
bez pozostawienia danych kontaktowych

Ocena uzytkownikow

Taka wiedza moze by¢ tez pomocna w przypadku ustalania
priorytetow — ktory uzytkownik bardziej prawdopodobnie
zostanie klientem w zwigzku z czym, z ktérym skontaktowac
sie najpierw.

Kiedy warto ustawiac scoring uzytkownikow?

1. Kiedy chcesz wiedzie¢, ktorzy uzytkownicy sg najbardziej
aktywni

2. Kiedy chcesz znalez¢ potencjalnych ambasadorow swojej
marki

3. Kiedy chcesz docenic lojalno$¢ swoich klientow

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing oraz marketing automation

Szczegotowa wiedza o uzytkownikach

Dzieki rozbudowanym funkcjom narzedzi Marketing
Automation mozna sprawdzi¢, jakie czynnosci wykonywali
uzytkownicy, zanim dokonali konwersji, jakie kanaty
marketingowe przyczynity sie do tej konwersji i inne
wartosciowe informacje. To jest wiedza, ktéra pomoze

w optymalizowaniu dziatania strony, kampanii i znalezienia
najlepszych praktyk.

Kiedy przyda sie szczeg6towa wiedza o uzytkownikach?

1. Kiedy zalezy Ci na ciggtym ulepszaniu funkcji strony
pod katem User Experience

2. Kiedy chcesz opracowac najlepsza strategie marketingowa
i poznag, ktore kanaty przyczyniajg sie do konwersji

3. Kiedy chcesz poznac lepiej uzytkownikéw swojej strony

Zrédfo: https://interaktywnie.com/biznes/newsy/adtech/marketing
automation-jakie-korzysci-plyna-z-jego-wdrozenia-258564
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plxobog E 7
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