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Nie tylko wizytéwka firmy. Czym moze by¢ strona internetowa
Przemystaw tawrowski

Strona www na autorskim rozwigzaniu czy na Wordpressie. Przewagi obu rozwigzan
Przemystaw tawrowski

Na co zwracac¢ uwage wdrazajac nowa strone internetowa
Kaja Grzybowska

Co wybieraja uzytkownicy, co decyduje o sukcesie produkcji wideo online
Tomasz Machata

Jak wypromowac strone internetowa
Kaja Grzybowska
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Kazda firma musi miec dobra strone
internetowa! | basta!

Nie ma co dyskutowac. Brak dobrej strony www, tresciwej,
spozycjonowanej w Google chociazby tylko na nazwe przedsiebiorstwa
i wdrozonej tak, aby byta czytelna i funkcjonalna takze na urzadzeniach
mobilnych, to wstyd i niedbalstwo! Z sieci korzystaja bowiem zaré6wno
kontrahenci, jak i przyszli pracownicy, ktérzy powinni szybko i tatwo
znalez¢ informacje o swoim partnerze biznesowym.

Ale mikro i mate firmy w Polsce sg nadal na bakier z internetem - ponad potowa
z nich nie ma strony internetowej. A to btad, bo juz ponad 70 proc. Polakow
korzysta z sieci, a e-rynek rosnie z miesigca na miesigc. 99 proc. z nas korzysta

z Google, wyszukiwarki, ktéra jest pierwszym zrodtem informacji, a w sieci
wydajemy 45 mld ztotych rocznie.

Dobry biznes nie moze wiec obyc sie bez chociazby sieciowej wizytowki.

Dobrze wiedza to agencje, ktére postanowity w tym raporcie zaprezentowac
swojg oferte i ekspertow: B-MIND, Crafton, IMAGINE, LUCKYYOU, NuOrder,
Osom Studio, Quality Factor, TBMS, zjednocznie.

Zapraszam do lektury i skorzystania z ich porad i ustug.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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IMAGINE Spétka z o.0. Spétka komandytowa

Adres Dane kontaktowe
Aleja 1 Maja 31/33 lok. 6 E-mail: box@imagine.am
90-739 t6dz Strona www: imagine.am

Telefon: 573 444 063
Opis dziatalnosci
Jestesmy kompleksowa agencja interaktywnag, ktéra pracuje dla najwiekszych marek w Polsce
i za granica. Realizujemy strategie komunikacji cyfrowej, tworzymy kreacje i projektujemy
doswiadczenia klientow, wykorzystujac najbardziej efektywne technologie. W pracy nad
projektami wychodzimy przed szereg i budujemy relacje miedzy ludZzmi a markami.

IMAGIME

Wybrani klienci

Orange Polska, Mitsubishi Motors, PKO Bank Polski, Mbank, BIK S.A., Getin Noble Bank, Bank
Pocztowy, EnveloBank, Wonga, PZPN, Accor Hotels, Play European Space Agency,

Fundadja JiM, AMS, Atlas, Veolia.
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71302 75 35
Opis dziatalnosci
Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.
Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth.
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Crafton
ul. Wozna 14 E-mail: biuro@crafton.pl
61-777 Poznan Strona www: www.crafton.pl

Telefon: +48 61 624 86 92

Crafton to agencja specjalizujgca sie w przygotowywaniu zaawansowanych serwisow
internetowych i aplikacji. Kreujemy rozwigzania nastawione na wymierne efekty biznesowe.
taczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu stawiajac
pozytywne doswiadczenia uzytkownika (User Experience).

Santander Bank, Pearson, Trefl, PWC, PGNIG, Ergo Hestia, Nobiles, Prokuratura Krajowa, Grupa
Azoty, Neuca, Uniwersytet Jagiellonski i wielu innych.

LUCK770UVU

DIGITAL AGENCY

LUCKYYOU Interactive sp. z o.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Jestesmy agencjg zmieniajgcego sie swiata, ktéra zajmuje sie kompleksowa komunikacjg marek.
W centrum swoich dziatar stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac celne
insighty. Wyznajemy site relacji i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Wiemy,
ze w dobie wszechobecnej cyfryzacji, marki potrzebujg szybkosci i elastycznosci w dziataniu.
Nie rozgraniczamy online i offline. Myslimy i projektujemy online. Dziatamy wielokanatowo.

Lidl, IKEA, Santander Bank, Volkswagen Group Polska, Roche Polska, ProSiebenSat.1 Media
SE, Grupa Eurocash, Lorenz Snack-World, Carlsberg SSC, Duzy Ben, VANK, ZF Group, GLS,
Transatlantyk Festival
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Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 www: osomstudio.com
90-249 todz telefon: (+48) 791 169 208

email: office@osomstudio.com
Opis dziatalnosci
W Osom Studio budujemy obecno$¢ marki w sieci. Projektujemy zachwycajace designem
i przyjemnoscig uzytkowania nowoczesne strony internetowe i sklepy on-line, ktére spetniaja
cele biznesowe. Funkcjonalne i oparte na sprawdzonych technologiach serwisy (WordPress,
WooCommerce) pozwalajg z powodzeniem przedsiebiorcom z catego Swiata rozwijac
biznesy online.

Tworzymy takze e-strategie marek w social media i prowadzimy kampanie reklamowe,
ktére konwertuja.

Wybrani klienci

eurobank, IKEA, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta Electronics, Vivitek,
Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 1818 E-mail: agencja@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105, +48 698 605 555
Opis dziatalnosci
Jakos¢ gwarancja skutecznych dziatari! Wspieramy mate i duze firmy w strategii marketingu
internetowego. Agencja Quality Factor to zgrany zespdt specjalistow, z pasja i bogatym
doswiadczeniem w obszarach SEM, SEO i budowy stron WWW. Po wykonaniu bezptatnego
audytu dobieramy optymalne rozwigzania, kazdy klient otrzymuje indywidualny
zestaw dziafan.

Wybrani klienci

Zaufali nam miedzy innymi: AWF Warszawa, AWF Biata Podlaska, Toyota Bielany, Kawasaki,
Schneider Electric, Elektromag, Stuchmed, Phonak, Glovex, BSI, Belbazaar, Odysea Meble

i wielu innych!
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz
(Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima
Gran, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Ergo Ubezpieczenia Podrézy.
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NIE TYLKO WIZYTOWKA
FIRMY. CZYM MOZE BYC
STRONA INTERNETOWA

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



64 procent internautow
wykorzystuje internet jako zrodto
wiedzy o produktach i ustugach,
a ponad 57 procent Polakdw robi
juz zakupy przez siec¢. Kazda firma
powinna dzi$ miec strone www,
niezaleznie czy mysli o promodji
W sieci, czy nie.
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/ danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
wynika, ze w 2018 roku dostep do internetu
miato 84 procent mieszkancow Polski.

Z kolei w przypadku firm odsetek ten byt
jeszcze wyzszy i wyniost az 96 procent. Nie
ma sie zatem co dziwi¢, ze nieobecnosc
firmy w internecie np. poprzez strone
internetowg ogranicza znaczaco mozliwosc
pozyskania klientow i pracownikéw.

GUS podaje, ze najwiecej 0sob, bo az 64
procent deklaruje, ze sie¢ stuzy im przede
wszystkim do wyszukiwania informadji
na temat produktéw i ustug. Nieco

mniej, bo 60,7 procent wykorzystuje ja

do sprawdzania poczty elektronicznej,
a 49,9 procent do korzystania z serwisow
spofecznosciowych.

Tymczasem warto$¢ polskiego e-handlu
to juz ok. 45 miliardoéw ztotych, a bedzie
jeszcze wiecej. W internecie kupujemy
juz wszystko - od perfum po meble - ale
konkurencja jest ogromna i nietatwo
przebic sie z oferta.

Strone www powinny wiec posiadac
zardbwno firmy, ktore dziatajg wytgcznie
za posrednictwem internetu, ale takze
te prowadzace tradycyjne sklepy lub



ORDP

Potrzebujesz wyceny lub konsultacji?

tel. +48222660421 newbusiness@nuorder.pl
kom. +48668 130296 nuorder.pl


https://www.nuorder.pl/?utm_source=prasa&utm_medium=interaktywnie&utm_campaign=raport-pazdziernik

prowadzgce inng dziatalnos¢ offline'owg, np. ustugowa. Kliendi,
zarbwno biznesowi, jak i prywatni szukajg dzis bowiem ofert przede
wszystkim w sieci.

Czynnosci, do ktorych wykorzystywany jest internet
w Polsce w ramach uzytku prywatnego

Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 64,0%
Korzystanie z poczty elektronicznej 60,7%
Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych 49,9%
Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem 47,7%
Korzystanie z bankowosci elektronicznej 44,0%

Zrédto: Gléwny Urzqd Statystyczny

Site internetu potwierdzajg dane dotyczace nie tylko internautéw,
ale takze wszystkich Polakow. Wedtug badania EY, az dwie-trzecie
z nich szuka informacji na temat produktow i ustug w internecie.
Niewiele mniej, bo az 57 procent zadeklarowato, ze robi zakupy
online. 43 procent respondentéw wybiera jedynie sklepy
stacjonarne.

Warto$¢ handlu internetowego w Polsce w 2018 roku siegneta
49,7 mld zt, a wedtug szacunkow, w tym roku przekroczy¢ 55 mld
zt. Wedtug raportu “E-commerce w Polsce” autorstwa Gemius,
najwiecej w internecie przeznaczamy na zakup odziezy (253

zt miesiecznie) oraz obuwia (230 zt miesiecznie). Z kolei ma
urzadzenia mobilne i sprzetu AGD i RTV w ciggu szesciu miesiecy
Polacy wydawali srednio odpowiednio 951 zti 605 zt.
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Kategorie produktéow na ktdre Polsce wydaja najwiecej
w internecie

Zrédto: Gemius

Funkcje firmowej strony internetowej

Strona internetowa moze petni¢ rozmaite funkcje w zaleznosci
od specyfiki prowadzonej dziatalnos¢, a takze od rodzaju
Swiadczonych ustug lub sprzedawanych produktow.

Wizytéwka firmy to podstawowa i zarazem najwazniejsza funkdja,
jaka powinna petnic firmowa strona internetowa. Powinna zawierac
nastepujgce dziaty (np. podstrony):
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1.Kilka stéw o firmie - najczesciej zaktadka ta przyjmuje forme
‘O nas” W tym miejscu zwiezle nalezy omowic to, czym zajmuje
sie firma, a zatem, co sprzedaje lub jakie swiadczy ustugi. Mozna
rowniez wspomniec o jej historii.

2.0ferta - czyli doktadne opisane ustugi lub sprzedawane
produkty lub przekierowanie do sklepu internetowego firmy.
Sposdb prezentacji moze sie rozni¢ w zaleznosci od specyfiki
branzy. Wedtug raportu Nielsena, zatytutowanego Total
Consumer Report, 86 procent klientéw, jest w stanie zaptacic¢
wiecej za dany produkt czy ustuge, tylko kiedy majg pozytywne
doswiadczenia zwigzane z ich zakupem.

3.Referencje - to szczegodlnie wazna cze$c strony w przypadku
firm ustugowych. To jak wykonanie zlecenia oceniajg kontrahendi,
jest najlepsza wizytodwka firmy w oczach potencjalnych klientow.
W przypadku sprzedazy produktow te czes¢ witryny moga
wypetniac oceny klientéw dotyczace konkretnych przedmiotéow.

4.Galeria - w ten sposéb firma moze réwniez przedstawic swojg
dziatalnosc. W tym miejscu mogg sie znalez¢ zarowno zdjecia
z siedziby firmy, wydarzen (np. targéw), w ktérych brata udziat
firma lub fotografie z konkretnych realizacji czy zlecen.

5.Zespot - ten element moze stanowic uzupetnienie zaktadki
'O firmie”. Przedstawienie cztonkdw zespotu odpowiedzialnego
za sukces danego przedsiebiorstwa pokazuje, ze firma
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z pasjg podchodzi do tego, co robi. Na publikacje wizerunku
pracownikow powinnismy miec jednak ich zgode.

6.Kontakt - przedstawia informacje teleadresowe firmy. Tutaj
potencjalny klient moze sie dowiedzie¢, w jaki sposéb moze
trafi¢ do firmy lub sie z nig skontaktowac. W tym miejscu mozna
rowniez umiesci¢ formularz kontaktowy, poprzez ktéry klient
moze nawigzac bezposredni kontakt z przedsiebiorstwem.

Sklep internetowy - rozwoj ecommerce jest tak szybki, ze
Z pewnoscig warto rozwazyc to rozwigzanie. Nie wyklucza to
oczywiscie prowadzenia sprzedazy w formie tradycyjnej.

Blog - pomaga w pozycjonowaniu strony w wyszukiwarce Google
i pokazuje, ze jej pracownicy sg ekspertami w tym, co robig - to
tzw. employer barnding. Klient wchodzacy na strone dzieki
zawartych w witrynie poradnikom ma takze utatwione zadanie

w kontekscie wyboru oferowanych przez dany podmiot produktéw
lub ustug. Wedtug serwisu Shoper, 33 procent wizyt w sklepach
internetowych pochodzi z organicznych wynikéw wyszukiwania
Google.

Kontakt - strona firmowa powinna réwniez pomac klientowi
nawigzac kontakt z firma. Oproécz formularza kontaktowego,
moze takze zawierac czat. Za jego posrednictwem mozliwe
jest nawigzanie rozmowy z konsultantem, co pozwala rozwiac





https://imagine.am

watpliwosci klienta dotyczace oferowanych produktow lub ustug.
Jedng z opdji jest tez pozostawienie numeru telefonu przez klienta,
do ktérego przedstawiciel firmy oddzwania w ustalonym czasie.

Wizytéwka internetowa, a portal sprzedazowy

Firmy, ktére nie prowadza dziatalnosci stricte internetowe;j,
powinny zainwestowac w swojg wizytowke w sieci, czyli po prostu
w strone przedsiebiorstwa. Te, ktorych biznes ma sie skupiac¢ na
aktywnosci w sieci, mogg albo stworzy¢ witryne korporacyjna

w osobnej domenie, albo specjalng zakfadke, na przykfad w swoim
e-sklepie. Zasady dotyczace obu rozwigzan bedg

w wielu przypadkach spdjne.

Osobna witryna internetowa firmy to podstawa promogji

w sieci. Zaktadka korporacyjna w witrynie sprzedazowej

to uwiarygodnienie przedsiebiorstwa, budowanie wizerunku
oraz relacji z klientami, mediami i partnerami.

Strona WWW, w najbardziej okrojonej wersji, stanowi wizytdwke
firmy, a w najbardziej rozbudowanej — umozliwia zakup online
produktow przedsiebiorstwa albo zamdwienie ustug. Pozwala

tez nawigzac pierwszy kontakt z firmga klientom, dziennikarzom,
partnerom handlowym i inwestorom. Jej zawarto$¢ czesto wptywa
na decyzje o zakupie produktu czy podjeciu wspotpracy. Jest to

w praktyce jedyne miejsce, w ktdbrym mozemy napisac o sobie,

co tylko chcemy, dlatego trzeba dobrze je wykorzystac. Nie musi
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miec skomplikowanych rozwigzan graficznych — wystarczy,
ze zawiera wszystkie niezbedne informacje, a takze jest
schludna i czytelna.

Firma nie musi ograniczac sie do jednej witryny internetowe.
Przyktadowo deweloper moze prowadzi¢ strone korporacyjng
zawierajgca standardowe informacje o firmie, a dodatkowo dla
kazdej inwestycji tworzy¢ osobne witryny, na ktérych znajda sie
choc¢by informacje o lokalizacji osiedla i postepach w budowie,
lista mieszkanr, wizualizacje i dane kontaktowe dla klientow. Taka
strategia daje szersze mozliwosci promowania produktéw.

Mobile first!

Coraz wiecej 0sob korzysta z internetu na urzadzeniach
przenosnych — tabletach, smartfonach — juz prawie 50 proc.
ruchu w polskim internecie generowanego jest wiasnie wtasnie
w ten sposob. Dzis mozna surfowac niskim kosztem i catkiem
komfortowo, dlatego wielu uzytkownikéw traktuje swoje
smartfony bardziej jak komputery niz urzadzenia do rozmow
telefonicznych.

Jesli witryna jest niedostosowana do urzadzert mobilnych,
czyli jej tres¢ wyswietla sie niepoprawnie, zbyt dtugo sie faduje
albo pewne elementy sg niewidoczne, to od 30 do 50 proc.
uzytkownikow — potencjalnych klientéw - nie bedzie mogta

z niej skorzystac.



Posiadanie witryny dostosowanej do urzadzer przenosnych ma
Jak zaprojektowac najlepszq strone firmowq tez duze znaczenie dla jej widocznosci dla wyszukiwarki Google.

27 milionéw Polakow korzysta juz z internetu, a 99 procent z nich szuka informacji w Google. A by 051qga faona w wyni kach wyszu Kiwania Wyso kie pozyde,

Aby do nich dotrze¢, trzeba mie¢ odpowiednio zbudowangq strone internetowq. W agencji trzeba zadbac o 1o, by Na u I’ZEde zeniach mobiln yC h WyS'W ietlata si e
TBMS Sp. z o.0. wszystkie serwisy internetowe wdrazamy przede wszystkim z myslq o tym, .
by mogly zdobywac wysokie pozycje w wyszukiwarkach i tq drogq pozyskiwac uzytkownikéw poprawnie.

zainteresowanych ofertq naszych klientow. Projektujemy takie rozwiqzania, by po
uruchomieniu strony witasciciel nie musiat ponosic dodatkowych kosztéw zwiqgzanych z jej . . . L
dostosowaniem do wymogéw SEO. Kazda strona internetowa powinna by¢ wiec dostosowana

Prace nad witrynq warto zaczq¢ od okreslenia, na jakie frazy powinna by¢ ona widoczna zaréwno do u I’ZQd Zen przenosnyc h (ﬂ p.sma rtfon OW) Ja Kidu 2yC h
w Google, by spetniata cele biznesowe firmy. W oparciu o nie nalezy zaplanowac strukture ekrandw - to tzw. res poONSywno S wit ryny. Wedtu g raport, Di g ital
witryny i nazewnictwo podstron, linkowanie wewnetrzne, metatagi i nagtowki. y . ) .

2019: Poland”az 69 procent uzytkownikow korzysta z internetu
Strona musi byc responsywna i dziatac bez zarzutu na urzqdzeniach mobilnych, bo dzis : ; N : ; z
Google stosuje powszechnie podejscie Mobile First. Od dfuzszego czasu jednym z czynnikéw mopbiln €go, wit ryna fir My Musi wiec poprawnie dziatac na

decydujqcych o pozycjach serwisu w wynikach wyszukiwania jest takze szybkosé jego tabletach i telefonach.
dziatania - a to jedna z najwiekszych bolgczek wiekszosci stron internetowych.

Pk T2y werey stion temetouyeh Suplalgsie Tl Laie hazwigaaiiach W przypadku e-commerce, co najmniej 63 procent uzytkownikdw
‘unkcjonalnych, zapominajqc o tym, ze najwazniejsze na witrynie sq tresci. Spetniajq one

nie tylko funkcje informacyjne i wizerunkowe, ale réwniez majq decydujqcy wptyw na w wieku do 49 lat ko rzysta ze sma rtfona podczas robieniu zakupow
pozycjonowanie w Google. Muszq by¢ unikalne, rozbudowane, odpowiednio sformatowane . . .

i nasycone frazami kluczowymi - bez tego nie da sie dzis prowadzic skutecznych dziatari SEO. przez internet. Im miodsza grupa wie kowa ,tym odsetek ten si €

zwieksza - wynika z badania Gemius. W przypadku osob w wieku
od 18 do 24 lat, odsetek ten wynosi juz 85 procent.

Marta Smaga
CEOTBMS Sp. z 0.0.




STRONA WWW

NA AUTORSKIM
ROZWIAZANIU

CZY NAWORDPRESSIE.
PRZEWAGI OBU
ROZWIAZAN

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



W 2016 roku liczba stron
internetowych na swiecie
pierwszy raz przekroczyta miliard.
Dzisiaj jest ich co najmniej

O potowe wiecej, z czego
wiekszos$¢ bazuje na gotowych
systemach do zarzadzania trescia.
Najpopularniejszym CMS-em jest
WordPress, ktory oferuje ponad 54
tysigce wtyczek umozliwiajgcych
konfiguracje strony, a do tego jest
rozwigzaniem stosunkowo tanim.
Ale niekwestionowane zalety ma
rowniez autorski CMS, ktory za
odpowiednig cene bedzie w stanie
spetni¢ kazde oczekiwania firmy.
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Liczba witryn internetowych na swiecie w okresie od 2000 do 2018 roku
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WordPress najpopularniejszy

Historia WordPressa rozpoczeta sie w 2003 roku. Wedtug oficjalnych
danych tej platformy, narzedzie to wykorzystywane jest przez

60 mIn 0sob i bazuje na nim 34 procent stron funkcjonujacych
internecie. Technologia WordPress stosowana jest do tworzenia
roznego rodzaju stron - od prostych witryn, blogéw na ktérych
autor opisuje swoje hobby, po duze portale informacyjne lub
sprzedazowe. Wéréd przyktadow mozna znalez¢ m.in. oficjalng
strong The Walt Disney Company, Sony Music, magazynu Vogue,
Fortune czy portal Bloomberg Professional.

Cechy WordPressa, na ktore trzeba zwréci¢ uwage

Personalizacja

WordPress oferuje uzytkownikowi ogrom mozliwosci, w tym
tzw. szablonow graficzno-funkcjonalnych i ponad 54 tysigce
wtyczek, ktore umozliwiajg dopasowanie witryny internetowe;j
do potrzeb administratora. Sg one tworzone przez “spotecznos¢
WordPressowgq". Oprogramowanie jest wiec darmowe, typu open
source. Niektore szablony, wtyczki lub rozszerzenia sg natomiast
pfatne i mozna zakupic je np. na odpowiednich portalach

tzw. stockach.

Koszty

Samo oprogramowanie WordPress jest darmowe, jednak
jezeli firma chce mie¢ wdrozone rozwigzania zaawansowane,
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wowczas musi zakupi¢ ptatny szablon graficzno-funkcjonalny,
ktory najczesciej sprzedawany jest wraz ze wsparciem
deweloperskim. Ceny szablondw zaczynajg sie juz od
kilkudziesieciu ztotych.

Opracowujgc strone na Wordpressie warto zleci¢ to doswiadczonej
w tym zakresie agencji marketingowej, ktora pomoze w instalacji

i customizacji oprogramowania. Nawet przy zastosowaniu
pfatnego motywu oraz pomocy agencji, rozwigzanie takie bedzie
tansze od autorskiego, dedykowanego CMS-a z induwidualnie
zaprojektowanym layoutem graficznym. Koszt wdrozenia

bedzie bowiem znacznie wyzszy. Efekt natomiast moze by¢
niewspotmierny do zainwestowanych srodkow.

Bezpieczenstwo
W przypadku WordPressa istnieje kilka zasad, ktére znaczaco
poprawig bezpieczenstwo strony.

Po pierwsze, nalezy zmienic¢ standardowy login administracyjny
i samg strone logowania. Kolejnym elementem jest dwustopniowa
autoryzacja - uzytkownik oprocz wpisania loginu i hasta zostanie
poproszony o dodatkowg informacje, ktérg zna tylko administrator.

Nalezy takze zainstalowac certyfikat SSL.

Rozwigzywanie problemdw i prostota obstugi
Popularnos¢ WordPressa wynika réwniez z prostoty tego



rozwigzania. Schemat CMS-a jest w wiekszosci przypadkow
taki sam, co pozwoli sie odnalez¢ kazdej osobie, ktéra miata
jakikolwiek kontakt z tym narzedziem. Jezeli jednak uzytkownik
nigdy nie korzystat z WordPressa, jego nauczenie sie rowniez
bedzie bardzo proste. Zaletg jest takze mozliwosc szybkiego
przeszkolenia osoby, ktéra bedzie sie zajmnowac obstugg strony.

Dopasuj rozwigzanie do swoich potrzeb

Rozwazajgc stworzenie strony na Wordpressie lub na autorskim
rozwigzaniu zawsze nalezy brac¢ pod uwage funkcjonalnosci, jakie
ma posiadac witryna. W wiekszosci przypadkéw oczekiwaniom
bedzie w stanie sprosta¢ WordPress, jednakze jezeli strona ma by¢
bardzo nietypowa i ma posiadac nietypowe funkcje, wowczas
ratunkiem moze okazac sie jedynie autorskie rozwigzanie.
Wszystko zalezy wiec od budzetu przeznaczonego na projekt.

Strona programowana od podstaw jest rozwigzaniem bardziej
elastycznym, pozwalajacym na wszelakie, nawet najbardziej
skomplikowanie, rozwigzania graficzne i technologiczne.

Alternatywa dla WordPressa
Jezeli nie chcemy stosowac ani WordPressa, ani autorskiego
rozwigzania, na rynku sg rowniez inne narzedzia do zarzadzania

trescig na stronie internetowej. Poza wspomnianym WordPressem
popularnymi programami do zarzagdzania trescig sa:
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» Joomla

» Drupal

> ModX

> Wix

» Square Space

Najpopularniejsze CMS-y stosowane

do obstugi stron

Zrédto: trends.builtwith.com, websitesetup.org

22



Kazdy z tych systemow ma swoja charakterystyke i to od uzytkownika
zalezy, ktory dla niego bedzie najodpowiedniejszy.

Jak wybrac¢ agencje, ktora wdrozy strone www
Jesli koszt witryny jest istotnym czynnikiem, warto poszukac

wykonawcy wsrdd niezaleznych grafikéw. Swoje ustugi oferuje
wielu specjalistow. Powierzenie wykonania strony firmowej takiemu

specjaliscie zazwyczaj jest tansze, ale tez wigze sie z wiekszym ryzykiem.

Agencja interaktywna reczy swojg markga za koncowy efekt, co jednak
0znacza, ze jej ustugi beda drozsze. Zarbwno wolni strzelcy, jak

i agencje prezentujg zréznicowany poziom. Przed podjeciem decyzji
warto przegladac ich wczesniejsze realizacje, czyta¢ opinie krgzace

w internecie, pytac znajomych.

Na co warto zwrdci¢ uwage, wybierajgc oferte opracowania strony
internetowej? Przede wszystkim trzeba pamietac, ze wartosciowa
witryna nie tylko fadnie wyglada, ale réwniez jest uzyteczna i prosta
w obstudze. Bardzo wazne sg takze czynniki, ktore wptywaja na
pozycjonowanie strony w wynikach wyszukiwania, takie jak architektura
strony, struktura linkow, metatagi. Portal czy strona powinny takze
by¢ dostepne na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety); bytoby
najlepiej, gdyby jej projekt byt responsywny, to znaczy skalowat

sie, dopasowujac do wielkosci ekranu, z ktorego korzysta w danym
momencie uzytkownik. O tych i pozostatych kwestiach bedzie

mowa w kolejnych rozdziatach. Trzeba wybrac tez takiego specjaliste,
ktéry potrafi zaprojektowac strone przyjazna wyszukiwarkom.
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Co powinien zawiera¢ brief dla agencji dotyczacy
wdrozenia strony internetowej

Zleceniodawca powinien przygotowac¢ dokument, w ktorym zostang
sprecyzowane jego oczekiwania. Powinny znalez¢ sie w nim:

» opis firmy, jej dziafalnosci, grupy docelowej, ksiega identyfikacji
wizualnej (jesli firma jej nie posiada, nalezy zatgczy¢ logo i opisac
stosowane kolory i czcionki);

cel i charakter serwisu — na przykfad czy strona jest ukierunkowana
bardziej na sprzedaz, czy na budowanie wizerunky;

makiety lub spis funkcjonalnosci, jakich ma dostarczac strona
internetowa — na przyktad mozliwos¢ zamieszczania informadji
prasowych, mozliwos¢ rejestracji adresow e-mail uzytkownikéw
i wysytania im newslettera, prowadzenia sprzedazy;

oczekiwania odnosnie do optymalizacji strony pod wyszukiwarki
internetowe (o tym wiecej w kolejnych rozdziatach);

mozliwos¢ integracji z mediami spotecznosciowymi;
przygotowanie wersji na urzadzenia mobilne lub responsywneyj;

oczekiwania odnosnie do systemu statystyk (o tym wiecej
w kolejnych rozdziatach).




W przypadku CMS6w nie widze za bardzo opcji na korzystanie
z autorskich rozwiqzan.

Rozumiem specyficzne wymagania, ktérym WordPress nie jest w stanie sprostac, ale na rynku
jest cata masa innych systemow, sposrod ktérych mozna wybierac.

Dedykowane rozwigzanie, w swoim zatozeniu, moze byc lepiej dopasowane do potrzeb
klienta, jednak to gotowe mozna rowniez wysoce customizowac. Jest ono duzo szybsze
we wdrozeniu i tworzone przez wieksze i bardziej doswiadczone teamy, co oznacza lepiej
przygotowany produkt.

Kolejny mit to bezpieczeristwo autorskich CMS6w. Czy nie bierze sie ono z faktu, ze takie
rozwiqzania nie sq popularne i nikt nie tworzy automatycznych narzedzi do préb wtamania?
Nie twierdze, ze dedykowany system nie oprze sie takim atakom, ale moze sie okazac,

Ze nieco bardziej wysublimowane proby mogq pozwoli¢ na tatwy i szybki wkam na strone.

Niestety wciqz spotyka sie agencje, ktére —- méwiqc wprost — wciskajq klientom swoje
rozwiqzania, wiedzqc, ze jest on nietechniczny i nie zweryfikuje ich jakosci. Dobra agencja
w pierwszej kolejnosci pozna potrzeby klienta i nastepnie dobierze rozwigzanie,

ktdre je spetnia. A jezeli specjalizuje sie ona w konkretnej technologii, powie klientowi,
kiedy i dlaczego jest ona dla niego najlepsza (jesli faktycznie jest).

tukasz Kaczmarek
Partner w agendji interaktywnej Osom Studio
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Strona internetowa przedsiebiorstwa to niewqtpliwie jedno
z podstawowych narzedzi pomagajqcych osiggngc cele
marketingowe.

Odpowiednio dobrane rozwiqgzanie do naszych potrzeb moze stac sie filarem firmy
oraz generatorem cennych leaddow.

Jednym z elementdw, jakie musimy wzigc pod uwage tworzqc strone www jest dobor systemu
CMS. Chcqc osiqgnqgc jak najlepsze wyniki, nie powinnismy kierowac sie gtdwnie budzetem,
wazniejszym jest okresli¢ konkretne cele biznesowe, jakie strona powinna spetnia¢

np. wykorzystujqgc model SMART.

Planujqc szybkie wdrozenie uzytecznej wizytowki firmy, bloga lub matego sklepu
internetowego z pewnosciq system WordPress zaspokoi nasze potrzeby. Z kolei gdy nasze cele
sg mocno spersonalizowane, wymagajq uzycia dedykowanych funkcjonalnosci lub zalezy
nam na indywidualnosci, lepszym rozwiqgzaniem jest autorski CMS.

Autorskie systemy CMS odznaczajq sie duzq elastycznosciq i prawie nieograniczonymi
mozliwosciami, pozwalajgc tym samym na idealne dostosowanie funkcjonalnosci do potrzeb
oraz lepszq optymalizacje serwisu. System WordPress cechuje niski koszt wdroZenia, fatwos¢
obstugi oraz wysoka popularnos¢ przyczyniajqca sie do ciggtego rozwoju i powstawania
nowych wtyczek, ktére sq podstawq tego rozwiqzania.

Okreslenie celow i wybdr systemu nie jest tatwe, poniewaz czesto nie zdajemy sobie
sprawy z petnych mozliwosci wybranego rozwiqzania, dlatego warto skorzystac z ustug
profesjonalnej agencji wdrazajqcej oba systemy. Dobrym pierwszym krokiem réwniez mogq
byc¢ warsztaty technologiczne precyzujqce wymagania biznesowe i optymalny system CMS.

Artur Torchata
User Experience Specialist, Agencja Interaktywna Crafton
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Czesto, przy wyborze rozwiqzan dla serwisu www, klienci obawiajq
sie niskiej wydajnosci gotowych rozwiqzan, opartych na ztozonych
mechanizmach, z niezliczonq liczbq awaryjnych wtyczek.

Tymczasem, przy odpowiednim wykorzystaniu WordPressa, mozliwe jest tworzenie
serwisow efektownych dla uzytkownika koricowego i prostych w edycji dla uzytkownikéw
administrujqcych. Z drugiej strony, rozwiqzania autorskie nie posiadajq w teorii zadnych
ograniczen funkcjonalnych, narzuconych przez dostawcdw trzecich - caly kod i funkcje
pozostajq “uszyte na miare’; dostosowane do projektu. Kluczowe zatem jest dostosowanie
wyboru do budzetu, celéw, ale tez planowanej sciezki rozwoju wdrazanego serwisu.

Korzysci WordPressa, to intuicyjna obstuga, elastycznos¢ w tworzeniu specyficznych

dla layoutu komponentéw oraz mnogos¢ dodatkowych funkcji, wykraczajqcych poza
zarzqdzanie tresciq. Wyzwaniem mogq by¢ wtyczki, ktére tworzone sq zwykle przez
zewnetrznych developeréw, duza liczba funkdji i ograniczenia systemowe, ktére mogq
wplywaé na rozwéj. Argumentem przemawiajgcym za wdrozeniem CMS od podstaw, bywa
réwniez utrudnione utrzymanie, za ktére odpowiadajq dostawcy WordPressa czy innych
wykorzystanych, gotowych rozwigzan. W tym kontekscie, nalezy réwniez uwzglednic¢
odpowiednie zapisy umowne, dotyczqce licencji i praw autorskich.

Marcin Chotascinski,
Chief Operations Officer w B-MIND
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lle kosztuje wdrozenie strony internetowe;j

Wdrozenie strony internetowej moze kosztowac od kilkuset
ztotych do nawet kilkuset tysiecy. Wszystko zalezy od
zakresu jej funkcjonalnosci, systemu CMS, jakosci grafiki,

a przede wszystkim od tego, kto otrzyma zlecenie.

W wersji minimalnej witryne firmowa mozna uruchomic
samemu. Warunkiem jest posiadanie pewnej wiedzy

o funkcjonowaniu stron internetowych, ale nie musi to by¢
tajemna wiedza informatyczna. Nie trzeba by¢ programista,
zeby samodzielnie (i bezkosztowo) zainstalowac system
Wordpress na serwerze — ten bezpfatny program do pisania
blog.w doskonale nadaje sie takze do stworzenia wizytowki
firmy w internecie.

Oprécz CMS-a potrzebny jest jeszcze layout, czyli warstwa
graficzna strony internetowej. Aby zminimalizowac koszty,
mozna zainstalowac jeden z darmowych szablonow
oferowanych przez gotowe systemy, w szczegdInosci
Wordpress. Mozna tez zdecydowac sie na zakup grafiki

za niewielkie pienigdze.

Mate firmy i graficy pracujacy na wiasny rachunek oferujg
w internecie gotowe layouty wraz z pakietem instalacyjnym
—do wyboru s3 tysigce layoutow.

N
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Jednym z najpopularniejszych serwiséw, na ktérych
wystawia sie gotowe szablony przeznaczone do sprzedazy,
jest Templatemonster.com — tu szablon do WordPressa
kosztuje okoto stu dolaréw. Na taki layout kupujacy nie ma
wytacznosci, moze go wdrozy¢ wiecej 0sob, ale szansa,

ze uzytkownik w internecie trafi na inng strone z identycznym
layoutem, jest znikoma.

Jesli zalezy nam na tym, Zzeby layout strony firmowej byt
unikatowy, a CMS dostosowany do potrzeb firmy, trzeba
liczy¢ sie z wydatkiem rzedu kilku tysiecy ztotych. Wykonanie
witryny mozna zamoéwic albo u wolnego strzelca, albo

w agendcji interaktywnej, czyli firmie specjalizujgcej sie

w marketingu internetowym i tworzeniu serwiséw WWW.
Najtansze firmy reklamujg sie produkcja stron za tysiac
ztotych. Za te cene nie mozna jednak spodziewac sie bardzo
dobrej jakosci.

Koszt strony bedzie zawsze pochodng tego, co chcemy
na niej miec. Jesli decydujemy sie na strone statyczng

lub witryne z prostym CMS-em do wprowadzania
informacji prasowych, to jej cena nie bedzie wygdrowana.
Koszty wzrosng przy zaawansowanej grafice, na przyktad
skomplikowanych elementach.
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Drogie s3 tez niestandardowe funkcjonalnosci, na przyktad
,wirtualny spacer” po siedzibie firmy.

Roznice w wycenie konkretnego zamowienia mogg byc
ogromne. Ciggle powstajg nowe agencje interaktywne,

w internecie ogfasza sie mnostwo grafikow. Zleceniodawcy
czesto nie potrafig ocenic, na ile wartosciowa jest dana
realizacja, a wykonawcy stron sprytnie to wykorzystuja.
Miedzy innymi wiasnie stad biorg sie ogromne réznice

w wycenie. Warto wystac zapytanie ofertowe do kilku firm.

Wazne jest, aby precyzyjnie opisa¢ w nim swoje oczekiwania.

Zrédto: Ksigzka ,Jak zarabiac w internecie’; T. Bonek, Wolters Kluwer, Krakéw 2015r.
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NA CO ZWRACAC UWAGE
WDRAZAJAC NOWA STRONE,
INTERNETOWA

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Strona internetowa to nie tylko
cieszacy oko design, ale przede
wszystkim funkcjonalnosci, ktore
sprostajg celom biznesowym.
Zadbac o nig nalezy juz na etapie
projektowania, konsultujac sie

- przed i w trakcie developmentu
- ze specjalistami zajmujgcymi
sie nie tylko programowaniem

i UX-em, ale tez SEO, sprzedaza

i analityka. Zaniedbania w tym
zakresie, mogg pozniej

sporo kosztowac.
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64 proc. Polakoéw podstawowych informagji
o towarach i ustugach szuka w internecie

- wynika z badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego i - o czym swiadczg dane
72017 roku - 67 proc. matych i srednich
firm doskonale zdaje sobie z tego sprawe.
Tyle tez firm ma wtasnga strone internetowsa,
gdzie prezentujg oferty, cenniki i dane
kontaktowe, a takze informacje o wakatach.

Firmy czesto rozszerzajg internetowe
wizytéwki, wprowadzajgc mozliwosc¢
kontaktu on-line, sprawdzania stanu realizagji
zamowienia czy sprzedazy. Mimo ze do
spoteczenstwa w petni zinformatyzowanego
wcigz wiele nam brakuje, to sSwiadomos¢

mozliwosci tkwigcych w internecie rosnie.
A koszty stworzenia profesjonalnej strony
internetowej spadajg. Na rynku dostepnych
jest wiele rozwigzan ,pudetkowych’, ktére
umozliwiajg tworzenie funkcjonalnych
stron stosunkowo niewielkim kosztem.
,Stosunkowo’, bo o ile postawienie
standardowego bloga na WordPressie
mozna zrobi¢ nawet bezkosztowo,

W oparciu o dostepne w sieci tutoriale

i przy pomocy ekspertdw zrzeszonych

w np. w tematycznych grupach, o tyle

- jesli strona ma zostac spersonalizowana
i przygotowana pod np. SEO - nawet
korzystajac z WordPressa warto juz
powierzyc¢ sprawe profesjonalistom.
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Mozliwosci WordPressa

Mozliwosci WordPressa - w tekscie koncentrujemy sie na nim,
poniewaz jest to najpopularniejszy obecnie CMS - mocno bowiem
ewoluowalty. Dzisiaj to nie tylko silnik do blogowania; mozna na
nim zbudowac sklep, platforme do kurséw online, strone firmowa,
forum dyskusyjne czy prosty landing page. Jego mozliwosdi,

dzieki zywej i miedzynarodowej spotecznosci zaangazowane;j

W rozwijanie systemu, sg wiasciwie nieograniczone, ale im wiekszy
stopiert skomplikowania strony, tym trudniej zbudowac jg samemui.

Wedtug W3techs, WordPress ma 58,55 proc. udziatu
w rynku. To wiecej niz wszystkie inne systemy

(np. Drupal, Joomla) tacznie. Analizy BuiltWith daja
Wordpressowi 51% proc. udziatu.

Zasada ta dotyczy nie tylko WordPressa, ale w jego wypadku -
powszechnos¢ i dostepnosc roznorakich rozwigzan towarzyszacych
- moze powodowac mylne wrazenie, ze np. wyzwania zwigzane

z SEO mozna zatatwi¢ wykupieniem odpowiedniej wtyczki.

A niestety, sprawa nie jest az tak prosta.

Dobry UX i SEO idg w parze

To prawda, ze wiekszos¢ platform oferuje funkcje, ktére
pomagajg zoptymalizowac sklep zgodnie z sugestiami Google's,

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych

ale wspotczesne SEO to juz nie odpowiednie zageszczenie stow
kluczowych i hierarchia nagtéwkow. Dzisiaj optymalizacja pod
SEO - bo od okreslania,pozycjonowanie” stopniowo sie odchodzi -
to skomplikowane zagadnienie wymagajace wiedzy z pogranicza
marketingu, UX designu i web developmentu. Trudno znalez¢
platforme, ktéra automatycznie poradzi sobie ze wszystkim,

Jakie aspekty strony - oprocz designu - powinny by¢ wziete pod uwage
juz na etapie jej projektowania i dlaczego jest to wazne?

Kluczowq kwestig podczas projektowania jest zrozumienie celu nowo powstajqcej strony
www oraz oczekiwan klienta i uzytkownikéw wobec jej funkcjonalnosci. Pilnowanie
przyjetych zatozen, konsultacje z klientem, przeprowadzanie badan z uzytkownikami

czy chociazby zasieganie opinii pozostatych cztonkdw zespotu powinny mie¢ miejsce na
kazdym z etapow budowy serwisu. Dzieki temu unikniemy nieporozumien i idgcych za nimi
op6znier w harmonogramie. Nie zapominajmy wiec o roli komunikacji, zaréwno pomiedzy
agencjq a klientem, jak wewnqtrz agencji.

Zazwyczaj wiasnie na etapie projektowania koncepcja zaczyna nabierac ksztaftu i z formy
tekstowej (bgdz makiet) przechodzi w dojrzatq forme wizualng. Jest to wiec moment,
kiedy wyobrazenie o stronie zostaje skonfrontowane z rzeczywistosciq i mozemy jasno
stwierdzi¢, na ile proponowane rozwiqzania realizujq przyjete cele oraz sq zgodne

z oczekiwaniami klienta.

Etap projektowania to rowniez istotny moment konsultacji z zespotem developeréw.
Warto oméwic z nimi poszczegdlne projekty, ze szczegéInym naciskiem na elementy
niestandardowe, ktérych wdrozenie moze wymagac np. dodatkowych zasobéw.

Nalezy réwniez upewnic sie czy projekty spetniajq wymagania techniczne (np. dotyczqce
CMSa, stosowanej technologii lub standardéw WCAG).

Paula Pachulska
Project Manager, ziednoczenie.com
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tym bardziej, ze mnozenie liczby zewnetrznych wtyczek, moze
przynies¢ skutek odwrotny od pozadanego.

Zagadnien SEO nie mozna lekcewazy¢. Wedtug badart HubSpot
blisko 93% ogodlnej aktywnosci internetowej zaczyna sie od
wyszukiwarki, co oznacza, ze obecnos¢ w na szczycie SERP-Ow
w Google, jest kluczowa dla kazdego internetowego biznesu.

Dziatania SEO staja sie coraz bardziej skomplikowane i w duzej
mierze polegajg na optymalizacji architektury strony i jej
technicznych aspektéw. Google, cho¢ przekazuje mnéstwo
informacji na temat tego, jak powinna by¢ zbudowana strona,
nie precyzuje jednak, jakie elementy majg krytyczny wptyw na jej
pozycje w wynikach wyszukiwania. Jak mantre powtarza tylko,
ze to, co dobre dla uzytkownika, dobre jest takze dla SEQ.

Z jednej strony trudno uznac to za jednoznaczng wskazowke,

z drugiej - jest jednoznacznym wskazaniem, ze UX powinien by¢
priorytetem, takze ze wzgledu na SEO. Strona czytelna i tatwa

W UzZyciu, powinna przynies¢ wzrost ruchu organicznego,

ktory - docelowo - moze przetozyc sie na konwersje. Na poziomie
wdrozenia, rodzi to jednak komplikacje, np. w zakresie liczby
tredci dostepnych na stronie. SEO wymaga, by byto ich duzo,

ale dla UX tekstowe bloki nie sg atrakcyjne. W takim wypadku
trzeba wypracowac kompromis, np. ukrywajgc czes¢ informacji
pod zgrabnym przyciskiem ,czytaj wiecej”. To jednak tylko jedno
z wielu wyzwan.
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Od czego zaczac projektowanie

Projektowanie strony zacza¢ nalezy od wyznaczenia celow, jakie ma
spetniac. Inne beda w przypadku strony sprzedazowej, inne

w przypadku wizytowki firmowej czy bloga, ale pewne kwestie -
kluczowe zresztg dla SEO - pozostaje niezmienne. Nalezy do nich
zwiaszcza nawigacja, ktéra nie powinna przyprawiac uzytkownikow
o bdl gtowy. Zamiast poszukiwania niebanalnych rozwigzan, nalezy
raczej skupic sie na prostocie i czytelnosci. Uzytkownik, na kazdym
etapie swojej,podrézy’, powinien wiedzie¢, gdzie sie znajduje i co
powinien zrobi¢, by znalez¢ sie tam, gdzie chce sie znalez¢.

Architektura informacji powinna byc¢ logiczna, a ich sposéb
prezentacji spojny. Wazne jest czytelne oznaczenie kategorii
produktowych i dziatow, a takze odpowiednio wyeksponowane
przyciski CTA i formularze. Zwtaszcza przy tych ostatnich warto
sie na chwile zatrzymac. Wcigz bowiem zbyt czeste sg przypadki,
kiedy od uzytkownika wymaga sie podawania zbyt wielu
informacji albo zmusza sie go do zatozenia konta uzytkownika.
Owszem, dla wydawcy czy wiasciciela e-sklepu wszystkie dane
usera s na wage ztota, bo mozna je wykorzysta¢ w dziataniach
marketingowych, ale - jesli celem jest sprzedaz - droga do niej
powinna by¢ maksymalnie uproszczona.

Tym bardziej, ze w trosce o SEQ, opinia uzytkownika - wyrazona
np. odpowiednim czasem przebywania na stronie i niskim
wspotczynnikiem odrzucen - zwyczajnie ma znaczenie. Jakie? Tego



nie da sie przewidzie¢ w 100 proc,, bo nie sg to jedyne czynniki
rankingowe. Niebagatelny wptyw na pozycje w SERP-ach majg tez
tresci na stronie i linki do niej prowadzace, wiec... jest tego sporo.

Czy mozna korzystaé z wtyczek do optymalizacji

Specjalisci zajmujacy sie budowag stron, mimo ze bynajmniej nie
odradzajg wykorzystania wtyczek pozycjonujacych, zalecajac
jednak korzystanie z nich z umiarem. Kazdy dodatkowy plik,

to kilka dodatkowych linijek kodu, a nie od dzisiaj wiadomo, ze im
ich wiecej, tym czas renderowania strony sie wydtuza, a to takze
ma wptyw na SEO. Wszystkie elementy na stronie i poza nig (linki)
powinny uktadac sie w catosc, spietg wspdlnym biznesowym
celem, jaki zostat przed nig postawiony.

- W ramach audytu on-site weryfikujemy budowe serwisu

oraz jego zawartos$¢ w kontekscie tego, jak roboty Google widza
dane elementy i jak z nich korzystaja - ttumaczyt na tamach
poprzedniego raportu Maciej Brozonowicz, jednej z agencji. -
Zaczynamy od podstawowej analizy w przegladarce, nastepnie
porownujemy te same ekrany z wytgczong obstugg JavaScript.
Finalna weryfikacja powinna zaktadac¢ analize kopii tekstowej

w Google Cache oraz wykorzystanie narzedzia Fetch w Google
Search Console. Drugim kluczowym elementem w audycie SEO
powinna by¢ analiza tego, w jaki sposéb Google korzysta z naszej
strony. Pomocna w tym jest Google Search Console oraz analiza
logow serwera
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Zadbaj o mobile

W polskich realiach w internecie wcigz sprzedaje przede wszystkim
niska cena, ale zarbwno marka sprzedawcy, jak przemyslany UX na
jego stronie systematycznie zyskujg na znaczeniu na coraz bardziej
zattoczonym i wymagajacym rynku e-commerce. W tym kontekscie
na szczegdlnym znaczeniu zyskuje tez dostosowanie witryny

do urzgdzen mobilnych, co zreszta dla SEO - po wprowadzeniu
indeksu mobile-first - rowniez stato sie kluczowe.

Wedtug raportu KPI firmy Wolfgang Digital 2019, juz 53%
globalnego ruchu pochodzi z urzadzert mobilnych. Réznica miedzy
czasem i pieniedzmi wydanymi za posrednictwem urzadzen
mobilnych w poréwnaniu z przychodami, jakie generujg desktopy
wcigz jest jednak znaczna i wynika gtownie z kiepskiego UX.

Jak zwiekszy¢ konwersje na mobile’u?

Wedtug statystyk firmy Monetate, globalnie ponad potowe ruchu
na stronach e-commerce stanowi obecnie ruch z urzagdzen
mobilnych: udziat smartfonéw wynosi ok. 56%, jesli dodamy

do tego tablety, wartos¢ ta rosnie do prawie 65%. Z drugiej
strony, konwersja na sprzedaz na smartfonach jest ponad
dwukrotnie nizsza wzgledem urzadzen typu desktop (smartfon:
2,25% vs. desktop: 4,81%).



Skad taka roznica? Wydawac by sie mogto, ze konsumenci wola
przegladac witryny sklepdw on-line na urzadzeniach przenosnych.
Co wiecej, jesli porownamy konwersje na dodanie do koszyka
zakupowego, réznica miedzy urzadzeniami mobile i desktop

nie jest az tak pokazna (smartfon: 10,4% vs. desktop: 12,9%).

Oznacza to, ze w przypadku urzadzert mobilnych mniej oséb,

ktére rozpoczety proces zakupu (dodaty produkt do koszyka),
zakonczyty go zakupem. Wniosek, ktory sie nasuwa — aby zmniejszy¢
dysproporcje miedzy czasem spedzanym na urzadzeniach mobile

a wskaznikiem konwersji nalezy udroznic¢ proces tzw. check-outu.

Jak to osiaggna¢? Czesto drobne na pozér zmiany poprawiajace
doswiadczenie uzytkownika z serwisem przektadajg sie na widoczny
wzrost efektywnosci. Do takich zmian nalezg m.in.: umozliwienie
uzytkownikowi przejscia przez proces zakupu bez koniecznosci
rejestracji w sklepie (zakup jako gosc), uproszczenie formularza,

np. poprzez dodanie opcji autouzupetnienia pol w oparciu o dane
zapisane w telefonie, czy tez rozszerzenie opdji ptatnosci o prostsze,
lepiej dostosowane do zakupdw na urzadzeniach mobilnych,

np. Blik, PayPal lub platformy digital wallet typu Google Pay,
Apple Pay etc.
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Jakich elementow nie moze zabraknqc¢ na stronie e-sklepu?

E-commerce dynamicznie sie rozwija, jest coraz wiecej aktywnych sklepéw internetowych

- od tych dedykowanych po bazujqce na otwartych Zrédtach lub gotowych kreatorach
e-sklepow opartych na licencjach i abonamentach. Niezaleznie od wyboru oprogramowania
mnéstwo elementow w e-sklepie sprowadza sie do wspdélnego mianownika. Warto zadbac

o czytelne, intuicyjne oraz responsywne menu, widoczne na stronie gtéwnej oraz pozostatych
podstronach informacyjnych, podstronach kategorii, podkategorii.

Wbudowana, widoczna i poprawnie zaprogramowana wyszukiwarka, uwzgledniajqca wiele
kombinadji stow kluczowych, zdecydowanie utatwi uzytkownikom poszukiwanie produktow.
Potencjalni klienci potrzebujq tez tatwo dostepnych informacji kontaktowych, tak aby szybko
znalez¢ je na stronie sklepu - formularz zapytania/kontaktowy, klikalny na mobile przycisk
zadzwon, klikalny adres e-mail, formularz reklamacyjny/zwrotu.

Uzytecznym rozwiqzaniem moze okazac sie rozbudowana zaktadka Kontakt,

ze szczegétowymi danymi teleadresowymi (zwtaszcza jesli mamy kilka dziatow typu:
reklamacje, sprzedaz, obstuga klienta itd.). Warto pamietac o dodaniu przydatnych
linkéw w stopce sklepu i na kartach produktéw, typu: informacje o dostawie, ptatnosciach,
zwrotach, tabele rozmiaréw, stowniczek pojec, pliki do pobrania, inne.

Marta Kossakowska
CEO, Agencja Interaktywna Quality Factor



Jakich praktyk wystrzegac sie i o czym pamietac projektujqc strone
www tak, by byta przyjazna dla SEO?

O optymalizacji SEO napisano juz prawie wszystko, jednakze najczesciej popetniamy
bledy nie w strukturze strony, lecz na poziomie jej zawartosci.

Zaczynajqc od tresci na stronach, powinna ona by¢ mozliwie unikatowa, réwniez
zzachowaniem podziatu na medium, w ktérym wystepuje. Przeklejenie notatki prasowej
iumieszczenie jej na stronie, a jej fragmentéw na Facebooku, nie sprowadzi wiecej ruchu.
Algorytmy poréwnujq zawartosci, dlatego warto, aby byta ona unikatowa, ale réwniez
dostosowana do kanatu, w ktérym jest publikowana.

Dobrq praktykq jest tworzenie wielu stron, zwigzanych z konkretnym tematem. Pozwala

to uzytkownikowi sie skupi¢ na mniejszych fragmentach, nawet jesli sq na osobnych stronach,
a dodatkowo dziata pozytywnie na pozycje w wyszukiwarce. NaleZy unika¢ linkéw, ktére nie
opisujq stowa kluczowego, wszelkiego rodzaju,,kliknij tu” nie sq mile widziane. Wzmocnienie
stéw kluczowych osobnymi stronami, z przyjaznq zawartosciq, zwieksza zaangazowanie
uzytkownika oraz wplywa pozytywnie na ranking strony.

Podczas prac nad optymalizacjq strony czesto pomijanq kwestiq sq media, takie jak obrazy
osadzone w serwisie. Kazdy z nich powinien by¢ nazwany tym, co prezentuje. Jesliw nazwach
bedziemy stosowac wytqcznie znaki alfabetu, wraz z mysinikami, mozemy by¢ pewni,

ze mechanizmy wyszukiwarek je zaindeksujq. Nazwy nieczytelne i nic nie méwiqce

zostang pominiete.

Powinnismy pracowac nad tym, co uzytkownik moze przeczytac, czego sie dowiedziec,
a nie skupiac sie nad tym, jak ma to zrobic - wyszukiwarki juz w duzej mierze
ten aspekt ignorujq.

Krzysztof Czechowski
Chief Technology Officer, B-MIND
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Prowadzac sprzedaz w internecie, nalezy wiec zadbac,

po pierwsze, o sprowadzenie klientdw na strone, po drugie,

0 jej miedzyplatformowga dostepnos¢, a po trzecie o wrazenia
uzytkownikoéw na stronie. Co wazne, te refleksje klientow
zaczynajg sie juz w trakcie oczekiwania na jej petne zatadowanie,
bo internauci nie styng z cierpliwosci. Wzrost czasu tadowania
strony internetowej o jedng sekunde moze obnizy¢ wspotczynnik
konwersji nawet o 7%.

Jak jednak zadbac o tzw. customer experience? Strona powinna
prowadzi¢ klienta do zakupu. Tylko tyle i az tyle, bo w praktyce
skuteczne nakfonienie klienta do zawarcia transakcji bywa
czasochtonne i wymaga statego analizowania zachowani
internautow. Jest to konieczne, by wytypowac, a potem
wyeliminowac punkty, ktore sprawiajg im trudnosci. Na szczescie,
rynek rozwija sie na tyle szybko, ze dzisiaj juz nie trzeba wymyslac
kota na nowo. Pewnych kluczowych aspektéw na stronie e-sklepu
zwyczajnie nie moze zabraknac.



CO WYBIERAJA UZYTKOWNICY,
CO DECYDUJE O SUKCESIE
PRODUKCJI WIDEO ONLINE

Tomasz Machata
VP Publishing Product, Wirtualna Polska Media



W kazdym miesigcu uzytkownicy
Wirtualnej Polski podejmuija

miliardy decyzji dotyczacych wideo.

Mierzymy je wszystkie. Na ich
podstawie uczymy sie, jakie wideo
jest pozadane na stronie gtownej,
jakie filmy dobrze sprawdzg sie

w naszych serwisach, a jakie

w mediach spotecznosciowych,
ktore kanaty wybierajg uzytkownicy
WP Pilota i co buduje share
Telewizji WP. Takiego poligonu
doswiadczalnego nie ma zaden
inny wydawca w Polsce.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych

Wiemy wiec, ze na tytutowe pytanie nie ma
jednej odpowiedzi. Jest kilka mozliwych
podejsc:

1.Technologiczne — klasycznie
reprezentowane przez Netflixa i sztuczng
inteligencje stojaca za front-endem
serwisu. Kazdy uzytkownik ma wiasne
preferencje dotyczace wideo, a naszg
rolg jest stworzenie takich algorytmow
big data, by z catego inventory WP
podpowiadaty one czytelnikowi wiasnie
ten content, ktory bedzie dla niego
najbardziej interesujacy. WP jest liderem
big data na stronie gtéwnej, wiec wiemy,

ze kazdy z naszych 11 milionéw
uzytkownikow wybiera co innego.
Naszym zadaniem jest dac im ten wybor.
To decyduje o sukcesie. Tworzymy wiec
takie tresci wideo, by miaty one wysoki
CTR w roznych grupach wiekowych,

w réznych profilach demograficznych,
w réznych przecieciach spotecznych.
Wszystko podpowiadajg nam profile

z narzedzia Marketing Automation
wdrozonego w WP kilkanascie miesiecy
temu. Dzieki temu jako jedyny wydawca
w przestrzeni portalowej (nie VOD),
osiggnelismy nieprawdopodobnie
wysokie 70% VTR w przypadku
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https://pilot.wp.pl/tv/

materiatow wideo. Podsuwamy widzom doktadnie to, co chca
zobaczy¢ i dokfadnie wtedy, kiedy akurat majg na to ochote.

2.Dziennikarskie — tu takze jesteSmy liderem. Ponad 2

miliony razy odtworzono nasz wieczér wyborczy na zywo 13
pazdziernika na stronie gtownej WP, YouTubie oraz Facebooku.
We wrzedniu po raz pierwszy zaprezentowalismy petng ramowke
wideo, a w styczniu przeniesiemy produkcje do nowego studia.
tacznie tworzymy kilkanascie wiasnych formatow wideo.
Program #Newsroom produkowany w studiu WP odnosi

sukces na antenie Polsat News. Nowy program serwisu Pudelek
— Pudelko — trafia do mtodszego uzytkownika na YouTubie.

Jako jedyny wydawca mamy zarébwno codzienny program
biznesowy Money. To sie liczy prowadzony przez Sebastiana
Ogorka, Mateusza Ratajczaka oraz Marcina tukasika, jak i program
polityczny Ttit prowadzony przez Marka Kacprzaka. Potgczenie
odpowiedzialnego dziennikarstwa z jako$ciowym contentem
wideo to najwieksze wyzwanie nie tylko roku 2020, ale
prawdopodobnie najblizszej dekady. Jestesmy gotowi je podjac.

3.Masowe — w produkcie wydawniczym WP jest kilkaset milionow
odtworzen wideo miesiecznie. Widz portali oczekuje od wideo
rozrywki. Chce widzie¢ rzeczy, ktére go zaciekawig, rozerwa,
zaintryguja, ktore nim wstrzasng. W tym podejsciu jako$¢ ma
drugorzedne znaczenie, bo liczy sie autentyczno$¢ materiatu.
Zaletg takiego podejscia jest tatwosc uzyskania wysokich VTR-6w.
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Wady natomiast to brak mozliwosci monetyzacji poza reklama
automatyczng, kfopot w budowaniu wizerunku wydawcy oraz

- w dtuzszej perspektywie - marginalizacja. Uzytkownik otoczony
jakosciowym contentem wideo, domaga sie takiego we
wszystkich miejscach w sieci, ktére odwiedza.

4.Eksperymentalne — przestrzen wideo jest otwarta na nowe
rzeczy. Odwaznie w nie wchodzimy, wiedzac, ze nie mozemy
spodziewac sie szybkich zwrotow. Budujemy wiec wideo
na Instagramie i na YouTubie. Niby nic odkrywczego. Ale dla
wydawcow obie te platformy to nowe obszary. Podobnie
TikTok. To juz nie jest medium dla gimnazjalistow, ale serwis, na
ktérym znakomicie funkcjonujg zachodnie media. Przygladamy
sie temu z zainteresowaniem. Budujemy naszego WP Blasta
— eksperyment w ramach projektu z Google Digital News
Initiative. To multimedialna aplikacja dla mtodych uzytkownikow,
ktorg chcemy osadzac poprzez siatke reklamowa w roznych
miejscach internetu.

Gdy chodzi o jako$¢, to w przypadku wideo nie ma gornej granicy.
Uzytkownicy przyktadajg do niej coraz wiekszg wage. Wzrost
popularnosci serwisdw streamingowych i gigantyczne nakfady
finansowe na,original series” caty czas podnoszg oczekiwania.
Duzym wyzwaniem dla wydawcdw na catym swiecie jest
dostosowywanie sie do jakosci, ktorg wyznacza Netflix czy HBO,

a niedtugo réwniez Apple czy Disney+. Wydatki gotéwkowe



Netflixa na content w 2020 roku majg siegna¢ 17,8 miliarda
dolaréw. Apple jeszcze w 2019 roku wyda 6 miliardow dolaréw.
Disney chce zainwestowac miliard dolaréw w 2020 roku tylko
na content do nowej platformy VOD, ktéra bedzie posiadata
przeciez potezng biblioteke filmdw, seriali i produkcji Hulu czy
ESPN, ktore juz znajdujg sie w portfolio koncernu. Nawet polscy
nadawcy telewizyjni przekonuja sie do produkgji contentu tylko
w dystrybucji online na wiasnych platformach VOD.

Uzytkownik wideo to najczesciej mtody i Swiadomy odbiorca, ktory
wychowat sie na YouTubie i Snapchacie, a takze nieograniczonym

dostepie do zagranicznego contentu w serwisach streamingowych.

Wkrétce stanie sie on najwazniejszym recenzentem nowych
inicjatyw medialnych.
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Google w ciggu ostatniej dekady
dynamicznie ewoluowat w kierunku
coraz lepszego dopasowania
wynikow do intencji uzytkownikow.
Tanie sztuczki, polegajace np. na
przetadowywaniu strony frazami
kluczowymi bez tadu i sktadu, od
dawna juz nie dziataja. Co wiecej,
proby przechytrzenia robotow
Google'a mogg przynies¢ wiecej
szkody, niz pozytku, bo gigant za
nieuczciwe zagrania nie waha sie
karac. Jak wiec wypromowac strone
www tak, by byta widoczna dla
uzytkownikow?
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Dopasowanie neuronowe w Google

- metoda oparta na sztucznej inteligencji
- przetwarza obecnie juz okoto 30%
wszystkich wyszukiwan, dzieki czemu
Google coraz lepiej rozpoznaje pojecia
zwiazane ze stowami kluczowymi, nawet
jesli nie sg one wyrazone bezposrednio.
Dodatkowo, RankBrain, mobile-first
index i obowigzkowy certyfikat HTTPS,

a ostatnio - ponowny zresztg - wzrost
znaczenia oryginalnego contentu to
kolejne czynniki, jakie Google bierze pod
uwage, aby uzytkownik byt zadowolony,
a przychody z reklam ptynety

szerokim strumieniem.

Jedno nie istnieje bowiem bez drugiego,
a walka o coraz bardziej rozproszong

uwage uzytkownika sie zaostrza. Google,
choc jego dominacja wsrod wyszukiwarek
jest wyrazna i niezagrozona, czuje na
plecach oddech cho¢by Amazona. Ten
e-commerce'owy gigant dotychczas
koncentrowat sie na zwiekszaniu
sprzedazy, ale dzisiaj skala jego dziatania,
pozwala mu monetyzowac takze intencje
zakupowe uzytkownikow. Wedtug
najnowszych prognoz eMarketera, w ciggu
najblizszych dwaoch lat, to wtasnie jego
udziat w rynku reklam w wyszukiwarce
bedzie rost, kosztem m.in. Google. Trudno
mowic o tym, ze Amazon Google'owi
zagrozi, ale w Mountain View z cata
pewnoscig go nie lekcewaza, o czym
Swiadczy chociazby nacisk, jaki stawiany
jest na rozwoj Google Shopping.
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/reszty, Google o uwage uzytkownikéw walczy na wielu frontach
i najchetniej - czego nie ukrywa - w ogole nie wypuszczatoby

ich ze swoich obje¢, co tez poniekad mu sie udaje. Liczba
wyszukiwan tzw. zero-click (takich, w ktorych po wpisaniu frazy
kluczowej, nie klikamy w zewnetrzne tres$ci wydawcow, tylko
zatrzymujemy sie na informacjach, ktére podsuwa nam Google)
w czerwcu 2019 roku osiggneta rekordowy poziom, jak podaje
firma Jumpshot, az 50,33%.

- Mniejsza liczba wyswietlen i nizszy CTR (nawet w $cistej czotowce
wynikow) to realny problem - pisata na tamach Interaktywnie.com
Anna Kotodziejczyk, specjalistka SEQ.

Jesli promocja, to gtdwnie w Google

Wobec monopolistycznych zapeddw giganta z Mountain View,
najrozsadniej przybrac taktyke ofensywna. A tg stato sie On-SERP
SEO - dazenie do zdominowania pierwszej strony wynikow
wyszukiwania przy wykorzystaniu réznych elementow, np. reklam
ptatnych czy filmoéw, w tym fragmentdw rozszerzonych: kart wiedzy
czy featured i rich snippet.

Dziatania Google nie pozostawiajg watpliwosci, ze by znalez¢ sie
na szczycie SERP-Ow trzeba sie mocno napracowag, ale szczegoty
jego algorytmu pozostajg pilnie strzezone, a waga poszczegolnych
czynnikéw rankingowych jest niesprecyzowana. | jest to dziatanie
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celowe. Zmusza bowiem wtascicieli stron do nieustannego
zabiegania o uzytkownika, co wymaga uwzglednienia zarbwno
aspektow technicznych (jakos¢ kodu ma wptyw m.in na czas
tadowania strony), UX-owych (fatwos¢, z jakag uzytkownik
porusza sie po stronie mierzona jest m.in. wspotczynnikiem

jej porzucen), jak i contentowych (wartosciowe tre$ci maja
zatrzymywac uzytkownika wewnatrz serwisu).

SEO staje sie wiec coraz drozsze i coraz bardziej

skomplikowane, a jego efekty odroczone w czasie i bynajmniej
niegwarantowane, na co zwracajg uwage specjalisci od SEQ. Jak
wiec oceniac efekty pracy agencji SEO? W jaki sposdb wyznaczac
jej cele? Jak weryfikowac wykonywane dziatania i ocenic

ich efektywnos¢?

Wspotpraca na linii klient-agencja czesto jest wyboista. Wcigz
bowiem zdarzajg sie klienci, ktorzy oczekuja efektéw po
miesigcu, dwadch i wcigz nie brakuje agendji, ktére tak konstruuja
umowy, by nie sposéb byto dociec, do czego sg zobowigzane.
Tymczasem, jak pisat w Interaktywnie.com Marcin Stando
,wyznaczenie prawidtowych celow dla agencji SEQ, z ktorg
rozpoczynamy wspotprace, w duzej (jak nie najwiekszejl) mierze
odpowiada za sukces podjetych dziatan. | w drugg strone - jezeli
obierzemy KPI's, ktére nie korelujg z naszymi celami biznesowymi
i sytuacjg rynkowa, mozemy miec¢ nawet o 1000000% wiecej
uzytkownikow w serwisie, a zarabiac - coraz mniej”.



Cele dziatan SEO - Zwiekszenie ilosci transakcji poprzez zwiekszenie
wspotczynnika konwersji (dostarczenie bardziej

kalorycznego ruchu)

Zwiekszenie ilosci konwersji poprzez zwiekszenie ilosci
ruchu organicznego

W przypadku e-commerce - zwiekszenie przychoddw,
w przypadku B2B/B2C zwiekszenie ilosci leadéw
Poprawe ROI dla dziatart Organic

Cele posrednie:

> Dostosowanie witryny pod wytyczne Google oraz uzytkownika,
poprawiajgc tym samym jej uzytecznosc.

»  Zwiekszenie widocznosci witryny w naturalnych wynikach

wyszukiwania, w tym: . . : s : . I
4 Y Gdy juz okreslimy rodzaje celéw, jakie nas interesuja, powinnismy

ustali¢ ich wartosci. Nalezy przy tym pamietac, ze muszg byc¢ one

!'O?CF zajndeksovvanych podst.ron, ) o nie tylko ambitne, ale rowniez realne do osiggniecia. Zatozenie na
lioti s+.ovv kluczovvy.ch, nd jakie nasz serwis pojawia si¢ starcie u celdéw, ktére z géry sg skazane na brak mozliwosci realizacji,
oL@ Ul el spowoduje niezadowolenie zarbwno po stronie klienta jak i agendji.

ilosci stow kluczowych, na jakie nasz serwis pojawia
sie w poszczegdlnych przedziatach tzw. “TOP oW,

| o i Timeli :
p. wTOP100, TOP50, TOP10 czy TOP3. Cele muszg by¢ réwniez osadzone w czasie. Timeline pomoze nam

ocenic¢, w jakim stopniu i jak szybko realizowane sg kolejne kroki do ich

: o Al . osiggniecia.
» Zwiekszenie ilosci ruchu organicznego. BINE

Marcin Starido, Sempai
> ZWiQkSZEHie wskaznikéw CTR. Zrédfo: Interaktywnie.com, 30.05.2019 1.

> Wprowadzenie serwisu na najwyzsze pozycje dla konkretnych

stow kluczowych, Ekspert zwraca uwage na to, ze najwazniejszym celem w SEO nie

powinno by¢ osiggniecie najwyzszej pozycjg na dane, wymarzong
fraze, tylko generowanie konwersji, a w konsekwencji zwiekszenie
przychoddw przedsiebiorstwa.

Cele gtéwne:
» Zdecydowanie bedzie nim zwiekszenie ilosci konwersji:

- Wyznaczajac cele, skupmy sie zatem na tym, jak widzimy
rozwoj biznesu. Mierzmy m.in. ROI z dziatan, zwiekszenie skali,
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np. zwiekszenie ruchu rok do roku, miesigc do miesiaca, jesli
mamy matg skale lub brak sezonowosci, poprawe wspotczynnika
konwersji, zmiane Sredniej wartosci koszyka, a ostatecznie wzrost
rentownych przychoddw - podkreslat Marcin Stando.

SEO + Google Ads i Facebook Ads (PPC)

Obecnos¢ w organicznych wynikach wyszukiwania to nie jedyna
mozliwos¢ wypromowania internetowego biznesu. | - zwazywszy
na stopien skomplikowania dziatan SEO i cene, ktéra trzeba za

nie zapfacic¢ - nie dla wszystkich bedzie to mozliwos¢ osiggalna.

W niektorych przypadkach bardziej wskazana bedzie inwestycja

w reklame w wyszukiwarkach, a zwykle - jesli budzet na to pozwala
- warto faczy¢ obie te formy, i dorzucic¢ do nich jeszcze reklame

w mediach spotecznosciowych i np. e-mail marketing.

Jest to zasadne, bo dzisiaj, w erze omnichannel, sciezka zakupowa
klienta jest kreta i nieprzewidywalna. Do konwersji prowadzi wiele
kanatow reklamowych, wsrdd ktorych mozna wymienic¢ Google

Ads, reklame display, czy social media czy wtasnie e-mail marketing.

| cho¢ zwyczajowo, przywyklismy stosowa¢ model atrybucji last
click, to dopiero wspdlny wysitek wszystkich tych kanatow sktada
sie na sukces w postaci konwersji.

taczenie dziatart SEO i PPC jest wiec nieodfgcznym elementem

strategii obecnosci marki w internecie. Tym bardziej, ze SEO efekty
,dowozi" dopiero po kilku miesigcach dziatar\, a kampanie PPC
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- natychmiast. Kampanie PPC, ze wzgledu na stosunkowo niski
prog wejscia i tatwg obstuge panelu, pozwalajg na skuteczne
reklamowanie marki nawet w najwczesniejszej fazie jej rozwoju,
a dzieki mozliwosci statej optymalizacji pozwalajg zredukowac
ryzyko przepalania budzetéw na nieefektywne dziatania.

Kampania Google Ads nie musi tez kanibalizowac wysitkdw SEO,

a moze je uzupetniac. szczegolnie jesli wykorzystamy w niej stowa
kluczowe, na ktére nie pozycjonujemy sie organicznie. | odwrotnie,
strona dobrze zoptymalizowana pod SEO, moze przekfadac sie na
nizszg cene za klikniecie.

Im wieksze budzety i bardziej rozbudowana oferta, tym bardziej
jednak czasochtonna staje sie optymalizacja kampanii PPC.
/wiaszcza, ze Google nieustannie zmienia zasady i wprowadza
nowosci, ktére wymagajg testowania i dopasowywania ich do
wiasnych celow. W pewnym momencie warto wiec powierzyc
dziatania certyfikowanym specjalistom.

SEO + social media

Dziatania SEO warto tez tgczy¢ z dziataniami w mediach
spotecznosciowych, mimo ze nie sa one bezposrednim
czynnikiem rankingowym dla Google. To jednak w mediach
spotecznosciowych rodzg sie intencje zakupowe, co - posrednio -
moze przektadac sie na zwiekszenie konwersji. Nie wspominajac
juz o tym, ze lekcewazenie zasiegu medidw spotecznosciowych
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- a Facebook ma obecnie 2,4 miliarda aktywnych uzytkownikéw
miesiecznie - bytoby zwyktym marnotrawstwem.

Dlaczego warto reklamowac sie na Facebooku
» miesieczna liczba aktywnych uzytkownikow (MAU)

Facebooka na koniec marca 2019 roku wynosita 2,38
miliarda; to o 8% wiecej w skali roku;

» 0 tyle samo wzrosta liczba dziennych aktywnych
uzytkownikow (DAU) - jest ich 1,56 miliarda;

» do 116 mIn wzrosta liczba fatszywych kont» jest 255 min
kont zduplikowanych

Prowadzenie komunikacji na Facebooku czy Instagramie od
dawna nie jest juz jednak zajeciem polegajacym wytgcznie na
publikowaniu mniej lub bardziej zabawnych postéw, co wiecej
- nieumiejetne zarzadzanie kanatami spotecznosciowymi tatwo
moze wywotac brzemienne w skutkach kryzysy.

By efektywnie prowadzi¢ dialog z uzytkownikami, a z reklama

docierac¢ do tych, ktérzy naprawde sg nig zainteresowani, konieczne
sg wysokie kompetencje nie tylko copywriterskie, ale i analityczne.
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Reklamy na Facebooku wymagajg precyzyjnej strategii,
umiejetnego wyznaczania celdw i dobierania grupy docelowej

na podstawie wielu kryteriow. Oczywiscie, mozna je prowadzi¢
samodzielnie, bo - podobnie jak w przypadku Google Ads obstuga
panelu administracyjnego nie jest trudna - ale w przypadku dziatan
na kilku platformach lub promocji kilku marek staje sie na tyle
czasochtonna, ze rowniez warto rozwazyc skorzystanie z pomocy
zewnetrznych specjalistow, wyspecjalizowanych agencji.

Jak reklamowac sie na Facebooku?

Zacznij od przypomnienia nadrzednych celéw Twojej
marki. Nastepnie zapoznaj sie z dostepnymi celami
platformy reklamowej Facebooka. Panel tworzenia kampanii
w przypadku Facebooka prezentuje sie tak jak ponizej:

Nasz pierwszy krok podczas tworzenia kampanii powinien
opierac sie na wyborze celu reklamowego pozostajacego

w zgodzie z ogdlnymi zatozeniami biznesowymi firmy. Przewodnik
reklamowy Facebooka wskazuje 3 nadrzedne cele reklamowe:

1. Wzrost rozpoznawalnosci marki
2. Docieranie do potencjalnych klientéw
3. Zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug

Wszystkie wyzej wymienione cele taczg sie ze sobg i sg od siebie
zalezne. Podczas wyboru odpowiedniego celu reklamowego,
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dobrze jest znac takze rodzaj wyniku, ktéry zagwarantuje nam
konkretna kampania, czyli np.,Aktywnos¢ uzytkownikdw

wobec postow’, Wyswietlenie grupy docelowej’,, Zakup’,
a nawet ,Wzrost wskaZnika zapamietania reklamy”.

Cele wizerunkowe

Facebook to doskonata platforma do realizacji wizerunkowych
zatozen firmy. Kampania z celem, Zasieq”lub ,Rozpoznawalnos¢
marki” pomoze Ci dotrze¢ do okreslonego grona odbiorcéw

z historig czy zatozeniami Twojej marki. Reklamy z tej grupy stuzg
powiedzeniu tysigcom odbiorcéw:,Dzien dobry, nazywam sie”.

Aktywizacja uzytkownikéw

Jesli zalezy nam, by uzytkownicy Facebooka wykonali okreslony typ
dziatania, musimy dotrze¢ do nich z reklamami z celami:, Aktywnos¢’,
,Ruch’ Wyswietlenie filmu’,,Instalacja aplikacji’,,Pozyskiwanie
kontaktow”,,Wiadomosci”i zacheci¢ ich do polubienia naszego
profilu/posta, przejscia na strone, obejrzenia filmu, otwarcia okna
kontaktowego w Messengerze, instalacji aplikacdji lub wypetnienia
formularza kontaktowego. Podsumowujac: dzieki reklamom
aktywizujgcym uzytkownikéw docieramy do potencjalnych klientow

i zachecamy do wykonania dziatania zwigzanego z marka.
Sprzedaz?

Reklama inwestycji mieszkaniowej, zaproszenie na jazde probna,

odwiedzenie salonu sprzedazy, zapisy na weganski catering, sprzedaz
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bizuterii — konwersja na Facebooku nigjedno ma imie i nie zawsze musi
oznaczac¢ bezposredniej sprzedazy produktu po kliknieciu w reklame.
Dzieki Facebookowi marka moze zainteresowac odbiorcow swoim
produktem, wykreowac potrzebe, a nawet stworzy¢ okazje zakupowga

poprzez uruchomienie reklamy z celem ,Konwersja’, ,Ruch w firmie”
czy zaawansowanej reklamy dynamicznej,Sprzedaz w katalogu”.

Facebook juz dawno przestat by¢ uznawany za platforme $cisle
spotecznosciowa. Przejecie przez niego funkcji informacyjno-
rozrywkowych przy zachowaniu mozliwosci reakcji przez
uzytkownikow stafo sie podstawg do ustanowienia jeszcze jedne),
waznej, a dla marketeréw, najwazniej funkcji — funkgji reklamowe;j.

Sprzedaz nie musi by¢ bezposrednim i natychmiastowym
wynikiem klikniecia w reklame na Facebooku. Réwnie dobrze
do transakcji moze dojs¢ wiele dni po tym jak uzytkownik
zobaczyt nasza kreacje lub dokonat interakcji. Dlatego tak
wazne jest analizowanie atrybucji konwersji. Wiele korzysci
jakie zyskujemy dzieki dziataniom spotecznosciowym moze
sie ukrywac np. w transakcjach wspomaganych.

nika Szyszka, social media specialist, MakoLab
Zrédfo: Interaktywnie.com 26.06.2019r.
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