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Ranking sklepéw internetowych 2019 roku
Redakcja Interaktywnie.com

Buduj zasieg i zwiekszaj sprzedaz. Innowacyjna platforma dla e-sklepow
Tomasz Swita

Jak zwiekszac sprzedaz w sklepach internetowych
Kaja Grzybowska

Silnik rekomendacji kluczem do sukcesu w dynamicznie generowanej kreacji.
Krzysztof tada

Jak zaprojektowa¢ najlepszy sklep internetowy
Kaja Grzybowska

Jak zaplanowa¢ dziatania na IV kwartat w branzy e-commerce?
Joanna Bilinska

SEO dla sklepéw internetowych. Dlaczego jest takie wazne
Przemystaw tawrowski
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Jesli zakupy, to przede wszystkim w internecie

Zwykto sie juz mawia¢, ze jesli czegos nie ma w internecie, to nie istnieje.
Wkroétce zaczniemy natomiast twierdzi¢, ze jesli ktos nie zacznie sprzedawac
w sieci, to przegra walke o klienta.

W sklepach internetowych mozna juz znalez¢ prawie wszystko, co zgodnie z prawem
da sie sprzedawac w taki sposob. Dlatego na koniec tego roku padnie rekord: Polacy

wydadzg do korica grudnia az 50 mld ztotych na produkty, ktore zamdwiag przez www.

Cyfrowych klientéw w naszym kraju jest juz ponad 15 min.

Polska znajduje sie na 13. miejscu w zestawieniu najszybciej rosngcych rynkow
e-commerce na swiecie. W latach 2018-2022 jego wartos¢ ma sie zwiekszyc

w naszym kraju o 23 mld ztotych. To sporo, bo jeszcze w 2015 r. wydawalismy
w 12 miesiecy zaledwie 30 mld.

Ale w ktorym sklepie kupowac? Jak rozpoczac¢ sprzedaz przez sie¢ wiasnych
produktow i ustug? Ile to kosztuje i jak to zrobic¢? Jesdli poszukiwac bedziecie

pomocy, skontaktujcie sie np. z ekspertami firm, ktére postanowity zaprezentowac sie
w tym raporcie: 360e-com, czajkowski.consulting, Domodi, Ideo Force, Opineo,
Osom Studio, TBMS.

Zapraszam do lektury i wspotpracy,

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com

03


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek


TBMS

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu

Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej

globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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360e-com
ul. Wiertnicza 89 E-mail: kontakt@360e-com.pl
02-952 Warszawa Strona www: www.360e-com.pl

Telefon: +48 22 26 10 300

360e-com to spdtka technologiczna, posiadajgca autorskie technologie e-commerce.
Oferuje klientom kompleksowg ustuge w zakresie retargetingu - omnichannel retargeting.
Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych metod i nieustajgcemu rozwojowi 360e-com realnie

pomaga w sprzedazy w sklepach internetowych. Dziata na rynku europejskim oraz azjatyckim.

Orsay, 5.10.15, TUI, Home&You, Wojas
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CONSULTING

OPTYMALIZACJA | SKALOWANIE KAMPANII PPC

czajkowski.consulting

ul. Zacisze 7/9 E-mail: albert@czajkowski.co
31-156 Krakow Strona www: www.czajkowski.co
Telefon: 794 145 453

Czes¢. Nazywam sie Albert Czajkowski i wraz z moim zespotem skalujemy kampanie PPC,

gtéownie w branzy eCommerce. Chcesz wiedziec jak? Zajrzyj na nasza strone i zobacz
nasze Case Studies.
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GRUPA DOMOD

Grupa Domodi

ul. Jaworska 13
53-612 Wroctaw

E-mail: info@domodi.pl
Strona www: www.grupadomodi.pl
Telefon: 71 337 24 30

GRUPA DOMODI dziata w obszarach fashion i home&decor. Tworzg jg trzy serwisy e-commerce.

Domodi.pl i Allani.pl to najwieksze modowe platformy e-commerce w Polsce, ktére skupiaja
600 sklepdw internetowych oraz setki tysiecy produktow.

Homebook.pl to serwis dla entuzjastow i profesjonalistéw projektowania wnetrz.
Swoje produkty eksponuje tam 450 sklepdw.
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Ideo Force Sp. z o.0.

E-mail: kontakt@ideoforce.pl
Strona www: www.ideoforce.pl
Telefon: +48 22 24 41 777

ul. Czeczota 31
02-607 Warszawa

Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizuje sie w kompleksowej promodiji
firm oraz e-commerce. Zespét tworzy 50 specjalistow. Umiejetnosci pracownikdw potwierdzajg
certyfikaty Google Ads i Analytics oraz liczne grono zadowolonych klientéw. Posiadamy status
Google Partner Premier. Nalezymy do IAB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce,
SEM oraz UX.

Melvit, 2KC, meble.pl, Cobi, Dydus, Sklepkawa.pl, Wolters Kluwer, ParadiseBaby
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Osom Studio

Osom Studio

ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 t6dz Strona www: www.osomstudio.com
Telefon: +48 791 169 208

W Osom Studio budujemy obecno$¢ marki w sieci. Projektujemy zachwycajace designem

i przyjemnoscig uzytkowania nowoczesne strony internetowe i sklepy on-line, ktére spetniajg
cele biznesowe. Funkcjonalne i oparte na sprawdzonych technologiach serwisy (WordPress,
WooCommerce) pozwalaja z powodzeniem przedsiebiorcom z catego swiata rozwijac biznesy
online.

Tworzymy takze e-strategie marek w social media i prowadzimy kampanie reklamowe,

ktére konwertuja.

eurobank, IKEA, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta Electronics, Vivitek,
Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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W ktérym sklepie robic¢ zakupy?
Ktory jest najlepszy? Z mysla

o internautach, ktorych jak co
roku dopadnie za chwile gorgczka
przedswigtecznych zakupow
serwis Opineo przygotowat
ranking sklepow internetowych.
Audytowata go uznana firma
badawcza Nielsen.
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Z roku na rok rosnie liczba transakgji
dokonywanych w sklepach internetowych.
Na miesigc przed Swietami liczba osob
kupujacych online jest 0 20% wyzsza niz

w analogicznym okresie miesigc wczesniej -
wynika z danych serwisu Skapiec.pl.

Jak powstat ranking

Metodologia rankingu opiera sie na
potransakcyjnych opiniach wystawionych
przez klientéw sklepow internetowych, po
dokonanych zakupach.

Wystawiajgc recenzje oceniaja:
» szybkos¢ realizacji zamowienia,
» poziom obstugi klienta,
» jakosc¢ zapakowania przesytki,

» oraz deklarujg, czy poleciliby ten sklep
internetowy swoim znajomym.

W kazdej z tych kategorii sklep moze
zdoby¢ 5 punktow.
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Kwalifikujac sklepy do rankingu, Opineo zsumowato oceny
sktadowe i wyciggneto z nich srednia. Pod uwage zostaty wziete
jedynie te sklepy, ktére mogg sie pochwali¢ przynajmniej setkg
recenzji. Za kazdy tysigc zebranych opinii przyznany zostat
dodatkowy punkt.

14 kategorii
Sklepy konkuruja ze sobg w 14 kategoriach. Najlepsze z nich tworzg
pierwszg dziesigtke najwyzej ocenianych sklepdw 2019 roku, bez

wzgledu na specjalizacje.

Debiutanci to z kolei sklepy, ktére dotgczyty do Opineo.pl
w ubiegtym roku i juz mogg pochwali¢ sie uznaniem klientow.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

Metodologia rankingu sklepow internetowych Opineo.pl zostata
pozytywnie zaopiniowana przez firme konsultingowa Nielsen, ktéra
jest jego partnerem merytorycznym.

Zwyciezcy rankingu sklepow internetowych

W tym roku, by znalez¢ sie w Scistej czotowce rankingu, trzeba byto
wykazac sie $rednig ocen nie nizsza niz 4,92 punktu. O ostatecznym
rozktadzie miejsc na podium przesadzita jednak liczba opinii — zeby
zaja¢ miejsce obok laureata, potrzeba byto co najmniej 50 tysiecy
nowych recenzji.

W pierwszej dziesigtce znalazty sie tez sklepy, ktére zdobyty, jednym
wyjatkiem, co najmniej 30 tysiecy opinii.



Najlepsze sklepy internetowe 2019 roku

Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1  eobuwie.com.pl 4.93466 138836 505001 142.93
2 North.pl 4,94159 58121 132537 62.94
3  Aptekagemini.pl 492255 51921 317672 55.92
4 Apteka-melissa.pl 481119 44307 180972 48.81
5 Decathlon.pl 4.85072 39169 145245 43.85
6 Taniaksiazka.pl 4.86052 37784 69066 41.86
7 Sklep.sfd.pl 491822 34066 123147 38.92
8  Ezebrapl 4.86816 34303 95215 38.87
9  Wittchen.com 493772 30585 116957 34.94
10 Swiatksiazki.pl 490150 26421 71199 30.90
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AGD/RTV
Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 North.pl 4.94159 58121 132537 62.94
2 Morele.net 4.75927 6572 184363 10.76
3 Neonet.pl 4.72688 3046 5863 7.73
4 x-kom.pl 4.79829 2658 11456 6.80
5 Agdmaster.com 4.96247 1472 2122 5.96
6  Zadowolenie.pl 4.80904 1405 10801 581
7 Electropl 469194 1376 73672 5.69
8  Euro.com.pl 424817 1639 37789 5.25
9  Mediamarkt.pl 4.09010 1268 12088 5.09
10 Zdrovipl 5.00000 913 941 5.00
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Artykuty medyczne
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Aptekagemini.pl 4.92255 51921 317672 55.92
2  Apteka-melissa.pl 481119 44307 180972 48.81
3  Wapteka.pl 4.84920 16435 80995 20.85
4 Cefarm24.pl 487091 6631 54252 10.87
5 Diabetyk24.pl 493596 5052 17015 9.94
6 Alensapl 4.89304 4454 4594 8.89
7 Szkla.com 4.92380 3344 42112 7.92
8  Aptekazawiszy.pl 4.87962 3826 27894 7.88
9  Aptekaflora.pl 493028 2183 7587 6.93
10 DOZpl 491327 2436 3841 6.91
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Artykuty zoologiczne
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Zooart.com.pl 4.84487 7531 72147 11.84
2  Naszezoo.pl 4.83290 7773 17149 11.83
3 Apetete.pl 4.82732 7041 16792 11.83
4 Fera.pl 488372 4101 11394 8.88
5  Neutralizatoryzapachu.pl 4.96889 1005 2310 597
6  Zooplus.pl 4.85468 1624 31096 5.85
7 Szkla.Petkarma.pl 4.84831 1540 2749 5.85
8  Dingo-shop.com.p 492174 230 643 492
9 Furkidz.eu 490564 930 3136 491
10 Telekarma.pl 4.88938 743 54357 4.89
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Dla dzieci
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 r. taczna liczba opinii Punktacja
1 Congee.pl 4.92159 4272 11879 8.92
2 Humbi.pl 4.93435 3032 8707 7.93
3 kucmar.pl 494486 2586 7075 6.94
4 Manito.pl 4.76451 2240 4307 6.76
5 Feedo.pl 4.72596 2110 17370 6.73
6  Igle-figlepl 4.98021 241 523 4.98
7 Scandinavianbaby.pl 496517 690 3948 497
8  Sklepdorotka.pl 496709 585 1318 497
9  Klockiedu.pl 4.96927 561 1196 497
10 Neorobot.pl 496707 289 727 497
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Dom i wnetrze

Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 123lazienka.pl 4.80372 10288 13547 14.80
2  Pieknowdomu.pl 4.79623 4764 11362 8.80
3  Ogrodosfera.pl 4.77899 4641 9545 8.78
4 Brwp 459124 4435 10402 8.59
5  Porcelana24.pl 4.95241 2829 15224 6.95
6  Serwisy-obiadowe24.pl 4.88752 2159 7570 6.89
7 Wideshop.pl 486958 2589 6664 6.87
8  Euroogrod.com.pl 481698 2955 9321 6.82
9  Mirateu 4.82098 2372 7628 6.82
10 Domondo.pl 472098 2302 5026 6.72
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Ksiazki
Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1  Taniaksiazka.pl 4.86052 37784 69069 41.86
2  Swiatksiazki.pl 490150 26421 71199 30.90
3  Bonito.pl 4.86038 25417 64709 29.86
4 Aros.pl 488261 14872 50881 18.88
5 Empik.com 474414 10066 81267 14.74
6  Skupszop.pl 490122 4767 13595 8.90
7 Fiszkipl 493932 1066 6224 594
8  Czarymary.pl 488156 1471 5764 5.88
9 Inbook.pl 4.85639 1852 15051 5.86
10 Fiszkoteka.pl 4.94740 979 4490 4.95
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Militaria
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1  Gunfire.com/pl 4.82801 3127 21166 7.83
2 Militaria.pl 4.86818 1737 16890 5.87
3  Arobron.pl 498158 285 585 4,98
4 Nestofpl 4.94826 347 1498 4.95
5  Cgbpl 493819 407 840 4.94
6  Laplander.pl 494118 122 532 494
7 Sortmund.pl 4.93291 562 5994 493
8  Specshop.pl 493393 405 2843 493
9  Hobbyhouse.pl 490119 757 2887 4.90
10 Balistas.pl 4.87552 958 2314 4.88
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Motoryzacja
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Gmoto.pl 4.88447 8286 30118 12.88
2  Hamulcesklep.pl 496030 2348 3652 6.96
3  lparts.pl 4.85920 2592 10177 6.86
4 Grenepl 4.89770 1691 6438 590
5  e-autoparts.pl 4.88395 1079 8348 5.88
6  Strefakierowcy.pl 4.83907 1272 8618 5.84
7 Newstyling.pl 481991 1508 3469 582
8  Sklepmoto.eu 495657 213 1081 4.96
9  Boxcars.pl 495501 195 826 4.96
10 Akumeo.pl 495852 17 148 4.96
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Odziez i obuwie

Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja

1  eobuwie.com.pl 4.93466 138836 505001 142.93
2 Wittchen.com 493772 30585 116957 34.94
3 astratex.pl 4,92729 16955 38642 20.93
4 Ombrepl 487829 16874 50933 20.88
5  Panitorbalska.pl 4.88090 10460 19078 14.88
6  Lubiebuty.pl 4.87022 8137 14244 12.87
7 Moodo.pl 4.87043 6606 10144 10.87
8  Brilupl 4.95069 5466 7552 9.95

9 Puccini.pl 4.87605 5885 14510 9.88
10 Gomezpl 492425 4619 12099 8.92
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Sport
Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Decathlon.pl 4.85072 39169 145245 43.85
2 R-GOL.com 4,90755 13780 53250 17.91
3 Wksklep.pl 490715 3654 6329 7.91
4 Outdoorzy.pl 4.88945 3247 11429 7.89
5 Rowertour.com 4.85186 3448 8056 7.85
6 Yessport.pl 4.82383 3107 7552 7.82
7 Podstadionem.pl 495419 2769 8467 6.95
8 Adrenaline.pl 4.78344 2115 2188 6.78
9  Domenasportowa.pl 466572 2737 9039 6.67
10 Taternik-sklep.pl 495402 1401 3266 5.95
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Telefony
Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Etuo.pl 4.87255 14034 45707 18.87
2 lzigsm.pl 4.86175 6603 20230 10.86
3 Bestcena.pl 4,77294 6809 20230 10.77
4 Gsm24.pl 4.92998 1657 1708 593
5 lvicon.pl 4.75628 1199 1240 5.76
6 Magboss.pl 498488 514 1354 498
7 homescreen.pl 493827 122 844 4.94
8  Alogy.co 493579 107 108 4.94
9  Bestphone.pl 491739 639 1675 492
10 Xiaomi-poland.pl 4.90801 276 1261 497

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

22



Zdrowie i uroda

Nazwa sklepu $Srednia ocen Liczba opinii w 2019 . taczna liczba opinii Punktacja
1 Sklep.sfd.pl 491822 34066 123149 38.92
2  Ezebra.pl 4.86816 34303 95217 38.87
3  e-glamour.pl 490208 23094 84639 27.90
4 Notino.pl 4.93702 22527 158785 26.94
5 Manada.pl 484725 22552 48770 26.85
6 Hairstore.pl 4.90349 15319 58455 19.90
7 Elnino-parfum.pl 490417 15443 43488 19.90
8  Pachnidelko.pl 490308 7325 25835 11.90
9  Estylpl 4.82094 7320 21619 11.82
10 horex.pl 487671 6411 9007 10.88
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Zegarki i bizuteria

Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 1. taczna liczba opinii Punktacja
1 Zegarek.net 493970 6667 19266 10.94
2 Brasty.pl 4.87797 5603 9640 9.88
3  Happytime.com.pl 494345 2600 11098 6.94
4 Crazytime.pl 4.90762 2727 5415 6.91
5 Karkosik.pl 4.97622 1639 4608 5.98
6 Kaktus24.pl 495396 1562 1604 5.95
7 Angelgold.pl 495206 1130 1297 5.95
8 Zegarownia.pl 493718 1847 6048 5.94
9  Kuckpl 5.00000 214 502 5.00
10 Mojzegarek.pl 497945 (N 279 498
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Zywnos¢
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii w 2019 r. taczna liczba opinii Punktacja
1 Bdsklep.pl 4.72381 8119 57235 12.72
2  Sklep.brat.pl 493631 7000 20907 11.94
3 Chocolissimo.pl 493113 6625 46103 10.93
4 Krukam.pl 485146 6126 10566 10.85
5  Cosdlazdrowia.pl 4.87922 4373 7766 8.88
6  Olinipl 4.96949 2556 3942 6.97
7 Biosklep.com.pl 491743 2464 8728 6.92
8  Sklepy-cynamonowe.eu 491571 2476 6254 6.92
9  Mixitpl 4.85031 2039 4016 6.85
10 Sklepkawa.pl 494706 1339 15053 5.95
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Age mérkétiﬁgowa wgp()’rtw()rc()w sukcesu
najwigkszych portali biznesowych

NOWOCZES
INTERNETOWY
DLA KAZDEJ FIRNM¥

SZYBKIE REALIZACJE, PRZYSTEPNE CENY
PROSTE WIZYTOWKI INTERNETOWE | ZAAWANSOWANE ROZWIAZANIA

ZAPYTAJ O OFERTE



https://tbms.pl

MATERIAL PARTNERA

BUDUJ ZASIEG | ZWIEKSZAJ
SPRZEDAZ. INNOWACYINA
PLATFORMA DLA E-SKLEPOW

Tomasz Swita
Moneteasy



300 wydawcow, ponad dwa
tysigce sklepow, sze$¢ milionow
produktow i tresci widoczne

dla 90 procent internautow

w Polsce. Moneteasy to pierwsze
tak kompleksowe rozwigzanie na
polskim rynku e-commerce, ktére
pozwala na dotarcie do klienta na
kazdym etapie Sciezki zakupowej:
od szukania inspiracji, poprzez
weryfikacje opinii o sklepie, na
procesie sktadania zamowienia
skonczywszy. Jak dziata platforma
| jakie korzysci ze wspotpracy
przynosi e-sprzedawcom, ttumaczy
szef Moneteasy, Tomasz Swita.
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Jestem wtascicielem sklepu
internetowego, chce zwiekszy¢
rozpoznawalnos$¢ marki i sprzedaz
moich produktéw. Co mozecie

mi zaoferowac?

Tomasz Swita: Przystepujac do Moneteasy,
mozesz wybrac dwie formy wspotpracy.
Pierwsza to zlecenie, w ktorym przez
okreslong ilo$¢ czasu bedziesz otrzymac
okreslong w umowie liczbe klikdw ze stron
wspotpracujacych z nami wydawcow.
Druga forma to dtugofalowa wspotpraca,
czyli abonament Moneteasy, po stawkach
za kazdg kategorie. Sklep przekazuje

w pliku opisy i zdjecia produktéw, ktore
my umieszczamy w artykutach na stronach
wydawcow, na Skapiec.pl i Opineo.pl

i stamtad przekierowujemy ruch

do sklepu.

Jaki jest zasieg stron, ktéry
sg w waszej ofercie?

W ofercie Moneteasy sg serwisy z grupy
Ringier Axel Springer Polska, czyli m.in.
Onet, Fakt24, AutoSwiat, KomputerSwiat,
Newsweek, Forbes, Plejada, Ofeminin.
Oferujemy takze ruch od naszych
partneréw, jak np. Edipresse Polska.
Wspotpracujemy w korcu z ponad setkg
blogeréw. tgcznie oferujemy zasieg

w naszym kraju na poziomie 90 proc.

Wymienione marki to najwieksi
internetowi wydawcy. A jakie jest
znaczenie serwiséw Skapiec.pl

i Opineo.pl w catym projekcie?

Na Opineo.pl mozesz sprawdzi¢ opinie
o produkcie lub opinie o sklepie.
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Serwis petni role na etapie utwierdzenia sie w decyzji o zakupie

i jej podejmowania. To jest moment, w ktorym klient uswiadamia
sobie, ze chce te konkretne buty. Sprawdza, czy inni je wybieraja
i czy jest to sklep bezpieczny. Rola Opineo.pl jest bardzo wazna,
bo uzytkownicy sg w stanie zaptaci¢ nawet 10 proc. wiecej za
produkt, kupujac go w bezpiecznym miejscu. Ostatni krok nalezy
do Skapiec.pl. Kiedy juz wybrates produkt, widzisz oferty cenowe
z bazy liczacej ponad 2 tys. sklepdw wraz z kosztami wysyiki.
Skapiec to wiec drugie, obok tresci content commerce, zrodto
bezposrednich wejs¢ do sklepu.

Jakie sg zalety tego systemu?

Kompleksowo$¢, bardzo duzy zasieg, prosty model rozliczen.
Wazne jest tez, ze docieramy do uzytkownika na poczatku cate;
sciezki zakupowej. To wiasnie ta mysl zainspirowata nas

do stworzenia Moneteasy.

Zaobserwowalismy, ze klient w e-commerce porusza sie

na bardzo dtugiej sciezce zakupowej. | tak naprawde trzeba
dostarczy¢ sklepom ruch z roznych jej etapow - etapu inspiracji,
zainteresowania produktem, podjecia decyzji zakupowej i wreszcie
udania sie w celu zakupu do konkretnego sklepu. Okazato sie, ze
W naszej grupie mamy praktycznie wszystkie niezbedne narzedzia.

Mamy oferte content commerce i content marketing, duzy
zasieg wydawniczy, porownywarke cen Skapiec.pl, marketplace

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

Klub shoppingowy Ofeminin, serwis Opineo.pl i Klub ekspertek
Ofeminin.pl, ktére budujg opinie o sklepach i produktach.
Postanowilismy zatem stworzy¢ platforme, ktéra dostarczy

do sklepéw internetowych uzytkownikow, bedacych na réznym
etapie Sciezki zakupowej. Uznalismy, ze majac tak kompleksowg
platforme, dostarczymy nowej wartosci na rynku.

To wasz autorski pomyst czy sa podobne rozwigzania na
swiecie?

Tak kompleksowe w Polsce nie funkcjonujg i wydaje mi sie,

ze na $wiecie sg tylko elementy takiego narzedzia. Nasza
konkurencja mocno rozwija content commerce, ale to jedynie
fragment ukfadanki. Zintegrowanie tego w jednej platformie
jest czym$ nowym na polskim rynku.

Czy takie kompleksowe rozwigzania to przysztosc
e-commerce?

Tak. Rynek e-commerce caty czas rosnie, w tempie ok. 15 proc.
rocznie. Szacuje sie, ze w zesztym roku byt on w Polsce wart
50 mld zt. Rosnie tez cena za dotarcie do uzytkownikéw

w internecie. Duze platformy z wielkimi budzetami mogga
pozwoli¢ sobie na kosztowne kampanie. Pozostate sklepy
muszg szukac takich rozwigzan, ktére pozwolg zyskac ruch

na swoich stronach po konkurencyjnych stawkach

i to na wczesnym etapie sciezki zakupowe).

N
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/ raportu Statista DigitalMarket
Outlook wynika, ze polski rynek
e-commerce jest 13. najszybciej
rozwijajgcym sie rynkiem na
swiecie. Jego wartos¢ w 2019

roku moze wzrosngc¢ do 50 mld
ztotych, a w 2020 do 70 mld. Za
tym imponujgcym wzrostem idzie
jednak rosngca presja zarébwno ze
strony konkurendji, jak i klientow.
Jak przebic sie na rynku i utrzymac
na nim pozycje? Niestety, bez
dobrze zaplanowanej strategii, jest
coraz trudniej.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

Zaufanie do zakupdw online stale rosnie.
Z raportu,E-commerce w Polsce 2018"
przygotowanego przez Gemiusa wynika,
ze 26 proc. polskich internautow uwaza,
ze sg one w petni bezpieczne, a 49 proc.,
ze takze fatwe i nieskomplikowane.

W sieci kupuje juz 15 min Polakéw, a coraz
czesciej korzystamy takze z zagranicznych
e-sklepow (robi to juz 23% polskich
internautow, czyli o 7 proc. wiecej niz

w roku poprzednim).

Catodobowa dostepnos¢ oraz rosnaca

i weryfikowalna opiniami w internecie
wiarygodnos¢ sklepdw internetowych to
gtéwne czynniki pozytywnie wptywajace
na rozwoj rynku, ale swoje zrobity tez
prokonsumenckie ustawy, ktére gwarantuja

klientom mozliwos¢ odstgpienia od

umowy bez podania przyczyny. | mimo

ze w internecie wciaz kupujg przede
wszystkim osoby mtode (64 proc. ponizej
34.rz.), stale rosnie tez udziat osob
starszych. Juz 27% uzytkownikow w grupie
wiekowej 55-64 lata kupuje online, a co
ciekawe procent ten jest wyzszy u 0séb
65+ i wynosi 29%. Zachowania seniorow
niczym nie roznig sie tez od zachowan osob
mtodszych. W sieci kupujg odziez, dodatki,
kosmetyki i perfumy oraz ksigzki, ptyty, filmy.

Na co zwracaja uwage e-klienci?
O wyborze sklepu wcigz decyduje gtéwnie

cena produktu, ale znaczenie innych
aspektow, zwiaszcza tych zwigzanych z tzw.
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ostatnig milg, czyli kwestiami zwigzanymi z transportem

i dostawg przesytki, z kazdym rokiem staje sie coraz wieksze.
Jak wynika z badania PwC ,Polacy na zakupach’, 36%
ankietowanych Polakéw oczekuje dostawy nastepnego dnia
po ztozeniu zamowienia, zas 35% chciatoby otrzymac towar

w ciggu 2 dni od dokonania transakcji. Tego samego dnia swoj
zakup chciatoby otrzymac 11% badanych.

Jakie kanaly sq najskuteczniejsze w budowaniu marki przez e-sklepy
i dlaczego marka staje sie coraz wazniejsza segmencie e-commerce?

Rola marki w e-commerce zasadniczo nie rézni sie od innych kanatéw dystrybucji. Jej celem
jest wyrdznienie sie wsrod konkurencji. To witasnie tu jest ona najbardziej intensywna. Towar
sprzedawany w sklepie internetowym jest czesto bardzo podobny lub wrecz identyczny z tym
u konkurencji, a co za tym idzie, jedynym wyréznikiem pozostaje marka. To, jakie niesie ona
ze sobq wartosci, pomaga klientom podejmowac decyzje. Kazdy zakup, a w szczegdlnosci ten
dokonywany w Internecie, opiera sie za zaufaniu. Marka jest jego nosnikiem i uosobieniem.

Budowanie danej marki powinno odbywac sie tam, gdzie sq jej potencjalni odbiorcy. Bardzo
czesto wizyta w sklepie jest jedynie zwiericzeniem cafego procesu poszukiwania produktu.
Odbywa sie on na forach, blogach lub w social mediach. To wtasnie tam powinna byc obecna
marka, dostarczajqc odpowiednich tresci. PowinniSmy pamigtac réwniez o wspieraniu tych
aktywnosci dziataniami wizerunkowymi, ktére w zaleznosci od zasiegu naszej ustugi, mozna
prowadzi¢ w Internecie, radiu czy nawet telewizji. Kluczowa jest tu precyzja i efektywnos¢
kosztowa. Retargeting jest przyktadem dziatar doskonale dopasowanych do czasu i potrzeb
klientéw, gdyz pomaga im znalez¢ najlepszq oferte produktowq. Sprzedawcéw zas wspiera
w procesie pozyskiwania zaufania konsumentow.

Krzysztof tada

Prezes Zarzadu 360e-com

aporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

- O tym, czy konsument bedzie zadowolony, nie decyduje
jedynie jakos¢ zamowionego towaruy, ale tez estetyka samej
przesyitki, dotrzymanie terminu jej doreczenia, jak rowniez
zachowanie kuriera. Firmy na catym swiecie intensywnie pracuja
nad rozwigzaniem problemu ,ostatniej mili”. Startupy w USA
testujg dowdz towaru za pomocg autonomicznych samochodow
i robotow (Nurro, Udelv) - pisat na famach Interaktywnie.com
Zbigniew Ptuciennik z Szopi.pl.

Ostatnia mila - cho¢ arcywazna - to jednak wierzchotek gory
lodowej. Najpierw trzeba bowiem zachecic klienta do zakupu, a to,
dzisiaj, kiedy Sciezki, ktorymi poruszajg sie potencjalni klienci, sa
krete i nieprzewidywalne, jest to bardzo trudne.

Wedtug Gemiusa urzadzenia mobilne wsrdd oséb mtodszych
wykorzystywane sg do zakupow niemal réwnie czesto, jak
komputery osobiste. Tymczasem strony e-sklepow ciggle bardzo
czesto sg niedostosowanie do mniejszych urzadzen (wskazato

to 2/3 badanych). Wéréd gtownych problemdw wymieniane sg
takze niewygodne formularze na stronach, brak aplikacji mobilnej
i zbyt duza liczba czynnosci, ktdra trzeba wykonac na drodze do
zakupu. Te obserwacje pokrywaja sie z danymi globalnymi. Wedtug
raportu firmy Wolfgang Digital 2019, mimo ze 53% globalnego
ruchu pochodzi z urzadzen mobilnych, to réznica miedzy czasem
spedzanym na urzadzeniach mobilnych a pieniedzmi wydanymi
za ich posrednictwem, w poroéwnaniu do komputeréw, jest bardzo
duza. Przyczyny tkwig w stabym UX.



https://www.wolfgangdigital.com/kpi-2019/

W czwartym kwartale 2017 roku amerykanscy uzytkownicy spedzili
prawie dwie trzecie swojego czasu zakupowego na smartfonach lub

tabletach, ale ponad 75 procent dolaréw wydanych na zakupy online
pochodzito z urzadzen stacjonarnych - wynika z badan Statisty.

Dopasowanie do urzadzert mobilnych jest kluczowe nie tylko ze
wzgledu na preferencje uzytkownikow, ktorzy nawet jesli finalizuja
transakcje za posrednictwem komputerdw, to na smartfonie
szukajg inspiracji, przegladaja, poréwnuja i sprawdzajg rézne oferty.

Mobile’a w erze omnichannel zwyczajnie nie optaca sie lekcewazyc.

Paid search w e-commerce. Co oferuje Google?

Google, mimo ze nadal niepodzielnie panuje nad reklamami

w wyszukiwarce, w ostatnim czasie zaczat czu¢ na plecach oddech
innego giganta. Amazon, cho¢ do potegi rywala mu daleko, ma
juz tyle danych na temat naszych preferencji zakupowych, Zze ich
monetyzacja za posrednictwem reklam wydaje sie kwestig czasu.
Dlatego tez Google nie zamierza zasypiac¢ gruszek w popiele, co
widac po rosngcym znaczeniu ich wtasnej platformy zakupowej. Bo
Zakupy Google (Google Shopping) zastuguja juz na takg nazwe.

- Jesli prowadzisz sklep internetowy, to Google Shopping jest
absolutnym must have w twoich dziataniach marketingowych.
Znam wiele bizneséw, w ktérych reklama produktowa jest
jedyng forma reklamowa danego sklepu. Owszem: kiedys duzo

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

maowito sie o synergii reklam i za konieczne uznawano posiadanie
i reklamy tekstowej, i reklamy produktowej tylko dlatego, zeby
zaja¢ jak najwiecej miejsca w wynikach wyszukiwania. Celem byto
przyciggniecie uwagi uzytkownika. Dzi$ jest inaczej: Swiadomosc
uzytkownikow internetu jest duza i sg oni w stanie rozrézniac
formy reklamowe (tj. $wiadomie wskaza¢ miejsca, w ktérych mogg
znalez¢ reklamy) i wybierac te, ktore sg dla nich bardziej przydatne.
Kupujg oczami, a to nie wymaga od reklamodawcéw tworzenia
tekstow reklamowych i pisania kilku wersji reklamy - pisat na
tamach [nteraktywnie.com Jarostaw Koniec.

Google Shopping zapewnia widocznos¢, podsuwajgc
uzytkownikowi konkretny produkt, wraz z jego ceng i sklepem,
w ktorym mozna go kupic, a nie od dzisiaj wiadomo, ze w sieci
liczy sie szybkos¢ dotarcia do precyzyjnych informacji. Serwujac
zdjecie produktu i kluczowe informacje z nim zwigzane, mozna
przypuszczac, ze uzytkownik przynajmniej zawezi pole swoich
poszukiwan do propozycji z Google Shopping. Co wiecej, duza
liczba produktow, czyli pél reklamowych, oznacza zwykle (wiele
zalezy jednak od konkurencyjnosci branzy) nizsze stawki.

Nie znaczy to jednak, ze inwestowanie w tradycyjne reklamy
w wyszukiwarce juz sie nie optaca. Google Ads zwtaszcza

w pofgczeniu z remarketingiem to wcigz potezne narzedzie
sprzedazowe, po ktore siegajg e-commerce'y. Pozwala wracac
do klienta, ktory przegladat juz oferte, ale - z jakich$ powodow
- nie dokonat transakdji.
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Jakie kanaty sq najskuteczniejsze w zwigkszaniu sprzedazy
w internecie i jak wybra¢ agencje, z ktorq najlepiej wspotpracowac
w tym zakresie?

Trudno jest méwi¢ o jednoznacznie skutecznych lub nieefektywnych kanatach dla
e-commerce. Nalezy pamietac, ze sklep online to nie tylko ,,czysty” handel, ale i budowanie
wiarygodnosci, zaufania i wizerunku. To réwnie istotne aspekty zwiekszania sprzedazy.
Klienci sami wracajq do lubianych sklepéw i stajq sie ichambasadorami.

Dlatego niezastgpionymi kanatami, ktére pomagajq kreowac,, otoczke” wokdét marki sq
social media, a w szczegdlnosci tak popularny Facebook oraz wszelkie dziatania conent
marketingowe onsite i offsite.

Zdrugiej strony mamy ,,czyste” zwiekszanie sprzedazy. Kazdy e-commerce wymaga
indywidualnego podejscia. Z doswiadczenia wiem, ze duzq skutecznosciq cieszq sie kanaty
tj. Search - zaréwno organic, jak i paid (w tym Google Merchant Center), sieci afiliacyjne czy
obecnos¢ w popularnych marketplace’ach.

Odpowiedni kanat to tylko jedna strona medalu, drugq jest to co i w jaki spos6b
komunikujemy. Taka wiedza wynika ze znajomosci klientéw i analiz rynkowych. To ogromne
przedsiewziecie, dlatego czesto konieczna jest pomoc agendji interaktywnych.

Jak wybrac najlepszq? W mojej ocenie kluczowe jest doswiadczenie w segmencie
e-commerce. Sklepy online i ich promocja ma odmiennq specyfike, ktorqg mozna poznac
i zrozumiec¢ wytqgcznie empirycznie. | na takq firme wiasnie bym postawit.

Wojciech Szymanski
ekspert ds. e-marketingu, e-commerce oraz e-PR

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

Social media, czyli w poszukiwaniu inspiracji

Obok reklam w wyszukiwarce, jednym z wazniejszych kanatow
marketingowych dla e-sklepow sg media spotecznosciowe.
Reklamodawcy z sektora e-commerce - wedtug Kenshoo Data
- wydali w trzecim kwartale 2019 roku okoto 37% swoich
budzetow spotecznosciowych na reklamy produktowe

i 39% na kampanie produktowe. Wydatki na na social media
wzrosty tym samym o 42% rok do roku, podczas gdy wydatki
na reklame w searchu jedynie o 17%.

Nic dziwnego zresztg, skoro czas spedzany w mediach
spotecznosciowych stale rosnie. Wedtug raportu GlobalWebIndex
internauci w 2018 roku spedzali srednio 142 minuty dziennie

w social mediach, w poréwnaniu z 90 minutami w 2012 roku.
Platformy spofecznosciowe majg ogromny wptyw na decyzje
zakupowe konsumentéw. Az 36% amerykanskich internautow
twierdzi, ze sieci spotecznosciowe staty sie rownie wazne, jak
inne zrodfa informacji przy dokonywaniu wyboru produktow,

w poréwnaniu z 27% w 2015, jak wynika z raportu eMarketera.

SEOQ, czyli jak pokazac sie w Google

Wedtug badan HubSpot blisko 93% ogdlnej aktywnosci
internetowej zaczyna sie od wyszukiwarki, co oznacza, ze obecnos¢
w na szczycie SERP-ow w Google, jest kluczowa dla kazdego
internetowego biznesu, zwifaszcza dla e-commerce.


https://kenshoo.com/digital-marketing-snapshot/
https://www.emarketer.com/content/social-commerce-could-finally-happen-but-not-in-the-way-marketers-thought-it-would

Dziatania optymalizacyjne SEO to jednak skomplikowany

i dtugofalowy proces, po ktérym nie nalezy oczekiwac
natychmiastowych efektéw. Wymaga analizy fraz kluczowych

w celu znalezienia tych najczesciej wyszukiwanych przez
klientéw, odpowiedniej architektury informacji, wtasciwego
uzycia metatagow i przygotowania tresci z myslg zarowno

o uzytkownikach, jak i robotach Google’a. Co wiecej, trzeba tez
wzig¢ pod uwage kwestie techniczne tak, by wyszukiwarki mogty
skutecznie indeksowac witryne.

O SEO - mimo ze na jego efekty czeka sie dtugo - myslec

trzeba od samego poczatku, czyli juz od wyboru odpowiedniej
platformy sprzedazowej, ktérych na rynku jest mndéstwo - od
Woocommrce, ktory z powodzeniem sprawdzi sie przy mniejszych
projektach, az po skomplikowane rozwigzania oparte np. Na
Magento. Wiekszos¢ platform oferuje co prawda funkcje, ktére
pomagajg optymalizowac sklep zgodnie z wytycznymi Google,
ale wspotczesne SEO to jednak na tyle szerokie zagadnienie,
wymagajace znajomosci zagadnien z pogranicza marketingu, UX
designu i web developmentu, ze znaleZ¢ platforme, ktéra dobrze
sobie radzi ze wszystkim nie jest fatwo.

- Dobry CMS, to rozwojowy CMS, ktérego zespdt deweloperski
jest sktonny do wspotpracy i nie zamyka mozliwosci wdrozen
niestandardowych rozwigzan - mowit na tamach interaktywnie.
com Marcin Prokopiuk. - Na poczatku biznesu nie bedziemy

w stanie przewidzie¢, jakich funkcjonalnosci wzgledem SEO

bedziemy potrzebowali np. za 2 lata. Jesli CMS jest nierozwojowy,
to predzej czy pdzniej czeka nas migracja na inny system,

a to wigze sie z duzymi kosztami i czesto niewdziecznymi
przekierowaniami poszczegodlnych podstron. Istnieje naprawde
wiele aspektow, na ktore warto zwrdcic uwage jesli chodzi

o dobdr CMS wzgledem SEO, a sg to m.in. lekkos¢ CMS-a (tak, aby
wspotczynnik kodu HTML do tresci nie byt zbyt wysoki), co wptywa
na szybkosc¢ tadowania sie strony.

W procesie optymalizacji bardzo wazne - zarébwno ze wzgledu

na wymogi Google, jak i potrzeby uzytkownikow - jest tez
odpowiednie przygotowanie tresci. Klienci na poczatku swojej
drogi czesto nie sg pewni, czego dokfadnie szukaja, kluczowe jest
wiec zapewnienie im dostepu do wszystkich informacji, dzieki
ktorym beda mogli podjac¢ decyzje. | mimo ze powinny byc¢
merytoryczne i kompleksowe, nie warto ograniczac sie do suchych
opisow. ktére dostarcza producent danego towaru. Z jednej
strony tzw. duplicate content jest grzechem przeciw wytycznym
wyszukiwarki, z drugiej - jest po prostu mato perswazyjny. Opis
produktu w e-sklepie powinien petni¢ funkcje sprzedawcy, a wiec
zachecac do zakupu, opowiadajgc o produkcie w konkretnym
kontekscie i podkreslajac jego rzeczywiste zalety.

Mowigc o tresciach, nie sposob tez nie wspomniec o istotnej roli,
jaka odgrywajg opinie uzytkownikéw. To one daja tzw. spoteczny
dowdd stusznosci, ktéry - co udowodniono lata temu, nie pozostaje
bez wptywu na decyzje zakupowe.
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Réznorodnosc spoteczenstwa
wprowadza w marketingu
komplikacje w zakresie tworzenia
komunikacji, majacej przekonac
odbiorcéw do konkretnych
dziatan. W celu zniwelowania
tego problemu, dokonuje sie
segmentacji konsumentow.
Pomaga ona przy tworzeniu
dostosowanej do grupy docelowe]
kreacji. W branzy ecommerce
taki system indywidualizacji to
jednak za mato. Odpowiedzig na
ten problem okazuje sie silnik
rekomendacji.
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Do zakupow przekonujg gtownie promocje,
a najlepsze to takie, ktore dotyczg aktualnie
potrzebnych produktéw. Przy tworzeniu
kampanii retargetingowej wychodzi sie

z zatozenia, ze potrzebne uzytkownikom
produkty to te, ktére ogladaja w sklepie
internetowym. Najwieksza motywacja do
powrotu do swojego koszyka i zakonczenia
transakgji jest wyswietlenie ogladanych
wczesniej produktéw z dodatkowg zachetg
np. obnizong ceng oraz odpowiednim
call-to-action.

Ogladane produkty informujg jedynie
o0 aktualnie uswiadomionych potrzebach,

a to tylko fragment rzeczywistosci.

W sklepie stacjonarnym klient przechodzac
pomiedzy potkami, czesto przypomina
sobie o produktach, ktére mimo
poczgtkowego zapomnienia, chetnie kupi.
Nazywamy to uswiadomieniem potrzeby.
W e-commerce jego role spetniaja
rekomendacje produktowe — wyswietlane
na banerze badz w mailu produkty,
mogace zainteresowac uzytkownika.
Posiadajg one réwniez funkcje edukacyjng
— potencjalny klient poznaje oferte sklepu
mimo, iz nie przegladat danej kategorii.

W perspektywie przysztosci buduje to
wiedze o ofercie sklepu.
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Machine learning - co to takiego?

Technologia uczenia maszynowego (z ang. machine learning)

i tworzone w oparciu o nig silniki rekomendacji pozwalajg na
czerpanie szczegotowych informacji o potrzebach uzytkownikow.
Nieustannie obserwujac klientéw w sklepie internetowym,
zbieramy ogromne ilosci danych. Zasilajg one algorytmy

machine learning, ktére obliczajg prawdopodobieristwo zakupu
konkretnego produktu przez indywidualnego uzytkownika. Dzieki
temu, poza produktami ogladanymi przez klienta, mozemy mu
wyswietli¢ artykuty, ktére naszym zdaniem go zainteresuja. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze wybory konsumenta w danym czasie sg
bardzo cennym zrodtem preferencji produktowych (dotyczacych
produktow kupowanych razem lub w pewnych odstepach
czasowych). Idealnym przyktadem jest tu poczatkowy zakup
telewizora. Po miesigcu nasz klient dokupuje soundbar, za$ po
dwoch konsole. Mozemy wykorzystac takie zwyczaje, proponujac
spersonalizowang rekomendacje w odpowiednim czasie.

Machine learning w tworzeniu kreacji
Zaktadajac hipotetyczng kreacje reklamowa czyli banner i majgc do
wyboru: 15 szablondw, 10 wersji kolorystycznych, 6 call-to-action,

mamy az 900 kombinacji. Przy wykorzystaniu machine learning,
mozemy zaproponowac kazdemu uzytkownikowi optymalny
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zestaw powyzszych cech w danym czasie. Posiadamy rowniez
mozliwos¢ indywidualnego doboru produktéw w danej
kreacji lub mailu.

Uczenie maszynowe w testach komunikatow

Wcigz popularne sg testy A/B, ktorymi bada sie skuteczno$¢ danego
wariantu przekazu lub komunikatu. Wykorzystanie machine
learning daje nam mozliwo$¢ przeprowadzenia testow A/B/C/
D/E/F/..., a na koricu nie musimy wybiera¢ definitywnie jednej

z wersji. Sztuczna inteligencja dobierze za nas odpowiedni wariant
dobranemu uzytkownikowi we wiasciwym czasie i kontekscie.

Nikt nie lubi nachalnych reklam. Dajg one czesto skutek

odwrotny do zamierzonego. Dzieki mozliwosci indywidualizacji

i personalizacji przekazu reklamowego w aspekcie czasu, mozemy
ustali¢ moment, w ktorym wyswietlana reklama bedzie najbardziej
skuteczna. Umozliwia nam to ograniczenie liczby emitowanych
reklam, a co za tym idzie optymalizacje kosztow.

Autorski silnik rekomendacji zespotu 360e-com

W kampaniach prowadzonych przez zespot 360e-com,
wykorzystujemy autorski silnik rekomendacji. Dzieki niemu az 31%
transakcji dokonywanych jest po kliknieciu w produkt, ktérego



uzytkownik wczesniej nie ogladat w danym sklepie. Wspotczynnik
kliknie¢ w kreacje, zawierajacy rekomendacje produktowe
generowane w oparciu o nasze algorytmy, jest o 27% wyzszy od
kreacji, zawierajgcych rekomendacje oparte o najpopularniejsze
produkty w sklepie.

Algorytmy sg efektem naszych prac, co pozwala nam na
nieustanne ich rozwijanie oraz zagwarantowanie naszym klientom,
ze sg one zgodne z przepisami prawa (m.in. RODO).

Wykorzystywanie machine learning w codziennej pracy pozwala
nam zautomatyzowac wiekszo$¢ proceséw dotyczacych
optymalizacji kampanii, w tym: doboru kontekstu emisji, budowy
kreacji, polityki zakupu powierzchni itd. Dzieki temu zespot
360e-com odpowiadajacy za prowadzenie kampanii, moze
skoncentrowac sie na innych zadaniach, ktérych zautomatyzowac
sie jeszcze nie da.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe
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E-klienci s dzisiaj wybredni

i bardziej wymagajacy niz
kiedykolwiek wczedniej. Wedtug
Adobe juz 38% z nich porzuca
strone internetowa, jesli uzna, ze jej
projekt graficzny jest nieatrakcyjny.
Witryna, ktéra ma sprzedawac, musi
by przejrzysta i tatwa w nawigacji,
a proces zakupu intuicyjny

I mozliwie szybki. Wraz z ekspertami
doradzamy, jak zaprojektowac sklep
W sieci.
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Doswiadczenie uzytkownika odgrywa
kluczowg role w sukcesie lub porazce
jakiejkolwiek dziatalnosci e-commerce, a co
wazne - jego projektowanie bynajmniej

nie ogranicza sie do estetyki. Wazna jest
logika, jaka rzadzi funkcjonowaniem strony,
przejscia na podstrony i wyrazne oznaczenia
miejsc interakdji, a takz informacje zwrotne,
atrakcyjna strona produktowa, fatwy

w obstudze i dostosowany do lokalnych
preferencji uzytkownikdw system ptatnosci
oraz szereg kwestii zwigzanych z tzw.
ostatnig mila. Duzo tego, ale warto zadbac¢
o wszystkie te elementy, bo kazdy z nich

moze mniej lub bardziej bezposrednio
przekfadac sie na konwersje.

- Jedli zbudujesz wspaniate doswiadczenie,
klienci bedg o tym mowic¢, a marketing
bezposredni jest potezng bronig

- powiedziat Jeff Bezos, ktory w pierwszym
roku dziatalnosci Amazona w projektowanie
UX zainwestowat podobno 100 razy wiecej
srodkow niz w reklame.

Dobre wrazenia uzytkownika stajg sie dzisiaj

kluczowe dla biznesu, a firmy swiadomie
inwestujgce w UX juz dostrzegajg, ze
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zapewnia on korzysci w postaci np. nizszego kosztu pozyskania
klientow, ich obstugi, utrzymania, a co za tym idzie - wieksze
szanse na zdobycie i utrzymanie pozycji rynkowej - wynika z badan
Forrester Research. Srednio kazdy dolar zainwestowany

w UX przynosi 100 dolaréw zysku.

Platforma sprzedazowa. Zaprojektowac od
zera czy wybrac gotowe rozwigzanie?

Rozwdj rynku e-commerce sprawit, ze wystartowanie z wtasna
dziatalnoscig stato sie prostsze niz kiedykolwiek. Z jednej strony
mamy zintegrowane, niemalze pudetkowe rozwigzania, takie jak
np. Wordpress w potaczeniu z Woocommerce, z drugiej w petni
konfigurowalne systemy, takie jak Magento i Magento Enterprise
zaprojektowane z myslg o najwiekszych biznesach. Prog wejscia
jest w sprzedaz online jest stosunkowo niski, a koszty rosng
proporcjonalnie do obrotéw, co bardzo utatwia decyzje

o kolejnych inwestycjach.

Wybdr platformy to wiec podstawa. Eksperci uczulajg jednak, zeby
dostosowac jg do swoich indywidualnych potrzeb. W przypadku
Woocommerce z powodzeniem wystarczy wspoétpraca albo nawet
konsultacje z freelancerem specjalizujgcym sie w temacie. Koszt
zaleze¢ bedzie od skali zmian wprowadzanych na stronie,

ale - przy mniejszych projektach - moze zamknac sie juz w kilku
tysigcach ztotych. W przypadku wiekszych sklepdw, ktérych
zadaniem bedzie obstugiwanie wielu uzytkownikéw, bez pomocy
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agendji lub dedykowanego software house'u sie nie obejdzie,
a wtedy koszt tez bedzie odpowiednio wiekszy.

/wiaszcza na poczatku dziatalnosci, kiedy korzystamy z Wordpressa,
tatwo ulec ztudzeniu, ze wszystko mozna zrobi¢ samodzielnie.
Tymczasem, odpowiednia konfiguracja nawet najprostszego
sklepu, wymaga kompetencji, a co wazne nie wybacza btedow.

Wyboér systemu CMS do zarzadzania
platforma e-commerce

Na rynku mamy do wyboru catkiem sporo rozwigzan, np. Prestashop,
Woo-commerce, Magento, RedCart, Shoplo, Shoper, OpenCart,
VirtueMart czy autorskie systemy CMS. Kazdy z nich dziata bardzo
podobnie, ale charakteryzuje sie innym silnikiem oraz funkcjonalnosciami.

Przy wyborze platformy e-commerce zwrécitbym uwage na:

» dostepnos¢ platformy — pfatna/darmowa,

> dostepnos¢ dodatkow, ktére umozliwiaja
wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci,

» dostepnos¢ dokumentacji technicznej,
> mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi narzedziami,
> intuicyjny CMS,

» szybkos¢ dziatania danej platformy,elastycznos¢
w przebudowie front/back-endu.
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System CMS dla platform e-commerce pod katem SEO powinien przede

wszystkim umozliwiac:

> edydje tytutow, nagtowkow Hx, description,

> zarzadzanie metatagami strony,

» edycje/dodanie opisu kategorii i podkategorii,

> wykorzystanie przyjaznych linkow,

> blokowanie niektérych podstron,

» szybkie dziatanie na urzgdzeniach mobilnych i desktopach.

System CMS dla platform e-commerce pod katem SEO powinien przede
wszystkim umozliwiac.

W dobie mobile first-index kluczowe bedzie sprawdzenie, czy system
dobrze dziata na urzadzeniach mobilnych oraz jak szybko sie taduje.

Wybor CMS pod e-commerce jest jednak sprawga dos¢ indywidualna.
Dlaczego? Ano dlatego, ze kazdy z silnikéw umozliwia podobne
funkcjonalnosci. Wowczas kryterium wyboru powinno opierac sie

na cenie oraz ilosci dodatkdw, ktére umozliwig nam dostosowanie
oraz odpowiednig optymalizacje danego sklepu. Zazwyczaj dodatki
te sg pfatne i do ich wdrozenia potrzebni sg programisci. W tej chwili
najwieksza platforma dodatkéw moze pochwali¢ sie PrestaShop, ktora
pozwala na bardzo dobrg optymalizacje sklepu pod katem SEO oraz
dziatan marketingowych.

Ciekawym rozwigzaniem sg autorskie silniki CMS — zdecydowanie
drozsze, ale za zaprojektowanie wedtug oczekiwan konkretnego klienta.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

Dodatkowym plusem jest dawana przez autorow CMSa gwarancja, ze
wszystko bedzie dziata¢ poprawnie (support). To wazna przewaga, bo

bezptatne silniki stron czesto majg duzo dziur, przez co nie sg bezpieczne.

Ostatnie kryterium, ktére moze pomaoc w decyzji jest obecnosc

w zespole programistéw. Jesli znajg kazdy z systemow e-commerce,

to wybor konkretnej platformy powinien by¢ uzalezniony od interfejsu
administratora, ktory bedzie zarzadzat dang strona (programisci poradza
sobie z pozostatymi wyzwaniami).

Cezary Ciechanowski
SEO Manager, ECHO Marketing

wypowiedz opublikowana na tamach interaktywnie.com 7.07.2019

Dobry UX to w duzym stopniu sprawianie, by tzw. podroz
klienta byta mozliwe ,bezszwowa’, czyli pozbawiona wybojow

i prowadzaca wprost do pozadanego zachowania - w przypadku
e-commerce, finalizacji transakcji. Zwazywszy jednak na réznice
pomiedzy poszczegdlnymi branzami, trudno jg zdefiniowac
jednoznacznie. Znacznie fatwiej wskazac, czego nalezy unikac.

Jak zaprojektowac sciezke zakupowa?

W erze omnichannelu naiwnoscig bytoby zatozenie, ze
sciezka zakupowa klienta zaczyna sie w witrynie sprzedawcy.
Jej pierwszym etapem jest bowiem pierwsza interakcja

z markg, a ta moze mie¢ miejsce w wyszukiwarce, w mediach
spotecznosciowych, w innym medium lub w realu.
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O e-sklepie nalezy myslec nie tyle, jak o stronie, ale jak o marce,

a o sprzedazy, jak o budowaniu relacji. By jg zbudowac, nie obedzie
sie jednak bez analizy danych. Trzeba bowiem zaoferowac klientowi
to, czego potrzebuje, a zeby to zrobi¢ bez pudfa, trzeba oprzec sie
na konkretnych danych, a nie na wiasnej intuicji.

Sklep musi dobrze dziatac na urzqdzeniach mobilnych

Branza e-commerce wcigz ma problem z urzqgdzeniami mobilnymi. Wprawdzie wigkszos¢
sklepéw internetowych jest juz responsywna, nieliczne majq dedykowane wersje mobilne

- ale niestety w wielu przypadkach nie sq one dopracowane. Funkcje, ktére na desktopach
dziatajq poprawnie, czesto na matym ekranie utrudniajq robienie zakupdw, a niekiedy nawet
to uniemozliwiajq.

Weiqz zbyt czesto spotyka sie podstawowe bfedy UX-owe: za mate czcionki, nie mieszczqce
sie na ekranie teksty, schowane przyciski, nieczytelne informacje, niedziatajqce filtry, brak
mozliwosci przewijania zdje¢ gestem, pop-upy autopromocyjne, ktére ciezko zamkngc,
warstwy informujqce o polityce cookies, ktore zajmujq wiekszq czes¢ ekranu. Duzym
problemem bywa takze szybkosc tadowania stron na urzqdzeniach mobilnych.

Zmieszczenie wszystkich informacji i zaprojektowanie intuicyjnych proceséw na matym
ekranie jest oczywiscie wyzwaniem. Do tego dochodzi koniecznosc testowania witryny

na wielu urzqdzeniach, w réznych rozdzielczosciach i przeglqgdarkach. Nie warto na tym
oszczedzad, bo w polskiej sieci obecnie juz ponad pofowa odston jest wykonywana na
telefonach. Nie bez znaczenia jest réwniez polityka Google, ktéry upowszechnia metode
Mobile First Index, czyli traktuje mobilne wersje witryn jako podstawowe i na ich podstawie
ocenia wartos¢ strony. Wtasciciele sklepow internetowych powinni podchodzi¢ do swoich
serwisow podobnie.

Marta Smaga
CEO, TBMS Sp.z 0.0
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Warto wiec analizowac dane ptyngce z Google Analytics,
wewnetrznych CRM-6w, systemow sprzedazowych czy systemow
marketing automation. Dzieki danym mozna dowiedziec sie,

skad przychodzg klienci i odpowiednio alokowac budzety
reklamowe, sprawdzac, jakie produkty cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem oraz, ile wizyt konczy sie finalizacjg transakdji,

i w ktébrym momencie klienci najczesciej rezygnuja i stopniowo
eliminowac wszystkie wyboje stojace na drodze do konwersji.

Nawet najwspanialsza witryna jest bowiem bezuzyteczna, jesli

nie prowadzi do zakupow. By sktonic¢ klientdbw do wykonania
pozadanych akgji, nalezy - oprécz zadbania o marke i odpowiednig
oferte — zadbac takze o intuicyjng nawigacje, a klienci nie bedg
przekopywac sie przez stosy list, kategorii, dziatow i produktow.
Jesli nie znajdg tego, czego szukaja, zaczng szukac gdzies indzie).
Zadbaj wiec o spdjne linkowanie wewnetrzne, wyraznie oznacz
wszystkie CTA i upewnij sie, ze uzytkownik w kazdym momencie
bedzie doskonale wiedziat, gdzie sie znajduje i jak ma wroci¢ do
gtéwnego menu.

Jednym z najbardziej kluczowych aspektow jest oczywiscie

strona produktowa. To na niej ostatecznie zapadnie decyzja, czy
uzytkownik zostanie klientem. Strony produktowe muszg nie tylko
informowac klienta o ofercie, ale tez intrygowac go i zachecac

do finalizacji transakgji. Nie moze na niej zabrakna¢ wyraznych

i przedstawiajacych produkt w konkretnym kontekscie zdjec.
Bardzo dobrym i powszechnie uzywanym przez gigantow takich



jak Ikea czy Zalando sposobem jest pokazywanie sprzetu w uzyciu
—np. ubran na modely, albo mebli w aranzacji. Klienci powinni
dowiedzie¢ sie wszystkiego, co moze wptyngc na ich decyzje.

Ale na tym nie koniec. Doswiadczenia klientow nalezy
spersonalizowac, obserwujac ich preferencje, analizujac liste zyczen
czy historie przegladania, by potem zaproponowac im to, co moze
ich zainteresowac.

Jak zaprojektowac tzw. sciezke zakupowq w e-sklepie?

Kazdy z etapow Sciezki zakupowej powinien by¢ zbudowany w oparciu o model Fogg
Behavior (Behavior = Motivation x Ability x Trigger). User musi zosta¢ w odpowiedni spos6b
zachecony do zakupu i mie¢ mozliwos¢ zrobienia tego w intuicyjny sposéb. Trzeba wiec
przemyslec catosé procesu zakupowego.

Dobry koszyk to peten koszyk. Za takim sukcesem stoi strona produktu - bogata

w packshoty i zdjecia w realnym otoczeniu i skali oraz jednoznaczne microcopy (,Dodaj

do koszyka’, nie ,Wybierz"). Sprzyja to zapetnieniu koszyka, ktéry sam powinien zawiera¢
wylqcznie potrzebne rozwiqzania, jak chociazby tatwos¢ modyfikacji jego zawartosci czy
wprowadzanie kodéw rabatowych. Z koszyka wprost do finalizacji zakupu? Jasne, ale tylko
wtedy, gdy proces ptatnosci pozbawiony jest rozpraszaczy i w petni bezpieczny. Do innych
dobrych praktyk mozna dorzucic jeszcze: przejrzystos¢, krétkie formularze, informowanie
uzytkownika o etapie zakupéw. Po prostu myslenie w modelu B=MAT.

Niepodobna tez pomijac analizy i testowania juz na zywym organizmie. Pod lupe nalezy
brac kazde zachowanie usera w sklepie. Jesli chociazby zbyt wielu klientow opuszcza sklep
z pustym koszykiem, warto zastanowic sie, czy to nie rezultat wymogu zafozenia konta itd.
Sciezka zakupowa wymaga od nas nieustannych usprawnien.

Kamil Pietrzak
Graphic Designer, Osom Studio
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Potem zostaje jeszcze kwestia ptatnosci - warto sprawdzac, jakie
metody preferujg klienci. W Polsce kroluje zaptata przy odbiorze

i przelew na konto. Sg wskazywane przez niemal potowe badanych.

Zaraz po nich plasuja sie szybkie pfatnosci elektroniczne (wskazane
przez 41 proc. respondentow) i pfatnos¢ karta ptatnicza (32 proc.).
Nieztg popularnoscig moze (24 proc. wskazan) pochwali¢ sie tez
BLIK. Dopiero po nich sg ptatnosci Apple Pay i Google Pay.

Sprzedaz powinna by¢ poczatkiem relacji. Jakos¢ obstugi
posprzedazowej, na ktorg sktada sie polityka zwrotdw, wymiany,
kwestie zwigzane z transportem i dostawg stajg sie coraz
wazniejsze i to one decydujg o tym, z jakim wrazeniem klient
zostanie. Jesli zadbamy o te aspekty, mozemy zwiekszy¢ szanse na
to, ze do nas wrdci.
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Sklepy internetowe generujg

w ostatnim kwartale roku
znaczace wzrosty sprzedazy,
gtéwnie ze wzgledu na mnogos¢
odbywajgcych sie wtedy
wydarzen. Mowa zarbwno

0 akcjach promocyjnych typu
Black Friday i Cyber Monday,

jak i okazjach, takich jak swieta
Bozego Narodzenia i Sylwester.
Sprawdz, jak zaplanowac dziatania,
by wykorzystac w petni potencjat
sprzedazowy w tym okresie.
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Strategia mocnego startu

Na czym polega strategia mocnego startu?
To zainwestowanie duzych srodkow juz

w pazdzierniku, czyli przed najwiekszym
peekiem zakupowym, ktéry przypada na
listopad. Jako osoba obstugujaca serwis
e-commerce powinienes traktowac

traffic jako inwestycje, ktéra zrealizuje sie
w pozniejszym terminie.

Dlaczego warto podjac¢ ten krok? Gtownie
dlatego, ze ze wzgledu na wiekszg
widocznos$¢ na listingach docierasz do
uzytkownikoéw przed innymi brandami

i odbierasz ich potencjalnej konkurencji.

Dziatania remarketingowe kierujg userow
z powrotem do Twojego e-sklepu, a na
listingach domodi.pl lub homebook.pl
ogladane przez nich wczesniej produkty
pOzycjonujg sie wyzej.

Dziatania remarketingowe budujq
zasieg, ale przede wszystkim
podtrzymujq zainteresowanie produktem
uzytkownika, co znaczqco zwieksza
prawdopodobieristwo transakcji.

Strategia spokoju

W IV kwartale mozesz tez utrzymywac
wydatki na podobnym poziomie, jak
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uzytkownikoéw kupujacych w internecie, i to bez wzgledu

na branze. Wszystko to sprawia, ze warto by¢ wéwczas widocznym
ze swojg oferta. Dowodem niech beda bardzo dobre wyniki
zesztorocznej akcji Black Friday dla serwiséw Domodi, Allani

i Homebook. Co wiecej, w tym roku spodziewamy sie

jeszcze lepszych efektéw!

przez reszte roku. To bezpieczne podejscie, ktore jest nazywane
strategig spokoju. Taki plan dziatania sprawia, ze nie musisz
inwestowac duzego budzetu w okresie, na ktory nie przypada
jeszcze najwiekszy peek zakupowy. Mimo wszystko podejmujesz
wowczas pewne ryzyko, poniewaz firmy, ktére dynamiczniej wejdg
w sezon, mogg lepiej wykorzystac chec zakupu useréw w okresie

najwiekszej sprzedazy, a co za tym idzie — zrealizujg wieksze
przychody.

Wyréznienie produktow

Aby osiggnac satysfakcjonujacy poziom sprzedazy, warto zadbac
o wyrdznienie produktow. Mozna w tym przypadku wykorzystac
chociazby nowa funkcjonalno$¢ Homebook.pl, wzmacniajac tym
samym sprzedaz swoich bestselleréw. Warto wytypowac produkty
z kluczowych kategorii i zapewnic im najlepszg widocznosg,

w pierwszym wierszu na listingu. Dzieki temu zagwarantujesz
sobie najefektywniejsze miejsce na stronie e-sklepu. Pamietaj,

ze wyrdznione produkty klikaja sie Srednio piec razy czescie]

niz te niewyréznione.

Akcje promocyjne

BLACK
FRIDAY 2018

Domodi/Allani

Homebook

7,5 mln CMV podczas trwania
akcji (0 93% wiecej niz tydzien
przed akcja)

3,38 min sesji (12,4% wiecej niz
w analogicznym okresie tydzien
przed akcja i 012,3% wiecej niz
Srednia w listopadzie)

2,2 min uzytkownikow (12,2%
wiecej niz w analogicznym
okresie tydzien przed akcjg i
019,6% wiece] niz Srednia w
listopadzie)

1,8 mln CMV podczas trwania
akcji (o0 83% wiece] niz tydzien
przed akcja)

1,5 min sesji (9,1% wiecej niz w
analogicznym okresie tydzien
przed akcja i 0 4% wiecej niz
Srednia w listopadzie)

1,03 min uzytkownikéw (5,4%
wiece] niz w analogicznym
okresie tydzien przed akcja

i 0 51% wiecgj niz srednia w
listopadzie)

Akcje specjalne Twojeqgo sklepu warto wzmocnic¢ kampaniq
zewnetrznq. Rekomendowane wsparcie dla takich dziatan
to produkty polecane i corner box.

Black Week, czyli najmocniejszy sprzedazowo moment w Q4,
a mozna nawet twierdzi¢, ze w catym roku. Wspomniane akcje
promocyjne skutecznie zakorzenity sie juz w swiadomosci

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe


https://allani.pl/

Zakupy na ostatnig chwile

Okres $wigteczno-noworoczny to czas, w ktérym uzytkownicy

sg wyjatkowo zabiegani i dokonujg zakupdw na ostatnig

chwile. Przyktadowo - najwiekszy ruch w kategorii z ozdobami
swigtecznymi odnotowuje sie w dniach od 9 do 16 grudnia.
Jeszcze lepszym przyktadem sg sukienki na sylwestra, poniewaz
najwiecej z nich sprzedaje sie w okresie 26-29 grudnia! Wzmozony
popyt na sukienki karnawatowe trwa natomiast do konca stycznia
—w tym miesigcu generuje on az 595 tys. sesji dla sklepow.

Styczen to drugi listopad

Pamietaj o tym, by nie patrze¢ na wyniki z tygodnia na tydzien
lub z miesigca na miesigc. Dzieki mocnej kampanii w IV kwartale
uzytkownik moze zrealizowac zakupy dopiero w styczniu.

Dzieje sie tak ze wzgledu na przyzwyczajenie do noworocznych
wyprzedazy, ktore w styczniu 2019 roku wygenerowaty 1,47 min
sesji dla serwisow fashion domodi.pl i Allani.pl (w lutym tego
samego roku liczba sesji wyniosta za$ 2,2 min!). Udziat kategorii
wyprzedazowych w styczniu ro$nie w poréwnaniu do grudnia

o ok. 130%.

Wazne, by oferta sklepu byta caty czas aktywna ze wzgledu
na powracajacych uzytkownikow. Dopiero przy ciggtej
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ekspozycji wykorzystuje sie maksymalnie potencjat zakupowy
odwiedzajgcych witryne useréw. Dlatego tez ofert nie nalezy
wytgczac na okres $wiat, mimo ze gtéwna sprzedaz koriczy sie
w okolicach 16 grudnia. Duza czes¢ uzytkownikdw ma wowczas
wiecej czasu i oglada w internecie wybrane produkty, ale sam
zakup realizuje dopiero w styczniu.

Nie ograniczaj swoich dziatari i oferty na okres Swiqteczny.
Ten ruch zmonetyzuje sie po Nowym Roku.

Responsywny sklep internetowy
i cross selling

Nie mozna zapominac réwniez o tym, ze w okresie swigtecznym
rosnie udziat ruchu z mobile. Wynika to nie tylko z coraz
wiekszego przyzwyczajenia do tego typu urzadzen, ale

gtéwnie ze wspomnianego juz zabiegania uzytkownikow,
ktorzy poszukujg w internecie produktow ,za pie¢ dwunasta”
Juz teraz zadbaj wiec o to, aby Twoja strona byta responsywna

i kompleksowo dopasowana do ruchu mobilnego.

Uzytkownicy, ktdrzy poszukujq produktow na smartfonie czy
tablecie, czesto finalizujq zakup na desktopie, dlatego warto dac
im szanse na zapisanie ulubionych produktdéw i powrécenie do
nich na innym urzqdzeniu.



Podsumowanie

Dziatania zwigzane z IV kwartatem warto zaplanowac

z wyprzedzeniem i rozsagdnym budzetem. Pamietaj, ze okres
przedswigteczny, w tym Black Week, rozpoczynajacy sie w tym

roku 29 listopada, generuje ogromne dochody, a nowy rok jest
niezwykle wazny w kontekscie poszukiwaczy wyprzedazy. Wyznacz
cele, ustal strategie i dziataj — byle rozwaznie i z myslg o kliencie!

GRUPA DOMODI dziata w obszarach fashion i home&decor. Tworzg
jg trzy serwisy e-commerce.

Domodi.pl i Allani.pl to najwieksze modowe platformy
e-commerce w Polsce, ktére skupiajg 600 sklepdw internetowych
oraz setki tysiecy produktow.

Homebook.pl to serwis dla entuzjastow i profesjonalistéw

projektowania wnetrz. Swoje produkty eksponuje tam 450 sklepow.

Te trzy serwisy odwiedza miesiecznie 32 min Polakow.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe
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SEQ jest najbardziej powszechnym
kanatem marketingowym, majacym
na celu rozwoj biznesu w internecie
- tego typu dziatania deklaruje

az 79 procent przedsiebiorcow.

Z punktu widzenia sklepu
internetowego, wyszukiwarka

jest kluczowym zrédtem
pomagajacym pozyskac nowych
klientow, jednakze uzyskanie
odpowiedniego miejsca w Google,
ktore ma okoto 98 procent rynku
wyszukiwarek w Polsce, wymaga
wdrozenia kilku zasad.
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SEQ, czyliz ang.,Search Engine
Optimization’, to jedna ze sktadowych
marketingu w wyszukiwarce. Obejmuje
dziatania majace na celu uzyskanie jak
najwyzszego pozycjonowania, czyli
widocznosci strony w organicznych
(darmowych) wynikach wyszukiwania
w wyszukiwarkach internetowych. To
natomiast przektada sie na liczbe odston
oraz konwersji sklepu internetowego.

SEO jest jednym z elementow skfadajacych
sie na marketing w wyszukiwarce —

w skrocie SEM. Pod tym pojeciem

rowniez kryjg sie dziatania majace na celu
wyswietlenie jak najwyzej linku do strony
internetowej w wynikach wyszukiwania,

w reakcji na konkretne hasto lub stowa

kluczowe, przy czym nie jest wazne, czy
mamy do czynienia z ptatnymi (PPC) czy

bezptatnymi wynikami wyszukiwania (SEO).

SEO samodzielnie czy
z pomoca specjalisty?

Wprawdzie dziatania SEO mozna
zastosowac w stosunku do kazdej strony
internetowej, ale w przypadku sklepu
internetowego majg one swojg szczegdlng
specyfike. Z tego wzgledu warto rozwazyc
zatrudnienie specjalistycznej agencji, ktorej
zadaniem bedzie poprawienie pozycji
sklepu w wynikach wyszukiwania. Nawet
jezeli jego wiasciciel zdecyduje sie na
zatrudnienie eksperta z tej dziedziny, warto
miec¢ wiedze na ten temat,
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Czas na nowy standard wideo

Viewability to 2a mato. Ptac¢ tylko 2a jakosciovve,
odtworzone do konca wideo.

~100

100% 100% 100%

widzialne* obejrzane do konca pomijalne**

Y\ #Ptac2a0bejrzane


https://dlaprasy.wp.pl/pr/469832/nowy-standard-reklam-wideo-w-wirtualnej-polsce

aby réwniez samodzielnie proponowac lub wprowadzac
zmiany lub kontrolowac agencje.

Dlaczego SEO jest kluczowe w ecommerce?

SEO jest najpopularniejszym kanatem marketingowym stuzagcym
do rozwoju biznesu w internecie. Wedtug raportu WordStream
ten rodzaj dziatar zadeklarowato 79 procent badanych. Na drugim
miejscu znalazt sie email marketing z wynikiem 66 procent.

Najpopularniejsze kanaty marketingowe stuzace rozwoju
biznesu internetowego

= I £
Event marketing _ m
Diract mail _ m
Guerrilla marketing y
marketing
Telemarketing
Affinity marketing - n
omer | N =2 WordStream
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrédto: WordStream
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Z kolei najpopularniejszg wyszukiwarka internetowa jest Google.
Wedtug danych StatCounter, w sierpniu 2019 roku udziat Google
w rynku wyszukiwarek internetowych w Polsce siegnat 98,83
procent. Na drugim miejscu znalazt sie Yahoo z wynikiem
zaledwie 0,46 procent, a na trzecim Bing, ktérego udziat

wyniost 0,43 procent.

Najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe w Polsce

w sierpniu 2019 roku

Search Engine Market Share Poland
Aug 2019

Zrédfo: gs.statcounter.com

Kluczowe dziatania SEO z punktu
widzenia sklepéw internetowych

Planowanie i strategia

Przygotowujac dziatania majgce na celu wypromowanie sklepu
internetowego w Google, nalezy ustali¢ odpowiednig strategie.
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Oprocz celu, czyli liczby pozyskanych z przegladarki wejs¢ oraz
procentowego udziatu konwersji, nalezy zadac sobie pytanie,
dlaczego uzytkownicy mieliby zaglgda¢ do naszego sklepu
internetowego. Przyktadowo, jezeli prowadzimy sklep z akcesoriami
do smartfondw, wéwczas klienci powinni trafia¢ na witryne
wpisujac do wyszukiwarki hasta typu: futerat do telefonu, stuchawki
do iPhone czy szkto ochronne do smartfona. Nalezy wiec stworzy¢
liste stow kluczowych, na podstawie ktorych bedziemy prowadzi¢
dziatania SEQ.

Stowa kluczowe

To jakich stéw kluczowych nalezy uzy¢ do promowania

sklepu internetowego w Google zalezy nie tylko od specyfiki
sprzedawanego asortymentu, ale takze od popularnosci

danego hasta. W okresleniu tego pomogga narzedzia takie, jak
Google Search Console, Google Trends, Google Analytics czy
Google Ads. W przypadku Google Search Console szczegodinie
przydatne bedzie narzedzie “analityka wyszukiwania’, ktére pokaze
administratorowi sklepu, dzieki jakim hastom jego witryna pojawia
sie najczesciej w wyszukiwarce, a takze jak zmienia sie skutecznosc
poszczegolnych haset.

W Google Analytics natomiast mozna sprawdzic, jak czesto
uzytkownicy odwiedzaja sklep internetowy, z kolei Google Ads
dzieki planerowi stow kluczowych pokaze, jaka jest srednia
miesieczna liczba wyszukiwan danych fraz i jaka konkurencja
panuje w przypadku kazdej z nich.

aporty interaktywnie.com - Sklepy internetowe

W przypadku matego sklepu internetowego niejednokrotnie
lepiej skupic¢ sie na nieco mniej popularnym stowie kluczowym,
w przypadku ktérego nie musimy konkurowac z duzymi sklepami
internetowymi o ugruntowanej pozydji.

Z Google korzysta 27 milionéw polskich internautéw. Dobra
widocznos¢ w wynikach wyszukiwania pozwala sklepom
internetowym dotrzec do nich doktadnie w momencie, w ktérym majq
okreslone potrzeby zakupowe.

Jesli chodzi o SEO, internetowi sprzedawcy zderzajq sie czesto z problemem duplikacji
contentu. Ten sam produkt sprzedaje wiele e-sklepow, ktore czesto kopiujq opisy dostarczane
przez producentéw lub dystrybutoréw. Tymczasem unikalnos¢ tresci jest jednym
znajwazniejszych czynnikow, bez ktérych nie da sie dzis skutecznie konkurowac o pozycje na
pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania.

Problemem wielu sklep6w jest réwniez to, Ze strony kategorii produktéw, ktére majq
najwiekszy potencjat, by pozyskiwac klientéw, sq zaprojektowane tak, ze zawierajq wyltqcznie
liste produktow, czyli zdjecia, tytufy i odnosniki, a brakuje na nich tresci tekstowych. Trudno
im sie pozycjonowac, bo dzi$ Google ocenia wartos¢ strony przede wszystkim przez pryzmat
zamieszczonego na niej tekstu. Powinien on by¢ unikalny, dobrze napisany i sformatowany,
odpowiednio nasycony stowami kluczowymi.

Oczywiscie trudno jest przygotowac niepowtarzalne i ciekawe opisy dla catego asortymentu,
gdy w ofercie sklepu jest kilka tysiecy produktow podzielonych na wiele kategorii. Aby
pozycjonowanie byto skuteczne i jednoczesnie ekonomiczne, warto skupic sie na tych
stronach, ktére odpowiadajq na popularne frazy i majq najwiekszq szanse sie zmonetyzowac.
Dziatania SEO nalezy zaczq¢ od stworzenia listy stow kluczowych, ktére sq wystarczajgco
czesto wyszukiwane, by warto byto inwestowac w nie prace oraz ktére dla sklepu sq
biznesowo istotne.

Marta Smaga
CEO, TBMS Sp.z 0.0



Tytuty, nagtéwki i meta opisy

Jednym z najwazniejszych dziatart SEO w przypadku sklepu
internetowego jest wykorzystanie wyznaczonych stow kluczowych
do konstruowania tytutdw stron oraz podstron.

Tytut powinien by¢ jednoczesnie przyjazny dla uzytkownika strony,
ale takze dla algorytmu Google. Oprécz tego nalezy pamietac

0 meta opisie, ktérego tworzenie powinno opierac sie na tych
samych zasadach. W tresci réwniez powinny znajdowac sie
odpowiednie stowa kluczowe, a jej fragmenty nalezy przedzieli¢
nagtowkamih1, h2 i h3 zawierajagcymi stowa kluczowe.

Grafika

Odpowiednim tytutem oraz meta opisem powinna byc¢ réwniez
opatrzona grafika zamieszczona przy sprzedawanym przedmiocie.
Dotyczy to réwniez atrybutu “alt”. Mechanizmy dziatajace w ramach
wyszukiwarek nie sg w stanie rozpoznac, co znajduje sie na obrazie,
a te elementy pozwalajg je o tym “poinformowac”. “Alt’, czyli
alternatywny opis nie moze byc¢ zbyt dtugi, powinien zawierac fraze
kluczowg i przedstawia¢ w sposob prawdziwy to, co znajduje sie

na obrazku. W przeciwnym przypadku bedziemy mieli do czynienia
z zjawiskiem keyword stuffing’, czyli btednego opisu zawartosci
linku kierujacego do grafiki.

Podstrone przedmiotu zawierajgcg grafike z odpowiednimi

atrybutami Google rozpoznaje jako bogatsza. Z kolei przy
odpowiedniej optymalizacji, obraz moze trafic do Google Grafika,
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co bedzie stanowic kolejny link przekierowujgcy na strone.

Grafika nie powinna byc¢ ani zbyt wysokiej, ani zbyt niskiej jakosci.
W pierwszym przypadku, z tego powodu strona zbyt dtugo
moze sie tadowac, co rowniez skutkuje obnizeniem jej rankingu.
Z kolei zbyt staba jakos¢ obrazéw na stronie jest oznaka braku
profesjonalizmu i uniemozliwi klientowi doktadne obejrzenie
przedmiotu.

Link building

Tworzac sklep internetowy nie nalezy zapominac o linkach
wewnetrznych, ktore kierujg uzytkownika z jednej podstrony
witryny do drugiej. Mozna w ten sposob powigzac¢ konkretne
kategorie produktow.

Trzeba réwniez zadbac o linki zewnetrzne, kierujgce do naszego
sklepu, w czym moze pomaoc specjalistyczny blog. W artykutach
poradnikowych bedzie on linkowat konkretne produkty znajdujace
sie w sklepie internetowym. Wazne sg tez te zamieszczane na
forach.

Content marketing

W pozycjonowaniu sklepu internetowego moze pomoc
wspomniany wczesniej blog. Artykuty poradnikowe moga by¢
publikowane zaréwno na stronie sklepu internetowego

- wowczas korzystac¢ bedziemy z linkowania wewnetrznego

- lub na osobnej stronie internetowej. Przyktadowo, w przypadku



sklepu z akcesoriami do smartfondw, publikowany na blogu
poradnik moze dotyczy¢ np. zagrozen, na ktore narazony jest
smartfon. W nim natomiast moga znajdowac sie linki do etui na
smartfon lub szkiet ochronnych. Drugim aspektem tego typu dziatan
jest pokazanie, ze sklep internetowy nie tylko stara sie sprzedac
produkt, ale takze dba o konsumenta doradzajgc mu, ktory produkt
bedzie dla niego najlepszy.

Bezpieczenstwo

Zgodnie z wytycznymi Google, witryny internetowe korzystajace

z protokotu SSL sg lepiej indeksowane. Nie do przecenienia jest
rowniez fakt, ze zwiekszamy w ten sposoéb bezpieczerstwo klientow
odwiedzajacych sklep internetowy.

Monitoruj efekty

Prowadzac jakiekolwiek dziatania marketingowe nalezy pamietac
0 monitorowaniu ich efektéw. Dotyczy to réwniez dziatan SEQ,
zwigzanych z promowaniem sklepu internetowego. Przydatne

w tej kwestii bedg przede wszystkim Google Analytics, ktéry
pokaze, ile odston zanotowata strona, ilu unikalnych uzytkownikéw
ja odwiedzito i jaki byt sredni czas odwiedzin.

Oprocz tego administrator dowie sie, skad klienci trafili do sklepu
internetowego, a zatem jaki jest udziat wejs¢ pochodzacych

z Google (Organic Search), jaki poprzez social media, z innych stron
internetowych za posrednictwem umieszczonych tam linkdw
(Referral) lub z wejs¢ bezposrednich - wpisujac adres sklepu (Direct).
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Z kolei korzystajac z Google Search Console dowiemy sie, jakie
hasto wpisywane do przegladarki skutkowato najwiekszg liczbg
wizyt na stronie.

Btedy popetnione przy pozycjonowaniu
sklepu internetowego

Opisy przedmiotéw

Najczestszym btedem ze wzgledu na SEO w przypadku sklepow
internetowych jest kopiowanie opisow produktow ze strony
producenta. Duza ilo$¢ takich informacji sprawia, ze Google
odczytuje to jako “duplicate content”. To natomiast znaczaco obniza
pozycjonowanie strony w wyszukiwarce. Warto zatem poswiecic¢
troche czasu na stworzenie autorskich opisow przedmiotow, aby
byty one unikalne. Nalezy zacza¢ od tych, ktore w najwiekszym
stopniu moga odpowiadac na wpisywane w przegladarce
popularne stowa kluczowe, a zatem majg szanse przyniesc firmie
najwiekszy dochdod.

Niedostepne produkty

W przypadku produktéw, ktére wezesniej byty sprzedawane

w sklepie internetowym, ale obecnie sg niedostepne, nie nalezy
usuwac ich podstron ze sklepu. Znacznie lepszym rozwigzaniem

jest zmiana opisu na “produkt niedostepny’, “chwilowo
niedostepny” lub “dostepny od ..."
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéHw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .

Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. plxobog @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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