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Reklama w internecie jako najskuteczniejsza forma marketingu
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Questvertising - kto pyta, ten jest skuteczny
Adam Majewski

SEM = SEO + PPC, czyli jak zaistnie¢ w wyszukiwarce
Kaja Grzybowska

Google Marketing Platform, czyli wiedza w stuzbie efektywno$ci kampanii
Maciej Kapusciriski

Reklama w mediach spotecznosciowych
Przemystaw tawrowski, Pawet Musiat

Reklama Wideo w 2020 - mozliwosci, optymalizacja, wyzwania
Jacek Pecko

Reklama wideo. Jak i gdzie sie promowac
Przemystaw tawrowski, Pawet Musiat
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Dane méwia same za siebie: trzeba
reklamowac sie w internecie!

Wydatki na reklame w 2020 roku zwieksza sie na Swiecie o 4,3%.
Wzrosna takze jednak ceny - az 0 6,1% - wynika z prognoz Zenith.

W Polsce dynamika wzrostu rynku reklamowego rok do roku widocznie
wyhamowalta. Trzeba jednak pamieta¢, ze zeszly rok, kiedy rynek
reklamowy w naszym kraju zanotowat wzrost az o 7,7%, byt rekordowy
na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat.

W Polsce wydatki na internet juz przekroczyty te na telewizje i trend ten bedzie
sie zaznaczat jeszcze wyrazniej. Ale - co najwazniejsze - najwazniejszymi
mediami, w ktérych warto wydawac pienigdze na promocje sg i bedg Google
oraz Facebook. | nie ma sie co dziwic, bo kampanie w nich realizowane s3 po
prostu najczesciej najbardziej skuteczne.

Dobrze wiedza to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie:
Adquesto, Kamikaze, LUCKYYOU Interactive, MOVlads, NuOrder, POZEO.p|,
Quality Factor, Result Media, TBMS, Zjednoczenie.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci
Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

Swiadczymy ustugi zwiazane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
MARKETING Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.
AGENCY Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do

pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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questvertising is the answer

Adquesto

Adres Dane kontaktowe
Aleja Niepodlegtosci 39/3a E-mail: advertisers@adquesto.com
Poznan Strona www: adquesto.com

Telefon: 614 152 022
Opis dziatalnosci
Adquesto oferuje nowg forme reklamy angazujgcej — questy reklamowe. Questy sg wielokrotnie
skuteczniejsze od zwyktych reklam odstonowych, co potwierdzajg niezalezne badania pod
patronatem IAB Polska: ,Questvertising — nowe podejscie do reklamy online”
Jednoczesdnie jest to forma reklamowa, ktéra dociera do uzytkownikéw adblockéw, jest odporna
na fraudy, znosi efekt slepoty reklamowej, a viewability kazdej optaconej reklamy wynosi petne
100%.

Wybrani klienci

Cate spektrum marek jak IKEA, H&M, Lidl, Auchan, Leroy Merlin, Mazda, Opel, Toyota, Continental,
ING, mBank, Aegon, Wilkinson, Play Station, BBC, Empik, Beko, Amica, Tymbark, Kotlin, Wawel
oraz wiele innych.
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Piotrkowska 262/264 90-361 +6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: www.kamikaze.digital

Opis dziatalnosci

13 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi sprawia, ze czujemy
sie mocni w planowaniu i realizacji dziatart marketingowych, dla ktérych digital stanowi punkt
wyjscia.

Jestesmy na kazdym etapie customer journey, we wszystkich istotnych touchpointach
z najlepszym contentem oraz rozwiazaniami.

Briefy czytamy ze zrozumieniem. Sprawdz to!
Wybrani klienci

Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, LOréal Polska,
McCormick, Yves Rocher
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LUCK770UVU

DIGITAL AGENCY

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Jeste$my agencja zmieniajgcego sie swiata, ktdra zajmuije sie kompleksowa komunikacja
marek. W centrum swoich dziatan stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciagac

celneinsighty. Wyznajemy site relacji i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki.

Wiemy, ze w dobie wszechobecnej cyfryzacji, marki potrzebuja szybkosci i elastycznosci
w dziataniu. Nie rozgraniczamy online i offline. Myslimy i projektujemy online.
Dziatamy wielokanatowo.

Lidl, IKEA, Allegro, Volkswagen Group Polska, Amica, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE,
Grupa Eurocash, Lorenz Snack-World, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, Volvo Polska
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| MOViads

MOVlads

ul. Strgkowa 15a E-mail: kontakt@moviads.pl
01-100 Warszawa Strona www: www.moviads.pl
Telefon: (+48) 22 100 43 75, (+48) 575 929 320

MOVlads jest siecia reklamy video. Pracujemy z najlepszymi wydawcami na rynku, dzieki
czemu dostarczamy jakosciowg powierzchnie reklamowa dajgca gwarancje brand safety,
odpowiedniego poziomu wskaznikéw viewability i completion rate, emisji na wybranych
serwisach lub w pakietach tematycznych. Zapewniamy profesjonalne podejscie do kazdego
zlecenia oraz mitg atmosfere wspotpracy. MOVIads jest wiascicielem brandéw AUDIOads
(www.audioads.pl) oraz PERFOads (www.perfoads.pl).
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POZEO.pl

Adres Dane kontaktowe
ul. Radwanska 22 lok. 2 E-mail: biuro@pozeo.pl
90-541 t6dz Strona www: www.pozeo.pl

Telefon: +48 510 67 97 33 | +48 507 86 33 57
Opis dziatalnosci
POZEQ.pl - agencja SEO i SEM z todzi. Od ponad 17 lat realizujemy kompleksowe kampanie
w Internecie - pozycjonowanie stron, sklepéw oraz Google ADS. Posiadamy status Google
Partner. Dobieramy rozwigzania tak, by nasze dziatania przyniosty jak najlepszy efekt i co
najmniej kilkukrotny zwrot z inwestycji.

Promuj swoja firme skutecznie w Polsce, na Wschodzie i Zachodzie.

Dofacz do zadowolonych klientéw.
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 1818 E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105, +48 698 605 555
Opis dziatalnosci
Nasze motto,Jakos¢ gwarancja skutecznych dziatan!” Wspieramy w obszarach: SEM, SEQ,
Budowa WWW, Content Marketing, Social Media Ads, E-mail Marketing i inne. Agencja
Quality Factor to zgrany zespdt doswiadczonych specjalistéw, pracujgcych z pasjg i myslacych
nieszablonowo. Kazdy klient otrzymuje od nas ustugi,szyte na miare” budzetéw oraz celow.

Wybrani klienci

Zaufali nam miedzy innymi: AWF Warszawa, AWF Biata Podlaska, Toyota Bielany, Kawasaki,
Schneider Electric, Elektromag, ACS Stuchmed, Phonak, Glovex, BSI, Belbazaar, Odysea Meble
i wielu innych!
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>RESULT

RESULT MEDIA sp. z o. o.

Adres Dane kontaktowe
ul. towcza 17A E-mail: kontakt@resultmedia.pl
02-955 Warszawa Strona www: resultmedia.pl
Telefon: +48 22 354 66 68
Opis dziatalnosci
Result Media to agencja marketingu internetowego o najwyzszym poziomie specjalizadji
w zakresie SEM/SEO/Facebook/E Commerce. Wieloletnie doswiadczenie w obstudze
on-linowych kampanii reklamowych na terenie Polski, Unii Europejskiej oraz USA potwierdza
certyfikat Google Partner Premier oraz oficjalny status Facebook Partner.

Wybrani klienci

Eden Springs, Vivus, Vexcash, Medicover, Grupa Inco, Suzuki Motors, Victoria Dom,
Diabetyk24.pl, MoreMadam.pl, Dastan, Cekol

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz
(Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Bayer, ARTDECO, Browar Amber,
Prima Gran, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Ergo Ubezpieczenia Podrozy.
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REKLAMA W INTERNECIE
JAKO NAJSKUTECZNIEJSZA
FORMA MARKETINGU

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Programatic buying, e-mail
marketing, wideo online,

reklama w wyszukiwarkach,

w social mediach i - tradycyjna -
displayowa... Mozliwosci promocji
w sieci jest tak wiele, ze problemem
jest wybor tej, ktora w najwiekszym
stopniu przetozy sie na konwersje.,

| to problemem powaznym,

bo z jednej strony - w dobie
omnichannelu - wybor nie jest
zero-jedynkowy, a z drugiej

ocena skutecznosci nie powinna
koncentrowac sie na tzw. last
clicku. Jak wiec zaplanowac

swoje wydatki na digtal?
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Reklama online od kilku juz lat
konsekwentnie napedza rozwaoj rynku
promocyjnego, a to jednoznacznie $wiadczy
o tym, ze wiek dzieciecy juz dawno ma

za soba. Na dziatania w sieci decyduja sie juz
najwieksze marki a takich, ktére w internecie
widzg jedynie dodatek finansowany

z resztek, juz prawie nie ma.

- Wartos¢ wydatkow na reklame
internetowa (nie uwzgledniajac ogtoszen)
wzrosta w okresie od stycznia do wrze$nia
2019r1. 09,6% i wyniosta ponad 2,5 mld

zt. W trzecim kwartale nastgpito wyrazne
przyspieszenie na rynku i dynamika wyniosta
az 12,5%. tacznie w catym analizowanym
okresie reklamodawcy wydali 0 220 min zt
wiecej niz przed rokiem, wynika z raportu

agencji mediowej Starcom, ktory od lat
analizuje sytuacje na rynku.

INTERNET

REKLAMA
KINOWA

OQUTDOOR

RADIO

TELEWIZJA

MAGAZYNY

DZIENNIKI

Zrédfo: Starcom
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Whioski Starcomu pokrywajg sie z tymi, ktore przedstawia
IAB. Ta instytucja dodatkowo uzupetnia je jednak wtasnymi
spostrzezeniami, piszac, ze wydatki reklamowe na internet juz
teraz sg wieksze niz wydatki na telewizje. Co wiecej, IAB ocenia,
ze dominacja internetu bedzie sie umacnia¢, bioragc pod uwage
dynamike wzrostu tego sektora i wyhamowanie wydatkow

na telewizje, ktora do tej pory niepodzielnie rzagdzita rynkiem.

- Pierwszy kwartat 2019 przyniést historyczng zmiane na rynku
reklamowym w Polsce, zmiane na pozycji lidera. Analizy
przewidywaty, ze ta zmiana wkrotce nastapi, i podobnie jak to
miafo miejsce na najwiekszych rynkach europejskich, rowniez
w Polsce wydatki na reklame internetowa przewyzszajg

te na reklame telewizyjng - komentuje Wtodzimierz Schmidt,
Prezes Zarzadu IAB Polska.

Jakie segmenty reklamy online rosna najszybciej?

Z analizy 1AB Polska/PwC AdEx wynika, ze podziat tortu
reklamowego online nie ulegt istotnym zmianom. Reklama
graficzna nadal dominuje odpowiadajac za prawie potowe
wartosci (47,2%) rynku. Na drugim miejscu plasuje sie marketing
w wyszukiwarkach (32,7%). Trzecig pozycje obronity ogtoszenia
online (17,1%). Nawet spadek udziatu e-mail marketingu

nie zaskakuje, bo ta forma znizkuje od lat, co - wedtug wielu
marketeréw - koreluje jednak z przywigzaniem do tradycyjnej
formy mierzenia atrybugji last click.
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Trendy, jakie odpowiadajg za wzrosty tez nie sg zaskakujgce:
reklama na urzadzeniach mobilnych zanotowata wzrost o 20%,
a reklama programatyczna, w social mediach i wideo online
utrzymaty tempo, notujac wzrostu odpowiednio o 35%,

21% oraz 17%.

Do najskuteczniejszych form promodji sprzedazy online niezmiennie
nalezq kampanie PPC, miedzy innymi dlatego, ze mogq by¢
precyzyjnie targetowane.

Pod tym wzgledem Google ma wielkq przewage, bo mozemy za jego posrednictwem dotrze¢
do potencjalnych klientow doktadnie w momencie, w ktérym szukajq dla siebie okreslonego
produktu lub usfugi.

W pewnych dziedzinach handlu sprawdza sie réwniez promocja w mediach
spotecznosciowych - na przyktad w branzy odziezowej. Ubrania i buty kupuje sie wtedy,

gdy cos sie spodoba, zatem pokazywanie asortymentu sklepu internetowego na Facebooku,
na przyktad w odpowiednio targetowanych reklamach typu karuzela, moze by¢ bardzo
efektywne.

Wspomniane kanaly mogq dac swietne wyniki sprzedazowe i wysoki ROI. Ale tez w kazdym
znich mozna z marnym rezultatem przepuscic duzy budzet reklamowy. Trudnos¢ polega

na tym, Ze sq one samoobstugowe. Kampanie trzeba skonfigurowac¢ samodzielnie, a pézniej
- aby data efekt — kazdego dnia analizowac statystyki, optymalizowac stawki, stowa
kluczowe, tresci reklam itd., co wymaga naktadu pracy i systematycznosci. Zlecenie

tego specjalistom wydaje sie dodatkowym kosztem, ale to pozorne. Dzieki temu, ze ktos
doswiadczony stale czuwa nad wydatkami PPC, koszt pozyskania uzytkownika moze

byc kilkukrotnie mniejszy, niz gdyby kampania nie byta optymalizowana lub gdyby
reklamodawca korzystat ze stawek automatycznych dostepnych w Google Ads.

Marta Smaga
TBMS Sp.z 0.0, CEO



Uzytkownik styka sie z kilkoma kanatami marki zanim podejmie
decyzje o zakupie

W obecnych czasach podejscie typu konwersja ostatniego klikniecia i akcji reklama

- konwersja odchodzi do lamusa. Oczywiscie, tego typu konwersje takze sq rejestrowane,
jednak znacznie czesciej uzytkownik styka sie z kilkoma kanatami marki zanim podejmie
decyzje o zakupie. W zwiqzku z tym sklepy internetowe w czasach spofeczeristwa
informacyjnego to juz nie tylko platformy zakupowe, ale takze czesto konglomeraty
sprzedazowo - contentowe.

Do zasilenia sklepow w ruch najczesciej korzysta sie ze sprawdzonych Zrédet. Dla wiekszosci
branz standardem bedzie Google Ads w postaci sieci wyszukiwania oraz kampanii
produktowej. Dodatkowo (cho¢ nie zawsze) z Google czesto w parze wystepuje Facebook
Ads - tutaj najczesciej kampanie produktowe DPA. W obu kanatach po uruchomieniu
podstawowych kampanii warto rozpoczq¢ zapetianie odpowiednio skonfigurowanych list
remarketingowych.

Powyzsze kanaty to najczesciej must have na poczqtek, chociaz bardzo duzo zaleZy od branzy
i dostepnych danych (jesli sq). Nie w kazdej branzy sprawdzi sie remarketing, a niektore sklepy
bedq generowaly wieksze obroty z tekstowej, a nie produktowej reklamy w wyszukiwarce.

Do tego zestawu mogq dojs¢ wszelkie formy reklamy graficznej, kupowanej w modelu CPC,
CPM czy RTB, jednak czesto jest to rozszerzenie kampanii i budowanie dodatkowego trafficu
anizeli sprzedaz.

Z drugiej strony, edukacyjna forma contentu na stronie bardzo czesto na starcie zasilana
bedzie ruchem display’'owym.

Podsumowujqc - dobor kanatéw promocji zawsze bedzie oparty o branze w jakiej dziatamy,
jednak pewne standardy na start bywajq takie same w wigkszosci sklepow.

tukasz Lubinski
performance marketing manager Zjednoczenie.com
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Reklama display, czyli tradycja trzyma sie mocno

Eksperci zajmujacy sie marketingiem online od lat zapowiadajg

jej smier¢, bo uzytkownicy, ze wzgledu na postepujacg slepote
banerowa, coraz rzadziej jg zauwazajg i... nie jest to wcale
najgorszy scenariusz. Wydawcy, zwtfaszcza duzych serwisow
horyzontalnych, przez lata zwyczajnie przesadzali, wtykajgc reklamy
wszedzie tam, gdzie znalazt sie choc¢by kawatek wolnej przestrzeni,
a potem - nawet tam, gdzie jej nie byto, zastaniajac tresci pop-
upami. Irytacja uzytkownikéw rosta i coraz wiecej z nich zaczeto
siegac po oprogramowanie blokujgce ich wyswietlanie.

Badanie zrealizowane pod koniec 2017 roku przez IAB, pokazato,

ze - mimo iz wzrost popularnosci adblockéw wyhamowat

- to i tak uzywa ich niemal potowa polskich internautow,

czyli 8,8 miliondw 0séb. Oznacza to, ze pomiedzy 2012 a 2017
rokiem liczba uzytkownikéw adblockéw wzrosta o 192%. Ponad
90% uzytkownikow adblockow korzysta z takiego oprogramowania
na desktopie, prawie jedna trzecia uzywa ich na smartfonie,

a co szosty ma adblocka na tablecie.

Wedtug raportu,Raport widocznosci reklam” realizowanego przez
firme analityczng Meetrics sredni wskaznik widocznosci reklam
displayowych w Polsce wynosi 56%, czyli o dwa punkty procentowe
mniej w poréwnaniu do wskaznika widocznosci w drugim kwartale
biezacego roku. Liderem rynku w Europie pozostaje Austria

ze wskaznikiem widocznosci na poziomie 68 procent.



Dlaczego wiec reklama display nie traci zainteresowania
reklamodawcow? Za jej stabilng pozycje w duzej mierze odpowiada
zmiana modelu zakupowego. Dzieki programmatikowi, banery
moga by¢ wyswietlane odbiorcom, identyfikowanym za pomoca

cookies, ktoérzy faktycznie sg zainteresowani konkretnym produktem.

Programatic buying jest skuteczny, ale...

W tym Swietle wydawac by sie mogto, ze programmatic bedzie
tym, na co marketerzy czekali. Umozliwia bowiem  kupowanie”
uwagi jednego, konkretnego odbiorcy, a nie tysigca mniej lub
bardziej anonimowych odston. Marketerzy moga dzieki niemu
polegac¢ na danych, a nie zapewnieniach wydawcow, ktérzy chcg
wierzy¢, ze ich tresci, docierajg np. do wysoko cenionego

klienta biznesowego. | przez kilka lat programmtic faktycznie
Cieszyt sie taka stawa.

Teraz jednak wiecej niz o jego skutecznosci, mowi sie

0 zagrozeniach, ktére ze sobg niesie, a marketerzy, w obawie przed
oszustwami i niskg efektywnoscia, szukajg roznych sposobdw

na zabezpieczenie swoich intereséw. Jako ze najwiekszymi
zagrozeniami zwigzanymi z tym modelem okazaty ad fraudy,
odpowiedzig szybko staty sie tzw. private marketplace'y, ktére

- w odréznieniu od otwartych aukgji - dajg marketerom kontrole
nad wynajmowanym inventory. To jednak znowu premiuje duzych
wydawcow, przeczac niejako demokratycznej idei, na jakiej sie
opierat programatic poczatkowo.
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- PMP-y zawezajg potencjat inventory, ktory byt dosy¢ istotnym
zatozeniem programmatiku. S3 w pewnym sensie powrotem

do sytuacji sprzed reklamy programmatycznej. Powierzchnia
znowu wystawiana jest przez konkretnych wydawcéw i kierowana
do jasno sprecyzowanych podmiotéw, a o tym, gdzie pojawi sie

Jakie kanaly bedq napedza¢ wydatki na reklame online w 2020?

Inwestycje w reklame internetowq wciqz zwiekszajq sie, porownujqc Q1 2018/Q12019
dynamika wzrostu to prawie 9%! Internet i reklama online to juz dojrzate media, ktére
zanotowaly historycznie pierwszq takq zmiane na polskim rynku - udziat inwestycji

w dziatania online przewyzszyt wartos¢ wydatkow na reklame w telewizji!

Rok 2020, uwzgledniajqc trendy, bedzie odnotowywac wieksze budzety na ewoluujqce
dziatania SEM, z uwzglednieniem specyfiki uzytkownikow mobile, kanatéw oraz formatow
do nich dostosowanych, precyzyjnego i mierzalnego targetowania.

Kanaty social media to ok. 20% wiecej naktadow rok do roku, a 2020 r. bedzie kontynuujqcq
tendencji. Coraz modniejsze stajq sie formaty wideo, wykorzystanie contentu fanéw czy
obserwujqcych, stories, szeptanka, influencerzy, social e-commerce i inne, w tym ptatne
miejsca i sposoby ich dystrybucji.

Content is a king — zasada wciqz aktualna i zyskujqca na wartosci oraz uzytecznosci jesli
chodzi o przysztos¢ reklamy online. Mozna spodziewac sig, Ze Content Marketing w 2020
r. przyniesie wieksze naktady na kreacje wartosciowych artykutow, poradnikéw, blogéw,
vlogéw, filmikéw, podcastéw, webinaréw, infografik i innych angazujgcych formatow.
Nie bez znaczenia bedq inwestycje w kanaly ich dystrybuowania i utrzymanie jakosci
relacji z odbiorcami.

Marta Kossakowska
CEO Agencja Interaktywna Quality Factor



reklama nie decyduje aukgja, tylko ustalenia. | tutaj znowu zyskuja

najwieksi, czyli agencje i wydawcy, ktorzy maja najwiekszg site

negocjacyjng - mowit na tamach Interaktywnie.com Michat Gas.

Kluczowe dla skutecznosci reklamy kupowanej w modelu
programmatycznym sg dane. Najlepiej i najpewniej korzystac
z danych,1st part”czyli wtasnych, ale ich gromadzenie,
segmentacja i analiza, nie jest wyzwaniem, z ktérym kazdy
sobie poradzi. Pozostajg wiec dane,3rd party’, ale jakosc¢ tych
darmowych nie jest oceniana najwyzej, co zadaje ktam tezie,
ze programmatic jest tani.

Obecnie, wedtug danych agencji Zenith, kampanie displayowe
oparte o model programmtyczny, stanowig juz 31% wdrozen
w tym segmencie. Do konca roku 2020 przekroczg 46%.

Wideo online i social media napedzaja rynek

Najszybciej rosngcym kanatem w kategorii wydatkdéw na
reklame w Polsce sg mobile i wideo, z udziatem w rynku online
na poziomie odpowiednio 35% i 21%. Ich wzrosty sg scisle
skorelowane z obserwowanym na catym $wiecie boomem

na reklame w social mediach. Wydatki na wideo online

oraz social media bedg rosng¢ odpowiednio o srednio 18%

i 17% rocznie w okresie 2018-2021. Wideo przyspieszy

m.in. dzieki coraz wiekszej predkosci przesytania danych

- wynika z analiz firmy Zenith.
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A jak social media, to gtownie YouTube (czyli Google) i Facebook.
To tam trafiajg najwieksze budzety, pojawiajg sie coraz to nowe
formaty, ale i kryjg sie najwieksze niebezpieczeristwa. Obie firmy
borykajg z oskarzeniami o to, ze nie chcg, badz nie potrafia,
zapewnic reklamujgcym sie tam markom odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa; obie bronig sie podobnie. | faktycznie przy tak
ogromnej liczbie uzytkownikéw i nowych tresci, ich skuteczne
monitorowanie jest arcytrudne.

YouTube koncentruje wiec na ulepszaniu narzedzi
marketingowych. W listopadzie trafity tam nawet
kampanie zakupowe.

Damian Kotodziejski prognozowat w Interaktywnie.com, ze reklamy
produktowe na YouTube zrewolucjonizujg promocje:

Do tej pory kampanie wideo na YouTube sprawdzaty sie gtdwnie

na najwyzszym etapie lejka sprzedazowego - czyli budowaniu
Swiadomosci, m.in. ze wzgledu mate powiqzanie tematyczne
zwyszukiwanymi hastami. Dzieki wprowadzeniu reklam produktowym
do drugiej co do wielkosci wyszukiwarki na swiecie to sie zmieni.

Od teraz, jezeli algorytm uzna to za stuszne, wyswietli nam konkretne
produkty na gorze i dole wynikow wyszukiwania na YouTube,

w dobrze znanym nam okienkowym formacie.

Spora cze$¢ wyszukan na YouTube - wbrew pozorom - jest
nacechowana checiq zakupu. Przyktadowo, uzytkownicy czesto



wyszukujq testow, poréwnari czy unbboxingdw konkretnych
produktow. Dlaczego? Aby wybrac najlepszy,
ktory w konsekwencji kupiq.

Zobrazujmy to na przyktadzie modelu AIDA. Uzytkownik

po obejrzeniu pewnej ilosci testow i porownan wideo, przechodzi
zpunktu | do D. Dzieki reklamom produktowym widz bedzie mdgt
od razu przejs¢ do punktu A - czyli okreslonej Akcji - w tym przypadku
zakupu bqdz konwersji. | to wszystko umozliwi mu jedna

platforma - YouTube.

Facebook, ktéry odnotowat 37-proc. wzrost wyswietlen
reklamowych w poréwnaniu rok do roku i 6-proc. spadek ich
kosztow, tez stawia na wideo. Spadek Sredniej ceny za reklame byt
bowiem spowodowany gtéwnie ciggtym przesuwaniem budzetow
w kierunku m.in. reklam na Instagram Stories - powiedziat David
Wehner, CFA Facebooka, nie kryjac, ze Instagram czeka wzrost
,obcigzenia reklamowego"

Podobnie jak YouTube i Facebook, réwniez Pinterest, TikTok

i Instagram idg w strone e-commerce, rozwijajac narzedzia, ktére
umozliwig uzytkownikom dokonywanie zakupdw bezposrednio
w aplikacji. Biorgc pod uwage rosnaca popularnosc urzadzen
mobilnych, trend ten ma duzg szanse powodzenia. Dzieki
zmniejszeniu liczby krokéw, ktore musi wykonac kupujacy

na drodze do finalizacji transakcji, zmniejsza sie réwniez
prawdopodobienstwo, ze porzuci ten zamiar.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Prognozy dla rynku reklamowego

Wydatki na reklame w 2020 roku zwiekszg sie na Swiecie o 4,3%.
Wzrosng takze jednak ceny - 0 6,1% - wynika z prognoz Zenith.

W Polsce dynamika wzrostu rynku reklamowego rok-do-roku
widocznie wyhamowata wzgledem 2018. Nalezy jednak pamietac,
ze zeszty rok, kiedy rynek reklamowy w naszym kraju zanotowat
wzrost az 0 7,7%, byt rekordowy na przestrzeni ostatnich 10 lat.

Telewizja pozostanie medium dominujgcym, ale to wydatki na
reklame online bedg rosnac¢ najszybciej - prognozuje Zenith.

» Agencja przewiduje, ze reklama w internecie
utrzyma w tym roku pozycje numer dwa, z udziatem
rzedu 32% oraz dynamikg wzrostu 8,5%.

» Dynamika wzrostu wydatkow na reklame internetowa
w 2019 znacznie przekroczy Srednig rynkowa,
do czego przyczynig sie przede wszystkim zwiekszone
inwestycje w reklame video (+17%), w tym w reklame
video kupowang programatycznie (+35%).

» Sposréd mediow nie cyfrowych tylko reklama kinowa
uro$nie w tempie powyzej sredniej rynkowej (+4,6%).

» W przypadku telewizji oraz radia estymacje wzrostu na
ten rok zostaty obnizone — przewiduje sie utrzymanie



poziomu wydatkéw w tych kanatach na podobnym
poziomie wzgledem 2018 (telewizja +0,6%, radio +0,4%).

» W odniesieniu do reklamy OOH prognozy wydatkow
zostaty podwyzszone z 1,8% do 2,3%.

» W przypadku reklamy prasowej prognozuje sie
spadki na podobnym poziomie wzgledem roku 2018,
gdzie wydatki na reklame w magazynach stopniejg
0 okoto -9,7%, a na dzienniki nawet 0 -10,2%.

Prognoza dla globalnego rynku

reklamowego w 2020 r.

10 NAJWIEKSZYCH RYNKOW REKLAMOWYCH (MLN USD)

ceny ble?ace, konwersja walutowa po Srednlch kursach z 2019 1.

2019 2022
Wydatki reklamowe Wydatki reklamowe
2 Chiny 91,410 2 Chiny 101,744
4 Wielka Brytania 28374 Wielka Brytania 32,675
Francja 13,905 6 Francja 15,681
Korea Potudniowa 3,41 8 Korea Potudniowa 15,289
10 Kanada 1,019 Australia 13,385

Zrodio; Zenith
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Choc¢ od 2010 roku wydatki na reklame konsekwentnie rosty $rednio
0 5,1% rocznie, to w odniesieniu do wielkosci widowni komercyjnej
obserwujemy tendencje odwrotna. Swoich odbiorcéw jako pierwsza
zaczeta tracic¢ prasa.

W tej chwili spadek widowni komercyjnej dotyczy takze telewizji,
ktérej odbiorcy odwracaja sie w kierunku platform wideo, takich
jak Netflix, Amazon Prime Video, HBO czy Disney+.

Coraz trudniej dotrze¢ do odbiorcow takze w digitalu, gdzie gtownga
barierg sg adblockery. Zgodnie z prawami ekonomii, rosngcy popyt
i spadajaca podaz gwattownie zwiekszajg ceny. Wedtug badan
przeprowadzonych przez agencje Zenith, liczba odbiorcow reklam
od 2010 roku zmniejszyta sie Srednio o 1,3% rocznie, a inflacja

w mediach wynosita co roku $rednio 6,5%.

- Czasy, kiedy moglismy znalez¢ odbiorcow w jednym miejscu juz
dawno minety. Jednak dzieki technologii mozemy dociera¢ do
konsumentéw bez wzgledu na to, gdzie sie znajduja, w trybie online
czy offline — komentuje Anna Bartoszewska, General Manager Zenith.

Wptyw wojny handlowej pomiedzy USA i Chinami
na globalny rynek reklamowy

Nadchodzacy rok bedzie obfitowat w wydarzenia Swiatowej rangi,
ktére odbywajg sie raz na cztery lata i masowo
przyciggaja reklamodawcow.



UDZIAt WE WZROSCIE GLOBALNYCH
WYDATKOW REKLAMOWYCH

w podziale na media w latach 2019-2022 [mid USD]
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Wedtug estymacji agenc;ji Zenith, Letnie Igrzyska
Olimpijskie, UEFA Euro 2020 i amerykanskie wybory
prezydenckie moga przyczynic sie do globalnego wzrostu
inwestycji reklamowych o 7,5 mld USD.

Prognozowany wzrost o 4,3% wydatkéw na reklame
w przysztym roku jest jednak niewiele wyzszy niz wynik
szacowany na 2019 (4,2%).

W normalnych okolicznosciach dynamika wydatkow w 2020

bytaby znacznie wyzsza niz tegoroczne tempo wzrostu, jednak
spor pomiedzy najwiekszymi rynkami reklamy, czyli Stanami
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UDZIAL MEDIOW W GLOBALNYCH
WYDATKACH NA REKLAME (%)

2018 2021

0,9%

mTelewiza minternet/display minternet/ paid search m Internet/ogtoszenia m Dzienniki m Magazyny m Outdoor m Radio m Kino

Zrodio: Zenith

Zjednoczonymi a Chinami, zaburza sytuacje gospodarcza

na catym swiecie. Wynikajgca z tego niepewnosc wsrod
reklamodawcow, ktdrzy s bardziej ostrozni w budzetowaniy,
co kosztowato globalny rynek reklamowy 1,1 punktu proc.

- Skutek napie¢ geopolitycznych, pojawiajgcych sie

w nadchodzacym roku, ostabi pozytywny wptyw wydarzen
sportowych na budzety reklamowe. Dopiero, gdy wojna
handlowa zostanie rozstrzygnieta, mozemy liczy¢ na wiekszy
wzrost ogoélnej kwoty wydatkow, nawet w roku bez cyklicznych
wydarzen sportowych”— dodaje Anna Bartoszewska,

General Manager Zenith.



Indie umacniajg swojg pozycje Pomimo sporu handlowego,

USA i Chiny nadal sg na czele pod wzgledem globalnego wzrostu
naktadow reklamowych. Przewiduje sie, ze rynek reklam w Stanach
Zjednoczonych miedzy 2019 a 2022 wzrosnie o 39,1 mld USD,
natomiast w Chinach o 10,3 mld USD.

Razem beda odpowiedzialne za 56% catej dynamiki wydatkow

na reklame w ciggu najblizszych trzech lat. Nic jednak nie trwa
wiecznie i takze Chiny tracg swojg przewage na korzys¢ USA.

Po latach bycia gospodarka szybko rozwijajaca sie, Chiny
przechodza w gospodarke rozwinietg, kierowang przez
konsumentow, a rynek reklam staje sie bardziej podobny

do tych zachodnich. Prognozuje sie, ze chinskie wydatki na reklame
wzrosng 0 4,1% w 2020 r,, w porownaniu do 4,8% w Stanach
Zjednoczonych.

Na trzecim miejscu plasujg sie Indie, ktorych wydatki reklamowe
powiekszg sie 0 4,3 mld USD miedzy 2019 a 2022 rokiem, przy
prognozie wzrostu na poziomie 12,4% w 2020, 12,9% w 2021

i 12,6% w 2022 roku. Indyjski rynek reklam ma duzy potencjat do
dtugoterminowego wzrostu, wynoszac zaledwie 0,3% PKB w roku
obecnym w poréwnaniu z 0,6% w Chinach i 0,7% w catym $wiecie.

Zenith prognozuje, ze utrzymujac takie tempo rozwoju, do potowy
lat dwudziestych, Indie wyprzedza Chiny, stajac sie gtéwnym
zrodtem wzrostu wydatkow reklamowych w regionie Azji i Pacyfiku,
a tym samym obejma drugie miejsce na swiecie.
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Wideo online i social media utrzymujg stabilne tempo wzrostu
Wideo online i media spoteczno$ciowe pozostang najszybcie;
rozwijajgcymi sie kanatami reklamowymi w latach 2019-2022,
rosnac srednio 0 16,6% i 13,8% rocznie, gtdbwnie dzieki ciggtemu
wzrostowi konsumpcji na smartfonach. Kino obejmie trzecie
miejsce z wynikiem 11,5% rocznego wzrostu, ale nadal bedzie
stanowito jedynie 0,9% globalnych wydatkow reklamowych

w 2022 roku.

Telewizja natomiast w ciggu najblizszych trzech lat zatrzyma sie,
poniewaz inflacja cenowa zréwnowazy spadek globalnej
widowni komercyjnej. Ceny drukowanych gazet i czasopism
wcigz bedg rosty, ale nie na tyle szybko, aby zrekompensowac
staty spadek odbiorcow.

W zwigzku z tym, do 2022 roku wydatki na gazety zaczng
zmniejszac sie 0 4,5% rocznie, a na czasopisma o 8,1%.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

QUESTVERTISING - KTO PYTA,
TEN JEST SKUTECZNY

Adam Majewski
CEO & founder w Adquesto



Jednga z nowosci na rynku digitalowym
jest questvertising, czyli nowa forma
reklamy potgczonej z pytaniem. Pytanie
zawsze dotyczy tresci kreacji widocznej
powyzej, wiec jest sposobem
sktonienia czytelnika do zapoznania

sie z reklama. Wskazujac prawidtowg
odpowiedz, odbiorca potwierdza,

ze zobaczyt i przeczytat przekaz,

W zamian za co otrzymuje dostep

do dalszej czesci artykutu. Jest to wiec
potgczenie reklamy z paywall em,

w ktorym ,ptaci sie” uwaga. W efekcie
questvertising moze pochwali¢

sie parametrami dotgd niespotykanymi,
jak 100% widocznosci (viewability)

czy odpornoscig na tzw. slepote
reklamowag (banner blindness).
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Ta nowa forma reklamy ma jeszcze te zalete,
ze dociera do uzytkownikow adblockow,
ktérzy stanowig zwykle istotng czes¢ grup
docelowych. Nieraz nawet wiekszos¢.
Dzieje sie tak zwtaszcza w kontekscie osob
mtodych i wyksztatconych, dla ktorych
adblock to przystowiowa oczywista
oczywisto$¢. Badania z ostatniego roku
wskazuja, ze reklamy blokuje 77% badanych
Polakow (1). Przy czym warto wzigc pod
uwage, ze analizowano nawyki oséb

w przedziale wiekowym 18-44 lata, czyli
grupe najcenniejsza z punktu widzenia
reklamodawcow. W podgrupie 18-24
adblocka uzywato 80%, a dla 35-44 byto

to juz,zaledwie”69%. A warto pamietac,

ze czesc¢ tych ludzi nie oglada juz telewizji,
wiec dotarcie do nich klasycznymi kanatami

staje sie coraz trudniejsze. Liczbe

tzw. kontrreklamowych - bo tak okreslono
osoby nie bedace w zasiegu reklam z uwagi
na jednoczesne uzywanie adblocka

i nieogladanie telewizji - stanowig okoto
2-milionowa grupe Polakoéw (2).

Dodatkowym atutem questvertisingu jest
jego odpornos¢ na fraudy. Quest reklamowy
dziata jak captcha. Przy okazji odpowiadania
na pytanie weryfikuje, czy klika bot, czy
cztowiek. Tymczasem z kazdym rokiem
rosnie skala zagrozenia fraudami, ktorych
udziat w,sukcesach”reklamowych siega
niekiedy az 80% (3). Dodatkowym atutem
questvertisingu jest fakt, ze ruch na strone
docelowag jest bardziej kaloryczyny”

z questu niz z typowej reklamy odstonowe;j.



Nienalezenie do grona ulubiericow szefa zdecydowanie mozna przezyc¢. Jednak przynaleznosé
do niechlubnei arunv naimniej lubianych nrzez przeto7oneao stanowi newien problem. i to weale

Dzigki reklamom moZesz czytac za darmo.
QOdpowiedz na pytanie ponizej, aby odstonic tresc.

Rozwiazujac adquest, potr j zfundacji siep 0

(' E,uu |

OSTATNIEJ
KROPLI

KOCHAY Z29CIE

Z nowym kartonem Tymbark nalejesz sok do ostatnle]...?

sztuki kropli chwili

2 adquesto

& Aby odslonic tres€, odpowiedz na pytanie powyzej &

Quest - widok przed udzieleniem odpowiedzi

Wynika to z faktu, ze podczas odpowiadania na pytanie
osoba musiata juz zaznajomic sie z przekazem reklamowym,
wiec ma $wiadomos¢, czego moze spodziewac sie na stronie
docelowej. Nie przechodzi wiec na nig w ciemno

ani przez przypadek.

Questvertising zostat poddany w tym roku szeroko
zakrojonym badaniom przeprowadzonym przez profesora
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Nienalezenie do grona ulubiericéw szefa zdecydowanie mozna przezyé. Jednak przynaleznosé
do niechiubnej grupy najmniej lubianych przez przetozonegn stanowi pewien problem. i to weale
niebagatelny. Fakt ten moze rzutowaé na nasze przyszite awanse i pozycjg w firmie, a
ostatecznie doprowadzi¢ do naszego odejécia z pracy lub w skrajnej formie nawet do
problemow ze zdrowiem.

Rozwizzujac adquest, pomagasz potrzebujacym z fundadii siepaioga

OSTATNIEJ
KROPLI

KOCHAJ 2YCIE

Tak! Z nowym kartonem nalejesz sok Tymbark aZ do ostatniej kropli!

Dowiedz sie wiecei »

*? adquesto

Jesli zachowanie szefa wynika z osobistej niecheci do ciebie, a nie np. ze sposobu jego bycia
bad? stresu. za$ twoje podejrzenia podzielajg wspétpracownicy. ktérzy z przetozonym dogadujg
sig inaczej, warto sprébowac zmienic¢ tg trudng sytuacje.

Znalezienie Zrodta niecheci szefa w stosunku do nas jest kluczowe. Jak zauwaza na tamach

Quest - widok po udzieleniu odpowiedzi

Dariusza Dolinskiego z Uniwersytetu SWPS pod patronatem

IAB Polska (4). Wyniki napawajg optymizmem. Przebadano
reakcje ponad 1400 osob, stanowigcych grupe reprezentatywng
dla polskich internautow. Wykorzystano panel Ariadna oraz
model eksperymentalny. Zachowano najwyzsze standardy
naukowe. Badani proszeni byli o zapoznanie sie z artykutami
prasowymi, w ktorych zamieszczano rézne formy reklam
fikcyjnych marek stworzonych na potrzeby eksperymentu.
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Prof. Dolinski wykazat, ze marka reklamowana z wykorzystaniem Badanie potwierdzito tez, ze questvertising nie irytuje bardziej
questvertisingu przebija sie do swiadomosci odbiorcy kilkukrotnie niz zwykte reklamy, co moze by¢ spowodowane aspektem
lepiej niz reklamowana w tradycyjny sposob. Juz jednokrotne charytatywnym. W badanym modelu kazda udzielona
rozwigzanie questu sprawia, ze nowa marka jest rozpoznawana odpowiedz generowata 1 grosz dla potrzebujgcych, co moze
przez nawet kilkadziesigt procent badanych. Wydaje sie to niwelowac ewentualng irytacje u odbiorcéw. Peten raport.
naturalne, poniewaz quest wymusza na odbiorcy skupienie LQuestvertising — nowe podejscie do reklamy online”mozna
uwagi na przekazie reklamowym, czego nie robi zwykfa reklama pobrac ze strony IAB Polska.

odstonowa. Zaskakujacy byty jednak inne wnioski. Eksperyment

wykazat, ze produkty reklamowane z wykorzystaniem

questvertisingu sg bardziej lubiane w poréwnaniu z tymi Lubienie marki w zaleznosci od typu reklamy
samymi produktami reklamowanymi w sposéb tradycyjny. (1-7: im wiecej tym lepiej)
Wyttumaczeniem moze by¢ fakt, ze ludzie lubig to, co znaja,

a marki reklamowane z wykorzystaniem questvertisingu

przebijaja sie do Swiadomosci odbiorcow duzo mocnie). =
?
Rozpoznawanie marki w zaleznosci od typu reklamy o
. Reklama tradycyjna

wkroétce po ekspozycji tydzien po ekspozycji

»

Tyle badania naukowe. Case study z realnego zycia pokazujg
jeszcze mocniejsze rezultaty. Przed startem kampanii marka

11,6%
Less - aplikacja stuzaca do kupna i sprzedazy markowej
odziezy - byta rozpoznawana przez zaledwie 7% badanych oséb.

kré ke ji dzien k ji . . . ;. s, .
ST RSP Po jednokrotnym rozwigzaniu questu $wiadomos¢, do czego stuzy
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Less, wzrosta az do 83%. Oznacza to przyrost o 76%. Weryfikacja
byta przeprowadzana srednio dwie doby po rozwigzaniu questuy,
mowa wiec o efekcie dtugotrwatym. Dodatkowe badania
przeprowadzone po miesigcu wykazaty, ze tresc reklamy opartej
na questvertisingu pamieta wcigz 37% oséb. A mowa tu caty czas
o jednokrotnym rozwigzaniu questul!

Rozwiazujac adguest, pomagasz potrzebujacym z fundacji siepeciaga

Uporzadkuj swojq szafe!

Sprzedaj to, co zbedne.
Kup tanio to, co wyraza Twaj styl.

LESS_

Ktora aplikacja pomoze Ci sprzedac¢ Twoje zbedne ubrania?

MOM LESS_ ART

‘? adquesto

Celem kazdej kampanii reklamowej jest to, aby byta skuteczna.
Problemem pozostaje jednak mierzenie tej skutecznosci.
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Sam fakt, ze reklama znalazta sie w polu widzenia odbiorcy, jeszcze
niczego nie gwarantuje. Kazdy z nas widzi codziennie setki albo
tysigce reklam, ale prawie zadnej nie pamieta. Albo nawet nie widzi,
poniewaz coraz wieksza czes¢ ludzi korzysta z ablockow.

Na koniec dnia rodzi sie wiec pytanie - ktére reklamy faktycznie
byty skuteczne? Questvertising jest forma odpowiedzi

na to pytanie. Otéz skuteczne jest to, co zostato w Swiadomosci
odbiorcy. A - jak pokazujg badania - zostaje bardzo duzo.
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Reklama w wyszukiwarkach
zarOWNOo przez organiczne
pozycjonowanie w wynikach
wyszukiwania, jak i przez reklamy
ptatne ma od lat wcigz najwiekszy
udziat w wydatkach na promocje
w sieci. Jak wykorzystac ja

w biznesie?
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Marketing w wyszukiwarce (Search
Engine Marketing), ktéry pod skrotem
SEM kryje zaréwno ptatne formy
obecnosci w wyszukiwarce i sieci
reklamowej Google (PPC - Pay Per Click),
jak i obecnos¢ w organicznych wynikach
(Search Engine Optimization - SEO),

od kilku juz lat uznawany jest za jedng

z najskuteczniejszych form reklamy online.
Wedtug analiz IAB ma 32,7 proc. udziat

w rynku, co plasuje go na drugim miejscu
zaraz po displayu.

Dziatania w wyszukiwarce, mimo ze
gtéwnie dotycza Google, nie ograniczajg sie
oczywiscie do niej. Sg jeszcze Bing, Yahoo!,
Yandex.ru, Baidu i kilka innych, ale globalne
dane nie pozostawiajg watpliwosci co do
tego, kto jest liderem.

W swietle statystyk, jasne staje sie, ze o ile
nie prowadzimy dziatart w Rosji albo Chinach
- pozycja Google'a jeszcze przez dtugi czas
pozostanie niezagrozona, choc. ..

Amazon i Allegro to coraz
powazna konkurencja dla Google

Analitycy eMarketera w swojej ostatniej
prognozie zauwazyli, ze ewentualne
zagrozenie moze nadciggnac

z nieoczekiwanej strony. Juz teraz ponad
potowa wyszukiwan produktowych
rozpoczyna sie w Amazonie, a nie w Google
i chociaz wyszukiwania produktow to tylko
niewielka cze$¢ z 3,5 miliarda wszystkich
zapytan, ktore Google obstuguje kazdego
dnia, maja szczegdlne znaczenie. Wyrazaja
bowiem wprost intencje zakupowa.
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Rynek reklam w searchu - wedtug eMarketera - wzro$nie w tym
roku o prawie 18%, osiggajac 55,17 miliarda dolaréw, a Google
uzyska w nim 73,1%, co przetozy sie na 40,33 mld dolarow. Google
pozostanie dominujgcym graczem, ale jego udziat spadnie -
zapowiadajg analitycy. Amazon tymczasem uros$nie. W 2019

roku ten segment aktywnosci Amazona wzrosnie prawie o 30%

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, zwiekszajac przychody netto

z wyszukiwania do 7,09 mld dolaréw.

- Dziatalnosc¢ reklamowa Amazona znacznie wzrosta, poniewaz
reklamodawcy moga docierac do klientow pytajacych o produkty,
kiedy ci sg gotowi na to, by dokonac zakupu - komentuje gtowna
analityk eMarketera, Nicole Perrin. - Amazon wprowadzit ostatnio
lepsze narzedzia do pomiaru i targetowania reklam, dzieki czemu
jest dla nich jeszcze bardziej atrakcyjny.
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Top 5 Companies in the US, Ranked by Search Ad Revenue
Share, 2019
% of total

1. Google 73.1%

l 4. Verizon Media 2.0%
B s vep 13%

Note: total search ad spending in 2019=855.17 billion; includes advertising
that appears on desktop and laptop computers as well as mobile phones,
tablets and other internet-connected devices, includes contextual text links,
paid inclusion, paid listings (paid search) and SEQ; net ad revenues after
companies pay traffic acquisition costs (TAC) to partner sites

Source: eMarketer, October 2019

T10624 www.eMarketer.com

W Polsce w podobnej sytuadji jest Allegro, cho¢ rodzimemu
gigantowi zakupowemu dziatalnos¢ na rynku mediow
reklamowych ciggle nie bardzo wychodzi.

- Przed nami otwiera sie ciekawy etap walki o odbiorce
proaktywnego, szukajgcego produktow w wyszukiwarkach - mowit
na famach Interaktywnie.com Wojciech Spychalski.- Spektrum
Amazona jest ograniczone do produktow FMCG+, ale ich platforma
reklamowa ma niski prog wejscia - nie wymaga specjalnego
przygotowywania feeddw produktowych czy kreacji graficznych.
Reklamowa¢ moze sie tam praktycznie kazdy posiadajacy



jakakolwiek oferte produktowa. W jednym narzedziu znajduje sie
jednoczesnie sklep oraz system serwujacy reklamy. W przypadku
Google Ads mamy do czynienia z przynajmniej 3 elementami,

ktére nalezy zgrac: systemem reklamowym, Google Merchant
Center oraz oczywiscie sklepem. To sprawia, ze mikroprzedsiebiorcy
mogga faworyzowac¢ Amazona. Z kolei przy duzych budzetach
reklamowych, w ktoérych sprawdza sie reklama wielokanatowa,
Amazon moze by¢ interesujagcym kanatem dodatkowym.

Google szykuje zakupowa ofensywe,
ale zmian jest wiecej

Google jednak doskonale zdaje sobie sprawe z tego stanu rzeczy
i dlatego tez w ostatnim czasie mocno wzrosto zaangazowanie
wyszukiwarki w rozwoj reklam zakupowych. Podczas
zesztotygodniowej prezentacji Google Marketing Live, wiceprezes
giganta Oliver Heckmann ogtosit dwie duze zmiany w Google
Shopping, ktore bedg koncentrowaty sie wokoét, po pierwsze,
poprawy UX tej platformy, po drugie, ekspansji reklam zakupowych.
Google chce, by Google Shopping byto petnoprawng platforma
zakupowa. Ma ona umozliwi¢ uzytkownikom przegladanie
produktéw opatrzonych wszystkimi informacjami, ktére sg
potrzebne do podjecia decyzji zakupowe;.

Obecnos¢ w Google Shopping powoli wiec staje sie standardem.

Tym bardziej, ze reklama produktowa rozwinefa sie rowniez bardzo
mocno pod katem wykorzystania Al. Kampanie inteligentne - cho¢
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z automatami zawsze nalezy uwazac - wykorzystujg wszystkie
dostepne listy odbiorcow na koncie. Kampania inteligentna jest
tez od razu kampanig remarketingowa, wiec nie trzeba juz tworzyc
oddzielnych.

E-commerce'y zdecydowanie powinny wiec rozwazy¢ obecnosc
nie tylko w standardowych reklamach Google Ads, gdzie od
jakiegos$ juz czasu kroluje automatyzacja, ale i Google Shopping.

Google Marketing Live 2019. Co nowego
gigant szykuje dla branzy marketingowej?

Smart Bidding - juz od dtugiego czasu Google stawia na machine
learning i ciggty rozwaj inteligentnego zarzadzania stawkami.
Rozwoj ten zaowocowat przedstawieniem kilku nowych strategii
opartych o smart bidding:

» Campaign-Level Conversion Goals oraz Conversions
Action Sets - strategie umozliwiajgce wybor
konkretnych konwersji do poszczegodlnych kampanii
lub zestawow konwersji do grup kampanii.

» Seasonality Adjustments - system bedzie dostosowywat
stawki w zaleznosci od mozliwosci zwiekszonego
ruchu na stronie, na przyktad w przypadku sezonowych
promodji czy wyprzedazy, a po ich ukonczeniu,
bedzie wracat do normalnego dziafania.
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> App Deep Linking - mozliwosc¢ stosowania w reklamach deep

linkdw, zostanie rozszerzona o sie¢ wyszukiwania, reklamowa,
a takze zakupy Google. Jesli tylko uzytkownik bedzie miat
zainstalowang aplikacje danego reklamodawcy, bedzie

on mogt by¢ przeniesiony bezposrednio w odpowiednie
miejsce w danej aplikacji, zamiast na strone www. Pojawi

sie rowniez nowy rodzaj konwersji - ad-to app conversion,

a samo raportowanie réwniez zostanie ulepszone po
integracji z Google Analytics dla Firebase. App Deep Linking
ma wedtug Google podniesc 2-krotnie poziom konwersji.

» Discovery Ads - Google doskonale wie, ze reklama powinna
by¢ nie tylko odpowiedzig na konkretne wyszukiwania
uzytkownikow, ale powinna réwniez ich inspirowac. To
zadanie bedzie nalezato do Discovery Ads. Za docieranie
do odpowiedniej grupy uzytkownikéw bedzie odpowiadac
system machine learning. Discovery Ads bedg pojawiaty
sie w aplikacji Google Discover, ktora wedtug giganta
z Mountain View posiada ponad 800 milionow uzytkownikéw
miesiecznie, a takze na stronie gtéwnej YouTube oraz
w Gmailu. Discovery Ads czerpig niejako z reklam z innych
systemow, poniewaz nawet sam Google rekomenduije,
aby grafika uzywana w reklamie byta komplementarna
7 tg uzywang w dziataniach social-mediowych. Docelowo
Discovery Ads bedg wyswietlane réwniez w formacie
znanym z Facebooka czy Instagrama - karuzeli.
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» Gallery Ads - podobnie jak Discovery Ads, ten format

reklamowy réwniez bedzie oparty o elementy graficzne
uzupetnione opisem tekstowym. Gallery Ads w formie
karuzeli, wedtug giganta z Mountain View, zwiekszg
CTR o okoto 25%. Reklamy bedga wyswietlane na

gornej pozycji wynikow wyszukiwania Google.

Google Shopping - reklamy produktowe z funkcjg prezentacji,
ktore sg juz dostepne od jakiegos czasu, bedg wyswietlane

w dodatkowych placementach - YouTube oraz Google
Images. Dodatkowo Google wprowadzi zmiany, ktore beda
miec za zadanie znaczne skrécenie $ciezki zakupowe.

W ¢lad za ostatnig nowoscig zakupdw w aplikacji Instagram,
Google wprowadzi mozliwos¢ zakupdw bezposrednio

w Google zakupy, bez koniecznosci przekierowywania
uzytkownika na strone sprzedawcy. Dodatkowym elementem
bedzie réowniez, widoczna z poziomu reklamy, informacja

o mozliwosci odbioru osobistego w najblizszym sklepie.

Nowe grupy odbiorcéw - odbiorcy o podobnych
zainteresowaniach oraz niestandardowi odbiorcy o podobnych
zainteresowaniach i okre$lonych intencjach zakupowych,
zostang zagregowani w jedna, wspoélng grupe - niestandardowi
odbiorcy. Dodatkowo w przypadku kiedy dana grupa bedzie
bardzo dobrze konwertowata i osiggata zatozone cele, bedzie
mozliwos¢ utworzenia grupy podobnych odbiorcéw, co
przyczyni sie do wiekszej efektywnosci dziatan reklamowych.



> Bumper Machine - Google wprowadzi mozliwos¢
samodzielnego skracania materiatéw video do formatow
6-sekundowych, bezposrednio w panelu Google Ads.

> Kampanie lokalne - Google bedzie lepiej wspierat lokalnych
przedsiebiorcow, pokazujac uzytkownikom nie tylko ich
oferte, ale takze utatwiajac im dotarcie do danych punktow
ustugowych czy sklepéw, poprzez wskazéwki dojazdu czy
informacje o aktualnym natezeniu ruchu na danej trasie.
Kampanie lokalne beda wyswietlane w wyszukiwarce, sieci
reklamowej, mapach Google oraz YouTube i bedg miaty na celu
wsparcie bezposrednich wizyt w punktach stacjonarnych.

Anna Chmielinska, Kamikaze
Zrodho: Interaktywnie.com, 24.05.2019 T,

SEO jest coraz bardziej wyrafinowane

SEO to od dawna juz dziatanie, ktére obliczone jest na wiele
miesiecy. Pozycja strony w SERP-ach zalezy bowiem od ok. 200
czynnikow, ktérych waga jest nieokre$lona. Mozemy jednak
wyrozni¢ dwa typy dziatan koniecznych do zoptymalizowanie
strony tak, by spodoba sie Google: dziatania on-site i off-site.
Pierwsze powinny uwzgledniac techniczne usprawnienia, dbatos¢
o UX oraz o wysokojakosciowe tresci; drugie to przede wszystkim
link building, ktéry uwzglednia zaréwno linki no-follow,

jak i do-follow, ale zawsze z wartosciowych witryn.
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Google od dtuzszego juz czasu przekonuje, ze myslac o wysokiej
pozycji w wyszukiwarce, trzeba mysle¢ przede wszystkim o tym,

by niosta za sobg wartosc. Linki z innych wartosciowych witryn sg
jej Swiadectwem. Gigant nie moze sobie pozwoli¢ na to, by straci¢
zainteresowanie uzytkownikéw, bo od danych ktorymi go karmia,
jest uzalezniony jego model biznesowy. Wazne dla Googlebotéw
(oprocz kwestii technicznych takich jak np. rozsagdne korzystanie

z JavaScriptu) sg wszystkie czynniki, ktore moga byc¢ dla nich wazne
i 0 tym Swiadczyc.

Co wazne, dziatania SEO warto powierzy¢ specjalistom, ktorzy
wiedzg, jakich trikdw nie stosowac. Wybdr wiasciwych nie jest
fatwy, bo czasy, w ktérych ptacito sie za efekt dawno minety. Dzisiaj
zadna powazna agencja nie zgodzi sie na taki model rozliczen.
Efektywne SEO zakfada dtugoterminowe dziatania i... wtasciwie

nie ma konca. Klienci nie powinni oczekiwa¢ natychmiastowych
efektéw, ale majg prawo mie¢ wglad w podejmowane dziatania

i porownywac je z efektami, ktére przynosza, co z kolei prowadzi
do jeszcze jednej kwestii: dziatania SEO nie powinny polegac
wytacznie na podnoszeniu pozycji, ale na podniesieniu pozycji na
konkretne, konwertujace frazy. Ostatecznie bowiem SEO ma sens
wtedy, kiedy przektada sie na konwersje. Podobnie zresztg jak kazda
inna forma reklamy.
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Wydatki na reklame online rosna

z roku na rok. W badaniu ,Barometr
SEM”(IAB Polska, pazdziernik 2019)
blisko 3/4 ankietowanych wskazuje
na wzrost wydatkow na marketing

w wyszukiwarkach u swoich klientow,
przy czym blisko 40% badanych
wskazato na bardzo wysoki poziom
wzrostu (powyzej 15%). Dlaczego tak
sie dzieje? Wynika to przede wszystkim
ze wzrostu skutecznosci marketingu
w wyszukiwarkach. Na przyktadzie
klientow Result Media widzimy,

ze 0siggajg oni coraz lepsze wyniki
ROAS w pordwnaniu z poprzednim
rokiem i to stanowi zachete do
zwiekszania budzetéw na te dziatania.
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Pierwszym kontaktem klienta z produktem
czy ustugg jest wyszukiwarka. W Polsce
najwieksza popularno$¢ ma oczywiscie
Google - 98,03% udziatu w rynku. Jako
agencja Partner Premium Google na co
dzien widzimy, ze firma bardzo mocno
inwestuje w rozwoj swojego systemu,

aby byt on jak najbardziej uzyteczny

i efektywny. Wprowadza m.in. coraz wiecej
narzedzi analitycznych monitorujgcych
skutecznos¢ prowadzonych dziatan
promocyjnych. Ich mierzenie pozwala
sprawdzi¢, ktore odnosza pozadany
rezultat, a ktore wymagajg jeszcze
poprawy. Takie podejscie czyni z Google
wartos$ciowego partnera w prowadzeniu
kampanii reklamowych.

Jednym z narzedzi, ktére taczy ze sobg
ustugi do planowania, kupowania, mierzenia
i optymalizowania mediéw oraz badania
zachowan klientow, jest Google Marketing
Platform. Korzystajgca z niego agencja
moze na biezgco sprawdzi¢, ktére strategie
marketingowe sie sprawdzaja, co nalezy
zmienic i co najwazniejsze - moze to

robi¢ w czasie rzeczywistym. Mozliwo$¢
automatycznej optymalizacji stawek, dostep
do zintegrowanych danych i réznych
raportow m.in. dotyczacych konwers;ji
pozwala reagowac szybciej i skuteczniej niz
konkurencja.

Majac do dyspozycji Google Marketing
Platform, jako agencja korzystamy
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Google Marketing Platform

D Display & Video 360 .0 Analytics 360 e/ Surveys 360

Q Search Ads 360 -: Data Studio (‘ Tag Manager 360

*" Optimize 360

z najbardziej zaawansowanych narzedzi marketingowych.

W zarzadzaniu i optymalizowaniu kampanii mamy dyspozydji
Display &Video 360 i Search Ads 360, Studio, a takze Campaign
Manager. Analizie danych o klientach i konwersjach stuza: Analytics,
Data Studio, Optimize oraz Tag Manager. Jedna wspodlna platforma
i synergia miedzy poszczegolnymi narzedziami umozliwia lepsza
kontrole inwestycji i szybsze, bardziej przemyslane

dziatania marketingowe.

W ramach Display & Video 360 w Google Marketing

Platform mozemy tworzy¢ kreacje reklamowe, ustalac
targetowanie, wybierac kanaty promocdji, a takze zarzadzac
danymi o odbiorcach, kupowac interesujgce nas powierzchnie
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reklamowe i optymalizowa¢ dziatania z wykorzystaniem
algorytmow samouczgcych sie. Platforma umozliwia takze
emisje reklam w modelu Real Time Bidding (RTB), ktéry polega
na zautomatyzowanym zakupie powierzchni reklamowej

po wczesniejszej aukgji. Jako agencja na co dzien korzystajaca
za tego rozwigzania doceniamy przede wszystkim precyzje
kierowania reklam w kampaniach naszych klientow. Mozliwosc¢
targetowania grupy odbiorcéw jest wieksza niz w Google Ads,
a Marketplace dostarcza najwiekszg dostepng powierzchnie
reklamowag do zarzgdzania kampaniami typu display.

Prowadzac wiele kampanii w roznych kanatach mediow
korzystamy z Search Ads 360. Automatyczne ustalanie stawek
ogranicza ztozonos$¢ dziatan zwigzanych z optymalizacjg
kampanii. Systemy samouczace sie, ktore wykorzystujemy
m.in. w kampaniach Google AdWords, umozliwiajg analize duzej
ilosci danych w czasie rzeczywistym, co w efekcie pozwala

na dotarcie do uzytkownikdéw z odpowiednimi reklamami

w odpowiednich momentach — a to ma olbrzymi wptyw

na skuteczno$¢ kampanii. Naszym zadaniem jako agencji

jest wiec uzbroic¢ algorytm w odpowiednig ilo$¢ oraz jakosc¢
danych, a przy tym nie podejmowac zbyt pochopnych decyzji
dotyczacych zarzadzania strategiami. Wiedza i doswiadczenie
agencji w korzystaniu z tego narzedzia pozwala zdecydowanej
wiekszosci kampanii (odpowiednio ustawionych) na osigganie
lepszych wynikow niz klasyczne kampanie. Poprzez przyjecie
odpowiedniej strategii oraz monitorowaniu konwersji



za posrednictwem skryptow Floodlight mozemy dynamiczne
zarzadzac stawkami dla wielu stow kluczowych oraz produktéw.

Dzieki Search Ads 360 mozemy dodatkowo korzystac ze

strategii in auction-time bidding, ktéra analizuje rozne sygnaty
kontekstowe (takie jak urzadzenie, typ przegladarki, lokalizacja,
pora dnia, lista remarketingowa i inne) w czasie rzeczywistym,
aby ustawic stawke kazdego stowa kluczowego i wyswietlac
reklamy na najlepszej pozycji oraz maksymalizowac efektywnosc.

Z inteligentnymi strategiami biddowania i natychmiastowymi
danymi dotyczacymi konwersji mozemy reagowac szybciej niz
konkurencja, a dzieki temu w odpowiednim momencie pozyskac
uzytkownika sktonnego do zakupu produktu w sklepie

naszego klienta.

Wyswietlanie, kierowanie i weryfikowanie reklam oraz raportowanie
wynikow kampanii utatwia Campaign Manager. Dzieki kodom
Floodlight mierzymy konwersje i zbieramy informacje o klientach,
transakcjach i przychodach w czasie rzeczywistym.

Google Analytics rowniez wchodzi w sktad Google
Marketing Platform. Dzieki temmu mamy dostep do raportow,
na podstawie ktérych mozemy podejmowac skuteczniejsze
decyzje marketingowe. Wiemy dokfadnie, kim sg uzytkownicy
odwiedzajacy strone, m.in. wiek, pte¢, zainteresowania, ich
lokalizacja w momencie interakgji ze strong, typ urzadzenia,
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z ktérego wowczas korzystali. Sprawdzamy tez, skad weszli

na witryne, ktére tresci ich zainteresowaty, co pozwala ocenic
efektywno$¢ poszczegolnych kanatow komunikacji z klientem.
Dzieki wtasciwie skonfigurowanym celom w Google Analytics
znamy liczbe konwersji oraz wspétczynnik konwersji na stronie,
co jest podstawg do oceny, ktore kanaty pozyskiwania ruchu

sg najbardziej efektywne czy jakie kreacje reklamowe skutkujg
sprzedaza. Natomiast raporty e-commerce dostarczajg informadji
o transakcjach czy wartosci zamowienia w sklepie naszych
klientow. Majgc poprawne dane o sprzedazy oraz zachowaniach
uzytkownikow, mozemy optymalizowac prowadzone kampanie
czy analizowac inne zrodta ruchu na stronie, a takze reagowac na
zmieniajgce sie trendy zakupowe.

Dane analityczne z réznych narzedzi widzimy dzieki Google Data
Studio. Raporty tworzone sg na podstawie danych z Google Ads,
Search Ads 360, Analytics, Campaign Manager czy Display & Video
360 oraz narzedzi zewnetrznych, m.in. Facebook czy LinkedIn.
Dzieki temu mozemy w kazdej chwili stworzy¢ raport prezentujacy
te informacje, ktére sg istotne dla naszego klienta w najbardziej
przyjaznej dla niego formie.

Inne narzedzia wchodzace w sktad Google Marketing
Platform to:

> Optimize 360 - pozwala testowac rézne wersje stron
internetowych, by sprawdzi¢ ich skutecznos¢ pod



katem okreslonych celéw. Funkcja ta monitoruje
wyniki eksperymentu i wskazuje najlepszg wersje.

» Tag Manager 360 - dzieki temu narzedziu w szybki i prosty
spos6b mozna zarzadzac tagami w witrynie internetowej
bez koniecznosci manualnego modyfikowania kodu strony.

» Surveys 360 — pozwala na tworzenie niestandardowych
ankiet, dzieki ktorym mozna zdoby¢ cenne
informacje na temat klientéw, aby podejmowac
madrzejsze i szybsze decyzje biznesowe.

Dzieki narzedziom dostepnym w Google Marketing Platform firmy
wspotpracujace z certyfikowang agencja reklamowg otrzymujg
rzetelng i petng wiedze o klientach i kampaniach.

Mozliwos¢ potaczenia kont reklamowych i analitycznych
dostarcza wiecej danych jakosciowych na temat kampanii.
Wiecej tez wiemy na temat sciezki uzytkownika do celu, dzieki
czemu podejmujemy coraz trafniejsze decyzje dotyczace alokacji
budzetow naszych klientéw. Trzeba przy tym pamietac, ze wiele
kanatow komunikadji, jakie wykorzystujemy, posiada wiasne
narzedzia do ustawiania i analizowania kampanii reklamowych.
Specjalisci potrafig je odpowiednio zastosowac i szybko wdrozyc
modyfikacje. Korzystanie z Google Marketing Platform pozwala
skutecznie optymalizowac kampanie, podejmujac decyzje w czasie
rzeczywistym i reagujac na zewnetrzne czynniki (nawet takie
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jak zmiana pogody). Dla reklamodawcy wspotpraca z agencja
Premium to gwarancja korzystania z najnowszej technologii

i sprawdzonych rozwigzan. Cho¢ czesto nie jest to najtansze
rozwigzanie, ale w dtuzszej perspektywie przynosi efekty w postaci
realizacji zatozonych celow biznesowych.
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W latach 2019 - 2022 roczne tempo
wzrostu rynku reklamy w mediach
spotecznosciowych wyniesie 13,8
procent - wynika z danych Zenih.

| nie ma sie co dziwi¢, bo Facebook,
najpopularniejszy ze wszystkich
serwisow spotecznosciowych,

ma na catym Swiecie ponad 2,4 mld

uzytkownikow. W Polsce tez kréluje.

W dodatku reklama w nim jest
coraz bardziej skuteczna. Ale czy
warto promowac sie tez w innych?
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Wartos$¢ rynku reklamowego w Polsce

do korica 2019 roku siegnie poziomu
niespetna 8 mld zt. Zenith przewiduje,

ze w tym roku rynek reklamy w Polsce
uros$nie o 3,1 procent, a w przysztym o 4,3
procent. Nadal najwyzszym wzrostem moze
sie pochwalic¢ rynek reklamy wideo online,
ale takze social media wiasnie. W latach
2019-2022 pozostang one najszybcie]
rozwijajgcymi sie kanatami reklamowymi
ze sredniorocznym wzrostem na poziomie
odpowiednio 16,6 i 13,8 procent.

Potencjat Facebooka jest ogromy

Facebook odnotowat 37-proc. wzrost
wyswietlen reklamowych w poréwnaniu
do tego czasu w ubiegtym roku i 6-proc.
spadek ich kosztéw. - Spadek sredniej ceny

za reklame byt gtéwnie spowodowany
Ciggtym przesunieciem w kierunku

m.in. reklam na Instagram Stories
-powiedziat David Wehner, CFA Facebooka,
nie kryjac, ze Instagram czeka wzrost
,0bcigzenia reklamowego".

Facebook odnotowat kolejny dobry
kwartat z przychodami z reklam na
poziomie 17,4 mld dolaréw, co oznacza
wzrost 0 28% w pordwnaniu z ubiegtym
rokiem. Przychody ogétem wyniosty
17,7 miliarda dolaréw za kwartat,

czyli wzrosty 0 29% w poréwnaniu

z tym rokiem ubiegtego roku.

Dzienny wzrost liczby aktywnych
uzytkownikoéw pozostaje jednak na takim
samym poziomie. Facebook podat,
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Kazda platforma to osobny kanat marketingowy

Wykorzystanie kanatéw social media w kompozycji marketingowej ma gtéwnie na celu
zwiekszenie interakcji z markg.

Inwestujqc w reklame w mediach spotecznosciowych, musimy spojrzec przez pryzmat
grupy docelowej.

Wszystkie platformy nalezy rozpatrywac osobno jako kanat reklamowy. LinkedIn
wykorzystamy gféwnie w komunikacji B2B, Facebook/Instagram jako komunikacja

w kategorii B2C, z nastawieniem na zaangazowanie uzytkownika oraz jego kontakt z markg.

Natomiast reklamy na YouTube stuzq przede wszystkim do budowania sSwiadomosci.

W przypadku LinkedIn kryteria targetowania pozwalajq nam na precyzyjniejsze dotarcie
do okreslonej grupy, natomiast jezeli chcemy wyjs¢ z komunikacjq lifestyleowq oraz dotrzec¢
do miodszej grupy odbiorcéw - rekomendowalibysmy wykorzystanie platformy Instagram.

Aktualny trend idzie w kierunku krétkich animacji oraz wideo. Biorgc pod uwage liczbe
informacji, ktére mozemy obserwowac w kanatach social mediowych, kluczem jest
zainteresowanie uzytkownika. Marketer ma ok. 0,2 sekundy, aby to zrobic, co jest oczywiscie
duzym wyzwaniem. Dlatego ten aspekt jest krytyczny do wzmocnienia skutecznosci
materiatu reklamowego. Oczywiscie liczy sie takze naturalnosc kreacji czy tez odpowiedni

kontekst przekazu.
™ Maciej Kapuscinski
A Traffic & Webdevelopment Director w Result Media
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ze w trzecim kwartale miat 1,62 miliarda dziennych aktywnych
uzytkownikow (DAU) (wzrost 0 9% od trzeciego kwartatu 2018 r.).
Wyglada na to, ze po wzrostach osigganych w 20161 2017 roku
(odpowiednio 17% i 18%) nie ma juz sladu.

Wzrost MAU réwniez utrzymuije sie na statym poziomie 8%. Ich
liczba wyniosta 2,45 miliarda.

Facebook szacuje tez, ze Srednio 2,2 miliarda ludzi korzysta z co
najmniej jednej z jego aplikacji (Facebook, Instagram, WhatsApp
i Messenger) co najmniej raz dziennie, a 2,8 miliarda - miesiecznie

Najpopularniejsze serwisy
spotecznosciowe na Swiecie

Wedtug danych serwisu statista.com, w pazdzierniku 2019 roku
najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym byt oczywisci
Facebook. Liczba aktywnych uzytkownikdéw portalu Marka
Zuckerberga wynosita 2,414 mld. Facebook jest jednoczesnie
pierwszym portalem, ktory przekroczyt bariere miliard
uzytkownikow - juz w 2012 roku. Serwis ten traci jednak mtodych
uzytkownikow, ktérych udziat od kilku lat nieznacznie maleje.

Na drugim miejscu zestawienia jest YouTube z liczbg aktywnych
uzytkownikow na poziomie 2 miliardow, a na trzecim komunikator
Whatsapp. Instagram zajat széste miejsce z liczbg uzytkownikow
wynoszacg miliard. W rankingu uwzgledniono réwniez chinskiego



Tik Toka, Twittera, a takze Snapchata. Zestawienie zamyka
LinkedIn oraz Pinterest.

Liczba aktywnych uzytkownikow serwiséw
spotecznosciowych

Facebook
YouTube
WhatsApp
Facebook Messenger
WeChat
Instagram

e

OZone

Douyin [ Tik Tok
Sina Weibo
Reddit

Twitter

Douban
Snapchat™
Linkedin

Pinterest

Number of active users in millions

Zrddto: statista.com
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Nalezy testowac i wybierac najlepsze rozwiqgzania

Do promocdji w social mediach najlepiej wybrac te platforme, ktdra realizuje cele, zatozenia
i jest dostosowana do naszej grupy docelowej.

Komunikat musi by¢ jasny i spéjny z tym co marka robi na danej platformie, to pozwoli
uniknq¢ zagubienia konsumenta. Budzety przeznaczane przez marki na kampanie
realizowane w social media wciqz rosnq. Szacuje sie, ze w ciggu dwdch kolejnych lat social
media stanq sie trzeciq co do naktadéw finansowych platformq reklamowaq.

Snapchat i TikTok to najmfodsza grupa docelowa, tu szczegélng uwage zwrécitabym na
TikToka, na ktorym nie ma jeszcze przesytu przekazoéw reklamowych. LinkedIn to medium,
w ktérym warto i nalezy pokazywac kampanie, ktére majq wartos¢ merytoryczng. | co
oczywiste i naturalne dla tej platformy kreatywne kampanie rekrutacyjne, ktorych wciqz
jest mato. Nalezy pamietac, ze koszty reklamy na LinkedInie sq wyzsze niz np. na Facebooku,
trafiajq jednak do dobrze sprofilowanego odbiorcy. Facebook, Instagram i YouTube to
klasyki w Swiecie social mediowej reklamy. Klasyki, z ktorych nadal warto korzystac.

Nie zapominajmy jednak, ze w reklame na YouTubie warto zainwestowac posiadajqc
dedykowane, atrakcyjne materialy wideo. Instagram szybko rozwija sie jako platforma
reklamowa, oferujqc coraz wiecej mozliwosci, jak chociazby karta eksploruj, polecam
korzystac z nowych opgji i testowac, co przynosi marce najwiecej korzysci.

Facebook pozostaje najwiekszq platformgq social media w Polsce, wiec kampanie
zjego wykorzystaniem to must have kazdej marki. Tu mamy do czynienia z wieloma
zaawansowanymi opcjami testowania i targetowania reklam. Pamietajmy o synergii
komunikatéw, itqczeniu ich miedzy platformami.

Karolina Kornacka
Head of content & social media w Kamikaze
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W Polsce rowniez kréluje duopol
Google-Facebook

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gemius/PBl

w pazdzierniku 2019 roku liderem wsrdd wydawcodw w Polsce
pozostata Grupa Google. Z wyszukiwarki i jej produktow
korzystato ponad 26 mln 0séb, czyli prawie 94 procent polskich
internautéw. Zaskoczeniem najnowszej odstony tego badania
jest cata Grupa Wirtualna Polska (wszystkie serwisy, w réznych
domenach), ktéra wyprzedzita w zestawieniu Facebook.com

i znalazta sie na pozycji wicelidera. Jej przewaga pozostaje
jednak niewielka i wynosi nieco ponad 200 tys. internautow.

W rankingu domen na pierwszych trzech miejscach nic sie nie
zmienito w stosunku do poprzedniego miesigca, natomiast

na czwartym miejscu znalazt sie portal wp.pl. Oprocz ogdélne;
klasyfikacji, ponizej pokazano rowniez ranking wydawcow

i domen w podziale na uzytkownikéw komputerow oraz
urzadzen mobilnych. Przedstawiono tez ranking aplikagji
mobilnych, wedtug ktérego najpopularniejsza

jest aplikacja Google.

Liczba internautéw w Polsce w pazdzierniku 2019 roku
wyniosta ogotem 28,1 min, z czego na komputerach
osobistych i laptopach (komputery osobiste uzywane w domu
oraz w pracy) - 23,1 min, a na urzagdzeniach mobilnych
(smartfony i tablety) 23,9 min.
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TOP 20 wydawcow (wilascdideli witryn i programow internetowych),
z ktaorych korzysta najwiecej internautow - wszystkie urzadzenia

paZdziernik
2019

liczba zasieg sl?fzdl:ga
Ip. wydawca internautow Odstony int:::::::éw intel:nau_téw
dziennie

1 Grupa Google [ 26 391 256| 6 740 976 992 94.01% 14 780 646
2 Grupa Wirtualna Polska h 21 264 951 2 955 133 418 75.75% 7 011 892
3 facebook.com W 21 034 085| 3 268 159 252 74.93% 7 703 104
4 Grupa RAS Polska [ ] 20 814 506| 2 111 540 178 74.14% 5939 847
5 youtube.com i 18 789 035 835 306 693 66.93% 5 595 444
6 Grupa Interia.pl i 18 623 426| 1 399 552 321 66.34% 4 001 608
7 Grupa Allegro ) 17 571 979| 2 079 386 983 62.59% 4 068 404
8 Grupa Polska Press [ 17 455791 742 375 120 62.18% 3 166 354
9 Grupa OLX L7 16 855 450| 4 400 996 431 60.04% 4 106 996
10 Grupa Gazeta.pl * 16 017 238 530 989 542 57.06% 3 140 681
" wikipedia.org ¥ 14 573 077 232 150 282 51.91% 2 196 163
12 Grupa ZPR Media $ 14 314 661| 160 558 380 50.99% 1799 250
13 Grupa TVN W 12 420 208 304 440 859 44.24% 1916 798
14 Grupa Ceneo.pl * 11 284 383 108 185 474 40.20% 1004 469
15 Grupa Cyfrowy Polsat L 9792 414| 157 575533 34.88% 1 304 086
16 Grupa Eurozet i 9 696 053 79 682 249 34.54% 1 006 377
17 Grupa Gazetaprawna.pl [ | 7 529 349 48 790 935 26.82% 592 549
18 Grupa Edipresse.pl L7 7 118 095 55019 463 25.36% 571 690
19 Grupa TVP [ 7 094 877 96 037 323 25.27% 823 4905
20 instagram.com ¥ 7046 172 232 163 067 25.10% 888 643
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Messenger - potencjat w komunikatorach

Facebook wprowadzit trzy nowe funkcje, ktére majg

pomaoc markom komunikowac sie ze swoimi klientami na

Messengerze:,lcebreakers”dla profili biznesowych, aktualizacje
reklam przenoszacych do Messengera (Click to Messenger)
i wiecej opcji dla uzytkownikéw odpowiadajacych na

wiadomosci od firmy.



Jak wybrac¢ medium spofecznosciowy do promocji

Najskuteczniejsze reklamy to zawsze wynikowa trzech rzeczy: Swietnego dopasowania,
efektywnej kreacji i doswiadczenia.

Wazne jest, aby dobrze dopasowac kanat spotecznosciowy do naszej grupy docelowej. Chodzi
zaréwno o moZzliwosci precyzyjnego targetowania, jak i wykorzystywanie zréznicowanych
i ciekawych formatéw, ktére dany kanat generuje.

Facebook czesto i nie bez przyczyny obierany jest za podstawe dziatan reklamowych. Mozliwos¢
wspierania biezqcej komunikacji, rozbudowane targetowanie i potezna grupa uzytkownikéw
stanowiq dobrq baze do testowania rozwiqgzan. Jest to medium, z duzymi przyrostami
uzytkownikéw w zakresie starszych grup wiekowych, dlatego tez stanowi silnq alternatywe

dla szerokozasiegowych dziatan offline.

YouTube Swietnie sprawdzi sie w promocji z uzyciem wszelkiego rodzaju materiatéw
edukacyjnych oraz reklam wideo. Wymaga¢ natomiast bedzie duzo lepszego przygotowania
materiatéw promocyjnych.

W miodszych grupach wiekowych silnie wskazane bedzie wykorzystanie Snapchata i Instagrama,
czyli kanatéw stawiajgcych na reklamy wyrdzniajqce sie i szybkie w odbiorze. Szczegdlnie ciekawe
wydaijgq sie ruchy Instagrama w zakresie tworzenia lejkéw konwersji, rozbudowania analityki
reklam oraz zwiekszania efektywnosci formatow bezposredniego zakupu dla e-commerce.
Wbrew pozorom Snapchat nie pozostaje dtuzny i silnie rozwija panel reklam dynamicznych,
samodzielnie testujqcych kreacje. Markami, ktére bardzo szybko wykorzystujq potencjat dwéch
powyzszych sq brandy modowe i to je warto w tych zakresach obserwowac.

LinkedIn to natomiast bron snajperska. Precyzyjne dotarcie do bardzo wqskich grup docelowych
i specjalistéw, okraszone jednak bardzo wysokimi kosztami i wymagajqce duzej praktyki.

Ciezko jest podac ztotq, uniwersalngq recepte na to, ktére formaty reklamowe w social mediach
sprawdzq sie najlepiej. Z pewnosciq warto zwrdci¢ uwage na takie formaty jak Bumper Ads

na YouTube, Karuzele i Canvy w obrebie Facebooka, oraz sponsorowane stories i shoppable
posts na Instagramie.

Maciej Radziemski
Strategy Director w LUCKYYOU
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Reklamy Clik to Messenger sg wyswietlane w kanale wiadomosci

na Facebooku lub Instagramie, ale - klikajgc w nie - uzytkownik jest
przenoszony do czatu na Messengerze. W przypadku firm, ktére

majg juz wiele aplikacji na Facebooku podtgczonych do Messengera,
aktualizacja utatwi wybranie tej, ktorej chcg uzywac w reklamach. Na
razie Facebook nie poddat szczegotow technicznych na temat tego
rozwigzania, podkreslajac, ze to dopiero,pierwsza faza”, a dodatkowe
ulepszenia zostang ogtoszone w najblizszych tygodniach.

Wedtug danych Forrestera uzytkownicy witryny korzystajacy z czatu
internetowego dokonujg konwersji 2,8 razy czesciej niz ci, ktorzy
tego nie robig; a wedtug badania Bold360 nabywca, ktory rozmawia,
wydaje 0 60% wiecej. Kolejng funkcjg wartg odnotowania sg tzw.
icebreakers, ktére majg - jak pisze Facebook na swoim blogu
-,Zzmniejszyc tarcie w rozpoczynaniu rozmowy, ujawniajgc typowe
pytania lub interesujgce tematy”.

Kolejng nowoscig na Messegerze sg reakcje uzytkownikow

na wiadomosci od firm, dzieki nim marki bedg mogty nawigzac
z uzytkownikami gtebsze relacje i ocenic ich zaangazowanie;
oraz odpowiedzi, ktére nadajg rozmowom konkretny kontekst,
co z kolei zwieksza przejrzystosc.

Wyniki Twittera rozczarowuja

Twitter odnotowat 702 miliony dolaréw przychoddw z reklam
za Il kwartat 2019 r, co stanowi wzrost o zaledwie 8% rok do roku.



Catkowite przychody za kwartat wyniosty 824 miliony dolardw,
co tez nie jest imponujacym wynikiem - to wzrost tylko 9-proc.
Firma spadek przychoddw (w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu) przypisata problemom z produktem, w szczegélnosci
z Mobile Application Promotion (MAP) oraz personalizacja

i ustawieniom danych.

- Nadal bedziemy priorytetowo traktowac nasze produkty
reklamowe wraz ze zdrowiem i naszymi inwestycjami, aby
napedzac staty wzrost mDAU (codzienni aktywni uzytkownicy
generujacy przychody - przyp. red.) - powiedziat dyrektor
finansowy Twittera Ned Segal. taczne zaangazowanie reklamowe
uzytkownikodw wzrosto o 23% rok do roku, a koszt dotarcia
gwattownie spadt, az o 12%. Liczba mDAU na Twitterze wzrosta

0 17% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, z 124 milionow

do 145 milionéw. W ujeciu kwartat do kwartatu wzrost mDAU jest
jednak mniejszy - wyniost zaledwie 4%.

To trzeci kwartat, w ktorym Twitter podaje wskaznik mDAU. Firma
w lutym tego roku postanowita skupi¢ sie na uzytkownikach,
ktorzy sg w stanie wyswietlac reklamy i odeszta od podawania
liczby miesiecznych aktywnych uzytkownikéw (MAU). Zrobita to
zreszta po tym, jak zauwazyta znaczny spadek tego wskaznika

po oczyszczeniu platformy ze spamowych kont.
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Wazne informacje o serwisach
spotecznosciowych

Facebook

Portal zatozony przez Marka Zuckerberga pozostaje liderem pod
wzgledem popularnosci. Dodatkowo skupia odbiorcéw znajdujacych
sie w réznej grupie wiekowej. Sprawia to, ze przekaz reklamowy
umieszczony tam powinien by¢ stosunkowo uniwersalny. Nie nalezy
jednak zapominac¢ o mozliwosciach targetwania reklam, tak aby
dotrze¢ do odpowiedniej grupy docelowej. Takie funkcje pozwalaja
firmie testowac rozne rozwigzania. Nie ulega jednak watpliwosdi,

ze reklamy na Facebooku lepiej sprawdzg sie w komunikacji B2C firmy.

Instagram, Snapchat

Rozwazac inwestowanie w reklame na Instagramie i Snapchacie
powinny te firmy, ktére na uwadze majg mtode pokolenie odbiorcow.
Z powodzeniem wykorzystuja to m.in. marki modowe. Tak jak

w przypadku Facebooka, w tych serwisach spotecznosciowych
sprawdzi sie przede wszystkim przekaz B2C, przedstawiony w lekkiej,
bardziej lifestylowej formie.

YouTube

Na YouTubie warto zainwestowac w reklame majgca forme bardziej
wizerunkowa. Publikowane w serwisie wideo swietnie sprawdzg
sie do budowania $wiadomosci marki. Marki w ten sposéb moga

7 powodzeniem prowadzi¢ kampanie edukacyjne oraz spoteczne.
Dobrze, aby w nastepnej kolejnosci kierowaty one do serii filméw
opublikowanych przez firme.
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LinkedIn
To najbardziej sprofesjonalizowany serwis spotecznosciowy. Reklame

w nim mozna polec¢ firmom szukajgcym kontaktéw w ramach B2B
oraz tych, ktére szukajg aktywnie pracownikéw. Rozbudowany model
targetowania pozwoli nie tylko odnalez¢ odbiorce na produkty

lub ustugi firmy, ale takze z powodzeniem pozwala rekrutowac
wykwalifikowanych pracownikéw. Minusem jest stosunkowo wysoki
koszt reklamy w serwisie LinkedIn.

Serwisy z potencjatem

W ostatnich latach mocno rozwija sie YouTube. Jest to zwigzane
m.in. z popularyzacjg wideo w internecie, jako srodka przekazu.
Rozpowszechnienie szybkiego internetu sprawito, ze ogladanie
materiatéw filmowych dla wiekszos¢ internautdw nie stanowi
problemu. Liczba zalogowanych uzytkownikow tego serwisu
to 2 miliardy.

Coraz popularnigjszy, szczegoélnie wérdéd mtodziezy jest obecnie
Instagram i Snapchat. Wedtug danych eMarketera, w 2018 roku
ponad 16 min amerykanskich nastolatkdw korzystato ze Snapchata,
a 12,8 mIn nastolatkdw byto obecnych na Instagramie. Facebook
znalazt sie dopiero na trzecim miejscu z wynikiem 11,5 min.

Mocno na popularnosci zyskuje réwniez Tik Tok. Wprawdzie na razie
ma on - tylko, bagatela - 0,5 miliarda uzytkownikow, ale jego tempo
wrostu imponuje. Rok temu Tik Tok pod tym wzgledem wyprzedzit
zardbwno Facebooka, jak i Instagrama czy Snapchata.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Podpowiedzi dotyczace przygotowania
skutecznej kampanii promocyjnej
w mediach spotecznosciowych

Grupa docelowa

Kluczem do przygotowania skutecznej reklamy w social mediach

jest odpowiednie zidentyfikowanie grupy docelowej. To do

ktérych odbiorcow chcemy dotrze¢ definiuje z jakiego portalu
spotecznosciowego powinnismy w pierwszej kolejnosci korzystac. Pod
uwage trzeba rowniez wzig¢ popularno$¢ danego serwisu.

Przyciggniecie uwagi odbiorcy

Dobra reklama w serwisie spotecznosciowym powinna szybko
przyciggac uwage. Ze wzgledu na liczbe bodZcéw i sposdb
przegladania tego typu portali, komunikat reklamowy musi zaciekawic
odbiorce, na co tworca reklamy ma zaledwie kilka sekund.

Mobile

Obecnie o sile rynku reklamy w social mediach decyduje popularnos¢
portali spotecznosciowych wsréd uzytkownikéw smartfonow

i tabletéw. Na rosngca konsumpcje mediow przez uzytkownikdw

mobilnych zwraca uwage réwniez agencja Zenih w swojej prognozie.
Z tego wzgledu przy tworzeniu przekazu reklamowego w social
mediach nalezy pomyslec réwniez o tych uzytkownikach.

Jasnos¢, spojnosé, jezyk

Reklama w social mediach musi by¢ spdjna z contentem reklamowym
marki, emitowanym w innych kanatach. Nalezy zwréci¢ uwage rowniez
na jasnos¢ przekazu oraz jezyk, ktory powinien by¢ dostosowany od
grupy odbiorcéw. Ta natomiast determinuje réwniez wybor serwisu,

w ktorym chcemy przeprowadzi¢ kampanie.

44



Kwiecien
Czerwiec
Luty Agencje SEO i marketing
w wyszukiwarkach - wszystko Content marketing i agencje
Agencje interaktywne 0 SEO i SEM content marketingowe

© © O] O] © ©

Styczen Marzec Maj
E-commerce. Wszystko Siedi afiliacyjne Projektowanie stron
0 sprzedazy w internecie i programy partnerskie internetowych

Software house
dla marketingu

Rezerwacja powierzchni reklamowej
reklama@interaktywnie.com
+48693 710118

©

Lipiec

E-mail marketing
i marketing automation

Telemarketing

Pazdziernik

Programmatic buying

Grudzien
Wideo w internecie Generowanie leaddw
w internecie / Event marketing Reklama
Agencje brandingowe w internecie

O] O] O] ©

Wrzesien Listopad

Agencje social media Narzedzia niezbedne
w marrketingu
Projektowanie graficzne
Sklepy internetowe

: *
iINferaktywnie.com


http://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

w o oF _s ROE

ARTYKUL PROMOCYIJNY

REKLAMA WIDEO
W 2020 - MOZLIWOSC],
OPTYMALIZACJA,
WYZWANIA

Jacek Pecko
Head of Technology MOVlads



Dynamiczny wzrost
zainteresowania reklamodawcow
reklamami wideo w Internecie
niesie za sobg szybki rozwoj tej
czesci rynku, a co za tym idzie
szereg wyzwan z jakimi muszg
zmierzyc sie zarbwno wydawcy,
jak i sieci reklamowe.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Reklamy wideo mozemy podzieli¢ na kilka
rodzajow. Jednymi z najpopularniejszych
form sg reklamy in-stream. Zaliczamy

do nich reklamy emitowane przed
docelowym materiatem wideo w formie
preroll, w trakcie trwania materiatu - midroll
i po jego zakonczeniu, czyli postroll.

Innym rodzajem reklam wideo jest
format out-stream. Reklamy emitowane
samodzielnie na stronach www.
Umieszczone np. w tresci artykutu
publikowanego na stronie wydawcy.

Po za tymi dwoma podstawowymi
formami mozemy wymieni¢ takze reklamy
wideo in-banner.

Jakie zalety ma reklama
wideo? Czy jest bardziej
efektywna od display?

Sama ewolucja form display, to niezwykle
ciekawe zjawisko. Po kilkunastu latach
rozwoju w Internecie zataczajg one powoli
koto. Zaczynalismy od matoinwazyjnych
form jak baner, czy rectangle. Nastepnie
sie¢ zalaty formy layerowe, popupy oraz
formy expandowane, ktérych celem

byto wygenerowanie jak najwiekszej

ilosci kliknie¢ i przejs¢ na strony

docelowe. W miare rozwoju $wiadomosci
reklamodawcow oraz dzieki rozwojowi
systemow analitycznych zaczelismy wracac
do prostych formatéw, skupiajac sie
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na ich optymalizacji pod katem generowania przez uzytkownika
bardziej zaawansowanych akgdji, jak zakup czy rejestracja.

Pomimo zaangazowania coraz nowszych narzedzi takich

jak retargetowanie czy dane behawioralne, reklamy display

s Coraz czesciej niezauwazane przez uzytkownikow tzw.
Slepota banerowa. W efekcie stajg sie mato wartosciowe

dla reklamodawcow, ktérzy nie majg na swoich stronach
docelowych $cisle wyznaczonych celéw, a zalezy im na
zapoznaniu uzytkownika ze swoim produktem, a co za tym idzie
zwiekszeniem sprzedazy w tradycyjnych kanatach dystrybugiji.
W takim wypadku idealnie sprawdza sie reklama wideo,

gdyz daje pewnos¢, ze uzytkownik obejrzy nasz przekaz
reklamowy. W najtatwiejszy sposob obrazuje nam to wskaznik
completion rate.

Zaleta reklam wideo jest ich uniwersalno$¢ pod katem formatu.
Nie musimy przygotowywac kilku réznych form w zaleznosci
od miejsca emisji czy typu urzadzenia, jak to ma miejsce

w reklamach display. Ten sam spot mozemy emitowac

we wszystkich mozliwych miejscach, a konwersja do
odpowiedniego formatu jest prosta i szybka, bo wystarczy
jedynie dobry program do konwertowania wideo.

Pomimo wielu zalet form wideo, ten rodzaj reklamy internetowe;j

nadal boryka sie z wieloma wyzwaniami, z ktorym zmierzymy
sie najblizszym czasie.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie
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Reklama wideo - co nas czeka?
Wysoki poziom wskaznikow

Najwazniejszym wyzwaniem jest samo $rodowisko emisji reklam.
W odroznieniu do reklam display, tu za sama emisje odpowiada
player wydawcy. Na rynku jest wiele rozwigzan oferujgcych
rozne podejscie do emisji reklam i samego zachowania sie
playera. Czes¢ z nich jest projektowana z myslg o podniesieniu
widocznosci reklam oraz maksymalnym wydtuzeniu ich kontaktu
z uzytkownikiem. Inni natomiast temat samych reklam traktujg



jako koniecznos¢, nie skupiajac sie nad zachowaniem parametrow
i zgodnosciag ze standardami. Wydawcy czesto nie zdaja sobie
sprawy z faktu, jak duzy wptyw na jakosc ich powierzchni
reklamowej ma nie tylko sam kontent wideo jaki prezentuja,

ale takze technologia czyli player w jakim go odtwarzajg
uzytkownikom.

Realne pomiary
Drugim istotnym wyzwaniem w kwestii reklam wideo w 2020 roku

bedzie wypracowanie nowego wskaznika, ktory uwzgledniatby
jednoczesnie widocznos¢ reklam jak i procent ich obejrzen.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Obecnie to dwa osobne wskazniki czyli viewability i completion
rate. Brak jest na rynku ogoélnie przyjetej normy, ktéra obrazowataby
procent odtworzen spotu reklamowego, ale tylko w obszarze
widocznym przegladarki.

Nowe mozliwosci

Reklamy wideo od poczatku istnienia w Internecie przeszty

sporo zmian. Widac to chocby po ilosci kolejnych standardéw
opracowywanych na ich potrzeby, takich jak VAST, VPAID, VMAP
czy VAST 3. Jednak nadal nie opracowano tatwej w implementagji
metody na precyzyjne wskazywanie blokow reklamowych, w ktére
powinna by¢,wstrzyknieta” reklama podczas emisji materiatu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu, analogicznie do reklam w tradycyjne;
telewizji, mozna by precyzyjnie dobra¢ moment przerwania
materiatu wideo. Alternatywnie, mozna dzieki takiemu rozwigzaniu
podczas streamingu kanatow telewizyjnych, podmieniac

spoty na bardziej dopasowane do uzytkownika, opierajac sie

na mozliwosciach jakie oferuje sama sie¢ (dane behawioralne,
geotargetowanie itp. ).

Bezpieczenstwo

Kolejnym wyzwaniem z jakim przyjdzie sie zmierzy¢ rynkowi
bedg standardy wskazywania przez adserwer reklam iich pomiar .
Konieczne jest wypracowanie lepszych metod zabezpieczajacych
reklamodawcow przed nieuczciwymi wydawcami.
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Wieksze zasiegi

Zasieg wideo w Internecie caty czas ros$nie. Od czasow
uruchomienia YouTube przez Chada Hurleya, Steve'a Chena

i Jaweda Karima w 2005 ilos¢ dostepnej przestrzeni reklamowej
pod spoty wideo wielokrotnie sie zwiekszyta. Nadal jednak istnieje
koniecznosc jej poszerzania ze wzgledu na zapotrzebowanie na
jakosciowg powierzchnie dla reklamodawcow.

Dostarczanie wiec twércom odpowiednich narzedzi pozwalajacych

z jednej strony na fatwg publikacje tresci wideo, a z drugiej
na monetyzacje ich w sposob efektywny, jest wiasciwg droga.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie
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In-stream, in-baner oraz in-tekst
- to najpopularniejsze formaty
reklam wideo. A najwiecej ich
emitowanych jest na YouTube

i Facebooku. Ta forma promogji
podbija sie¢ i wydawcy na nig
stawiaja.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Badanie Mindshare pokazuje, ze az

83 procent internautow oglada raz

w tygodniu co najmniej jeden materiat
wideo. Co wiecej, Polacy ogladajg przede
wszystkim filmy krotkie. Te o dtugosci nie
przekraczajgcej 20 minut stanowig 65
procent tacznej ogladalnosci. Wedtug PwC
natomiast, polski rynek wideo w internecie
przez kolejne dwa lata bedzie sie rozwijat
w tempie przekraczajgcym 10 procent.

Z kolei badanie firmy Cisco pokazuje, ze do
2021 roku az 82 procent ruchu w internecie
bedzie generowane przez tresci wideo.

Wsrdd serwisow wyswietlajacych reklamy
wideo znajdziemy wspomniany wczesniej
YouTube, ale takze popularne serwisy
horyzontalne.

Wielki potencjat rynku

Wideo online i media spotecznosciowe
pozostang Najszybciej rozwijajgcymi sie
kanatami reklamowymi w latach 2019-
2022, rosnac srednio 0 16,6% i 13,8%
rocznie, gtdwnie dzieki ciggtemu wzrostowi
konsumpcji na smartfonach - prognozuje
Zenith. Kino obejmie trzecie miejsce

z wynikiem 11,5% rocznego wzrostu,

ale nadal bedzie stanowito jedynie 0,9%
globalnych wydatkéw reklamowych

w 2022 rokul.

Wedtug szacunkéw agencji mediowe),
telewizja natomiast w ciggu najblizszych
trzech lat zatrzyma sie, poniewaz inflacja
cenowa zrownowazy spadek globalnej
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Czas na nowy standard wideo

Viewability to 2a mato. Ptac¢ tylko 23 jakosciovve,
odtworzone do konca wideo.
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https://wideo.wp.pl/3x100-nowy-standard-reklam-wideo-w-wirtualnej-polsce-6453491077121665v

widowni komercyjnej. Ceny drukowanych gazet i czasopism
wcigz bedg rosty, ale nie na tyle szybko, aby zrekompensowac
staty spadek odbiorcow. W zwigzku z tym, do 2022 roku
wydatki na gazety zaczng zmniejszac sie 0 4,5% rocznie,

a na czasopisma o 8,1%.

Czas ogladania wideo w internecie
dynamicznie sie wydtuza

W 2021 roku srednia czasu poswieconego na konsumpcje
contentu wideo w internecie osiggnie w Polsce Srednio

70 minut dziennie, ale i tak bedziemy odbiegac od sredniej
swiatowej wynoszacej 100 minut dziennie. W poréwnaniu
z2018 1, w 2021 r. wzrost wyniesie az 40 proc. Oczywiscie,
najbardziej wsrod mtodych uzytkownikow sieci, ktére
tradycyjny telewizor zastepujg urzadzeniami mobilnymi

— bedzie to miat odzwierciedlenie we wzroscie wydatkéw
reklamowych w tym kanale.

Zenith w raporcie Online Video Forecasts szacuje,
ze reklamodawcy przeznaczg na reklame wideo on-line ponad
175 min USD, czyli o 58% wiecej wzgledem roku 2018.

Wzrost wydatkéw na reklame mobile wideo bedzie jeszcze
wyzszy — wedtug estymacji agencji dynamika wzrostu
przekroczy 90%, a taczne budzety — ponad 60 min USD

— uwaza Anna Bartoszewska, dyrektor generalna Zenith.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Prognozy dotyczace rynku wideo

Wedtug szacunkéw Zenith, globalne wydatki na reklame
online wideo do 2021 bedg rosty srednio o 18% rocznie, przy
wzroscie catego rynku reklamy online na poziomie 10% rok
do roku. Oznacza to wzrost z 45 mld USD w tym roku, do 61
mid USD w 2021 w samej tylko kategorii online wideo.

Prognoza zaktada jednoczesnie, ze Swiatowy rynek
reklamy TV skurczy sie ze 183 mld USD obecnie,
do 180 mld USD i nadal bedzie spadat.

Tym samym wartos¢ rynku reklamy online wideo na $wiecie
przekroczy w 2021 roku 1/3 wartosci rynku reklamy telewizyjnej.

Nikogo nie dziwi juz dalszy wzrost ogladalnosci tresci wideo

w internecie, ktéry - katalizowany zmiang wielkosci i jakosci
nos$nikow mobile, a takze coraz wieksza predkoscig przesytu
danych — wynidst w latach 2013-2018 az 32% w skali globalnej.

Liderami w tej kategorii pozostajg obecnie niezmiennie Chiny
i Szwecja, gdzie Sredni czas ogladania materiatow wideo

w internecie szacuje sie na poziomie 103 minut dziennie.
Jednak juz w 2021 roku, magiczna liczbe 100 minut dziennie
maja przekroczy¢ - wedtug prognoz Zenith - Kanada,

Indie, Meksyk, Wielka Brytania i Stany Zjednoczone.
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Tak ogromna zmiana zachowania konsumentéw w kategorii
,online wideo content” czyni jg najszybciej rosnacg pod wzgledem
wydatkow reklamowych w digitalu na $wiecie.

Inne spoty do telewizji, inne do internetu

Spoty internetowe powinny mie¢ zdecydowanie innq charakterystyke niz materiaty wideo
przygotowywane do telewizji.

Kluczowe sq pierwsze sekundy, aby przykuc uwage uzytkownika.

YouTube kilka lat temu wprowadzit zasade, ze widz moze pominqg¢ materiat wideo juz po

5 sekundach (te 5 s jest obligatoryjne), co pozwala uzytkownikowi na podjecie decyzji,

czy chce obejrze¢ materiat. Pamietajmy zatem, Ze te 5 sekund jest kluczowe, musimy na

tyle zainteresowac widza, aby chciat go obejrzec do korica. Biorqc to pod uwage, nasz
materiat powinien mie¢ wiasnie dwa punkty kulminacyjne opowiadanej historii: poczqtek
materiatu, ktéry ma stuzy¢ skupieniu uwagi oraz koniec reklamy z call to action (CTA), tak aby
wprowadzic¢ element zapamietywalnosci marki. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na urzqdzenie
emisji (np. telefon komdrkowy). W tym wypadku warto stosowac wiekszg, czytelniejszq
czcionke CTA.

Naturalnym miejscem emisji wideo sq portale hostujqce wideo (np. YouTube czy platformy
VOD). Ale nie tylko. Wykorzystywanie wideo w przekazach promocyjnych to obecnie
obowiqzujqgcy trend w branzy, dlatego takie materialy mozemy emitowac takze w formie
»klasycznego” display’u, reklamy na Facebooku/ Instagramie/Stories itp.

Przy wspofpracy z agencjq warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na jej doswiadczenie
w optymalizacji kampanii. Kampanie wideo optymalizujemy gtéwnie pod kqtem zasiegu,
ale takze petnych obejrzert materiatu.

> Maciej Kapuscinski
1 w2 U Traffic & Webdevelopment Director w Result Media

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wraz ze wzrostem popularnosci reklam towarzyszacych
contentowi wideo w internecie zmienia sie podejscie marek
do tych form promocji. Przynoszac realne zwroty traktowane sg
z coraz wieksza uwagg, ktora przektada sie nie tylko na ich ilos¢,
ale takze jako$¢, precyzje doboru oraz — powigzang z nig

— dywersyfikacje - podsumowuje Zenith.

Kampanie wideo w internecie
a formaty reklamowe

Juz za trzy lata przecietny konsument na swiecie bedzie ogladat
tredci wideo przez internet jedynie dwukrotnie krécej niz za
posrednictwem klasycznej telewizji, zatem pytanie dotyczace
kampanii reklamowych towarzyszacych tresciom w internecie nie
brzmi juz teraz czy je robi¢, ani nawet jak je robic.

- W tym momencie nalezy decydowac czy postawic na reklamy
in-stream, czy out-stream i jak ich uzywac, aby w petni wykorzystac
drzemigcy w nich potencjat? — dodawata w komunikacie
podsumowujacym wynki badan Anna Bartoszewska, dyrektor
generalna Zenith.

Pod wzgledem wydatkéw na reklame w kategorii wideo, dominujg
teraz tresci out-stream. W Wielkiej Brytanii stanowity one w 2018
roku 57% budzetow przeznaczanych na promocje wideo. Sg

to formaty odtwarzane w witrynach partneréw i aplikacjach

na mobile jako bannery (przegladarki mobilne) lub jako bannery,



Jak wybraé agencje do wspotpracy przy kampaniach wideo

Przy wyborze partnera do wspotpracy w zakresie emisji kampanii wideo nalezy

zwracac uwage czy sie¢ reklamowa lub agencja dajq gwarancje okreslonego poziomu
wspétczynnikow i obecnosci na wybranych serwisach. Bardzo waznq kwestiq jest inventory,
na ktérym mozliwa jest emisja kampanii: czy jest brand safety, jakie sq potencjaty,

czy moZzliwa jest emisja na pakietach tematycznych lub dedykowanych. Kolejnym
elementem jest zaplecze technologiczne (adserwery, storage) oraz zasoby ludzkie.

Emisja reklam wideo powinna by¢ realizowana na powierzchniach sprawdzonych,
dajqcych gwarancje brand safety oraz z odpowiednim poziomem kluczowych dla kampanii
wskaznikow.

Dla reklamodawcéw dobrym rozwigzaniem jest wspéipraca z sieciq reklamy wideo, ktéra
ma zweryfikowane inventory, sprawdzonych i jakosciowych dostawcéw powierzchni, pakiety
tematyczne z odpowiednio sklasyfikowanymi serwisami oraz zapewnia profesjonalnq
obstuge client service. Istotne jest takze wsparcie techniczne i traffic, ktore pozwolq na
optymalizacje kampanii i realizacje zatozonych przez klienta KPI. Dobér miejsc emisji
uwarunkowany jest takze formatem rekalmy (instream, outstream, inbanner), budzetem,
terminem oraz dodatkowymi kryteriami w kampanii np. geotragetowaie czy targetowanie
demograficzne.

W przypadku reklam wideo wskaznikiem sukcesu nie bedzie konwersja ani liczba klikniec¢
czy wejs¢ na landing page. Kampanie wideo to dziatania wizerunkowe i zasiegowe, ktére
majqg ogromny wplyw na rozpoznawalnos¢ brandu lub produktu oraz komunikacje marki

z konsumentem. Realizujqc kampanie wideo nie powinnismy skupiac sie na bezposredniej
akcji uzytkownikow, dlatego nalezy analizowac wskaznik widocznosci reklamy - viewability
oraz pefnych obejrzeri czyli completion rate. W zwiqzku z powyzszym jasne staje sie dlaczego
w kampaniach wideo najpopularniejszym modelem rozliczeniowym jest CPM

oraz sporadycznie vCPM.

Paulina Kotak
Clients Relations Supervisor w MOVlads
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reklamy petnoekranowe, reklamy In-feed, natywne, w trybie
pionowym i petnoekranowym (aplikacje tj. Facebook czy
Instagram).

Reklamy typu out-stream cieszg sie szczegolng popularnoscia
wsrod klientdw z uwagi na to, ze sg ptatne dopiero wtedy,
gdy wiecej niz potowa reklamy jest widoczna na ekranie przez
co najmniej dwie sekundy. Wszystko wskazuje jednak na to,
ze w najblizszej przysztosci bedziemy mogli obserwowac
odwroécenie trendu na korzy$¢ kampanii in-stream, czyli takich,
ktore prezentowane sg konsumentowi przed, w trakcie i po
interesujgcym go wideo online. Ich odbiér i zaangazowanie
widza sg w ogromnej mierze zalezne od jakosci powigzanego
z nimi kontentu, ktéry — dzieki inwestycjom platform
socialowych takich jak Snapchat Shows — moze ulec

w najblizszych 3 latach bardzo wyraznej ewolucji.

Duzym wyzwaniem w przypadku kampanii in-stream bedzie
takie zabezpieczenie, aby byta ona wyswietlana zawsze

w otoczeniu tresci wspierajgcych wartosci danej marki, a takze
dopracowanie sposobu mierzenia efektywnosci in-stream oraz
ich wptywu na wizerunek i wskazniki sprzedazowe brandu

czy produktow. Co moze sie jeszcze zmieni¢ na rynku
mediowym i reklamowym do 2021 roku? Tak naprawde
bardzo wiele, bioragc pod uwage szybkosc¢ rozwoju nowych
technologii, w tym planowane wprowadzenie 5G.



YouTube najpopularniejszym serwisem wideo

Wedtug badania Gemius/PBI, YouTube jest jedng z najczesciej
odwiedzanych przez Polakow domeng internetowa.

W pazdzierniku 2019 roku pod wzgledem liczby internautéw
ustgpit on jedynie Facebookowi i Google. Youtube odwiedzito
wowczas prawie 18,8 mln 0séb, natomiast liczba odston wyniosta
ponad 835 min.

Google postanowito rozszerzy¢ widocznosc kampanii zakupowych
na YouTube. Reklamy zakupowe beda mogty wyswietlac sie

w kanale gtownym i w wynikach wyszukiwania w YouTube.

Na urzadzeniach mobilnych uzytkownicy beda mogli przewijac
karuzele ,Sugerowanych produktéw’, ktéra pojawi sie miedzy
filmami na stronie gtéwnej lub na gérze wynikow wyszukiwania.

Marketerzy moga wprowadza¢ wiasne niestandardowe segmenty
odbiorcow lub korzystac z danych behawioralnych Google,

aby znalez¢ widzéw YouTube, ktérzy ostatnio szukali swojego
produktu lub podobnego. Celem Google jest pozyskanie wiekszej
liczby budzetow z sektora e-commerce, poniewaz konkurencja

ze strony zwtaszcza Amazona przybiera na sile. Wedtug analiz
eMarketera, wiekszos¢ wyszukiwan produktowych zaczyna sie

juz teraz na platformie Jeffa Bezosa. W 2019 roku ten segment
aktywnosci Amazona ma wzrosngc¢ prawie o 30% w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem, zwiekszajac przychody netto z wyszukiwania
do 7,09 mld USD.
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Metody rozliczen zakupu reklamy wideo

CPM

Jednym z popularniejszych modeli rozliczen reklamy wideo jest
koszt tysigca odston (CPM). Przy reklamie in-stream za wyswietlenie
traktowane jest rozpoczecie emisji reklamy. Z kolei w przypadku
reklamy in-baner wystarczy jedynie wyswietlenie banera niezaleznie
od tego, czy reklama wystartuje czy nie.

CpPv

W przypadku modelu CPV mamy do czynienia z kosztem obejrzenia
reklamy wideo. W niektérych przypadkach moze to oznaczac
koniecznos¢ wyswietlenia jednej czwartej reklamy lub nawet

jej potowy.

CPC
Reklama wideo w takim przypadku musi zostac kliknieta, a nie tylko

odtworzona. Woéwczas uzytkownik przekierowywany jest na strone
reklamodawcy.

vCPM

WskaZnik ten pokazuje koszt tysigca odston reklamy spetniajacej
wymogi widocznosci.
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Formaty reklamowe wideo

Reklama in-stream

Reklama wys$wietlana jest w potgczeniu z materiatami wideo
publikowanymi na stronie. Uzytkownik chcgc obejrze¢ film, musi
najpierw obejrzec reklame. W przypadku dtuzszych materiatéw wideo
reklama jest réwniez wyswietlana w jego trakcie, powodujgc chwilowe
wstrzymanie emisji (reklamy linearne). Ten typ przekazu reklamowego
moze by¢ rowniez zamieszczony na koncu. W zaleznosci od momentu
wyswietlania reklamy linearnej, mozemy podzieli¢ jg na pre-roll, mid-
roll oraz post-roll.

Formaty reklamowe tego typu mozemy spotkac w serwisach
specjalizujgcych sie w emisji materiatow wideo, z ktorych najbardziej
popularnym jest Youtube. Rowniez duze serwisy informacyjne
korzystajg z tego typu rozwigzan. W takim przypadku reklama jest
wyswietlana przy okazji publikacji autorskich materiatéw wideo.
Dotyczy to takich portali jak Wirtualna Polska, Onet, Interia, Gazeta.pl
czy tvn24.pl.

Nieco mniej popularnym formatem reklamowym jest reklama
nielinearna, ktérej wyswietlenie nie powoduje wstrzymania emisji
materiatu wideo. Emitowana jest w formie baneru, wyswietlanego
np. na dole ekranu (reklama overlay). Moze sie rowniez pojawic

w formie reklamy towarzyszacej wyswietlanej obok filmu. Przyktad jej
zastosowania znajdziemy np. w serwisie Youtube.
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Trzecim typem reklamy nielinearnej bedzie branding player
wystepujgcy w formie ramki okalajgcej dane wideo. Ten rodzaj
reklamy dos¢ rzadko przybiera jednak forme wideo, a znajdziemy
go np. w serwisie player.pl.

Reklama in-baner

Taka reklame znajdujemy w miejscach, w ktérych zwykle sg tradycyjne
reklamy przedstawiane za pomocg baneréw. Ich zmiana na reklamy
wideo sprawia, ze uwaga uzytkownika jest mocniej przyciggana i nieco
odcigga go od czytanego tekstu.

Reklama tego typu wystepuje tez na stronie gtownej serwisu
YouTube, jednakze znacznie czesciej spotkamy jg w duzych serwisach
informacyjnych takich jak onet.pl czy money.pl

Umieszczone sg najczesciej na gorze strony, pomiedzy akapitami
tekstow lub w bocznych boksach. Takie reklamy wideo mogga réwniez
pojawiac po wyswietleniu strony i przystaniac¢ czes¢ tekstu.

Reklama in-text

Trzecim typem reklamy wideo jest reklama in-text. Pojawia sie ona wraz
z niektorymi stowami wystepujacymi w tekscie. Po jego wskazaniu
kursorem myszki pojawia sie dymek, w ktérym moze by¢ wyswietlana
reklama wideo. Format ten jest nieco rzadziej stosowany i wystepuje
wyfacznie w serwisach internetowych operujacych gtéwnie tekstem.
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