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Rynek e-zakupow w Polsce, czyli ilu Polakéw i co kupuje w internecie. Czy warto inwestowac w sprzedaz przez www
Kaja Grzybowska

E-biznes XXI wieku, czyli jak wazna jest kompleksowos¢ w e-commerce
Mateusz Jezyk, Krzysztof Jaglinski, Katarzyna Paprzycka, Jacek Treder, Daniel Werner

Co decyduje o sprzedazy w internecie
Kaja Grzybowska

Mobile checkout - jak to ugryz¢?
Jarostaw Trybuchowicz

Narzedzia wspierajace sprzedaz w sklepie internetowym
Przemystaw tawrowski

Jak wypromowac sklep internetowy. SEM czyli SEO i PPC

Przemystaw tawrowski
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Sprzedajesz offline, musisz takze online.
Nie masz wyjscia, bo i tak zmusza Cie do tego klienci

77% Polakéw korzysta z internetu. 62% populacji online robi zakupy w sieci i wydaje
srednio 651,50 euro rocznie. Wartos¢ polskiego rynku handlu w sieci juz w 2020
roku skoczy z 50 mld wydanych w 2019 roku do nawet 70 mid. To bedzie rewolucja
w handlu. Przemiana juz sie zaczela, kto z niej nie skorzysta, straci.

W dodatku, nawet jesli Twoi klienci nie kupuja i nie beda kupowac Twoich produktéw i ustug
w sieci, to i tak oczekuja, ze dasz im takg mozliwos¢. Lubig bowiem zapoznac sie z ofertg
online, cho¢ zakupu dokonajg albo w sklepie stacjonarnym, albo przez telefon. Potwierdza ten
fakt coraz wiecej badan. Nie masz wiec wyjscia - w internecie powinien by¢ kazdy producent,
dystrybutor, hurtownik czy detalista, a takze dostawca ustug.

Na stronach www pomoga Ci zaistnie¢ firmy, ktére postanowity zaprezentowac w tym
raporcie swoich ekspertéw, wiedze oraz oferte: BeeCommerce, 100Shoppers.com,
Digitree Group, Email Partners, E-point, ExpertSender, Ideo, LIKE.agency, NuOrder,
Osom Studio, TBMS, Zjednoczenie.

Zachecam do zapoznania sie z ich materiatami oraz zapraszam do lektury tego opracowania.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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Digitree Group S.A.

ul. Raciborska 35A E-mail: biuro@digitree.pl
44-200 Rybnik Strona www: www.digitree.pl
Telefon: 324210180

Digitree Group to polska grupa kapitatowa, ktéra tworza spdtki i projekty technologiczne, oferujgce
wsparcie w zakresie szeroko rozumianej komunikacji i marketingu internetowego. Dzieki wiedzy

i doswiadczeniu, wtasnej technologii, unikatowym danym oraz autorskim narzedziom, dostarczamy
klientom efektywne media reklamowe, zaspokajajac kompleksowo ich potrzeby w obszarze digital.

BAYER SP. Z 0.0, Cinema City, Wydawnictwo Znak, Fine Wine, innogy Polska S.A,,
Designer Outlet Warszawa, Vistula, Wolczanka, PAYBACK


https://www.digitree.pl/
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TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth


http://tbms.pl
http://tbms.pl

IOOSHOPPERS

100Shoppers.com

ul. Krélowej Jadwigi 43 E-mail: hello@100shoppers.com
61-871 Poznan Strona www: www.100shoppers.com
Telefon: +48 535 198 918

100Shoppers.com to rozwigzanie typu where-to-buy, ktére zmienia odwiedzajacych
w kupujacych. Narzedzie zamieszczane na stronach producentoéw wskazuje internautom

sklepy, w ktérych moga kupic prezentowane produkty i skraca ich $ciezke zakupowa,
przekierowujac ich bezposrednio na strony produktowe w sklepach internetowych.

Beko, Remington, Casio, Manta, MPM, Sencor, Russell Hobbs
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BEECOMMERCE

Beecommerce.pl
PGE Narodowy (Business Link) E-mail: contact@beecommerce.pl
Warszawa Strona www: beecommerce.pl

Telefon: 697548508

Agencja e-commerce z korzeniami mobile commerce. Tworzymy rozwigzania IT dla sklepow
internetowych wykorzystujac najnowsze technologie (VUE, Magento 2) oraz projektujemy
uzyteczne i proste interfejsy mobilne. Duza wage przykfadamy do automatyzacji dziatania
naszych rozwiazan oraz wykorzystaniu API. Tworzymy tez rozwigzania analityczne klasy
Business Intelligence dla korporacji.

Unilever, Loreal, eWejsciowki.pl, streetsupply.pl, AS24, e-garderobe.com


https://beecommerce.pl?utm_source=interaktywnie_com&utm_medium=report&utm_campaign=raport_ecommerce_30012020 
https://100shoppers.com
https://beecommerce.pl?utm_source=interaktywnie_com&utm_medium=report&utm_campaign=raport_ecommerce_30012020 
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PARTNERS

Email Partners

ul. Czapinskiego 2 E-mail: kontakt@emailpartners.pl
30-048 Krakow Strona www: www.emailpartners.pl
Telefon: +48 (12) 352 44 42

Naszym celem jest wspieranie sprzedazy przy wykorzystaniu email marketingu. Oferujemy
email retargeting. Specjalizujemy sie w mailingu reklamowym i monetyzacji baz. Kompleksowo

realizujemy kampanie reklamowe w oparciu 0 zaawansowane targetowanie wielomilionowych
baz danych. Tworzymy i optymalizujemy strategie oraz wdrazamy automatyzacje komunikacji.

4F, Orsay, Wojas, eObuwie, Greenpoint, Chocolissimo
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e-point SA

ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
Warszawa Strona www: www.e-point.pl
Telefon: +48 22 853 48 30

e-point SA to software house, ktory specjalizuje sie w ztozonych, miedzynarodowych projektach
informatycznych dla branzy finansowej oraz e-commerce (B2B i B2C). Od 1996 roku tworzymy,
rozwijamy i utrzymujemy portale oraz platformy wspierajace sprzedaz. Dostarczamy réwniez
Progressive Web Applications (PWA) oraz rozwigzania Product Information Management (PIM).

morele.net, Inter Cars, Leifheit, Komfort, ING Bank Slgski, BGZ BNP Paribas, PZU


http://www.e-point.pl
http://emailpartners.pl

w7 expertsender

ExpertSender

E-mail: kontakt@expertsender.pl
Strona www: www.expertsender.com
Telefon: +48 58 351 33 30

aleja Zwyciestwa 96/98
81-451 Gdynia

Chcesz rozwija¢ swoj e-commerce przy pomocy marketing automation w takich kanatach,

jak e-mail, SMS oraz kanaty webowe? Skorzystaj z ExpertSender — wiodgcej platformy do
multichannel marketing automation. Dziatamy od ponad 10 lat i co roku dostarczamy ponad 15
miliardow wiadomosci marketingowych dla okoto 1000 marek na catym Swiecie.

Answear, TUI, Mitsubishi Motors, The Body Shop, AXA , Starbucks, Michelin, Media Markt
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FORCE

Ideo Force Sp. z o.0.

E-mail: kontakt@ideoforce.pl
Strona www: www.ideoforce.pl
Telefon: +48 22 24 41 777

ul. Czeczota 31
02-607 Warszawa

Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizuje sie w kompleksowej promogji
firm oraz e-commerce. Zespét tworzy 50 specjalistow. Umiejetnosci pracownikdw potwierdzajg
certyfikaty Google Ads i Analytics oraz liczne grono zadowolonych klientéw. Posiadamy status
Google Partner Premier. Nalezymy do |AB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce,
SEM oraz UX.

Melvit, 2KC, meble.pl, Cobi, Dydus, Sklepkawa.pl, Wolters Kluwer, ParadiseBaby

o
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https://www.ideoforce.pl/?utm_source=raport-interaktywnie&utm_medium=wizytowka&utm_campaign=interaktywnie_wizytowka_01.2020
https://expertsender.com/
https://www.ideoforce.pl/?utm_source=raport-interaktywnie&utm_medium=wizytowka&utm_campaign=interaktywnie_wizytowka_01.2020

BEXR gency

LIKE.agency

ul. Michalczyka 5 p.Il / LIKE
53-633 Wroctaw

E-mail: info@like.agency
Strona www: www.like.agency
Telefon: 71 307 41 21

W LIKE.agency specjalizujemy sie w e-commerce i rozwinietych stronach internetowych. Znamy
sie na swojej pracy i dzielimy sie nasza wiedza i doswiadczeniem z klientem.

Oferujemy nowa jakos¢ w realizowaniu projektow webowych. Mamy swoje sposoby na to,
aby kod byt prosty, interfejs przyjazny, a uzytkownik zadowolony! I nie ma dla nas rzeczy
niemozliwych.

MyBenefit, Atlas Ward, Famed, Comforteo, Ebay, SmartBee.club
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T
Osom Studio

Osom Studio

ul. Jaracza 47 lok. 7
90-249 todz

E-mail: office@osomstudio.com
Strona www: osomstudio.com
Telefon: (+48) 791 169 208

W Osom Studio budujemy obecnos¢ marki w sieci. Projektujemy zachwycajace designem

i przyjemnoscia uzytkowania nowoczesne strony internetowe i sklepy on-line, ktére spetniaja
cele biznesowe. Funkcjonalne i oparte na sprawdzonych technologiach serwisy (WordPress,
WooCommerce) pozwalajg z powodzeniem przedsiebiorcom z catego swiata rozwija¢ biznesy
online.

Tworzymy takze e-strategie marek w social media i prowadzimy kampanie reklamowe, ktére

konwertuja.

eurobank, IKEA, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska, Delta Electronics, Vivitek,
Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group


https://osomstudio.com/?utm_source=raport%20interaktywnie&utm_medium=interaktywnie%20wizytowka&utm_campaign=wizytowka
http://www.like.agency
https://osomstudio.com/?utm_source=raport%20interaktywnie&utm_medium=interaktywnie%20wizytowka&utm_campaign=wizytowka
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ziednoczenie

zjednoczenie.com
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23

Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientow agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro
Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA
(Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy,

LPP SA (Reserved, Cropp, House)


https://www.zjednoczenie.com/
https://www.zjednoczenie.com/

RYNEK E-ZAKUPOW

W POLSCE, CZYLI'ILU

POLAKOW | CO KUPUJE

W INTERNECIE. CZY WARTO
INWESTOWAC W SPRZEDAYZ

PRZEZ WWW -

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Rynek e-commerce w Polsce rosnie
i mimo ze do wzrostu, ktory mogtby
rownac sie z tym, ktéry obserwuje
sie w krajach azjatyckich mu daleko,
na arenie globalnej nie mozna

go lekcewazyc¢. Polska - wedtug
raportu Statista DigitalMarket
Outlook - plasuje sie bowiem

na 13. miejscu wsrdd najszybciej
rosngcych rynkow e-commerce

na Swiecie. Jest wiec o co walczyc,
tym bardziej, ze sprzedaz
internetowa nie jest alternatywa

do sprzedazy tradycyjnej

a jej uzupetnieniem.

Wedtug analiz eMarketera wartosc
globalnego rynku e-commerce
wzrosnie w 2019 roku o 20,7%

do 3,535 biliona dolaréw. Oznacza

to spadek dynamiki w poréwnaniu

z poprzednimi dwoma latami,

gdy wyniosta ona 28,0% w 2017
roku i 22,9% w 2018, ale analitycy
spodziewajg sie, ze do 2021 roku
globalna wartosc¢ rynku i tak osiggnie
5 bilionéw dolaréw. Czy to duzo?

| tak, i nie, bo to wcigz utamek
wartosci globalnego rynku sprzedazy
detalicznej w ogdle, co pokazuje,

ze handlu elektronicznym wcigz
jeszcze drzemie spory potencjat
wzrostu, co udowadniajg zwifaszcza
kraje azjatyckie.

Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2017-2023
trillions, % change and % of total retail sales

$6.542

19.0% I 18.1%

22.9%. : | - _ - .

- == p o
s I 16.1% 17.1% N 15.6% 14.9%
10.0% l 12.2%
/0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[l Retail ecommerce sales
M % change M % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice good sales
Source: eMarketer, May 2019

T10305 www.eMarketer.com
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> W poréwnaniu jednak do Chin, gdzie e-commerce
rosnie w tempie 25%, osiggajac wartosc 2,271 biliona
dolarow, czyli 64,3% globalnych wydatkow,
> nawet Ameryka Pétnocna (wzrost o 14,5%)
» i Europa Zachodnia (wzrost 0 10,2%) sa mocno w tyle.
Co prawda, szes¢ najwiekszych rynkéw e-commerce,
> zWielka Brytania (141,93 mld USD),

» Niemcami (81,85 mld USD)

» i Francjg (69,43 mld USD) na czele,

to rynki europejskie, ale tez dojrzate i kazdy rosnie
w tempie rocznym znacznie ponizej globalnej
stopy wzrostu e-commerce.

Jak rozwija sie polski e-commerce?

W Polsce - jak przewidywat eCommerce News - w 2019 roku
kupowac online miato ponad 61 procent populacji online
(77 Polakoéw jest aktywnymi uzytkownikami internetu),
ktora wydawac miata srednio 651,50 euro rocznie. Eksperci
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odpowiedzialni za raport Statista DigitalMarket Outlook szacuja,
ze wartosc¢ polskiego rynku handlu online w 2019 roku moze
wynie$¢ nawet do 50 mld ztotych, a w 2020 nawet 70 mld.

Z badan Gemiusa wynikajg podobne wnioski. W raporcie
,E-commerce w Polsce 2019" czytamy, ze ,kupujqcy online stanowiq
62% wszystkich badanych internautdw, co oznacza znaczqcy wzrost
w stosunku do ubiegtorocznej fali badania, kiedy to dokonywanie
zakupow online zadeklarowato 56% ankietowanych’

Kto jednak kupuje online?

Najczesciej wcigz osoby ponizej 50 roku zycia, z wyzszym
wyksztatceniem i dobrze oceniajgce swojg sytuacje finansowa
swojego gospodarstwa domowego, ale nie jest to juz znaczaca
przewaga. Szczegolnie dynamicznie rosng grupy graniczne, czyli
najmfodsza (15-24 lata), ktora stanowi juz 31 proc. kupujgcych

i najstarsza (504) z udziatem na poziomie 12%.

Analitycy Gemiusa rok do roku odnotowuja
wzrost zaufania do zakupdéw online,
ktére uznawane sg przez konsumentow za:

» tatwiejszg forme w porownaniu
do tradycyjnej (52% vs. 49%),

@DIGITREE

GROUP
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sie kluczowym czynnikiem budujgcym zaufanie klientow do marki
> tansza (44% do 42%) i ich lojalnos, ktora decyduje o ich powrocie do sklepu.

» idajacag wieksze mozliwosci wyboru Nie jest jednak fatwo ich usatysfakcjonowac.
produktow (51% vs. 46%).

Az 36% Polakow ankietowanych przez
analitykow PwC, oczekuje dostawy juz
nastepnego dnia po ztozeniu zamowienia,

Nie znaczy to oczywiscie, ze sklepy internetowe
nie majg nad czym pracowac.

za$ 35% respondentow chciatoby otrzymac zakupiony
towar w ciggu 2 dni od dokonania transakcji.
A to i tak nie koniec, bo rosnie tych ktérzy oczekujg

Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny . .
.......... dostawy od razu, czyli, tego samego dnia.
""""" 60% internautéw kupuie
83,4% 4 w poiskich e-sklepach , . .
b e Ponad potowa (53%) oséb kupujacych online
ok o @ 26% rerasi deklaruje tez, ze tym, co najbardziej przekonuje
liczba intemautéw w Polsce e ich do tej formy zakupowej jest mozliwosc

——) 62% intemautéw darmowego odestania produktu,
derkonalo kivdys
— akupdw onlive

choc - jak wynika z badan Gemiusa - az 31%
Jak usatysfakcjonowa¢ klienta nigdy z tej mozliwosci nie skorzystato.
Nie jest wiec tak, jak obawiali sie jeszcze
niedawno, przedsiebiorcy, ze prawo do zwrotu
towaru bedzie naduzywane, a dostepnosc tej
opdji jest wazna i wymagana prawem.

Szczegolnie wrazliwa jest ciggle - jak wynika raportu,Global
e-commerce Logistics Market 2018" - kwestia tzw. ostatniej mili,
czyli wszystkich zagadnier zwigzanych z realizacjg zamowien

i politykg zwrotéw. To wiasnie jakos¢ obstugi posprzedazowej staje
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Jak ugryz¢ m-commerce: aplikacja mobilna czy PWA?

Statista przewiduje, ze w 2021 roku 72,9% zakupéw online bedzie dokonywanych za pomoca
urzadzen mobilnych. Jak sklepy internetowe moga sie na to przygotowac?

Przez wiele lat wydawato sie, ze wygodne zakupy na smartfonach i tabletach s3 mozliwe tylko

w dedykowanych, natywnych aplikacjach mobilnych. Jednak okazuje sie, ze w wielu sklepach klienci
robig zakupy na tyle rzadko, Ze nie sg sktonni instalowa¢ dedykowanej aplikacji. Potwierdzaja to
badania, ktore mowia, ze przecietny uzytkownik spedza 77% swojego czasu w zaledwie 3 ulubionych
aplikacjach.

Jednak sklepy internetowe moga zapewnic klientom $wietne mobile experience dzieki wdrozeniu
PWA. Progressive Web Application to aplikacja napisana w jezyku webowym (JavaScript
+ framewaorki), ktéra dziafa jak natywna aplikacja mobilna czy desktopowa:

> wyswietla powiadomienia,
> dziata w trybie offline oraz w tle,
> wykorzystuje progresywnie funkcje urzadzenia (aparat, geolokalizacja, nawigacja gestami).

W przeciwienstwie do aplikacji, nie trzeba jej pobierac (aczkolwiek od niedawna jest mozliwe
osadzenie PWA w marketplace z apkami mobilnymi). Jednym kliknieciem dodaje sie do ekranu
domowego lub menu naszego urzadzenia.

PWA odpowiada na palgce potrzeby e-commerce, na przyktad:

> obniza wspoétczynnik odrzucen, poniewaz skraca sie czas tadowania strony

> pozwala na wyszukiwania najblizszych placéwek sklepu w okolicy

> pozwala precyzyjnie targetowac komunikaty marketingowe dzieki wykorzystaniu mobilnych
i desktopowych

Dodatkowag zaleta rozwigzania jest mozliwos¢ szybkiego wdrozenia: przecietnie w 4-5 miesiecy,
a w przypadku zastosowania gotowego rozwigzania (jak np. e2m storefront) - nawet
w 1 lub 2 miesiace.

Michat Szklarski
Head of Digital Solutions, PWA Expert, e-point SA

Raporty interaktywnie.com - E-commerce 2020

Na te optymistyczne dane, warto jednak spojrze¢ réwniez z drugiej
strony, bo, owszem, zaufanie do e-zakupow rosnie, ale wcigz 38%
polskich internautow te metode dokonywania zakupow omija

z daleka. Dlaczego? Przede wszystkim - wolg obejrzec¢ towar

,Na zywo", a takze obawiajg sie kosztow zwigzanych z dostawa.

Wsréd niechetnych e-zakupom sg przede wszystkim uzytkownicy
w wieku 50+. Az 47% z nich woli obejrzec¢ towar przed zakupem.

Jakie produkty kupujemy najchetniej online?

©

69% 55% 54%

Odzie?, akcesoria Obuwie Ksiazki/ptyty/ filmy
i dodatki

Majczesciej kupowane kategorie produktow

Kategorie planowanych zakupow internautow

&

31% 30% 29%
PodraZe, rezerwacje Sprzet komputerowy Meble i elementy
wystroju wnetrz



Mimo ze w sieci kupujemy juz niemal wszyscy, nie wszyscy Whioski Gemiusa pokrywaja sie z badaniami Nielsena, wedtug
dziatamy w tym zakresie tak samo i nabywamy to samo. ktorych faktycznie w sieci kupujemy przede wszystkim ubrania

W zaleznosci od ptci, wieku, sytuacji ekonomicznej (w tym jednak przypadku, na drugim miejscu plasujg sie podréze,
czy wyksztatcenia roznig sie zarébwno preferencje, jak i zachowania a dopiero na kolejnym - ksigzki).

zakupowe. Na poziomie bardzo ogdlnym mezczyzni, czesciej

niz kobiety, interesuja sie sprzetem RTV / AGD, urzagdzeniami Online shopping

mobilnymi, akcesoriami samochodowymi i czgsciam, Most popular products e-shoppers buy online in Poland, 2019
a takze ubezpieczeniami, grami i oprogramowaniem. Co ciekawe
- bez wzgledu na ptec - osoby mtodsze, do 24 roku zycia czesciej, 64%
niz pozostate grupy wiekowe korzystajg z internetu kupujac 549%
bilety do kina czy teatru.
44% 43%
37% 37% 36%
% 29% 20% 29%
Ogdlnie jednak najpopularniejszymi kategoriami
produktow w e-commerce sa:
» odziez,
» dodatki, » oL 8 5 @ Y w5 ¢ g o
» akcesoria, 5 3 ¥ & B8 & g 8 2 T 2 B
- et = o
» ale takze obuwie, a E € 8 8 £t 2 £ & & © =
» ksigzki g 2 8 “ 2 3 2 g %58 <t & 32
’ © 3 O 2 P2 g v gy 5 3Z =
> plyty 2 E B T g =3 6T 5 ©
' S o s E £ £38 2 &
> ﬁlmy (o)) = W a = o E %)
< g 2 §e. c 2 S T
» oraz kosmetyki. £ @ 3 2 S i) Z
@]
= = & =
) o
9]

Srednio wydajemy na to okoto 224 zt miesiecznie.
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Z badan SAP wynika, ze na artykuty i ustugi kupowane przez
internet przeznaczamy tez coraz wiecej pieniedzy. W 2019
przecietny e-nabywca wyda w sieci ok. 2 800 zt, co oznacza,
ze taczna wartosc zakupdw polskich internautow wyniesie
ok. 50 mld zt.

Zakupy przez smartfon czy komputer stacjonarny?

Komputer stacjonarny, mimo ze wcigz jest najpopularniejszym
urzadzeniem, ktérego uzywamy do finalizacji transakcji, szybko
oddaje pola urzgdzeniom mobilnym. W Polsce, przynajmniej raz
w tygodniu, 17% badanych uzywa telefonu do zakupdw (rok temu
9%), a 7% konsumentow robi to codziennie. Wcigz jednak mamy
do czynienia ze znaczng lukg mobilng” (,mobile gap”).

Co to znaczy? W skrocie, chodzi o dysproporcje pomiedzy czasem
spedzanym na urzadzeniach mobilnych, ktéry nieustannie rosnie,
a liczbga transakcji domykanych za ich posrednictwem, ktéry tego
wzrostu nie odzwierciedla. Z duza dozg prawdopodobienstwa
mozna wiec stwierdzi¢, ze cze$¢ potencjalnych klientéw traci
zainteresowanie zakupem, gdy musi,przetgczyc sie” ze smartfonu
na inne urzadzenie.

Jakie trendy beda wptywac na rynek e-commerce
w nadchodzacych latach?

Tempo rozwoju e-commerce - mimo ze nie wszedzie bedzie takie,
jak w Azji - z catg pewnoscia nie wyhamuje, ale tez granica miedzy

Raporty interaktywnie.com - E-commerce 2020

offline i online bedzie sie stopniowo zacierac. Gracze tacy jak
choc¢by Amazon bedg coraz czesciej otwiera¢ nowoczesne sklepy
stacjonarne, co pokazuje przyktad bezobstugowego Amazon Go,
a marki dotychczas znane z realu - jak Wallmart czy Lidl - beda
szukaty partnerstw technologicznych, zeby nie dac sie zepchna¢
do naroznika przez digital navies.

Trendem, ktéry bedzie w najwiekszym stopniu odpowiedzialny

za te fuzje Swiatow jest mobile, ale juz nie first’, ale ,only”.
Konsumenci za pomocg urzagdzen mobilnych bedg coraz czesciej
przegladac sklepy internetowe i dokonywac zakupu, czesto taczac
wizyte w sklepie stacjonarnym (gdzie mozna dotkna¢ produktu)

z internetowym researchem. To z kolei wymusi na sprzedawcach
podejscie omnichannelowe, czyli takie, w ktorym oferta dla klienta
nie rozni sie w zaleznosci od kanatu komunikagji, ale tez - jest

pod niego spersonalizowana. A personalizacja wymagac bedzie
sztucznej inteligencji. Bez niej zmiana danych w biznesowe insighty
bedzie zwyczajnie niemozliwa.

W nadchodzacych latach na znaczeniu zyskaja tez nowoczesne
sposoby wyszukiwania informacji, takie jak: voice search i visual
search. Wcigz, zwtaszcza w przypadku wyszukiwania gtosowego,
jego szerokie zastosowanie nie jest oczywiste, ale rosnacy rynek
inteligentnych gtos$nikéw, sprawia, ze to jedynie kwestia czasu.
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Tu rosnie sprzedaz

Prowadzimy klientow od celu po efekt, biorgc odpowiedzialnoSc za realizowane dziatania.

unikatowe dane
wtasna technologia
autorskie narzedzia -~ NS
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

E-BIZNES XXI' WIEKU,
CZYLI JAKWAZNA JEST
KOMPLEKSOWOSC

W E-COMMERCE




Na Swiecie nie ma ludzi nieomylnych.

Zasada ta dotyczy wszystkich,

w tym managerow i zatozycieli
sklepdw e-commerce. Prowadzac
biznes w sieci mozna popetnic
wiele bteddw, czesto nie bedac
tego swiadomym. Nawet jedli

nasze potkniecia nie sg widoczne
gotym okiem, to jesli w pore

nie wprowadzimy profilaktyki
przeciwdziatania, predzej czy poznie
odczujemy ich konsekwencje.
Najlepszym rozwigzaniem, by
unikna¢ btedéw w e-biznesie jest
kompleksowe podejscie do tematui.
O czym nalezy pamietacina co
zwroci¢ uwage?
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Tworzenie strategii komunikacji
W e-commerce - szersza
perspektywa

Zasieq, zasieq, zasieg. Tak wazny w dziataniach
e-commerce, a jednak mato skuteczny

bez dobrej komunikacji. Z drugiej strony

— komunikacja, nawet najlepsza, ktéra nie
przebije sie bez odpowiednio zaplanowanego
zasiegu. Do tych dwoch sktadowych warto
dopisac jeszcze trzecig — gromadzenie

i analize danych. Pozbawianie siebie

szansy na zdobycie waznych informacji

o klientach dzieki prowadzonym dziataniom
to obecnie gtéwny,grzech zaniechania”
marketingowcow.

Czas przestac mysle¢ o wykorzystywanych
narzedziach tylko z uwagi na efekt,

jaki maja przyniesc¢ (najczesciej sprzedaz),
zapominajac lub przynajmniej odsuwajac
na dalszy plan jakgkolwiek analize, wnioski
czy chocby refleksje. Narzedzia maja to

do siebie, ze mozemy wykorzystac je na
wiele sposobow — nie tylko do osiggniecia
konwersji, ale takze do zebrania istotnych
danych o naszych odbiorcach.

Realizujgc kampanie mailingowg
skierowang do roznych grup docelowych
mozemy przeanalizowac, ktéra z nich
najlepiej reaguje na nasz przekaz, ktéra
najwiecej czasu spedza na stronie, a ktéra
najchetniej dokonuje konwersji. Nasze
doswiadczenie pokazuje, ze nie zawsze
grupy ,najlepiej klikajace”finalnie realizujg
najwiecej transakcji. Na podstawie
zgromadzonych danych uzyskujemy
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rowniez informacje o tym, co przeszkodzito uzytkownikom

w finalizacji zakupu. Tego typu wiedze mozemy nastepnie potgczyc
z danymi demograficznymi i zainteresowaniami dostepnymi

w narzedziach analitycznych.

Ten prosty przykfad pokazuje, ze warto zacza¢ postrzegac
e-commerce jako swego rodzaju reklamowy ekosystem,

w ktérym tak naprawde kazde dziatanie daje nam mozliwosc
do pogtebiana wiedzy o grupie docelowej, a tym samym

— do budowania skutecznej strategii komunikacji. Im lepsza
bedziemy mieli na ich temat wiedze, tym bardziej
prawdopodobne, ze zostang oni z nami na dtuzej.

Wyboér odpowiedniego oprogramowania

Jezeli nasze dziatania na e-biznesowej sciezce sg $cisle

okreslone i jestesmy ich pewni, czeka nas kolejne wyzwanie.

To wybor odpowiedniego oprogramowania. Dostepne na rynku
rozwigzania mozemy podzieli¢ na trzy segmenty: gotowe systemy
Saas$ (Shoper, Shopify, IAl shop), rozwigzania open source/
licencjonowane (np. Presta, Magento), oraz dedykowane platformy
tworzone na zamowienie klienta.

Gotowe systemy Saa$S to najprostsze rozwigzanie z najnizsza barierg
wejscia, ale dos¢ mocno ograniczone w kontekscie rozbudowy

i dostosowania do indywidualnych potrzeb. Wybierajac te opcje,
nie mamy tez pewnosci, czy w dtuzszej perspektywie system
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bedzie spetniat nasze wymagania. Dedykowana platforma

na indywidualne zamdwienie to z kolei najwyzszy rzad kosztow,
w zamian za to dajgcy gwarancje maksymalnego dopasowania
do wszystkich potrzeb klienta. Ktopotliwa moze by¢ jedynie
zalezno$¢ od wybranego dostawcy oraz brak mozliwosci szybkiej
migracji, gdy zajdzie taka potrzeba.

Optymalnym rozwigzaniem jest skorzystanie z platform open source,
czesto takze w formie licencjonowanej, ktére fgczg umiarkowang
,budzetochtonnosc¢”z elastycznoscig rozbudowy i stabilnoscig
rozwoju. Za platformami typu Magento czy Presta stoi bardzo

duza spotecznosc deweloperéw (czesto przy duzym wsparciu
komercyjnych podmiotéw), a takze wiele firm specjalizujacych sie

w danej technologii, co klientowi daje duzy komfort wyboru.

Magento posiada wiele zalet, m.in. intuicyjny panel, w ktérym
mozemy zarzadzac¢ wieloma sklepami rownoczesnie, rozbudowang
funkcjonalnos¢ do zarzadzania katalogiem produktow

oraz kompleksowe zarzadzanie zamdwieniami, ptatnosciami

i dostawg. Magento dostarcza nam takze rozbudowany panel

do analityki i generowania raportow oraz zaawansowane narzedzia
marketingowe wspierajgce sprzedaz.

Wybor platformy zalezy od wielu czynnikéw, m.in. budzetu
i celow biznesowych. Jezeli nie czujemy sie pewni,

ktore rozwigzanie najlepiej spetni nasze oczekiwania,
warto zasiegna¢ porady ekspertow.
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Zwiekszanie sprzedazy w Google Shopping

Wybdr platformy to nie jedyny klucz do sukcesu. Istotng kwestig
jest wykorzystanie zrodet ruchu o wysokiej konwersji zakupowej

i szerokim gronie odbiorcéw. Jednym z nich jest Google Shopping
Ads. Sa to graficzne reklamy produktowe, ktére pokazuja sie

w wyszukiwarce Google, zaraz pod wpisanym zapytaniem:

Gtownga zaleta takich reklam jest wyswietlanie ich w odpowiedzi
na konkretne zapytanie konsumenta, podczas gdy standardowe
reklamy zwykle ,atakujg” odbiorcow w czasie niezwigzanym

z procesem zakupowym (np. w trakcie ogladania filmu

lub czytania artykutu).

Cechy charakterystyczne dla Google Shopping to przede wszystkim:
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» duzailos¢ danych zakupowych widoczna tuz po
wpisaniu zapytania (zdjecie, tytut, cena, nazwa sklepu),

> wysoki wspotczynnik CTR, ktéry zazwyczaj
przektada sie na wyzsza konwersje,

» szerokie grono odbiorcoéw — z uwagi na
dominujaca pozycje wyszukiwarki Google.

Samodzielne uruchomienie kampanii reklamowej wymaga
naktadow czasu i wiedzy, wiec warto zastanowic sie nad
promowaniem ofert w ramach konta CSS (Comparison Shopping
Service). Jednym z nich jest Nokaut.pl — pierwsza firma w Polsce,
ktéra zdobyta status Google CSS Premium Partner. Wystarczy
zintegrowac swoj sklep ze wspomniang porownywarka,

a certyfikowani specjalisci przejmga ciezar konfiguracji

i zarzadzania kampanig Google Shopping.

Dodatkowag zaletg wspotpracy w ramach konta CSS jest koszt
pozyskania ruchu, ktory jest nizszy o 20% od promowania

ofert poprzez konto indywidualne. Opiekun klienta pomoze
wdrozy¢ odpowiednie strategie promowania asortymentu
sprzedazowego. Warto rowniez wykorzysta¢ autorskg metode
do retargetingu reklam w oparciu o strony odwiedzane przez
danego uzytkownika. Pozwoli to na osiggniecie jeszcze lepszego
zwrotu z inwestycji w ten kanat reklamowy.
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Wdrozenie automatyzacji komunikacji do pozostawienia po sobie cyfrowego sladu, np. proszac

z odbiorcami 0 podanie adresu e-mail (np. w formie zapisu do newslettera)
lub numeru telefonu, na ktory bedziemy wysytac

Kiedy opracujemy strategie e-biznesu, dokonamy wyboru np. powiadomienia o promocjach.

odpowiedniej platformy i wdrozymy dziatania marketingowe —
czas na marketing automation, czyli maksymalng automatyzacje
dziatan, ktora pozwoli nam skupic sie na dalszym rozwoju sklepu.
Wystarczy, ze zaprogramujemy w systemie kampanie, ktore bedg
uruchamiac sie automatycznie. Dzieki temu bedziemy w stanie
szybciej i skuteczniej reagowac na dziatania klientow.

By wiasciwie wdrozy¢ dziatania marketing automation, nalezy
spojrze¢ na nie dwojako: zarbwno z punktu widzenia marketera,
ktory musi skutecznie wykorzystac¢ budzet, ale takze przez
pryzmat uzytkownika, ktory skupia sie na bodzcach reklamowych
W sposob wybidrczy. W jaki sposdb marketing automation
pozwala potgczyc oba te spojrzenia? Przede wszystkim daje
marketerowi mozliwosc takiego zaplanowania $ciezki zakupowej

klienta, by marka towarzyszyta mu przez caty proces. Nalezy przy Jesli uwzglednimy wyniki poprzednich kampanii, to ograniczeniem
tym uwzgledni¢ skuteczno$¢ réznych dziatar na poszczegdlnych w tworzeniu scenariuszy marketing automation mogg byc juz tylko
jego etapach. Wsrod nich mozemy wyszczegélnic¢ te prowadzone wyobraznia i doswiadczenie marketera. Wazne jest wykorzystanie
on-site, ktore dostarczaja pierwsze dane do analizy, oraz takich narzedzi, ktérych integracja ze wszystkimi kanatami

te wynikajace z zachowan uzytkownikéw. Na ich podstawie komunikacji nie bedzie sprawiata ktopotow. Wéwczas marketer
tworzymy scenariusze marketing automation i profile bedzie mdgt skupic sie na kreatywnym rozwigzaniu problemu,
behawioralne. Poczgtkowo musimy zatem zacheci¢ uzytkownika a nie na technicznym aspekcie wdrazania narzedzi.
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CO DECYDUJE O SPRZEDAZY
W INTERNECIE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Wyszukiwanie wizualne, gtosowe,
Al, AR, VR, chatboty i biometryczne
ptatnosci to tylko jedne

z kilku trendow, ktére majg szanse
w niedalekiej przysztosci catkowicie
przedefiniowac sposob, w jaki
kupujemy w internecie. Bo mimo ze
cena wcigz jest gtdwnym kryterium
naszych zakupowych wyborow,

to za dobre UX juz teraz nie
wahamy sie dopfacac.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce 2020

Wedtug badania Accenture,
przeprowadzonego wsréd ponad 20

000 konsumentow w 19 krajach, 47%
respondentéw, ktorzy byli sfrustrowani
niedawnymi zakupami, stwierdzito, ze

W przysztosci bedzie unikac¢ danego
sprzedawcy lub marki. Jednoczesnie, taka
sama liczba osdb przyznata, ze jest sktonna
zapfacic wiecej za zakupy, ktore ,wykraczajg
poza ich oczekiwania” Z tym,

ze oczekiwania konsumentow sg

tylez wysokie, co nie do konca jeszcze
sprecyzowane. Najwieksze sklepy
internetowe przescigajg sie wiec

w implementowaniu rozwigzan, ktére majg
szanse chocby minimalnie zmniejszy¢
Jtarcia’, jakich doswiadcza konsument

na swojej zakupowej sciezce. Stad tez

wirtualne przebieralnie, wyszukiwanie
podobnych stylizacji na podstawie zdjec
Czy tez voice commerce, uznany - przez
OC&C Strategy Consultants - za rynek,
ktory niebawem wart bedzie 40 mld USD.

Mobile-friendly to dla e-sklepéw
podstawa

Na razie kupujemy wciaz gtéwnie

za posrednictwem komputeréw
stacjonarnych, ale przysztos¢ e-zakupow

to zdecydowanie urzgdzenia mobilne.
Konsumenci za ich pomocg pochtfaniaja

juz nie tylko tresci i komunikuja sie,

ale takze przegladaja sklepy internetowe

i - wtasnie - robig zakupy. Uzycie technologii
przyjaznych urzgdzeniom mobilnym
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- bez wzgledu na to, czy beda to aplikacje, strony RWD,

czy nowoczesne technologie AMP lub PWA - jest juz nie tylko
zalecane, ale wrecz wymagane zarbwno przez uzytkownikow,
jak i przez Google.

Udziat m-commerce, czyli zakupdw dokonywanych za pomoca
smartfondw, konsekwentnie ro$nie. W Polsce - jak wynika

z raportu IAB - przynajmniej raz w tygodniu 17% badanych
uzywa telefonu do zakupow (rok temu byto to 9%), a 7%
konsumentoéw robi to codziennie. Liczby te nie méwig jednak
catej prawdy o roli smartfonéw w zakupach online, bo nawet
jesli transakcje wciaz jeszcze finalizowane sg na desktopach,

to procesy zakupowe bardzo czesto inicjowane sg juz wiasnie
na smartfonach. To tam powstaje potrzeba zakupowa,

ktéra pdzniej przeradza sie w intencje.

Z badan Google wynika jednoznacznie, ze przyjazny
urzadzeniom mobilnym UX,zmienia uzytkownikéw w klientow”.
Wedtug analiz giganta, az 74% z nich stwierdzito, ze chetniej
wraca do sklepu, ktérego witryna dostosowana jest do potrzeb
mobilnych, a 67%, ze chetniej decyduje sie wtedy na zakup.

Co wazne, uzytkownicy bardziej sktonni sg tez poswiecic¢ swoj
czas na znalezienie sklepu przyjaznego smartfonom,

niz przeszukiwac strone tego, ktore taki nie jest. Zaniedbywanie
mobile'a to wiec prezent dla konkurencji,

ktéra sobie na to nie pozwala.
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Content sprzedaje, social media sprzedaja
content

Content marketing, kiedys mylnie utozsamiany z reklamg
natywng lub sprowadzany do artykutdw sponsorowanych,
dzisiaj to centralny osrodek dziatari marketingowych nie tylko
(cho¢ zwtaszcza) w branzy B2B. Dlaczego? Wartosciowy content
zwyczajnie daje uzytkownikowi to, czego ten oczekuje, a to -
posrednio - nagradzane jest przez wszystkich graczy, od ktérych
zalezg losy internetowych biznesow. Google wartosciowe tresci
nagradza wyzsza pozycjg w SERP-ach, Facebook - lepszym
zasiegiem, a Instagram - zaangazowaniem. Oczywiscie, wszyscy
dbajg tez o to, by reklamy, na ktérych przeciez zarabiaja, byty
wykorzystywane do,podbijania” zainteresowania organicznymi
tresciami, ale nie zmienia to faktu, ze content to wcigz podstawa.

Wedtug Shane'a Barkera az 70% odbiorcoéw chce dowiedzie¢
sie jak najwiecej o produktach za posrednictwem wtasnie tresci,
a nie reklam, ktérym albo nie ufajg, albo ich nie zauwazaja.

Ponadoto, tresci dystrybuowane w social mediach, majg tez
szanse skorzystac¢ na kolejnym trendzie, czyli social sellingu.
Wedtug Hubspota 74% nabywcow B2B aktywnie szuka
obiektywnych informacji przed dokonaniem zakupu lub
skontaktowaniem sie ze sprzedawcg, a social media sg jednym
z miejsc, od ktérych rozpoczynajg swoj research.
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Wptyw emocji na sprzedaz w E-commerce.

O wptywie pozytywnych emocji na sprzedaz wie praktycznie kazdy. Nowoczesne rozwigzania
E-commerce takze je wykorzystuja. Nasz partner Shopware w wersji 5 swojego oprogramowania
dostarcza edytor Shopping Worlds, ktéry pozwala nam na kierowanie pozytywnymi emocjami
klienta poprzez opowiadanie historii. Ten modut zostat jeszcze udoskonalony w nowym Shopware 6,
dzieki temu mozemy tworzy¢ dowolne tresci nawet na podstronach kategorii czy produktéw. Emocji
pozytywnych jakie mozecie wywotac jest petna gama, od tak oczywistych jak zaufanie czy pozadanie
az po altruizm. Ponizej porusze mniej oczywiste emocje w sprzedazy, te negatywne, ktorych nie
chcemy wywotywac.

Negatywne emocje powoduja gorsza konwersje

W wiekszosci wypadkow negatywne emocje maja wptyw na spadek sprzedazy. Planujac wzrost
konwersji w sklepie internetowym sugeruje analize, czy przez negatywne emocje, nie ucieka nam
cze$c¢ klientdw. Ponizej kilka z nich:

Niepewnos¢
Wywota¢ moga gtéwnie nie petne dane firmy odpowiedzialnej za sprzedaz lub zawity regulamin.

Brak zaufania
Czesto kampanie marketingowe maja duzy wskaznik porzucenia poprzez brak zaufania do sklepu
internetowego, mozemy to zmieni¢ poprzez proste zabiegi:

> opinie od prawdziwych klientéw — najlepiej powiazane z zdjeciem klienta lub weryfikacja
za pomoca zaufanego partnera zbierajgcego opinie np. TrustMate

» certyfikaty od zaufanych i znanych instytucji

> dodanie loga znanych firm partnerskich

Brak poczucia bezpieczenstwa
To pokrewna emocja do braku zaufania, tutaj sugerujemy sprawdzi¢ czy sklep posiada:

> certyfikat SSL;
> czy jest dobrze wykonany technicznie, czy wszystkie funkcjonalnosci dziatajg poprawnie
na najpopularniejszych przegladarkach.

tukasz Biatlonoga
CEO w LIKE.agency
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By jednak efektywnie prowadzi¢ dziatania content marketingowe

i mie¢ pewnos¢, ze przektadajg sie one na sprzedaz, konieczne jest
wigczenie do sprzedazy narzedzi analitycznych. | Google Analytics
moze tu nie wystarczyc¢. Dzieki temu narzedziu oczywiscie mozna
dowiedziec sie, skad przychodza klienci, jakie kategorie produktow
cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem, ile wizyt konczy sie
sprzedaza i to sg rzeczywiscie bardzo przydatne informacje,

ktore pozwalajg chocby lepiej rozporzadzac budzetami
reklamowymi. Warto jednak te podstawowe dane potgczyc

z innymi, np. z CRM-ami, CMS-ami, systemami e-mail
marketingowymi i analitycznymi wbudowanymi w platformy
spotecznosciowe tak, by lepiej poznac potrzeby klientow

i skuteczniej dopasowac do nich komunikacje.

Niskie (czyli darmowe) koszty dostawy

Przyjazny UX i wartosciowe tresci sg - obok ceny - jednymi

z wazniejszych kryteriow, ktérymi kierujemy sie podejmujac
decyzje zakupowe, ale niskie koszty dostawy, albo, szerzej,
wszystkie kwestie zwigzane z logistyka, z kazdym rokiem zyskujg
na znaczeniu. Klienci sg jednak wymagajacy. Zz niskie koszty
dostawy czesto uznajg dopiero te darmowe, oczekujac
jednoczesnie, ze towar pojawi sie pod ich drzwiami nazajutrz
po ztozeniu zamowienia. Bo oczekujg dostawy bezposrednio

do domu lub do pracy, choc trzeba zaznaczy¢, ze odbidr,przy
okazji”w punktach odbioru jest opcjg, ktéra - zwtaszcza w duzych
miastach - dynamicznie zyskuje na popularnosci.



Na jakie elementy trzeba zwrdci¢ szczegdlnqg uwage projektujqc sklep
zmyslq o urzqdzeniach mobilnych?

25 milionéw Polakow korzysta ze smartfonéw, 20% z tego to uzytkownicy 55+. W 2019
roku ponad 60% transakcji w sektorze fashion byta zrealizowana z urzqdzenia mobilnego.
Te statystyki dobitnie pokazujq, ze czasy pomijania uzytkownika mobilnego dawno minely.
Wszystko co robimy projektujqgc User Experience (UX) sklepu internetowego powinno
odbywac sie zgodnie z podejsciem mobile-first, a nie jak to dotychczas byto, przez
dopasowywanie widokéw desktop do ekranu mobile.

Badania potwierdzajq, Ze najistotniejsze czynniki skutecznie odstraszajqce klientéw
mobilnych to:

« Zbyt diugie formularze, wolno tadujqce sie strony, niedopasowanie tresci
do matych ekrandw,

« zbyt duza ilos¢ krokéw w procesie zakupowym oraz brak ptatnosci mobilnych.

Wszystkie z powyzszych zarzutéw mozna z tatwosciq zwalczy¢ wykorzystujqc szczypte
technologii oraz dobrych praktyk mobile UX, rodem z aplikacji natywnych. Wyrézniajgcym
sie trendem sq aplikacje PWA (Progressive Web Apps), ktore dostarczajq niespotykanq
wczesniej predkosc tadowania sie stron i pelnoekranowe doswiadczenie. Mobilne metody
platnosci jak Apple Pay i Google Pay, oraz zdecydowany lider w Polsce (BLIK), skutecznie
zmniejszajq ilos¢ krokéw zakupowych, pozwalajqc na dokonanie transakcji nawet z poziomu
karty produktu. Projektowanie widokéw mobilnych sklepu warto wreszcie oprzec o schematy
znane z aplikacji natywnych, nie przyttaczajqce ilosciq informacji i akcentujqce elementy
zwiqzane ze sciezkq zakupowgq.

Jarostaw Trybuchowicz
Project Owner/ E-=Commerce Expert, Bee Commerce

[

Jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe w sprzedazy?

Social selling, czyli sprzedaz za posrednictwem mediow spofecznosciowych, stat sie
powszechnym zjawiskiem, a uzytkownicy coraz Smielej adaptujq sie w tej rzeczywistosci.
Wykarzystanie social mediow w sprzedazy bedzie réznito sie m.in. w zaleznosci od produktu
itego, do jakiej grupy jest kierowany (B2B, B2C).

Jesli klienci marki sq obecni gtéwnie na Instagramie, warto rozwazy¢ wspotprace
zinfluencerami. Influencer marketing wspiera sprzedaz w social mediach, a dzieki oznaczaniu
produktéw w postach lub relacjach czy mozliwosci dodania Swipe Up w Stories sprawia, ze
proces zakupowy jest fatwy i szybki. Obecnie najwieksze mozliwosci w kontekscie sprzedazy
oferuje Facebook: fanpage z sekcjq Sklepu, Facebook Marketplace, grupy spofecznosciowe,
ktorych celem jest sprzedaz/wymiana czy niedawno ogtoszona mozliwosc robienia zakupow
podczas transmisji na zywo. Jak wida¢, Facebook otwiera sie na sprzedawcow niezaleznie od
ich rozmiaréw - od globalnych graczy przez biznesy niszowe i lokalne.

Pozostajqc przy matych firmach, warto wspomniec o nowej funkgji, ktorq oferuje Pinterest.
Pinterest Shop daje im mozliwos¢ zaprezentowania unikatowych, pojedynczych sztuk
produktow, a w efekcie wesprzec ich sprzedaz.

Kiedy marce zalezy na klientach B2B warto rozwazyc¢ obecnos¢ i dziatania na LinkedInie. To
tutaj buduje sie relacje biznesowe, pozyskuje leady.

Angelika Zyzniewska
Marketing Specialist, Osom Studio



Co decyduje o sprzedazy w internecie?

Skutecznos¢ e-sprzedazy zalezy przede wszystkim od przyjetej strategii i stopnia jej korelacji
ze specyfika produktu, grupa docelowa, budzetem i czasem, w ktérym zaplanowalismy
zwrot z inwestycji. Dobra strategia uwzglednia réwniez to, czy jestesmy producentem, czy
dystrybutorem.

Aby rozpoczac¢ walke o udziaty w rynku, czyli swoista gre o klientéw, musimy zadbac

o podstawy. Nalezy do nich sklep postawiony na wydajnym silniku, ktéry zapewni
szybkie uruchamianie sesji w przegladarce, responsywnos¢, state potaczenie ze stockiem
magazynowym, wygodne metody ptatnosci i dostawy, zoptymalizowanie pod SEQ, jak
rowniez umozliwi budowe witasnej bazy zgodnej z RODO, wysytki newsletteréw oraz
wprowadzenie podstaw omnichannel (jesli posiadamy sklepy stacjonarne). By odnies¢
sukces, potrzebne bedzie rowniez odpowiednie usability sklepu. Przyjazne i intuicyjne
podniesie poziom konwersji.

Zwrécmy tez uwage na konstrukcje koszyka. Zdarza sie, ze klienci po ztozeniu zamowienia
chca zmieni¢ parametry produktéw, dodac kolejne badz zrezygnowac z kilku pozycji. Nasz
sklep powinien umozliwic¢ im to w bezproblemowy sposob. Nawet jesli koszyk jest idealnie
skonstruowany, powinnismy uruchomic efektywne i relatywnie tanie narzedzia ratujace
go". S3 to marketing automation (baza wtasna) i e-mail retargeting do anonimowych
uzytkownikow.

Jesli nie chcemy gra¢ wytgcznie ceng, powinnismy skupic sie na precyzyjnym dotarciu do
klientéw, prezentujac wartosci produktéw lub marki, a gdy uda nam sie juz zrealizowac
pierwsze sprzedaze, to réwnie mocno jak na szukaniu nowych klientéw, powinnismy
zadbac o retencje klientéw obecnych. Sktonienie do zakupu osoby z wtasnej bazy jest
prostsze i tarsze, niz pozyskanie nowego uzytkownika. Pomoga nam w tym odpowiednio
skonstruowane newslettery, kluby lojalnosciowe itd.

Mateusz Jezyk

New Business Team Leader, JU: Agencja
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Nic wiec dziwnego, ze sklepy coraz czesciej rozszerzajg opcje
dostepne w tym zakresie. Badanie serwisu Furgonetka.pl pokazato,
ze juz 65% matych i srednich sklepéw oferuje wiecej niz jedng
opcje doreczenia, z czego dwie mozliwosci proponuje

32% sklepow, trzy — 22%, a cztery i wiecej — 11%. W przypadku
duzych podmiotow, az 91% z nich oferuje wiecej niz jedng forme
dostawy. Dwie opcje posiada 31% z nich, trzy - 34%, a cztery

i wiecej form jest dostepna w 24% z nich.

Darmowa dostawe oferuje 37% matych i srednich sklepdw oraz
62% duzych. W wiekszosci przypadkéw trzeba jednak dokonac
zakupow za okreslong kwote: w przypadku matych i srednich
podmiotéw jest to srednio 425,72 ztotych, a w przypadku
duzych - 192,30 ztotych.

@DIGITREE

GROUP


https://www.digitree.pl/
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Jarostaw Trybuchowicz
Project Owner/ E-=Commerce Expert



Na poczatek zadajmy sobie
pytanie — czy robimy wszystko
zeby zmonetyzowac ruch mobilny?
Dlaczego przez ostatnich pare lat
obserwujemy duzy wzrost ruchu
mobilnego, ktéry niekoniecznie
przektada sie na sprzedaz?

Czy User Experience (UX)

jaki oferujemy klientom,
rozpieszczonym uzywaniem
aplikacji jak Uber Eats czy Allegro,
to ten, ktorego poszukujg?
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W 2020 roku istnieja juz sposoby aby w niezauwazalny
dla konsumenta sposob przemycic¢ do sklepow
internetowych rozwigzania, ktére od dawna goszczg
w aplikacjach natywnych. Mozna je na potrzeby tego
artykutu podsumowac zasada 4P: Ptatnosci, Proces
zamawiania, Punkty odbioru paczek, PWA.

1. Ptatnosci mobilne, czyli 1-Click
Payments

Klient, ktory kupuje na smartfonie oczekuje szybkich
ptatnosci mobilnych. Powiesz, ze udostepniasz
klientom pfatnosci GPay albo Blika. Czy aby na pewno?
Czy na pewno przekierowanie klienta do zewnetrznej
bramki ptatnosci to ptatnos¢ mobilna w twoim sklepie,
czy moze jest to wykorzystanie technologii providera

i dotozenie klientowi jednego niepotrzebnego
klikniecia w procesie zakupowym? Pomijam juz fakt,

£ pokazuj EU US UK CM

rozmiary w:

Wybierz rozmiar

B -

DO KOSZYKA

Regulamin = Polityka Prywatnosci

Kup, uzywajac &Pay

Zwroty



ze wysyfajac klienta na zewnatrz sklepu nie wiemy co sie z nim
dzieje, nie odpalamy tam zadnych pikseli trackujgcych jego
zachowanie. Rozwigzanie jest tu proste — wdrozenie natywnych
ptatnosci mobileowych (Apple Pay, Google Pay, One Click Blik)
np. przez Payment Request API. Duzi gracze ecommerce

na zachodzie jak np. Shopify od dawna proponujg 1-clickowe
natywne ptatnosci. W Polsce widzimy je tylko na aplikacjach
mobilnych co jest niejako wymuszone przez Apple i Google.

To zaskakujace, ze przy 70% i wiecej ruchu mobilnego zaden

z duzych sklepéw nie posiada w Polsce natywnych ptatnosci
mobile. Jak dziata natywny ApplePay w sklepie internetowym
mozesz zobaczy¢ w sklepie streetsupply.pl (PWA).

Co istotne, natywne ptatnosci mobilne pozwalajg na catkowite
pominiecie formularza zamowienia i zakup bezposrednio z karty
produktu czy podgladu koszyka (jesli chcemy kupic kilka rzeczy).
Jak to mozliwe? Apple i Google przechowuje w bezpieczny sposob
nasze dane kontaktowe, email, numer telefonu oraz rézne adresy
dostaw. Dzieki temu dane te sg automatycznie wysytane

do sklepu a klient nie musi wypetnia¢ niepotrzebnych kilkunastu
pol z formularza zamowienia.

To czy natywne ptatnosci mobilne majg szanse by¢ udang
inwestycjg zalezy w duzej mierze od profilu klienta. Jesli ruch
mobilny to >75% catosci i jest generowany gtéwnie z i0S przez
osoby mtode, rozwaz Apple Pay. W przeciwnym razie Google Pay
lub One Click Blik bedzie lepsza decyzja.

2 hitne-//eizha nl/ivn ~tont/iinlnadc/2010/07/ranart (<EMI | N10-1 nAf
https.//eizba.pl/wp-content/uploads/2019/07/raport_GEMIUS_2019-1.pdf
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2. Skracanie formularzy, czyli po co mam
to recznie wpisywac?

Niewygodne wypetnianie formularzy jest najczesciej (43%)’
zgtaszanym przez Polakow problemem podczas zakupow
mobilnych.

Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robiac zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony do zakupéw
na urzgdzeniach mobilnych

7a mate litery
zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykona¢ podczas zakupu

problemy z dekenaniem platnosci
niewygodny sposob platnosci

nie spotkatem \ am si¢ z zadna taka sytuacjg

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez Internet korzystajac z urzadzenia mobilnego (N=680)

Rucrinek 1 Rannrt e 9N10
Rysunek 1 Raport Gemius 2019

Posiadanie danych klienta to niejako twdj obowiazek. Dzieki

nim poprawnie zaksiegujesz transakcje oraz wyslesz paczke

w odpowiednie migjsce. Jak wiec pogodzi¢ obowigzki sprzedawcy
z preferencjg uzytkownika do wpisywania jak najmniej danych?


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/07/raport_GEMIUS_2019-1.pdf

Wezmy dla przykfadu adres. Standardowo jest to 5 po6l tekstowych,
w ktorych mogg dodatkowo pojawic sie btedy. Dzieki wykorzystaniu
zewnetrznych APl (np. locit.io) mozemy wystandaryzowac dane
adresowe, jednoczesnie oferujgc uzytkownikom jedno pole

do wpisania adresu, ktére dynamicznie sie uzupetnia podczas
wpisywania.” Co wiecej, takie podejscie pozwala automatycznie
pobierac dane statystyczne — czy jest to dom jednorodzinny, ile osob
mieszka w budynku oraz jaki jest sredni dochdd pod wskazanym
adresem. To zbiory danych dzieki ktorym by¢ moze potwierdzisz

lub zaprzeczysz swoje wyobrazenie o tym, kim jest twoj klient.

Korzystasz z Google Captch'y zeby zabezpieczyc¢ sie przed
niechcianymi kontami lub zapisami do newslettera? Z jednej strony,
to dziata. Z drugiej, wydtuza proces o kilka-kilkanascie klikniec.

Moze zdrowag alternatywa jest niekiedy walidacja wpisanych emaili
wykorzystujgc zewnetrzne API, np. mailgun.com. Poza wykluczeniem
nieistniejgcych adreséw mailowych pozwala to wykryc¢ literowki,
maile tymczasowe czy odmiany adresow gmail'owych. Innymi stowy,
umozliwia dbanie o interes firmy i poprawnos¢ danych, a z drugiej
strony weryfikuje prawdziwos¢ intencji klienta.

3. Wysyltka, czyli zmora wyszukiwarek
paczkomatow i innych punktéw odbioru

Kolejny klient dzwoni mowigc, ze nie moze wybrac paczkomatu.
Nie mozesz z tym nic zrobi¢ bo to darmowa integracja zewnetrzna.

:£00acz przykiad na e-garaerooe.com, przejdz do checkoutu 1 zacznij wpisywac swoj adres
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Nikt w zasadzie Ci nie pomoze, a ty masz zwigzane rece. API
InPostu nie odpowiada przez kilka godzin, Widzet Paczki w RUCHu
w Twoim WooCommerce ,wyrzuca”error 500. Wraz z zespotem IT
decydujesz sie wiec zrezygnowac z interaktywnej mapy i postawic
na bezpieczna liste rozwijang, tzw. dropdown. Wystarczy kilka
godzin pracy programisty. W tle nostalgicznie pogrywa,Orfa Cier"
Witamy w latach 90tych.

Tak sie skfada, ze dla uzytkownika nowego iPhone'a 11

ostatnig rzecza o jakiej marzy jest przewijanie kilkuset pozycji,
posortowanych po enigmatycznym identyfikatorze punktu
odbioru (na potrzeby tego artykutu nazwijmy je POP). Ten klient
juz raczej nie zostawi tu pieniedzy, poszuka produktu

gdzie indziej. Czy tak musi by¢? Niekoniecznie. Wystarczy czerpac
z doswiadczenia najlepszych, na przykfad z aplikacji Allegro.

W zasadzie aby widzet POP byt niezawodny, mozna oprzec¢ go

na danych zewnetrznych zreplikowanych we witasnej bazie
danych. Dane wejsciowe to nic innego jak niewiele zmieniajaca
sie lista dostepnych POP wraz z ich parametrami. Dane te

w okresowo mozna synchronizowac i zapisywac we wtasnej bazie
danych. Dzieki temu chwilowe problemy z dostepnoscig danych
w systemach firm trzecich nie wptywajg na dziatanie widzetu.

Sama warstwa wizualna powinna nawigzywac do interfejsu
znanego z aplikacji natywnych i zacheca¢ uzytkownika mobilnego



do interakcji. Mozna ustawi¢ mape na geolokalizacji uzytkownika

lub adresie podanym wczesniej w danych kontaktowych. Po drugie,

nie ma potrzeby tworzenia dedykowanych widzetow pod kazda
forme wysytki, mozna je swobodnie umiescic na jednej mapie

uzupetnionej o filtry. Po trzecie widzet powinien mie¢ dedykowane

widoki mobilne i desktopowe.

MOBILNY WIDZET

- WSZYSTKIE FORMY WYSYEKI
- PWA READY

- WHITE LABEL

- WEASNE STYLE GRAFICZNE
- BLYSKAWICZNE DZIAEANIE
- WEASNA INFRASTRUKTURA
DANYCH

punkty
odbioru
paczek.pl

Na rynku polskim jest juz rozwigzanie pomagajace firmom
bez rozbudowanych dziatow [T spetni¢ wszystkie wspomniane
zatozenia. Punktyodbiorupaczek.pl to rozwigzanie dostepne

w abonamencie miesiecznym dedykowane polskim
e-commerceom.
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4. PWA, czyli WWW na sterydach

Jesli jakies nowinki technologiczne wywotaty szczegodine
zainteresowanie w $wiecie mobile commerce, to jest to rozwoj
aplikacji PWA. Wg danych AliExpress® po wdrozeniu PWA
odnotowano 82% wiecej konwersji na iPhone, 74% dtuzsza sesje
na mobile i 104% wyzsza konwersja dla nowych uzytkownikow
mobilnych. OLX zwiekszyt zaangazowanie o0 250% dzieki
natywnym wiadomosciom PUSH i zmniejszyt Bounce Rate o 80%*.
Predkos¢ tadowania sklepow wykonanych jako PWA rzadko
przekracza 1,5 sek co ma istotny wptyw na User Experience.
Wiele funkcjonalnosci, zazwyczaj taczonych z aplikacjami
natywnymi jest dostepne w PWA:

» Dziatanie bez opdznienia w tadowaniu kolejnych widokow/
strony (nie dotyczy pierwszej wizyty na sklepie)

» Mozliwos¢ instalacji na pulpicie z wtasng ikong
> Widok petnoekranowy (bez naktadki nawigacji Chrome/Safari)
> Dostepnosc offline

» Wiadomosci PUSH


https://punktyodbiorupaczek.pl/

Czym w zasadzie jest PWA? Google okresla to akronimem FIRE

— Fast, Integrated, Reliable and Engaging. Warto stanowczo
podkresli¢, ze PWA nie ma zastepowac natywnych aplikadji

w miejscach gdzie ich uzycie jest uzasadnione. Moze natomiast

z powodzeniem ulepsza¢ mobilne doswiadczenie tam gdzie
szybkosc dziatania i UX sg kluczowe. Jako ze PWA sg indeksowane
jak tradycyjne strony internetowe, sg widoczne w wyszukiwarce
Google. Z drugiej strony, sg tez dostepne w Google Play i tylko
ekspert odrézni aplikacje natywng od PWA.

Podsumowujac, mobile checkout to zadna czarna magia. Wiedzac
czego oczekuje konsument i majac swiadomos¢ dostepnosci
technologii mozemy w miesigc/dwa drastycznie poprawic
skuteczno$¢ sprzedazy na mobile. Jesli potrzebujesz wsparcia,
warto zwrocic sie do agencji majacych doswiadczenie z PWA
i UX'em mobilnym i tym samym istotnie skroci¢ czas wdrozenia.
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NARZEDZIA WSPIERAJACE
SPRZEDAZ W SKLEPIE
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Przemystaw tawrowski
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Czym jest marketing automation
I W Czym moze pomoc?

Jak wykorzysta¢ e-mail marketing
do wsparcia sprzedazy?

E-mail marketing, marketing
automation, analityka, chatboty,
a takze platformy reklamowe -

z tych narzedzi moze skorzystac
administrator sklepu internetowego
chcac podniesc lub utrzymac

na aktualnym poziomie sprzedaz.
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Wedtug raportu Statista DigitalMarket
Outlook, Polska plasuje sie na 13 miejscu
najszybciej rozwijajgcych sie rynkéw
e-commerce na swiecie. Wedtug prognoz
IAB, rynek e-commerce w Polsce

w 2019 roku osiggnie poziom okoto

50 mld zt, natomiast w 2020 roku urosnie
o kolejnych 20 mld zt w stosunku

do roku wczesniejszego.

Reklama w social mediach

Do najpopularniejszych metod wsparcia
sprzedazy nalezg media spotecznosciowe.
Wybor serwisdw jest bardzo bogaty,

ale niezmiennie najwieksza popularnoscia
cieszy sie Facebook,z ktorego korzysta

2 mld osob. Rozwazy¢ mozna réwniez

Twittera, Snapchata, LinkedIn'a i YouTube'a,
ale w przypadku checi dotarcia

do mtodszego pokolenia warto zwrocic
uwage na Instagrama.

FacebookAds

Oprocz profilu firmowego, narzedziem
ktore poprawi rozpoznawalnose marki

oraz zwiekszy sprzedaz jest wykupienie
reklam w social mediach.

» Wedtug raportu Pew Research,
sposrod 2 mld ludzi na Swiecie
korzystajgcych z Facebooka,

» Srednio raz dziennie do tego serwisu
zaglada az 74 procent z nich,
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> a 55 procent pojawia sie tam czesciej niz raz dziennie.

» Sredni dzienny czas, jaki uzytkownicy spedzaja korzystajac
z Facebooka i z Facebook Messenger to 20 minut.

» Z kolei wedtug danych comScore, jezeli wezmiemy pod
uwage wytgcznie uzytkownikow odwiedzajgcych witryne
czesciej niz raz dziennie okaze sie, ze sprawdzajg oni serwis
zatozony przez Marka Zuckerberga $rednio az 8 razy dziennie.

Sita reklam na Facebooku tkwi w jej personalizacji. Narzedzie

to pozwala precyzyjnie ustali¢ grupe docelowg poprzez ustalenie
m.in. przedziatu wiekowego, miejsca zamieszkania, zainteresowan
czy pfci jej odbiorcéw. O popularnosci tego narzedzia $wiadczy
rowniez fakt, ze w 2019 roku profil na Facebooku zatozyto

60 mlIn firm, a 67 procent marketeréw uwaza go

za najwazniejszy kanat spotecznosciowy.

Google Ads

Mozliwos¢ personalizacji reklam daje réwniez Google
i jego narzedzie pozwalajgce promowac sklep internetowy
w najpopularniejszej na $wiecie wyszukiwarce.

» Wedtug serwisu webfx.com, az 75 procent konsumentow

uwaza, ze ptatne wyniki wyszukiwania pomagaja
w odnalezieniu odpowiednich informacji w internecie,
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Srednia stawka CPC w Google AdWords w podziale na branze

GOOGLE ADWORDS INDUSTRY BENCHMARKs

AVERAGE COST PER CLICK
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The average cost per click (CPC) in AdWords across all industries
i5 $2.69 on the search network and 50.43 on the display network.
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Cztery trendy w sektorze e-commerce na 2020 rok

Nowy rok to idealny czas na modyfikacje istniejacej strategii komunikacyjnej

lub wprowadzenie nowej. Szczegdlnie dotyczy to dynamicznej branzy e-commerce,

w ktorej obecnie odchodzi sie od akwizycyjnego modelu biznesowego na rzecz retendji
klienta. Na co zwroci¢ uwage przy planowaniu strategii komunikacji z klientem w 20207
Oto cztery trendy, ktére warto bra¢ pod uwage.

1. Automatyzacja i wielokanatowos¢

Multichannel marketing automation pozostaje niezbednym narzedziem kazdego

e-commerce'u, jako ze bez automatyzacji komunikacji nie sposéb dbac o retencje klienta.

Dobrym przyktadem jest tu dziatalnos¢ sklepu Answear, ktory dzieki zastosowaniu
automatyzacji w zaledwie 6 miesiecy zwiekszyt swoje wyniki sprzedazowe o 60%.

W osiggnieciu takiego wyniku pomogta przede wszystkim szczegdtowa segmentacja
oraz personalizacja oparta na danych, jakie zostawia klient poruszajac sie po sklepie
internetowym. Dzieki nim udato sie dotrze¢ z wtasciwa wiadomoscia, w odpowiednim
czasie — i to zaréwno do potencjalnych, jak i juz pozyskanych klientéw — i rezultacie
wywotac akcje, czyli zakup.

2. Mobilnos¢

Z roku na rok zwieksza sie udziat kanatu mobile w catosciowej sprzedazy e-commerce.
W 2018 roku okoto 27% odbiorcéw komunikacji wysytanej przez naszych klientéw
odczytywato wiadomosci na telefonie, w roku 2019 zas wartos$c¢ ta wzrosta do okoto
36%. Nalezy sie spodziewac, ze w biezagcym roku bedzie ona jeszcze wieksza. Warto
wiec zwrdci¢ uwage nie tylko na to, czy Twoja aplikacja mobilna lub mobilna wersja
strony dziafa prawidtowo, ale czy komunikaty, ktore wysytasz (np. emaile) prawidtowo
wyswietlajg sie na smartfonach réznych producentéw. Mozesz péjs¢ o krok dalej

i wykorzystac¢ kanaty typowe dla komunikacji mobile, czyli web push oraz wiadomosci
SMS. W ten sposdb dotrzesz do jeszcze wiekszej liczby oséb.

Piotr Czynsz
eCommerce Business Manager - ExpertSender
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3. Social Media

Kanaty social media stajg sie coraz popularniejszym kanatem sprzedazowym.
Wedtug raportu firmy Avionos, w 2018 roku az 55% badanych kupowata przez
portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Pinterest). Skorzystaj z tego

i na poczatek dodaj przycisk,Kup” przy poscie promujgcym Twéj produkt.
Nastepnie zintegruj swoja platforme do multichannel marketingu z np. Facebook
Audiences i przypisz dane o odwiedzajacych strone internetowg do konkretnych
segmentow, ktérych pdzniej uzyjesz przy kampanii reklamowej na wybranym
portalu spotecznosciowym. Dzieki temu dotrzesz do konkretnych odbiorcow

za posrednictwem réznych kanatéw.

4. Czatboty

Czatboty s coraz lepsze — pomagaja udziela¢ szybkich odpowiedzi na pytania
klientow oraz przyjmowac ich zamodwienia, skracajac $ciezke zakupowg i dodatnio
wpltywajac na poziom satysfakgji klienta. Ale nie musisz sie ograniczac tylko do
tego. Najlepsze boty na rynku stosujg wysoka personalizacje, co pozwala im

na generowania wysoce spersonalizowanych ofert w zaledwie kilka sekund!
Wykorzystaj to w swoim sklepie internetowym, a zobaczysz, ze Twoja sprzedaz
bedzie sie zwiekszac.

Podsumowanie

Pamietaj, ze sciezka zakupowa klientéw coraz bardziej sie komplikuje,

przez co w komunikadji z klientami musisz otwierac sie na nowe kanaty

i dopasowywac sie do praw tam rzadzacych. Jedno jest pewne: personalizacja
i uzycie danych o uzytkownikach odwiedzajgcych Twojg strone pozwoli

Ci na lepsze dopasowanie komunikatéw i ofert do odbiorcy. A to przetozy sie
na zwiekszenie sprzedazy oraz satysfakcji klienta — a na tym przeciez zalezy
nam najbardziej.

w7 expertsender
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» aaz 90 procent stwierdzito, ze reklamy
te wptywaja na ich decyzje zakupowe.

» Skutecznosc tego rozwigzania pokazuje rowniez
fakt, ze az 59 procent uzytkownikdw woli korzystac
z rekomendadji przy dokonywaniu zakupow online.

> Wedtug Internet Live Stats, dziennie w Google
dokonywanych jest 3,5 mld wyszukiwan, a liczba
ta rosnie w tempie okoto 10 procent rocznie.

> Z kolei wedtug badan EMarketera, az 35 procent
wyszukiwan produktéw rozpoczyna sie w Google.

W zaleznosci od branzy, koszt jednego klikniecia jest odmienny.
Jak oszacowat portal WorldStream, najdrozsze sg wyszukiwania
dotyczace branzy ustug prawnych, a sam e-commerce zostat
sklasyfikowany na koricu stawki z wynikiem 1,16 USD. Szczegoty
pokazuje obraz ponizej.

E-mail marketing w Polsce niedoceniany

Marketing wykorzystujacy wiadomosci elektroniczne rowniez
jest bardzo wysoko oceniany przez marketeréw. Jednym

z najpopularniejszych narzedzi go wspierajgcych na swiecie
jest MailChimp. Oferuje on gotowe szablony wiadomosdi,

ktore mozna personalizowac. Jak wynika z danych tego narzedzia,
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Rynek reklamy online w Polsce w okresie 1-3Q 2019 roku

TORT REKLAMOWY

KLASYFIKACJA PODSTAWOWA
OGOLEM: UDZIAL (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)

2018Q3ytd  2019Q3ytd  Zmianar/r

Display 47,8% 47.6% 1,6%
SEM 32,2% 31,8% 10,5%
Ogtoszenia 16,2% 17.8% 22,9%
E-mail 2,3% 9% -84%

SZCZEGOLY: UDZIAL (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)
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sredni odsetek osob otwierajgcych maile zawierajgce w sobie Korzysci zwigzane z prowadzeniem w firmie rozwigzan
newsletter wynosi 20,81 procent. Z kolei w sytuacji gdy w gre Marketing Automation

wchodzi hobby uzytkownikéw, wskaznik ten zwieksza sie
do 27,35 procent.

To, jak czesto otwieramy maile “reklamowe” zalezy rowniez

od branzy. Wedtug danych IBM, najwyzszym wskaznikiem CTR

pod tym wzgledem moze sie pochwali¢ branza motoryzacyjna

(45,1 procent) oraz ubezpieczeniowa (31,4 procent). Z kolei najnizsza
popularnoscia cieszg sie ustug korporacyjne.

Warto rowniez zbadac aspekt wielkosci bazy klientéw w kontekscie
skutecznosci tego narzedzia. Wedtug danych GetResponse, im jest
ona wieksza, tym skutecznosc newsletteréw maleje. Dla bazy
liczacej od 1-2,5 tys. subskrybentéw skutecznosc e-mail
marketingu jest najwyzsza.

W polskich warunkach ten rodzaj promocji schodzi nieco na dalszy
plan. Wedtug najnowszych danych IAB AdEx, udziat w wydatkach

na reklame e-mail to okoto 2 procent, przy wydatkach na reklame
display stanowigcga niespetna 50 procent “tortu reklamowego online”.

Marketing Automation, czyli lepsza efektywnos¢
i skutecznos¢

Ale sg tez dostepne narzedzia do automatyzacji sprzedazy

w internecie. Narzedzia te wspierajg czynnosci marketingowe Zrédfo: Sare.
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JAKIE POTENCJALNE KORZYSCI WIDZISZ
WE WOROZENIU SWOICH DZIALANIACH
MARKETING AUTOMATION?

Pomoc w wykonywaniu .
powtarzalnych dziatar 61,25%

QOdcigzenie pracownikdw 40%

Eliminacja btedéw ludzkich 7559,

Lepsze targetowanie 20% -
Poprawa jakosci komunikacji 4] 25% -
Dbatosc o klientow 26,25% .
Lepsza strategia pozyskiwania 0

leaddw 38,75%
Efektywnigjsze planowanie 0

kolejnych dziatan dz,50%

Inne 10%

pl, na podstawie wynikéw XV Ogdlnopolskiego Badania Poczty Elektronicznej
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m.in. poprzez zwiekszenie ich efektywnosci, ktére w nastepne;j
kolejnosci przetoza sie na rozpoznawalnos$¢ marki, sprzedaz
lub poprawig relacje z klientami.

Drugg cechg tego rozwigzania jest jego skutecznos¢. Dzieki
zbieranym przez system informacjom na temat klientéw, firma
moze doktadnie dopasowac komunikat marketingowy

do preferencji klienta. W ten sposéb spersonalizowana
wiadomos¢ wysytana do nich za posrednictwem poczty
elektronicznej lub kierowana do klienta bezposrednio na stronie
www, pozwala na generowanie z wiekszg czestotliwoscig
leaddw sprzedazowych i odcigza marketerow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Sare, najczesciej
wskazywanga korzyscig po wdrozeniu mechanizmow marketing
automation jest pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan
oraz lepsze targetowanie. Uzytkownicy wskazali rowniez

na poprawe jakosci komunikacji, odcigzenie pracownikow

czy efektywniejsze planowanie dziatan.

System dziatajgcy w ramach rozwigzan marketing automation
nie tylko pomoze sformutowac tres¢ przekazu, ale takze doradzi
termin wysytki wiadomosci. Trzeba jednak pamietac, aby

tego typu dziatania traktowac w sposob spojny, jako element
strategii sklepu internetowego. Tylko poprzez identyfikacje
odpowiednich sciezek zakupowych, ich analize, a ostatecznie
optymalizacje, narzedzie to bedzie skuteczne. Marketing
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automation nalezy zatem traktowac jako nieustanny
proces, a nie jako jednorazowe wdrozenie.

Marketing Automation mozemy zastosowac¢ w e-mail
marketingu, content marketingu, dziataniach zwigzanych

z social mediami, personalizacji strony internetowej, wdrazajac
powiadomienia w aplikacji mobilnej sklepu internetowego,

a takze przy formularzach kontaktowych.

Chatboty obstuza 85 procent interakgji
z klientami

Prognostykiem wskazujacym na sukces sklepu internetowego
moze byc jakosc¢ jego relacji z klientami. Narzedziem
wspomagajacym relacje z klientami sg chatboty. Pozwalajg
one na automatyczne wystanie wiadomosci do osoby
odwiedzajacej sklep internetowy w formie komunikatu
wyswietlajgcego sie na ekranie.

Dobrym rozwigzaniem jest rowniez zastosowanie okna
konwersacji, w ktorym klient moze zada¢ dowolne nurtujace

go pytanie, a dzieki automatycznym systemom powinien on
otrzymac szybka odpowiedz. W sytuacji, gdy system nie potrafi
sobie poradzi¢ z pytaniem, w sposéb automatyczny, klient
zostaje przekierowany do konsultanta. Mozliwosc¢ implementacji
chatbota dotyczy nie tylko strony sklepu internetowego,

ale takze np. jego profilu na Facebooku.
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Wedtug oficjalnych danych Facebooka, na koniec 2019 roku

w serwisie tym funkcjonowato 300 tys. chatbotow. Jak wskazuje
Statistica, do 2025 roku rynek chatbotéw na Swiecie osiggnie wartos¢
co najmniej 1,25 mld dolaréw.

Klienci wsrod zalet tego rozwigzania wskazujg przede wszystkim
wygode uzycia (42 procent ankietowanych w badaniu State of
Conversational Marketing), a takze catodobowg dostepnos¢

(40 procent ankietowanych). Jedynie 30 procent respondentow
jako zalete wskazato szybkos¢ uzyskania odpowiedzi. Stopien
zaawansowania tego rozwigzania podsumowuje natomiast badanie
IBM. Wedtug tej firmy do konca tego roku chatboty beda w stanie
obstuzyc¢ 85 procent interakgji z klientami.

Narzedzia analityczne

Skutecznym wsparciem dla sprzedazy w sklepie internetowym sg
narzedzia analityczne. Najpopularniejsze z nich to oczywiscie Google
Analytics, pozwalajacy nie tylko na monitorowanie wielkosci ruchu
na stronie, ale takze okreslenie jego Zrodet, formy (np. mobile lub
desktop), a takze scharakteryzowanie statystycznego uzytkownika
(wiek, pte¢, miejsce zamieszkania). W ramach funkcji tego narzedzia
mozemy takze okresli¢, ktére produkty sa najpopularniejsze, jak
wyglada sciezka zakupowa, a takze zoptymalizowac ROI.

W ramach dziatari analitycznych dostepne sg réwniez rozwigzania
pozwalajagce monitorowac informacje na temat naszego sklepu
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internetowego na stronach internetowych, forach czy w mediach
spotecznosciowych. W ten sposéb mozna okresli¢ nie tylko zrédto
opinii, ale takze dowiedzie¢ sie, jakie sg trendy w branzy. Narzedzia
pozwalajg réwniez na filtrowanie opinii pozytywnych

od negatywnych.

Innym narzedziem analityczny przydatnym w prowadzeniu

sklepu internetowego jest Freshdeck pozwalajacy

na uporzadkowanie i monitorowanie konwersacji z klientem.

Z kolei Crazy Egg sprawadzi User Experience. Dzieki analizie
zachowan uzytkownikow podpowiada jak zmodyfikowac strone,
aby najbardziej zmaksymalizowac sprzedaz. Program tworzy mapy,
dzieki czemu administrator poznaje miejsca na stronie,

na ktorych uzytkownicy skupiajg sie najczesciej.

CRM bedzie niezbedny

CRM-y, czyli systemy do zarzadzania obstugg klienta na przestrzeni
lat ewoluowaty z prostych agregatoréw leadéw do platform,

ktore kompleksowo taczg informacje, z ktérych korzystaja dziaty
sprzedazy, marketingu i ksiegowosci.

Gtéwng funkcjonalnoscia kazdego jest wcigz centralna ewidencja
danych kontaktowych, ale w szczegdtach poszczegdlne platformy
bardzo sie od siebie réznig. Jak wybrac te, ktéra odpowie na nasze
potrzeby? Jakich funkcjonalnosci mozna oczekiwac od systemu
CRM? CRM pomaga w gromadzeniu leaddw poprzez agregowanie
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Mailing, ktory sprzedaje.

Twdj sklep internetowy ma sie dobrze, ruch na stronie jest ustabilizowany a czes¢
odwiedzajgcych dokonuje zakupdw stajgc sie klientami. Chcesz sie rozwijac
i zastanawiasz sie nad sposobami poprawy osigganych wynikow?

Za pomoca nowoczesnych narzedzi mozna optymalnie wykorzysta¢ potencjat
uzytkownikéw odwiedzajgcych strone esklepu.

Email Retargeting, Real Time Mailing czy Real Time Content Management to najnowsze
mechanizmy odpowiadajace potrzebom ecommerce. Kompleksowe zastosowanie tych
narzedzi powoduje, ze mailing reklamowy staje sie jednym najbardziej efektywnych
kanatéw wspierajacych sprzedaz.

Statyczne i dynamiczne formy Email Retargetingu automatyzujg komunikacje

z anonimowymi dla esklepu uzytkownikami, ktérzy nie zakoriczyli wizyty na stronie
transakcjg. Domykanie koszykdw, zachecanie do powrotu na strone sklepu

czy dosprzedaz to tylko niektdre zastosowania, liczba scenariuszy zalezy gtéwnie
od inwendji reklamodawcy i obstugujacej go agencji.

Real Time Mailing (RTM) to narzedzie umozliwiajace kierowanie w czasie rzeczywistym
komunikacji do uzytkownikoéw, ktérzy aktualnie sg aktywni w sieci. Przy zastosowaniu
RTM uzyskujemy rownomierny rozktad ruchu w trakcie trwania kampanii uzyskujac
niejednokrotnie wyzsze poziomy zaangazowania niz w masowym mailingu.

Najnowsze rozwiazania wprowadzajg kompletnie niespotykane do tej pory w email
marketingu mozliwosci. Real Time Content Management umozliwia dynamiczng
modyfikacje tresci oraz odnosnikéw w juz wystanej wiadomosci i dostosowanie
komunikatu do harmonogramu kampanii. Jezeli uzytkownik otworzy wiadomos¢
w trakcie trwania np. promocji Walentynkowej, zobaczy oferte walentynkowa,

po zakonczeniu promodji Walentynkowej uzytkownikowi wyswietlona bedzie

inna aktualna oferta.

A== Piotr Jedrzejewski

CEO Playlink S.A./ Email Partners
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kontaktow pochodzacych z roznych zrédet, takich jak np. media
spotecznosciowe, osoby odwiedzajgce strone internetowa, czy
newsletter. System moze, za pomocg wstepnie zdefiniowanych
szablonéw wiadomosci, nawigzywanie bezposrednie kontaktu

z klientami. Zaawansowane rozwigzania umozliwiajg tworzenie
catych scenariuszy dziatan, ktore uwzgledniajg krete sciezki, ktorym
czesto poruszajg sie klienci. Uwzgledniajg one wiele typow dziatan
(np. komunikacje e-mailowa, czy SMSowa), a niektore pozwalajg
nawet prognozowac, jak przetoza sie one na sprzedaz.

CRM-y przeznaczone dna firm dziatajagcych w handlu
elektronicznym powinny uwzgledniac tatwg integracje
z platformami e-commerce, np. za pomocg AP

lub zewnetrznych ustug.

Nie ma CRM-6w, ktére nie udostepniajg funkcji stuzacych do
analizy wynikéw i generowania raportow, ale niektore obstuguja
tez dynamiczne pulpity nawigacyjne monitorujgce sytuacje na
zywo. Must-have jest tez opcja do zarzadzania projektami. Przy tak
duzej liczbie danych jest to obowigzkowe,

ale mozliwos¢ personalizowania tzw. workflow'dw moze sie roznic.

W produkcji nadal wazne sg arkusze kalkulacyjne,
w handlu tez?

Polscy producenci najczesciej zarzagdzaja informacjg produktowa
za pomoca Excela oraz réznego rodzaju baz danych. Nie rzadko



zdarza sie rowniez, ze informacje znajdujg sie wytacznie w gtowach
pracownikow, ktérzy wiedza, gdzie znajdujg sie potrzebne dane,
albo w jaki sposéb nalezy opisac produkt. Jak wynika z raportu
,Jak producenci zarzadzaja informacja produktowa” stworzonego
przez firme e-point oraz agencje badawczg PMR, systemy PIM
(Product Information Management) sg stosowane sporadycznie.

Potowa ankietowanych firm do zarzadzania informacja produktowa
stosuje Excela. Inne popularne narzedzia to: bazy danych (36 proc.
wskazar), CRM (27 proc.), plik tekstowy (21 proc.) oraz systemy
MDM i ERP (po 14 proc. wskazan). Zdecydowana wiekszosc¢
organizadji nie stosuje dedykowanych rozwigzan PIM, a czesto
nawet nie wie, ze takie rozwigzania istnieja. Dotyczy to zarbwno
mniejszych, jak i najwiekszych firm. Niekiedy funkcje zarzadzania
informacjg produktowg spetnia inny system niz dedykowany PIM,
np. 1SS, e-commerce, CRM czy CMS.

Badani czesto podkreslali wysokg jakosc i tatwos¢ wyszukiwania
informacji produktowych w ich firmie, chociaz ok. 40 proc.
odczuwa rozproszenie tych danych. Podobnie z aktualizacjg

— 86 proc. firm twierdzi, ze ich dane produktowe sg aktualne,
jednoczednie wskazujac na czasochtonny, zmudny proces
aktualizacji jako gtowny problem w zarzadzaniu informacja.

Firmy radzg sobie z rozproszeniem informacji przez

opracowywanie procedur oraz klarowne przypisywanie
odpowiedzialnosci za jakos¢ danych produktowych konkretnym
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osobom, np. ze sprzedazy, marketingu czy product managementu.
Co ciekawe, badani deklarujg, ze w kazdej firmie sposdb
zarzadzania informacja produktowg byt wypracowywany
organicznie, w toku rozrostu organizadji, a nie byt efektem
Swiadomej decyzji.

Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych, poszerzaniem oferty

czy ekspansjg na nowe rynki pojawiajg sie nowe procedury

i narzedzia, ktére sg dobudowywane do juz istniejagcych. W efekcie
powstaje ztozony ekosystem, ktory w kazdej organizacji wyglada
W nieco inny sposob.

W ramach tego ekosystemu do innych najczestszych wyzwan
zwigzanych z zarzadzaniem informacjami o produkcie naleza:

» brakich spéjnosci,

» ograniczona kontrola nad tym, jak dystrybutorzy
zarzadzaja tymi informacjami,

» brak automatyzacji w procesie tworzenia informacji,
» zbyt duze uzaleznienie tego procesu od czynnika ludzkiego.
Z badan wynika, ze te dolegliwosci stajg sie dla firm tym bardziej

ucigzliwe, im bardziej sie one rozrastajg i np. rozwazaja ekspansje
na nowe rynki czy wejscie w nowe modele sprzedazy.
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To wéwczas organizacje rozpoznajg potrzebe uporzadkowania
oferty i wdroZenia rozwigzan Product Information Management.

Do innych najczesciej wskazywanych powoddw, dla ktorych
przebadane firmy zastanawiajg sie nad wdrazaniem rozwigzan

klasy PIM, naleza:

> poczucie nadchodzacej zmiany i zwigzanej z tym koniecznosci
szybszego reagowania na wydarzenia na rynku,

> koniecznos¢ utrzymania aktualnosci
danych we wszystkich miejscach,

» chec¢ zachowania kontroli nad informacja,
» zarzadzanie wiedzg pracownikoéw,

» potrzeba automatyzacji recznych procesow.
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SEQ, PPC, reklama w mediach
spotecznosciowych czy oficjalne
konto w social mediach.
Sposobodw na promowanie

sklepu internetowego jest sporo,

a potgczenie tych dziatart moze
dac¢ wymierne efekty. Rynek
e-commerce w Polsce jest wart
okoto 50 mld zt, a odsetek oséb
kupujgcych online wynosi obecnie
60 procent. Chcac zagospodarowac
pozostatg czes¢ spotecznosci
internetowej nalezy pamietac

o uzytkownikach kupujacych

za pomocg smartfonow i tabletow.
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Wedtug raportu “E-commerce w Polsce 2019.

Gemius dla e-Commerce Polska’, w 2019
roku az 62 procent polskich internautéw
robito zakupy w internecie. To 0 6 pkt.
procentowych wiecej niz miato to miejsce
w 2018 roku i 8 pkt. procentowych wiecej
w stosunku do danych z 2017 roku.
Znaczna wiekszo$¢ internautow robi zakupy
w polskich sklepach internetowych

- 60 procent, natomiast 26 procent deklaruje
uczestnictwo w zagranicznym rynku
e-commerce.

Nie tylko zwieksza sie liczba osob
kupujacych przez internet, ale takze $rednia
wartos¢ miesiecznych wydatkéw na zakupy
online. Jak podaje Gemius, najwiecej w skali
miesiecznej wydajemy na odziez wraz

z akcesoriami i dodatkami. Wedtug
danych IAB, wartos¢ rynku ecommerce
w Polsce w 2020 roku moze przekroczyc
nawet 70 mld zt.

Wsréd czynnikow przekonujgcych najwieksza
liczbe internautow do zakupdw online

jest catodobowa dostepnos¢ (75 procent),
brak koniecznosci jezdzenia do sklepu (72
procent) oraz nieograniczony czas wyboru
(68 procent).

Promocja sklepu internetowego

Sledzac przedstawione wczesniej dane widac,
ze wiasciciele sklepow internetowych maja

0 co walczyc. Sposobow na promocje sklepu
internetowego jest wiele.
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Przecietny uzytkownik KKonsumenci zapamietuja 95% 72% firm twierdzi, ze 52% konsumentow
spedza 88% wiecej czasu przekazu z materiatu wideo, reklamy wideo poprawity twierdzi, ze ogladanie filmow
na stronie 2 wideo. w porownaniu do 10% efektywnos¢ i konwersje? o produktach praybliza ich
2 komunikadji w postad decyzje o zakupach online.”

tekstowej?
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Dane dotyczace uzytkownikéw internetu w Polsce w 2019 roku wyszukiwarek na swiecie wynioést 92,71 procent. Na drugim miejscu
znalazt sie Bing z wynikiem 2,32 procent, natomiast na trzecim
Yahoo (1,59 procent). Jak wida¢ na ponizszym wykresie, dane te nie

Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny zmienity sie znacznie na przestrzeni ostatniego roku.

g:!:!![? m’:m"” Udziat w rynku poszczegélnych wyszukiwarek internetowych
38,4 min et e (12.2018-12.2019)
populacja

2?,5 “'l-l o= 26% It el o ki

lcrba nlrrr?wlnwwm&t.r ‘E} o e

wi Fagrandcrmych e-skbepach Bacal b Yhoo Eaide
32% = 1.06%

m— 62% ntemautie X :

1— chodeonaies eyl Search Engire Market Share Worldwice - December 2019

= Fakoures Ol

SEO

Wchodzacy w sktad SEM, czyli reklamy w wyszukiwarkach,

SEO (z ang. Search Engine Optimization) jest ogdtem dziatan

majacych na celu promowanie strony lub sklepu internetowego

w bezptatnych wynikach wyszukiwania. Wedtug raportu

WorldSteam, SEO jest najpopularniejszym kanatem marketingowym

stuzacym do rozwoju biznesu w internecie. Ten rodzaj dziatan ot © oo o -
zadeklarowato 79 procent badanych. Zrédo: statcounter

Wprawdzie dziatania te nie ograniczajg sie wytgcznie Google: BERT i SERP

do uzyskania dobrej pozycji w Google, ale patrzac na dane, pozycja

tej wyszukiwarki jeszcze dtugo nie bedzie zagrozona. Wedtug Wsrod waznych wydarzen, jakie w ostatnim czasie miaty miejsce
danych Statcounter, w grudniu 2019 roku udziat Google w rynku w SEO jest aktualizacja algorytmu Google nazwana BERT.
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SKUTECZNE WSPARCIE DIGITAL DLA RETAIL

Najwieksza w Polsce platforma emisji oraz analityki e-gazetek promocyjnych

— kampanie zasiegowe

— unikalne segmenty intencji zakupowych

— efektywna reklama w gazetkach promocyjnych

— technologia przegladania publikagji online (e-publishing)
— kody rabatowe dla e-commerce

— analityka gazetek promocyjnych

— analiza konwersji do wizyt w sklepach (ROPO)

— zaawansowana analityka cross-device

Napisz do nas na kontakt@adretail.pl
i popraw swoéj performance!


https://www.adretail.pl/

Miata ona zapewnic jeszcze wiekszg doktadnosc¢ w kwestii
dopasowania wynikow wyszukiwania do intencji uzytkownikow.
Model BERT opiera sie na mechanizmie sieci neuronowych,

ktéry z pewnoscig nalezy wzigé pod uwage przy dziataniach
promujacych sklep internetowy. Wdrozenie tego algorytmu
moze byc jednak nieco trudniejsze dla jezyka polskiego

niz dla angielskiego, dlatego tez nalezy sie spodziewac wiekszych
niz wczesniej wahan pozycji w wynikach wyszukiwania,

a takze stopniowego zmniejszenia jego wagi.

Z punktu widzenia SEO warto réwniez zwrdci¢ uwage na dziatania
Google, majace na celu zwolnienie wynikéw wyszukiwania, kiedy
jedna strona pojawia sie wyszukiwarce na wiecej niz jednym
miejscu (odblokowanie SERP-6w). Pozwala to pojawic sie innym,
dotad “spychanym”serwisom, wyzej w wyszukiwarce. W ten sposob
wieksze szanse na skuteczniejsze promowanie majg np. mniejsze
sklepy internetowe.

Unikalne opisy przedmiotéw

Bardzo wazne z punktu widzenia SEO sklepow internetowych

s unikalne opisy przedmiotéw. Czesto platformy e-commersowe
umieszczajg na stronie sprzedawanego przedmiotu opis
producenta. To natomiast powoduje, ze Google uznaje ten
fragment strony jako “duplicate content” obnizajagc w ten sposob
ranking sklepu. Pewne jest bowiem, ze wyszukiwarka w duzej
mierze ocenia strone pod katem umieszczonego na niej tekstu,
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zatem warto poswieci¢ chwile na stworzenie rzeczowego
i unikalnego opisu.

Wsréd dziatan SEO nalezy rowniez skupic sie na odpowiednich
meta opisach stron, podstron i grafik oraz pozyskiwaniu linkéw,
ktore wprawdzie mogg traci¢ na znaczeniu, jednak na razie ich

wartos¢ SEO jest duza.

Ale jednymi z najwazniejszych czynnikdw decydujacych
0 pozycjach w wynikach wyszukiwania pozostaja:

> unikalne tresci

> wiasciwa budowa strony

» dostosowanie strony do urzagdzer mobilnych

» szybkos¢ tadowania strony.
PPC
W sktad dziatart SEM wchodzi rowniez PPC, czyli ptatne wyniki
wyszukiwania w przegladarkach internetowych. Jak wskazujg
dane IAB, w pierwszym potroczu 2019 roku na reklame w internecie
wydano w sumie 2,4 mld zt. To 0 12,9 procent wiecej w stosunku

do analogicznego okresu roku poprzedniego. 31,6 procent tej
kwoty dotyczyto reklamy SEM, co daje wzrost o 10,3 procent

@DIGITREE

GROUP


https://www.digitree.pl/

rok do roku. Najwiekszy udziat w wydatkach majg firmy
z branzy handlowej (17 procent).

Udziat poszczegélnych branz w wydatkach reklamowych
online w pierwszym pétroczu 2019 roku

WYDATKI WEDtUG BRANZ
UDZIALY PO PIERWSZYM POLROCZU 2019 (%)
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** Dobra trwate

Zrédfo: IAB

Gtoéwny obraz rynku nie ulegt zmianie w pierwszym potroczu 2019
roku. Podobna skala wzrostu spodziewana jest w drugim poétroczu.
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Z kolei, jak wynika z danych Starcom, po trzech kwartatach

2019 roku wartosc rynku reklamy internetowej siegneta ponad

2,5 mld zt, co daje wzrost rok do roku na poziomie 9,6 procent oraz
udziat w polskim rynku reklamowym na poziomie 36,5 procent.

Podziat rynku reklamy internetowej w Polsce w okresie
1-3Q 2019 roku

Digital

Kategorie q1-Q32019

m SEM
DISPLAY
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Zrédfo: Starcom
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Wzrost udziatu reklamy internetowej miat miejsce kosztem Liczba uzytkownikéw poszczegolnych serwisow
wydatkow na reklame w telewizji i reklame outdoorowa. spotecznosciowych w pazdzierniku 2019 roku
Szczegolnie dotyczy to branzy handlowej, w ktorej coraz bardziej
widoczny jest trend rozwijania sprzedazy internetowej przez firmy
sprzedajace dotad przede wszystkim stacjonarnie.

Facebook 2414

Z skali globalnej, wartos¢ rynku reklamy w wyszukiwarkach Fatnbook Nessenger
w 2019 roku ma siegna¢ 55 mld dolaréw, przy udziale Google na s
poziomie 73,1 procent. W 2020 roku bedziemy mieli do czynienia
z dalej postepujaca automatyzacjg tego rodzaju reklamy, a takze
dalszg poprawg poziomu dopasowania reklamy do odbiorcy.

Reklama w social mediach Dowsyin | Tok Tok

Sklep internetowy mozna i trzeba promowac réwniez za
pomocy serwiséw spotecznosciowych. Dotyczy to podobnie
jak w przypadku Google, dziatart organicznych oraz ptatnego
promowania.

Z danych Zenih wynika, ze tempo wzrostu reklamy w social
mediach w latach 2019-2022 Sredniorocznie wzrosnie o 13,8
procent. Sam potencjat Facebooka jest ogromny, gdyz korzysta
z niego 2,4 miliarda uzytkownikéw na catym Swiecie, a liczba

Zrédfo: Statistica
dziennych uzytkownikow tego portalu spotecznosciowego
tO 1,62 mld W trzeCim kwartale 201 9 rOkU przyChOdy SerWiSU \/\/ kazdym 7 Wymienionych pOWyzeJ portah SpOJ(ecznos'(jO\Nych
wyniosty 17,7 mld dolaréw, z czego 17,4 mld dolaréw mozliwe jest prowadzenie promocji poprzez dziatania
to przychody z reklam. ptatne i bezptatne.
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To do kogo ma trafi¢ przekaz determinuje rowniez portal,

ktorego powinnismy uzy¢. W przypadku checi dotarcia w duzej
mierze do mtodego pokolenia, warto skorzysta¢ z Instagrama

lub Snapchata. W przypadku tego pierwszego liczba uzytkownikow
wyniosta juz miliard. Z kolei stawiajac na reklame video, najlepiej
wybrac serwis YouTube.

Wedtug danych eMarketera, w 2018 roku ponad 16 mIn
amerykanskich nastolatkow korzystato ze Snapchata, a 12,8 min
nastolatkow byto obecnych na Instagramie. Facebook znalazt sie
dopiero na trzecim miejscu z wynikiem 11,5 min.

Mobile first dalej aktualne?

Wedtug danych Gemius, 61 procent uzytkownikow przeglada
internet za pomocga smartfona. To tylko o 13 procent mniej

w stosunku do udziatu inwestoréw korzystajgcych z laptopow.
W przypadku tabletow odsetek ten siega 27 procent.

Jezeli spojrzymy na dane stricte dotyczace zakupow online udziat
jest jeszcze wiekszy. Przodujg w tym osoby mtode (15-24 lata)
sposrod ktérych 85 procent przynajmniej raz dokonato zakupu
online za pomocga smartfona. Wprawdzie im starsza grupa wiekowa
tym udziat ten maleje, ale mimo tego pozostaje on wysoki. Z uwagi
na ta tendencje coraz czesciej spotykane jest stwierdzenie “mobile
only’, ktére powoli wypiera trend “mobile first”.
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Sklep internetowy wymaga podjecia staran skoncentrowanych
na poprawie efektywnosci dziatan ukierunkowanych przede
wszystkim na klienta. Trzeba jednak pamietac, ze cos co dziata
w branzy beauty, moze nie zadziatac dla sklepu meblowego.
Sq jednak kwestie, ktore w kazdej dziedzinie e-commerce sq
konieczne do wdrozenia.

Uwazam, ze najskuteczniejszymi formami promowania sklepu online jest pozycjonowanie,
reklama w Google Ads, reklama remarketingowa w social media (zwtaszcza na Facebooku)
i Google Display Network oraz obecnos¢ sklepu w poréwnywarkach cenowych.

Podczas promodji sklep internetowego dobrze bytoby uwzglednic nie tylko czynniki
wplywajqce bezposrednio na cene. Owszem, istotq tego typu dziatalnosci jest maksymalne
generowanie sprzedazy. Jednak skupiajqc sie jedynie na zysku, mozemy odniesc¢ skutek
odwrotny od zamierzonego. Stqd tez promujqc sklep, koniecznie wezmy pod uwage
pozacenowe elementy wplywajqce na sprzedaz. Sq nimi zaufanie, lojalnos¢ i uzytecznosc.

Jak wiemy, Klienci darzqcy sklep zaufaniem, robiq zakupy regularnie. Zaufanie prowadzi do
lojalnosci, ale nawet o oddanego klienta wciqz trzeba dba¢. Pozycjonowanie i reklama majq
zwrécié uwage konsumenta oraz zatrzymac jq na dtuzej. Sciezka do lojalnosci jest znacznie
bardziej rozbudowana i niewqtpliwie dziatania SEO i PPC majq w niej udziat.

Dzieki zatrudnieniu agencji w celu promowania sklepu internetowego, ktéra jest w stanie
spojrze¢ na temat catosciowo, wykorzystujqgc do oceny réwniez narzedzia e-marketingowe,
sklep otrzymuje mozliwosci niedostepne w standardowym dziataniu. Agencja nie tylko
zaproponuje rozwiqzania, ale wdroZy je i przeprowadzi klienta przez caly proces.

Wojciech Szymanski
prezes zarzadu oraz ekspert ds. e-marketingu, e-commerce
oraz e-PR agendji Ideo Force




Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

W branzy e-commerce mamy do czynienia z ogromnq konkurencjq, w podziale na wiek
dlatego podstawq dziatan jest dobranie odpowiedniej strategii
dziatan i narzedzi zapewniajqcych osiqgniecie celu. Wsréd
skutecznych metod promodji sklepu nalezy wymienic dziatania na
Facebooku, Instagramie i w Google Ads.

Skuteczna promocja zaczyna sie juz na etapie przygotowywania serwisu. Nawigacja

powinna by¢ logiczna, a etapy zakupowe proste. Waznq kwestiq jest przygotowanie tekstow homeuter stacionamy
produktowych. Muszq by¢ unikalne, pisane jezykiem korzysci i zawierac wszystkie informacje

potrzebne do podjecia zakupu. Wyszukiwanie produktu utatwi naturalne zawarcie stow

kluczowych w tekscie i syntetyczna forma. —

Niezbedna jest przyciqgajqgca wzrok oprawa graficzna. W prowadzonych kampaniach SO Ty
reklamowych trzeba zwrdci¢ uwage na dobor grupy odbiorcéw, testowanie dostepnych
rozwiqzan i wybieranie tych, ktore np. powalajq uzyskac jak najwyzszy zwrot z inwestycji.

Facebook posiada rozbudowany system reklamowy. Sekcja sklep, dostepna tez na
Instagramie, pozwala na ekspozycje i promocje produktéw w otoczeniu potencjalnych
Klientéw. Google Ads doskonale uzupetnienia strategie e-commerce. System aukcyjny
dopasowuje produkty do zapytan uzytkownikéw w czasie rzeczywistym. Wazne jest Zrod
rzetelne przygotowanie pliku produktowego z wszystkimi wymaganymi informacjami do

prowadzenia skutecznych kampanii produktowych.

To jak postrzegany jest sklep internetowy zalezy réwniez od
Dziatania optymalizacyjne to wiele godzin spedzonych nad poprawianiem drobnych

iwiekszych probleméw zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem plikéw produktowych, Szy bkoscifadowania stron Y Okaz uje sig, Ze juz kilkusekundowe

doborem naijlepiej reagujqgcej grupy docelowej, dostosowywaniem kreacji marketingowych op oznienia w tadowaniu skle PU MOgg przyczyn i si e do rezygna Cj i
czy prowadzeniem komunikacji. . . .
z jego odwiedzenia.

Problemy z przepustowoscia strony ujawnito ostatnie Black Friday,
czyli komercyjne Swieto” uznawane za poczatek sezonu zakupow
Swigtecznych. Wedtug danych firmy Hostersi, ponad 7 sekund
tadowaty sie m.in. takie strony jak Sephora, Oponeo, Mediamarkt
Oliwia Deorocka czy 4f. Z kolei na pochwate zastuzyty m.in. takie sklepy jak
specjalista SEM/PPC, Zjednoczenie.com Zalando—lounge, EUI’O, X_kom Czy | ancerto.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajq sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zarowno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury

Interaktywnie.com sp. z 0.0. - . . ‘
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéHw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. Sa to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spdtka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we ) . . . . .
T y yeens Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. plxobog Er]?

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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