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KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Kamikaze Sp. z o.0.

ul. Piotrkowska 262/264 90-361 +6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: kamikaze.digital

14 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi markami sprawia,

Ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatari komunikacyjnych oraz w ich realizacji z wykorzystaniem
najnowszych technologii. Jestesmy na kazdym etapie customer journey, we wszystkich istotnych
touchpointach, z najlepszym contentem oraz rozwigzaniami.

Wiemy, ze nasi klienci potrzebuja szybkosci i elastycznosci. Jesli szukasz agencji, ktéra podczas

codziennej wspotpracy odpowie na coraz to nowe potrzeby - jestesmy do Twojej dyspozydji.
Briefy czytamy ze zrozumieniem. Sprawdz to!

Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, L'Oréal Polska,
McCormick, Yves Rocher
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Digital
Kingdom

Digital Kingdom

ul. Cisowa 14a E-mail: hello@digitalkingdom.pl
02-708 Warszawa Strona www: www.digitalkingdom.pl

Jestesmy jedna z najczesciej nagradzanych niezaleznych agencji kreatywnych w Polsce. W ciagu
ostatnich trzech lat otrzymalismy: 6 nagréd Mixx Awards, Srebrne Effie, Golden Arrow i Kreature.
Odpowiadamy na biznesowe potrzeby najwiekszych marketeréw w Polsce. Tworzymy komunikacje,
ktéra angazuje konsumentéw we wszystkich touchpointach.

PZU, Pepsico (Mirinda), Opel Poland, Ferrero Commercial Polska (Raffaello, Ferrero Rocher),
L'Oreal Polska, Dr. Martens, Sony Pictures Television.
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Nakatomi Polska

ul. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa E-mail: biuro@nakatomi.pl
al. Grunwladzka 411, 80-386 Gdarisk Strona www: www.nakatomi.pl
ul. Starowiejska 41-43, 81-363 Gdynia Telefon: 22 378 25 43

Nakatomi to kreatywna agencja marketingowa promujaca firmy w petnym zakresie w ponad
100 branzach. Prowadzimy unikatowe kampanie reklamowe w 32 krajach, na 4 kontynentach.
Nakatomi to 220 pracownikéw mowigcych w 13 jezykach. Specjalizujemy sie w osiggnieciu
najwyzszych obrotdw przy zastosowaniu naszej unikatowej paczki reklamowej opartej

0 dziatania na 20 ptaszczyznach.

UCLA University od California, UH University of Hawaii, Harrisburg Pharmacy, Diacor,
Bank of Indonesia, Weston Pharmacy, Agro Bank, Jeunesse i 2900 firm w 32 krajach.
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Quality Factor Agencja Interaktywna

al. Jerozolimskie 181B E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl
Telefon: +48 510 597 105, +48 698 605 555

Nasze motto:,Jakos¢ gwarancja skutecznych dziatan!” Wspieramy w obszarach: SEM, SEO, budowa
WWW, Content Marketing, Social Media Ads, E-mail Marketing i inne. Agencja Quality Factor to zgrany
zespdt doswiadczonych specjalistéw, pracujacych z pasjg i myslacych nieszablonowo. Kazdy klient
otrzymuje od nas ustugi,szyte na miare”budzetéw oraz celdw.

Zaufali nam miedzy innymi: AWF Warszawa, AWF Biata Podlaska, Toyota Bielany, Kawasaki, Schneider
Electric, Elektromag, ACS Stuchmed, Phonak, Glovex, BSI, Belbazaar, Odysea Meble i wielu innych!
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: hello@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page’e, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

> Pracujemy m.in. dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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> admetrics

Admetrics - Nowy Wymiar Performance

Grzybowska 80/82 lok. 700, 00-844 Warszawa
Battyk, Roosevelta 22, 60-829 Poznan

E-mail: waw@admetrics.pl
Strona www: www.admetrics.pl
Telefon: +48 507 626 634 , +48 694 419 245

Zapewniamy kompleksowos¢ w efektywnych dziataniach marketingowych!
Z nami mozesz osiagnac wiecej:

- wykorzystujemy technologie opartg o efektywna analize danych;

- taczymy narzedzia marketingowe z rozwigzaniami technologicznymi;

« Zapewniamy najwyzsza skuteczno$¢ przeprowadzanych kampanii;

- wspieramy w realizacji celow biznesowych;

- dostarczamy konkretne, mierzalne wyniki;

- tworzymy nowa jakos¢ performance — kulturalny performance.

UMIEJETNE POLACZENIE TECHNOLOGII Z NARZEDZIAMI MARKETINGOWYMI
GWARANTUJE SUKCES | WYSOKA EFEKTYWNOSC REALIZOWANYCH KAMPANII,

Grycan, Ceetrus, Nowa Era, Diagnostyka, Designer Outlet, Medicover Ubezpieczenia, Helios,
POLOmarket, eobuwie.pl, INDOS
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BRANDBAY.PL

AGENCJA REKLAMOWA

Agencja reklamowa Brandbay.pl Sp. z 0.0.

Warszawa, al. Jerozolimskie 65/79 E-mail: kontakt@brandbay.pl
Krakow, ul. Zakopiariska 9 Strona www: www.brandbay.pl
Telefon: 2263071 10

Brandbay.pl to digitalowa agencja 360°. Zakres naszych kompetencji to 6 gtéwnych

obszaréw: social media, seo, sem, projektowanie stron, public relations oraz ustugi graficzne.
Kompleksowos¢ oferty pozwala nam na petna obstuge najwiekszych firm na rynku. Wspétpraca
specjalistow z réznych dziedzin zapewnia spojnos¢, zwiekszajac zyski z dziatar.

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowa Spotka Cukrowa S.A., Sobiestaw Zasada
Automotive SP. Z O.0. SPK,, Domowa Apteczka Sp. z 0.0. Sp. K., U Jedrusia Sp. z o.0.
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©DNSGROUP

DNS GROUP Sp. z.0.0.

ul. Twarda 18 E-mail: kontakt@dnsgroup.pl
00-105 Warszawa Strona www: www.dnsgroup.pl
Telefon: 22 888 52 82

Jako agencja marketingowa wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientow, ktorzy sg juz
zmeczeni brakiem efektéw ich kampanii w Internecie. Nie interesuje nas przepalanie budzetu,
a osigganie realnych wynikéw. Zajmiemy sie wszystkim, co zapewni realizacje postawionych
celéw biznesowych - od budowy witryn internetowych, po ich skuteczng reklame.

PSB Elmas, Scigacz.pl, Mennica Metale, Musto, Rebeleast, Waxroom, Piast Group Sp. z.0.0,
Holiday Boat, Verg Sp. z.0.0,
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IMAGIME

IMAGINE Sp. z 0.0. Sp. k.

Aleja 1 Maja 31/33 lok. 6 E-mail: box@imagine.am
90-739 £6dz Strona www: www.imagine.am
Telefon: 514 105 102

Jestesmy agencjg UX/Ul & development. Wierzymy, ze kazda marka moze tworzy¢

pozytywne doswiadczenia klientow, spetniajac swoje cele biznesowe. Pomagamy to osiggnac -
profesjonalnie, z zaangazowaniem i otwartoscig.

Projektujemy serwisy, aplikacje oraz e-commerce - tak, aby styczno$¢ z nimi dla klienta byta

przyjemnoscia, a dla marki - sukcesem.

Orange Polska, Getin Bank, PKO Bank Polski, mBank, BIK'S.A., PZPN, Mitsubishi Motors,
European Space Agency, DESA, ASUS, Idemia, Fundacja JiM, Grupa Atlas.
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DIGITREE
GROUP

Agencja JU:

ul. Koscielna 6
44-200 Rybnik

E-mail: hello@juagencja.pl
Strona www: www.juagencja.pl
Telefon: 512 040 125

JU: - Agendja interaktywno-kreatywna, realizujagca kompleksowe kampanie online,

od strategii az po efekt. Dzieki wtasnemu zapleczu technologiczno-analitycznemu zapewniamy
kompleksowos¢ na kazdym poziomie. Swoje dziatania skupiamy na trzech gtéwnych obszarach
marketingu internetowego: Digital 360°, Performance Marketing 360° oraz E-commerce 360°.
JU: jest czescig Grupy Kapitatowej Digitree Group SA.

Synthos AGRO, DB Schenker, Porsche Inter Auto Polska, Recman, PROSTO, Ombre, TUI
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KERRIS Group

al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

E-mail: hello@kerrisgroup.com
Strona www: www.kerrisgroup.com/pl
Telefon: 730 939 933

KERRIS to jedna z najszybciej rozwijajacych sie agencji digitalowych na polskim rynku,
wyrézniona w rankingu Deloitte - Technology Fast 50 Central Europe. Tworzymy strategie,
realizujemy kampanie i dostarczamy ustugi z zakresu digital marketingu i nowych technologii.

Oferujemy wszystko to co agencje digitalowe, ale wnosimy do tego lepsze zrozumienie biznesu.

PZU, Porsche, BGZ BNP Paribas, Kontigo, Roche, SWPS, ZT Kruszwica, Romet, Honeywell, Poly,
CH KIif, Darnatury, Solgar, i wiele odnoszacych sukcesy startupéw.
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LUCK770U

DIGITAL AGENCY

NU
ORD

digital / ATL / media / social

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Od lat pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. W centrum swoich dziatan
stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac celne insighty. Wyznajemy site relacji
i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online i offline.
Myslimy i projektujemy inline.

Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie? Sprawdz nas.

Lidl, IKEA, Volkswagen Group Polska, Amica, Maspex, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE,
Grupa Eurocash, Lorenz Snack-World, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Volvo Polska
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NuOrder Sp. z o.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: www.nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

NuOrder to doskonata alternatywa dla agencji sieciowych. Oferujemy te sama jako$c¢ strategii
i kreacji, podejscie smart, nizsze koszty i wieksza elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadiji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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Osom Studio

Osom Studio

ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 +6dz Strona www: osomstudio.com
Telefon: (+48) 791 169 208

Projektowane w Osom e-sklepy i strony internetowe podazaja za interaktywnymi potrzebami
userow. Maksymalnie utatwiamy uzytkownikom korzystanie ze $ciezki zakupowej, zwiekszajac
sprzedaz produktow i ustug. Nasze serwisy odznaczajg sie wysokga funkcjonalnoscia oraz
niebanalnym designem, a dzieki wykorzystaniu optymalnych narzedzi Inbound Marketingu
sprawiamy, ze klienci sami do Ciebie docierajg.

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska,
Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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) SeoFly

Mocna Strona Internetu

SeoFly s.c.

ul. Edwarda Jelinka 38
01-646 Warszawa

E-mail: kontakt@seofly.pl
Strona www: www.seofly.pl
Telefon: + 48 510796217

SeoFly powstato w 2013 roku, stajac sie czescig grupy Good One. Specjalizujemy sie

W pozycjonowaniu stron oraz prowadzeniu kampanii Google Ads. Dodatkowo, oferujemy:
content marketing, audyty SEO, link building, SEO copywriting, SEO PR oraz tworzenie

stron www i e-sklepdw. Wspdtpracujemy zarowno z Klientami z Polski jak i miedzynarodowymi
firmami.

Konica Minolta, Centrum Medyczne Gamma, MocSokow.pl, Worldline, AC s.a., Ewlit Sp.z.o.0,,
Funtronic, Vekamaf sp.z.0.0., Sklep.Raczkujemy.pl
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STRATEGICZNI.PL

Strategiczni.pl Sp. z o.0.

Siedziba: Plac Solny 15, 50-062 Wroctaw
Biuro: ul. Rysia 1A, 53-656 Wroctaw

E-mail: kontakt@strategiczni.pl
Strona www: strategiczni.pl
Telefon: 577 803 503

Podstawa wszystkiego co robimy jest solidna analiza danych. Wolimy wiedzie¢ niz zgadywac.

Specjalizujemy sie w marketingu w wyszukiwarkach dla ustug IT, profesjonalnych
oraz e-commerce. Pomagamy osiggng¢ odpowiednig widocznos¢ marki, produktéw
i ustug w internecie, aby klienci mogli je lepiej poznac. Tak po prostu, po ludzku.

Olimp Labs, Coffeedesk, TestArmy, Gunfire, Mactronic, OBWE/OSCE, Copernicus
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: www.zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jednga z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care,
Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran,
Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy,
LPP SA (Reserved, Cropp, House).
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X RANKING MARKETINGOWYCH
AGENCIJI INTERAKTYWNYCH

Redakcja Interaktywnie.com
redakcja@interaktywnie.com




Juz po raz dziesigty redakcja
Interaktywnie.com przeanalizowata
przychody i zyski agencji
marketingowych specjalizujgcych

sie w kampaniach promocyjnych

w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm czy marketerow, ktorzy
szukajg agencji, aby np. wystac¢ im
zapytanie ofertowe. Polecamy wiec im
szczegolnie to opracowanie.
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Zestawienie powstato w oparciu

0 zadeklarowane przez agencje dane.

W badaniu wziety udziat tylko te firmy,
ktére zechciaty wypemic specjalng ankiete.

Nowe zalety rankingu

Tym razem postanowilismy takze
pomaoc jeszcze bardziej tym, ktorzy
szukajq agencji, aby powierzy¢ im swoje
budzety marketingowe. W rankingu
prezentujemy wiec takze:

» kluczowe ustugi oferowane przez agencje,
» zadeklarowanych przez nie kluczowych
klientow, ktérych obstugiwaty one

w 2019 roku,

> miasta, w ktérych firmy te sg
zarejestrowane.

Jak powstawat ranking

» Na gtowniej stronie serwisu

Interaktywnie.com, jak co roku, zostat
opublikowany artykut informujacy

0 badaniu, zawierajacy link do formularza
z pytaniami rankingowymi. Ankieta byta
wiec dostepna dla wszystkich

firm. Informowalismy o niej takze

za posrednictwem Facebooka, Linkedln,
Twittera, mailingu, newslettera oraz

w drodze bezposredniego kontaktu
naszych dziennikarzy.

W zestawieniu nie znalazty sie wiec

te agencje, ktére nie zdecydowaty sie
wypetnic¢ ankiety, albo podaty w niej
niekompletne dane, np. dotyczace jedynie
liczby pracownikow, bez jakichkolwiek
wynikéw finansowych, co tez wcale
nierzadko sie zdarzato.



» W zestawieniu zostaty uwzglednione tylko te podmioty,
ktore podaty wszystkie dane tzn. wysokos¢ przychodéw,
zysk badz strate oraz liczbe pracownikéw, i to zarbwno
w roku 2018, jak i 2019.

Po weryfikacji danych zezwalalismy na podanie wynikéw
skonsolidowanych dla grup podmiotéw zwigzanych
z jedng marka.

Redakcja weryfikowata poprawnosc¢ danych przestanych
przez wybrane podmioty, proszac je m.in. o przestanie
oficjalnych sprawozdan finansowych w przypadku spotek
z ograniczong odpowiedzialnoscig i akcyjnych, a takze
rocznych zeznan PIT36 w przypadku jednoosobowych
dziatalno$ci gospodarczych. W przypadku wynikdw za

rok 2019, ze wzgledu na czas, akceptowalismy oficjalnie
przestany rachunek zyskow i strat przestany przez agencje,
a nie sprawozdanie finansowe sktadane do KRS przez spotki
prawa handlowego do konca czerwca roku nastepujgcego
po obrotowym.

» Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktérych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciafa
ujawnic swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty
uwzglednione w rankingu - redakcja uznata te wyniki za
niewiarygodne.
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Zastrzezenie

Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno wiec
byc¢ traktowane jak ocena jakosci ustug oferowanych przez
wymienione w nim agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.

Nie zawsze sg one réwniez danymi tozsamymi

z tymi, ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg
podawac w oficjalnych sprawozdaniach finansowych —

w niektoérych przypadkach sg natomiast podanymi przez
nie skonsolidowanymi informacjami o tym, jakie przychody
i zyski wygenerowata dana marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnosc¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywalismy od agencji informacje, ze inwestycje
czynione w 2019 roku mogga zaburzac rzeczywisty obraz sytuacji.

Zestawienie nalezy wiec traktowac pogladowo,
z uwzglednieniem m.in. informacji zawartych w kolejnych
rozdziatach, w ktorych piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegélnych agencji,
ktore zostaty opublikowane w tym raporcie oraz zapoznanie sie
ze szczego6tami ich oferty, a takze rekomendacjami klientow.



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2019
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W 2019R. W 2019R. W 2018R. W 2018R. 2018 ROKU
: EET;::&T}ES% Alliance - dedicated busin_ess solutions
Makolab SA £6dz 43300000 4000000 240 31800000 2460000 218 -Toyota Financial Europe qustomer experience platforms
- Gjensidige
- connected car
- mBank
- PKO Bank Polski - social media,
- Orlen - data-driven SEQ,
Agencja Whites Warszawa 16 836 381 1677657 69 13253 963 1604 785 51 - Red Bull - growth marketing,
- Virgin Mobile - content marketing,
- Tefal - strategia digital
- Bank of Indonesia - full service agency
- UH University of Hawaii -SEO
Nakatomi Polska Warszawa 14 700 000 4240 000 220 9150 000 1840 000 204 - Weston Pharmacy - SEM
- UCLA -Yara -lead generation
- Medicover - social media
- Vivus - SEM
- Eden -SEO
Result Media sp. z 0.0. Warszawa 14 000 000 650 000 22 13 000 000 255000 19 - Medicover - social media
- Kino Swiat - lead generation
- Cekol - tworzenie stron www
- Carlsberg Polska - strategia komunikacji marki
- L'Oreal Polska - content marketing
Kamikaze Sp.z o.0. rédz 9158000 223900 62 7271000 -444 579 60 - Kaufland - social media i influencerzy
- Coty Polska - kampanie performance
- Danone - wsparcie ecommerce
: g?if:}asrzlt\j\jcs:a - performance marke‘ting (SEM, SEO),
Kerris Group Warszawa 9000 000 750 000 35 7500 000 500 000 35 ~Roret renymenetowe portale contentowe,
~Swiss Kiono - kampanie vvlzer‘unkowe i sprzedazowe
_p7U - content marketing
- Volkswagen Group Polska - software house
- Orlen Oil - automotive
Globe Group S.A. Poznan 8922 000 0 70 6516 000 100 000 66 - GP Battery (Poland) -SEO
- Souvre Internationale -SEM
- Medicover - social media
- Polpharma - strategia i kreacja (ATL, digital, branding)
- Da Grasso - kampanie zintegrowane
NuOrder sp.z 0.0. Warszawa 8047000 464 000 27 6869 104 943 591 30 - Target - produkgja digital (full)
- Continental - social media (full)
- Haribo - kampania mediowe (digital i programmatic)

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 17



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2019

DEKLAROWANE

DEKLAROWANY

DEKLAROWANE DEKLAROWANY LICZBA

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

LICZBA . ZADEKLAROWANYCH
PRZYCHODY  ZYSK/STRATA NETTO . PRZYCHODY  ZYSK/STRATANETTO PRACOWNIKOW . .
NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY ZE SPRZEDAZY ;gﬁf&“;mﬁ%‘gr& ZE SPRZEDAZY ZE SPRZEDAZY NA KONIEC o;stblécl\fv?\vr\\ll\\/(g: VT/L;E)NKTSXVOH 5 5 GEOWNYCH SPECJALIZACH AGENCII
W 2019R. W 2019R. ’ W 2018R. W 2018R. 2018 ROKU
-LC Corp -SEM
- Lokum -SEO
9  Adc Group sp.zo.0spk. Wroctaw 6767 522 421780 25 7 032 688 1195 040 20 - Domar SA. - social media
- FITNESS WORLD - Google Ads
- SELENA - strony internetowe
- PPL Koral - performance marketing
- Synthos -SEQ/ SXO
10 Veneo Sp.zo.0. Krakow 6190 636 49 360 45 5791782 82032 45 - Bayer - social media i content marketing
- Konspol - strategia i kreacja
- Doppelherz - IT - strony www, aplikacje
- strony internetowe
- lSBii\gch Volkswagen Group S50
1 TBMS | Digital Marketing Wrockaw 5 535 490 411 540 8 5950 000 397 234 78 MersHealth - kampanie PPC (Google Ads, Facebook Ads,
Agency Group . LinkedIn Ads itp.,)
Comarch ;
- Asseco - content marketing
- marketing B2B
: ggf‘a Pzu - strategia
12 Digital Kingdom sp.z0.0.  Warszawa 5500 000 435 000 28 3.889 000 348 000 27 - PepsiCo (Mirinda, 7UP) R,
- Ferrero Polska Commercial (Raffaello, Rocher) - video marketin
- Sony Pictures Television Central Europe 9
-SEO
- social media
13 4People Sp.z 0. 0. Katowice 4980 000 528 000 24 4418 000 563 000 20 - - LinkedIn
- Google Ads
- Facebook Ads
- Ergo Hestia - formutowanie strategi komunikacji marki
- Ziaja LTD - lead generation
14 Yetiz Interactive Sp. z 0.0. Gdansk 4393749 350000 20 3175938 265 000 17 - Eurotel SA (iDream) - analiza zachowar uzytkownikow w kanatach online
- MTD Polska - marketing automation
- Mediraty Sp.z 0.0. - content marketing
_Tikkurila Polska - komunikacja marketingowa
, . .. - strategie i doradztwo,
. . - ERGO Ubezpieczenia Podrézy - )
zjednoczenie. , . -branding i k ficzna,
15 4 Gdarisk 4350000 269 000 30 3989 000 248 743 28 - Maspex (Dr Witt) [anaing 1 kreaca granczna, -
com sp.z 0.0. Velvet Care - planowanie i realizacja kampanii reklamowych,
~Furocash - projektowanie i wdrazanie stron,
- social media marketing
~ Amica - digital transformation
- Blinkee.cit - startups
16 B-MIND Software House Poznan 3000 000 400 000 20 1700 000 150 000 10 _ Mobilet Y - tech
_HeM - digital services

- agile development



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiggniete w roku 2019

DEKLAROWANE

DEKLAROWANY

DEKLAROWANE

DEKLAROWANY

LICZBA

LICZBA . ZADEKLAROWANYCH
PRZYCHODY  ZYSK/STRATA NETTO . PRZYCHODY  ZYSK/STRATANETTO PRACOWNIKOW . .
NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY ZE SPRZEDAZY ;gﬁ?&%g:ﬁ%‘g%\- ZE SPRZEDAZY ZE SPRZEDAZY NA KONIEC O;Sib%c“fvz‘mg: V'TIL';%NKTS:VOH o 5 GEOWNYCH SPECJALIZACI AGENCII
W 2019R. W 2019R. ’ W 2018R. W 2018R. 2018 ROKU
- UX (audyty, strategie UX, warsztaty, makietowanie,
- DESA design system)
- mBank - Ul (projektowanie stron i serwisow, aplikacji, systemow
17 Imagine Sp.z 0.0. todz 2 500000 0 21 2 800 000 150 000 25 -Orange wewnetrznych)
- PKO Ubezpieczenia - development stron, serwiséw, systemow wewnetrznych
- Mitsubishi - wdrozenia e-commerce
- kreacja: kampanie, Key Visuale, branding
- FlixBus )
- Paulaner - social customer care
. . - social media
18  BuzzIT/BiggerB Wroctaw 2371663 150 000 21 1531164 41072 18 - Szkoty ZAK 7soc;a|ads '
- tucznik (maszyny do szycia) - buzz marketin
- CH Europa Centralna 9
- Imperial (Imperial Stawowa, .
Imperial Citi yes, Imperial Green Park, Imperial Saii?}lsoid;ds
19  When Krakow 2085 841 185535 11 1546515 53424 9 Business Center) Linkedin Ads
- Toursim Authotrity of Thailand (Wspélpraca ) ) )
2 rzadem Tajlandii) - prowadzenie social media
- Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej - social media
Krajowa Spodtka Cukrowa S.A. SEO/pozycjonowanie
Agencja reklamowa , - Sobiestaw Zasada Automotive )
20 Brgan déay 015p. 200 Krakow 1431323 97 828 17 78116 2508 13 700 Pr Hromot ~SEM (Google Ads, Facebook Ads)
’ . o - Domowa Apteczka Sp.z 0.0. Sp. K. i prOJe.ktOWahle stron www
~U Jedrusia Sp. 7 00, - public relations
- Olimp Labs
- Gunfire -SEO
21 Strategiczni.pl Sp.z 0.0. Wroctaw 1350 000 250 000 8 632 345 111169 4 - Coffeedesk -SEM
- TicketClub - analityka
- Mactronic
- Konica Minolta -SEO
- Centrum Medyczne Gamma - kampanie google ads
22 SeoFlys.c. Warszawa 1300 000 220000 11 900 000 160 000 8 - MocSokow.pl - content marketing
- Worldline - audyty SEO
-ACsa. - tworzenie stron www i sklepow internetowych
- pozycjonowanie
. . . - social media
Agencja Marketingowa  Czechowice- socia
23 19eng 9 -now 606 009 140518 8 210399 58 282 6 ~branza erotyczna (umowa NDA) ~Google Ads
M16p| Dziedzice - link building

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- kompleksowa obstuga marketingowa



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na zysk netto w ztotych osiggniety w roku 2019

NAZWA

MIASTO

DEKLAROWANE PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY W 2019 R.

DEKLAROWANY ZYSK/STRATA
NETTO ZE SPRZEDAZY W 2019 R.

LICZBA PRACOWNIKOW
NA KONIEC 2019 ROKU

DEKLAROWANE PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY W 2018 R.

DEKLAROWANY ZYSK/STRATA
NETTO ZE SPRZEDAZY W 2018 R.

LICZBA PRACOWNIKOW
NA KONIEC 2018 ROKU

Nakatomi Polska

Makolab SA

Agencja Whites

Kerris Group

Result Media sp.z 0.0.

4People Sp.z 0. 0.

NuOrder sp.z 0.0.

Digital Kingdom sp. z 0.0.

Adc Group sp.z 0.0.sp.k.

TBMS | Digital Marketing
Agency Group

B-MIND Software House

Yetiz Interactive Sp.z 0.0.

zjednoczenie.com sp.z 0.0.

Warszawa

todz

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Katowice

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Poznan

Gdansk

Gdarisk

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na zysk netto w ztotych osiggniety w roku 2019

NAZWA MIASTO et OATY W 010 n | NETTO 2ESPRIEAIY W IOIO R, e KONECISIORORD  ZESPATEOATYWa0Ia R NETIOZEAPRICOAT W o010 R, NALCONIEC 2018 ROKL.
14 Strategicznipl Sp.z 0.0. Wroctaw 1350000 250000 8 632 345 111169 4
15 Kamikaze Sp. z 0.0. todz 9158 000 223900 62 7271000 -444 579 60
16 SeoFly s.c. Warszawa 1300 000 220000 11 900 000 160 000 8
17 When Krakow 2085 841 185 535 11 1546 515 53424 9
18 BuzzlT/BiggerB Wroctaw 2371663 150 000 21 1531164 41072 18
19 Agencja Marketingowa M16.pl CZS;QSZ.“L? 606 009 140518 8 210399 58 282 6
20 Veneo Sp.z00. Krakow 6190 636 49360 45 5791782 82032 45
21 Globe Group S.A. Poznan 8922 000 0 70 6516 000 100 000 66
22 Imagine Sp. z 00. todz 2500 000 0 21 2800 000 150 000 25
23 Agendjareklamowa Krakow 1431323 97828 17 78116 2508 13

Brandbay.pl Sp.z 0.0.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike przychodéw ze sprzedazy wyrazong w procentach - roku 2019 vs. 2018

DEK;‘_Q.I:TOOWZAENSYPi;SEIélzzsATA LICZBA PRACOWNIKOW DEKLAROWANE PRZYCHODY DEK'I\‘_:.I:-?(;NZAENSYP%{;SEI;/‘ngATA
W 2019 R NA KONIEC 2019 ROKU ZE SPRZEDAZY W 2018 R. W 2018 R

LICZBA PRACOWNIKOW DYNAMIKA PRZYCHODOW
NA KONIEC 2018 ROKU: ZE SPRZEDAZY W %

DEKLAROWANE PRZYCHODY

NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY W 2019 R.

Agencja reklamowa

ramabaypl 0.2 00 Krakow 1431 323,00 -97 828,00 17,00 78 116,00 2508,00 13,00 1732,30
Agencja Marketingowa M16.pl CZS;:SZ,VLC: 606 009,00 140 518,00 8,00 210399,00 58 282,00 6,00 188,03
Strategicznipl Sp.z 0.0. Wroctaw 1350 000,00 250 000,00 8,00 632 345,00 111169,00 4,00 113,49
B-MIND Software House Poznari 3000 000,00 400 000,00 20,00 1 700 000,00 150 000,00 10,00 7647
Nakatomi Polska Warszawa 14 700 000,00 4240 000,00 220,00 9150 000,00 1 840 000,00 204,00 60,66
BuzzIT/BiggerB Wroclaw 2371 663,00 150 000,00 21,00 1531 164,00 41072,00 18,00 54,89
Seofly s.c. Warszawa 1300 000,00 220 000,00 11,00 900 000,00 160 000,00 8,00 44,44
Digital Kingdom sp. z 0.0. Warszawa 5500 000,00 435 000,00 28,00 3889 000,00 348 000,00 27,00 41,42
Yetiz Interactive Sp. z 0.0. Gdansk 4393 749,00 350 000,00 20,00 3175 938,00 265 000,00 17,00 3834
Globe Group SA. Poznari 8922 000,00 0,00 70,00 6516 000,00 100 000,00 66,00 3692
Makolab SA Lodz 43300 000,00 4000 000,00 240,00 31800 000,00 2 460 000,00 218,00 36,16
When Krakow 2085 841,00 185 535,00 11,00 1546 515,00 53 424,00 9,00 34,87
Agencja Whites Warszawa 16 836 381,00 1677 657,00 69,00 13 253 963,00 1 604 785,00 51,00 27,03

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike przychodéw ze sprzedazy wyrazong w procentach - roku 2019 vs. 2018

DEKLAROWANY ZYSK/STRATA DEKLAROWANY ZYSK/STRATA

DEKLAROWANE PRZYCHODY LICZBA PRACOWNIKOW DEKLAROWANE PRZYCHODY LICZBA PRACOWNIKOW DYNAMIKA PRZYCHODOW

NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY W 2019 R. NETTO\;E::’:;EDAZY NA KONIEC 2019 ROKU ZE SPRZEDAZY W 2018 R. NETTO;E;,F:;FDAZY NA KONIEC 2018 ROKU: ZE SPRZEDAZY W %
14 Kamikaze 5p. 7 00. Lod? 9 158 000,00 223900,00 62,00 7271 000,00 444 579,00 60,00 25,95
15 Kerris Group Warszawa 9000 000,00 750 000,00 35,00 7 500 000,00 500 000,00 35,00 20,00
16 NuOrder sp.z 0.0, Warszawa 8 047 000,00 464 000,00 27,00 6869 104,00 943 591,00 30,00 17,15
17 4People 5p.70.0. Katowice 4980 000,00 528 000,00 24,00 4418000,00 563 000,00 20,00 12,72
18 ziednoczenie.com sp.z 0.0. Gdarisk 4350 000,00 269 000,00 30,00 3989 000,00 248 743,00 28,00 9,05
19 Result Media sp. z 0.0, Warszawa 14 000 000,00 650 000,00 22,00 13 000 000,00 255 000,00 19,00 7,69
20 Veneo Sp.z00. Krakow 6 190 636,00 49360,00 45,00 5791 782,00 82032,00 45,00 6,89
21 1BMS|Digital Marketing Wroctaw 5535 420,00 411 540,00 28,00 5250 000,00 397 234,00 28,00 544
Agency Group
22 Adc Group sp.z o.ospk. Wroctaw 6767 522,00 421 780,00 25,00 7032 688,00 1195 040,00 20,00 -3,77
23 Imagine Sp.z 0.0, Lodz 2500 000,00 0,00 21,00 2 800 000,00 150 000,00 25,00 10,71

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike zysku netto wyrazona w procentach - roku 2019 vs. 2018

DEKLAROWANE PRZYCHODY

DEKLAROWANY ZYSK/

LICZBA PRACOWNIKOW

DEKLAROWANE PRZYCHODY

DEKLAROWANY ZYSK/

LICZBA PRACOWNIKOW

DYNAMIKA ZYSKU

NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY W 2019 R. SPS|?1-ZRE§:Z’\¢EV.I\-I.I-2%1ZQE R NA KONIEC 2019 ROKU ZE SPRZEDAZY W 2018 R. SPSIQ.I-ZREAD1-AAZ’\¢EV.I\-IT20(J1ZSE R NA KONIEC 2018 ROKU: NETTOW %
1 BuzzT/BiggerB Wroclaw 2371 663,00 150 000,00 21,00 1531 164,00 41072,00 18,00 265,21
99
2 When Krakow 2085 841,00 185 535,00 11,00 1546 515,00 53 424,00 9,00 247,29
3 B-MIND Software House Poznan 3.000 000,00 400 000,00 20,00 1 700 000,00 150 000,00 10,00 166,67
4 Result Media sp.z 0.0. Warszawa 14000 000,00 650 000,00 22,00 13000 000,00 255 000,00 19,00 154,90
5 Kamikaze Sp.z 00. rodz 9158 000,00 223 900,00 62,00 7 271 000,00 -444/579,00 60,00 150,36
6  Agencja Marketingowa M16.pl Ceechowice- 606 009,00 140 518,00 8,00 210 399,00 58 282,00 6,00 141,10
9 Dziedzice
7 Nakatomi Polska Warszawa 14700 000,00 4240 000,00 220,00 9150 000,00 1 840 000,00 204,00 130,43
8  Strategiczni.pl Sp.z o.0. Wroctaw 1350 000,00 250 000,00 8,00 632 345,00 111169,00 4,00 124,88
9 Makolab SA rodz 43 300 000,00 4000 000,00 240,00 31800 000,00 2 460 000,00 218,00 62,60
10 Kerris Group Warszawa 9000 000,00 750 000,00 35,00 7 500 000,00 500 000,00 35,00 50,00
11 Seoflysc. Warszawa 1300 000,00 220 000,00 11,00 900 000,00 160 000,00 8,00 37,50
12 Yetiz Interactive Sp. 7 0.0. Gdarisk 4393 749,00 350 000,00 20,00 3175 938,00 265 000,00 17,00 32,08
13 Digital Kingdom sp.z 0.0. Warszawa 5 500 000,00 435 000,00 28,00 3889 000,00 348 000,00 27,00 25,00

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike zysku netto wyrazona w procentach - roku 2019 vs. 2018

DEKLAROWANY ZYSK/ DEKLAROWANY ZYSK/

NAZWA MIASTO P spRzeonzvwa0ioR,  STRATANETTOZE COMEC IS RORD 2e aoatoAY wacian | STATANETTOZE (G M P erows
14 zjednoczenie.com sp.z 0.0. Gdansk 4350 000,00 269 000,00 30,00 3989 000,00 248 743,00 28,00 8,14
15 Agencja Whites Warszawa 16 836 381,00 1677 657,00 69,00 13 253 963,00 1604 785,00 51,00 4,54
16 1BMS|Digital Marketing Wroctaw 5535 420,00 411 540,00 28,00 5 250 000,00 397 234,00 28,00 3,60
Agency Group

17 4People Sp.z0.0. Katowice 4980 000,00 528 000,00 24,00 4418000,00 563 000,00 20,00 -6,22
18 Veneo Sp.z .. Krakow 6190 636,00 49.360,00 45,00 5791 782,00 82 032,00 45,00 -39,83
19 NuOrder sp. z 0.0. Warszawa 8 047 000,00 464 000,00 27,00 6 869 104,00 943 591,00 30,00 -50,83
20 Adc Group sp. z 0.0spk. Wroclaw 6767 522,00 421 780,00 25,00 7 032 688,00 1195 040,00 20,00 64,71
21 Globe Group SA. Poznar 8922 000,00 0,00 70,00 6516 000,00 100 000,00 66,00 -100,00
22 Imagine Sp.z 0.0. Lodz 2500 000,00 0,00 21,00 2 800 000,00 150 000,00 25,00 -100,00
23 Agenda reklamowa Krakow 1431323,00 -97 828,00 17,00 78 116,00 2 508,00 13,00 -4.000,64

Brandbay.pl Sp. z 0.0.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2019

NAZWA

MIASTO

DEKLAROWANE PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY W 2019 R.

DEKLAROWANY ZYSK/

STRATA NETTO ZE

SPRZEDAZY W 2019 R.

LICZBA PRACOWNIKOW
NA KONIEC 2019 ROKU:

DEKLAROWANE PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY W 2018 R.

DEKLAROWANY ZYSK/

STRATA NETTO ZE

SPRZEDAZY W 2018 R.

LICZBA PRACOWNIKOW
NA KONIEC 2018 ROKU

Makolab SA

Nakatomi Polska

Globe Group S.A.

Agencja Whites

Kamikaze Sp.z o.0.

Veneo Sp.z 0.0.

Kerris Group

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

TBMS | Digital Marketing Agency Group

Digital Kingdom sp. z 0.0.

NuOrder sp.z 0.0.

Adc Group sp.z 0.0.5p.k.

4People Sp.z 0. 0.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

todz
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Poznan

Warszawa

todz

Krakow

Warszawa

Gdansk

Wroctaw

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Katowice
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14 700 000,00

8922 000,00
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9158 000,00
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7271 000,00

5791782,00
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2019

DEKLAROWANE PRZYCHODY

DEKLAROWANY ZYSK/

LICZBA PRACOWNIKOW

DEKLAROWANE PRZYCHODY

DEKLAROWANY ZYSK/

LICZBA PRACOWNIKOW

NAZWA MIASTO ZE SPRZEDAZY W 2019 R. SPSR-I-ZRE/I\;:Z'iE\./I\-ITZc(’)f: R. NA KONIEC 2019 ROKU: ZE SPRZEDAZY W 2018 R. SPSR.I-ZRE?.)I-AAZ%EV.I\-I-;%f: R NA KONIEC 2018 ROKU
14 Result Media sp.z 0.0. Warszawa 14 000 000,00 650 000,00 22,00 13 000 000,00 255 000,00 19,00
15 BuzzIT/BiggerB Wroctaw 2 371 663,00 150 000,00 21,00 1531 164,00 41072,00 18,00
16 Imagine Sp.z 0.0. tédz 2 500 000,00 0,00 21,00 2 800 000,00 150 000,00 25,00
17 B-MIND Software House Poznan 3000 000,00 400 000,00 20,00 1700 000,00 150 000,00 10,00
18  Yetiz Interactive Sp. z 0.0. Gdarisk 4393 749,00 350 000,00 20,00 3175938,00 265 000,00 17,00
19 Agendcja reklamowa Brandbay.pl Sp. z 0.0. Krakow 1431 323,00 -97 828,00 17,00 78 116,00 2 508,00 13,00
20 SeoFly s.c. Warszawa 1300 000,00 220 000,00 11,00 900 000,00 160 000,00 8,00
21 When Krakow 2085 841,00 185 535,00 11,00 1546 515,00 53 424,00 9,00
22 Strategiczni.pl Sp.z 0.0. Wroctaw 1350 000,00 250 000,00 8,00 632 345,00 111169,00 4,00
23 Agencja Marketingowa M16.pl CZDezclzggfee 606 009,00 140 518,00 8,00 210399,00 58 282,00 6,00
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

W POSZUKIWANIU
EFEKTYWNOSC|

Barttomiej Brzoskowski
Strategy Director, Kamikaze



Agencje i klienci majg wspolny

cel — odniesc¢ sukces w biznesie.
Pracujemy jednak na roznych
modelach biznesowych i zderzamy sie
z odmiennymi wyzwaniami. Wszystko
po to, aby budowac biznesowg
efektywnosc¢. Zmiany, ktére zachodzg
na rynku agencji — i klientow —
sprawiajg, ze myslenie o efektywnosci
musi by¢ poszerzone o nowe
kategorie.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Relacje Klientow i agencji to czesty
temat i dobra pozywka dla branzowych
memow. Jak juz sie posmiejemy,

to warto na nie spojrzec¢ z perspektywy
efektywnosci. Klienci, szukajac
efektywnosci, siegaja do tych samych
sktfadowych co agencje: talentow,
technologii, danych oraz kultury pracy.
Na podstawowym poziomie efektywnosc
zawsze mierzona bedzie zyskami

Vs poniesionymi inwestycjami. Na tym
polu ogromna role bedg odgrywaty
umiejetnos¢ optymalnego korzystania

z talentow i zasobow oraz nowe modele
zarzadzania zespotami.

Talenty i elastycznos¢

Talenty to wyzwanie dla wszystkich. Zarowno
agencje, jak i klienci, coraz silniej to odczuwaja
i konkurujg o tych samych ludzi — mtodych,
energicznych i utalentowanych. Jednocze$nie
wiemy, ze nowe pokolenia pracownikow
oczekujg czego$ wiecej niz pieniedzy.

Oprocz jasnych zasad wspotpracy i dobrego
wynagrodzenia, oczekujg rowniez wiekszego
wpltywu na wiasng prace. Jednym z rozwigzan
jest budowanie elastycznych struktur,
bazujacych nie na micromanagemencie,

ale na mysleniu w kategorii mikrofirm

i przekazywaniu wiekszej wtadzy zespotom.

< KAMIKAZE
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W takim ujeciu zmienia sie rola kadry zarzadzajacej,

zas wywtaszczenie struktury przektada sie na zwiekszenie
efektywnosci pracy. Praca w niewielkich, dobrze znajgcych sie
i ufajgcych sobie zespotach zwieksza szybkos¢ i efektywnosc
komunikacji. Co wiecej, pozwala to usuwac problemy

z budowaniem wiedzy organizacji, co jest wyzwaniem

i Klientéw, i agencji.

Zespot iludzie, ktoérzy sie w nim pojawiaja, nie sg zalezni

od wiedzy dziatu strategii czy kreacji. Stratedzy czy Art Directorzy
nie petnig juz funkcji ostatecznej instangji, ale rownorzednego
partnera, z ktérym mozna dyskutowac, ale ktéremu tez czasami
nalezy ufa¢ z uwagi na doswiadczenie.

Z drugiej strony, czasami racje ma mediowiec czy Account
Director, bo w zmieniajgcym sie ekosystemie monopol na prawde
zwyczajnie nie ma prawa istniec¢. Tego typu eksperymenty sg
duzym wyzwaniem dla organizacji — ale w nadchodzgcych

latach przed elastycznoscia nie ma ucieczki.

W Kamikaze, proces oddawania niezaleznosci pracy zespotom
trwa juz jaki$ czas — na bazie doswiadczen, ktére zgromadzilismy
w tym czasie, planujemy kolejne kroki. Wbrew pozorom wieksza
wiadza w zespotach, to réwniez znacznie wieksza wiedza

o polach do zagospodarowania, w tym szkoleniach, mentoringu
oraz wprowadzaniu rozwigzan technicznych.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Technologia

Efektywne zarzadzanie technologig to bardzo szerokie pole,
szczegolnie jesli chodzi o jej umiejetne wykorzystywanie.

Agencje muszg odznaczac sie zwinnoscig, szczegodlnie ze naszymi
konkurentami sg startupy oraz firmy technologiczne i mediowe
(takie jak Facebook). Wyzwaniem agencji staje sie rowniez myslenie
o rozwigzaniach technologicznych, nie tylko w kategorii nowinki,
ktorg mozna sprzedac klientom, ale w kategorii narzedzi,

ktore mozna na trwate wbudowac w ekosystem marki.

Przyktadem moga by¢ chociazby boty — wychodzac od

dziatan aktywacyjnych, ktérych celem jest utatwienie kontaktu
uzytkownika z markg, po zakonczeniu aktywacji zaczynajg
zbierac leady i kierowac do sklepdw internetowych. Takie
rozwigzania przektadajg sie na obnizenie kosztow klienckich,

co krétkoterminowo — moze nie by¢ optacalne. Diugoterminowo
przekfada sie jednak na jakos¢ wspotpracy trwajaca kilka lat

a nie 1 projekt. W swiecie, w ktérym okres wspotpracy na linii
klient-agencja ciggle sie skraca, to duzy atut.

Technologiczne wyzwania agencji to nie tylko kwestia
wbudowywania technologii w ekosystem Klientow,

ale tez uzytkowania technologii w ramach pracy agencji.
Mowa tu zarbwno o oprogramowaniu monitorujgcym,
jak tez narzedziach mediowych. Upraszczanie zasad pracy
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(tak istotne dla nowego pokolenia) to rowniez integracja
technologii — zamiast trzech systemow zdecydowalismy sie

na jeden, ale umiejetnie uzytkowany. To sprawia, ze zespoty,
nawet jedli nie patajg sympatig do monitoringu efektywnosci,
nie traktujg go jako straty czasu. Z drugiej strony, wiedza

o tym co chcemy mierzyc¢ i jak mozemy to zrobi¢, przekfada sie
na zwiekszenie zyskownosci projektow.

Ko-operacja

W swiecie, w ktérym Klienci coraz bardziej ograniczajg koszty,
inwestuja w wiedze swoich pracownikéw oraz wewnetrzne zespoty
kreatywne (wg danych Forrester Research liczba wewnetrznych
zespotow odpowiadajgcych za realizacje kampanii reklamowych

w ciggu 10 lat wzrosta z 42% do 63%), agencje nie mogg pozwoli¢
sobie na stanie w miejscu. Piramidalna struktura i ,fabryczna”filozofia
pracy dla Klientow przestaje by¢ efektywna, za$ agencje majg
niewiele czasu, aby dostosowac sie do nowych oczekiwan.

Kooperacyjnos¢ miedzy zespotami klienta a agencji nie moze

polegac juz wytgcznie na wspolnych statusach albo zaplanowanych
pot roku do przodu burzach mézgoéw. Elastyczne zespoty projektowe
znaja plany Klienta na rok do przodu i rozumieja jego wartosci. Bycie
ciggle na linii pozwala na przyspieszenie wspotpracy i reagowanie

na biezaco na to, co sie dzieje w biznesie. Pozwala réwniez unikngc
krotkowzrocznosci i krétkoterminowosci w mysleniu, co jest zabdjcze,
zarowno dla komunikacji marketingowej, jak i ptynnosci finansowej.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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TRENDY W MARKETINGU
INTERNETOWYM W ROKU 2020

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Promowac firme przez content?
Inwestowac w SEOQ? Co robic

w mediach spotecznosciowych?
Jak wykorzystac YouTube?

Ktore formy marketingowe bedg
najskuteczniejsze, a ktore sg

tylko modne. Wraz z ekspertami
Interaktywnie.com analizuje zmiany
w marketingu internetowym

i doradza marketerom.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Na rynku reklamy online trendy,
ktore faktycznie zmieniajg Swiat
mieszajg sie z buzzwordami, ktorymi
ekscytujg sie jedynie branzowe media,
co reklamodawcom nie utatwia
wyboru odpowiedniego formatu.
Tym bardziej, ze mimo ogromu
dostepnych danych analityka wcigz
jeszcze nie pozwala na precyzyjne
ustalenie tych najskuteczniejszych.
/ czego wiec wybierac?

Content marketing kréluje

Rosnace wydatki i zainteresowanie wielkich
marek wymuszajg zarébwno na marketerach,

jak i na wydawcach internetowych,
mediach spotecznosciowych i rozmaitych
platformach troske o jak najwyzszg jakosc¢
prowadzonych dziatar\ reklamowych.

| nie chodzi wyfgcznie o tworzenie
miarodajnych standardéw pomiarowych,
ale takze o kwestie samych przekazéw,
ich dopasowania do grupy docelowej,

a takze prawidtowe oznaczanie
materiatow reklamowych. A z tym

wcigz ktopot majg nawet najwieksi
wydawcy, ktérzy nazbyt entuzjastycznie
zareagowali na mozliwosci, jakie
otworzyta dla nich tzw. reklama natywna.

No wiasnie...
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Zaangazowanie tez sprzedaje - trendy, ktdre zwieksza
zauwazalnos¢ marki

Az 63% konsumentéw irytuja generyczne reklamy [Marketo Inc].

Trudno sie dziwi¢, skoro kolejne marki wyskakujg z lodéwki

w towarzystwie tych samych influenceréw, identycznych komunikatéw

i podobnych produktéw. A skoro w marketingu rzadzi zasada: “wyrdznij sie
albo zgin', to ktére narzedzia wybra¢, by nie tylko ztapac, ale i zatrzymac
konsumenta na dtuzej?

Czes¢ marketerow wskaze na analize danych, ale to za mato. Wiasnie
dlatego najwiekszymi trendami sg innowacje technologiczne, ktére
jednoczesnie budujg zaangazowanie. S one niekiedy btednie
postrzegane jako “niesprzedazowe’, ale czy lojalizacja konsumenta oraz
dtuzszy i bardziej jakosciowy kontakt z marka na pewno nie sprzedaje?
W odpowiedzi pojawia sie Augmented Reality w postaci coraz bardziej
popularnych rozwigzan na Facebooku i Instagramie. Dzieki sledzeniu
ruchow twarzy czy rozpoznawaniu obrazow zapraszamy konsumenta

do samego centrum Swiata marki, ktérego staje sie czescia. Innym,
rownie silnym narzedziem, sa rozmowy w ramach chatbotéw,

ktore szturmem podbijaja kolejne dziedziny. Natomiast wertykalne wideo
to znacznie wiecej niz relacje w Social Media - to np. multiekranowe
doswiadczenie, ktore buduje nie tylko relacje z marka, ale i z przyjaciétmi,
ktorzy na kilku telefonach moga odkrywac bardziej zaawansowane tresci.
A to tylko namiastka dostepnych w digitalu rozwigzan.

Reklama, ktérej czedcig staje sie konsument, to zupetnie nowy poziom.
Uzytkownik wchodzi w interakcje i to on decyduje. Czuje sie przez marke
zauwazony oraz doceniony, wiec zapamietuje ja. A jesli do zaangazowania
dodamy odpowiedni branding i niebanalne kreacje, to zapewne
odwdzieczy sie nam niejednym zakupem.

Katarzyna Zakieta
Lead Creative, Kamikaze

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Dziatania content marketingowe zdajg sie by¢ podstawg
marketingu w sieci i nie ma sie co dziwic, bo bez nich

nie ma dzis skutecznego SEQO, dobrych kampanii PPC itd.

- mowi Marta Smaga, CEO agencji TBMS, ktora specjalizuje sie
w marketingu internetowym, a jej tworcy sg wspofautorami
sukcesu dwoch najwiekszych w Polsce portali biznesowych.

Walka o jednolite standardy wcigz trwa. W przypadku podmiotéw
z branzy mediow spotecznosciowych wigczyty sie w nig urzedy
regulacyjne i politycy, ktérzy alarmuja, ze szczegolnie wrazliwe
kwestie nie mogg byc reqgulowane wewnetrznie i samodzielnie
przez Facebooka czy Google. Do zakonczenia tej batalii jest jeszcze
bardzo daleko, a tymczasem te dwie internetowe potegi chca

za wszelka cene udowodniac, ze ich reklamy sg skuteczne. Jak sie
jednak okazuje, to wcale nie jest takie tatwe, nawet w internecie,
ktorego mierzalnos¢ przez dtugie lata powiewata na sztandarach.

Reklamy graficzne sg coraz mniej
widoczne, wideo wrecz przeciwnie

Jak wynika z raportu,Meetrics Benchmark Report”w czwartym
kwartale 2019 roku odsetek wyswietlonych baneréw
reklamowych spetniajagcych minimalne wytyczne dotyczace
widocznosci spadt na polskim rynku do 54%, wobec 56%
kwartat wczesniej. Rownoczesnie sredni czas kontaktu z reklama
display, czyli tzw. Viewable Viewtime, nieco na naszym rynku
wzrost. Czwarty kwartat okazat sie natomiast bardzo udany
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' one-house.pl, .

[

dla reklamy wideo w naszym kraju - Viewability tych formatow
wzrosto do poziomu 74% (wobec 69% w trzecim kwartale).

- Czwarty kwartat roku jest tradycyjnie najgoretszym okresem
dla branzy e-commerce oraz reklamy digital i dlatego zawsze srednie

obtozenie powierzchni reklamowych jest znaczaco wyzsze, co moze ; E kS p I 0 r UJ
negatywnie wptywac na wskazniki widocznosci - komentowat .
w Interaktywnie.com te wyniki Hubert Switalski, Country Manager i 2 WszySt kl e
w Meetrics Poland. - Jakby jednak nie ocenia¢ czwartego kwartatu, Ay

jeden fakt pozostaje niezmienny od dtuzszego czasu. Wskazniki nadal ' »‘o bsza ry .
dalekie s3 od poziomow, ktore reklamodawcy mogliby uznawac za e

satysfakcjonujgce. Wciaz potrzebna jest praca u podstaw, by podnosic ' m a r ketl n g u '
Viewability i co za tym idzie podnosi¢ ROl zwigzany z kampaniami
internetowymi. Optymizmem napawa to, ze marketerzy maja
coraz wieksza $wiadomosc¢ tej potrzeby i coraz chetniej korzystaja
z narzedzi pozwalajacych im weryfikowac jakos¢ powierzchni

reklamowej i unika¢ nieefektywnych kanatow komunikacji.
ONE House to agencja zbudowana w modelu

LAll for marketing”. Oferujemy ustugi ze wszystkich

Jest wiec o co walczy¢, ale Viewability to tylko jeden czynnik, obszaréw komunikacji marketingowej, aby kompleksowo
czy parametr. Reklamodawcom zalezy rowniez na tym, by doktadnie odpowiadac na kazda potrzebe naszych Klientow. AL
wiedzie¢, w jakim stopniu ich reklamy przekfadajg sie na wyniki

sprzedazowe, a w sieci tylko teoretycznie tatwo jest to wykazac. [Sltrategy [Clreative [Mledia
Wiekszos¢ modeli atrybucyjnych (czyli takich, ktére waza, w jakim
stopniu poszczegolne reklamy wptynety na jego decyzje o zakupie)
koncentruje sie bowiem na ostatnim lub pierwszym kliknieciu,

a w dobie omnichannel to o wiele za mato, by rzeczywiscie

poznac i zarzgdza¢ motywacjami grupy docelowej.

|B]rand ch | [P]roduction
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Efekt synergii podstawg skutecznej strategii marketingowej

Efekt synergii jest podstawa tworzenia skutecznej strategii marketingowej, t3czac
zasoby organizacyjne, do$wiadczenie a takze kompleksowe i zintegrowane dziatania
pozwalajace osiagnac sukces. Przechodzac do praktycznych aspektéw realizacji
efektu synergii w dziataniach marketingowych nalezy zada¢ sobie kluczowe pytanie:

Jakie sg kluczowe zrédta efektu synergii?

> Oszczednos¢ - efektywne dziatania pozwalajace skutecznie optymalizowac¢ budzet
marketingowy;

> Usuniecie sSrodkéw duplikacji — skuteczne potaczenie efektywnych dziatan
do obecnych i nowych klientéw;

> Optymalizacja - efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw i doswiadczer;

> Kompleksowos¢ — umiejetne potaczenie technologii z narzedziami marketingowymi;

Jak zatem sprawi¢, by w nattoku informacji odbiorca otrzymat spojny
i pozadany komunikat?

Badania i analizy poparte doswiadczeniem i zaawansowanym zapleczem technologicznym
sg fundamentem w planowaniu skutecznej strategii komunikacji z potencjalnym klientem.
Dane dotyczace zachowan uzytkownikéw oraz ich potrzeb, pozwalaja planowac¢

i realizowa¢ skuteczne dziatania marketingowe i sprzedazowe, a tym samym budowac
przewage konkurencyjna.

Przyktad synergii w komunikacji do obecnych klientéw.

Pofaczenie i synchronizacja dziatan SMS i e-mail marketingowych, ktére wzajemnie

beda sie uzupetnia¢, pozwolg uzyskac lepsze wyniki i zautomatyzowac procesy. Niezaleznie

od kanatu komunikagji jaki wykorzystujemy w kampanii ani od celu kampanii, kluczowa
jest wiedza o obecnym kliencie i umiejetnos$¢ wykorzystania tych informacji

Hanna Swiatek

Business Integration Manager, Admetrics

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

do poszukiwania nowych klientéw. Takie mozliwosci daje marketing
automation, pozwalajac na precyzyjne monitorowanie i analizowanie zachowan
uzytkownikéw. Pozwala zbudowac profile aktualnego klienta i precyzyjnie
dociera¢ do niego z przekazem jakiego oczekuje ale rowniez zbudowac profile
blizniacze w poszukiwaniu nowych.

Przyktad synergii w komunikacji do potencjalnych klientow

> Look like — dzieki zaawansowanej technologii mozemy dokonac analizy
aktualnego profilu uzytkownika bazy wewnetrznej a w pofaczeniu
ze strukturg demograficzng i behawioralng oraz zatozonym KPI wzgledem
grupy, zdefiniowac precyzyjnie profile optymalizujgc budzet marketingowy.

> Optymalizacja,poszukujac nowych wykluczaj starych”—,maczujac” dane
bazy wiasnej z bazami zewnetrznymi mozna w komunikacji zewnetrznej
wykluczy¢ uzytkownikow, ktorzy sg juz w bazie wewnetrznej. Dzieki temu
nie wprowadzimy ,szumu marketingowego” przekazujac do tego samego
uzytkownika dwa rodzaje komunikacji a dodatkowo zoptymalizujemy koszty.

> Doswiadczenie - komunikacja marketingowa jest procesem dwubiegunowym,
gdzie marka wysyfa swoim klientom okreslone komunikaty, a odbiera
od nich informacje zwrotna. Na jej podstawie mozna poznac i lepiej zrozumiec
oczekiwania potencjalnych klientéw i dostosowac komunikat do ich potrzeb.

» Indywidualizacja - zintegrowana komunikacja marketingowa musi by¢
zindywidualizowana, dostosowana do $cisle sprecyzowanej grupy docelowej.
Nie wystarczy raz okresli¢ preferencji grupy docelowej, istotna jest dalsza
weryfikacja reakcji odbiorcow na komunikaty marketingowe. Wazne jest,
aby mowic o korzysciach i przekazywac uzyteczne informacje angazujac
a nie atakujac, zaréwno w komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrzne;.

Narzedzia, technologia i doswiadczenie tworza synergie dziatan pozwalajacych
na skuteczna realizacje synergii marketingowej, ktéra w uproszczeniu da sie
zdefiniowac za pomoca réwnania: 2+2=5.

> admetrics
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Tak zwana podréz klienta (ang. customer journey) od dawna

nie jest juz bowiem linearna. Klienci stykaja sie z markami

w czasie odwiedzania stron www, korzystania z aplikacji
mobilnych, poczty mailowej, komunikatoréw i mediéw
spotecznosciowych, nierzadko przerzucajac sie zardbwno miedzy
urzadzeniami, jak i platformami, zanim podejma decyzje

0 zakupie. Utrudnia to odtworzenie ich poczynan i ustalenie,
jakie formy reklamowe miaty na nig najwiekszy wptyw.

Bez mediow spotecznosciowych
nie ma marketingu internetowego

Poszukiwania idealnego modelu atrybucji trwaja, podobnie
zreszty jak jednolitych standardéw pomiarowych.

Jak wiec poki co radzg sobie reklamodawcy? Wedtug Zenith,
najszybciej rosngcym kanatem w kategorii wydatkéw na
reklame w Polsce sg mobile i video, z udziatem w rynku
online na poziomie odpowiednio 35% i 21%. Ich wzrosty sg
jednak scisle skorelowane z obserwowanym na catym swiecie
boomem na reklame w mediach spotecznosciowych.

» Platformy social mediowe - wedtug analitykéw Zenith - stang

sie w tym roku trzecim co do wielkosci kanatem reklamowym,

z udziatem w rynku na poziomie 13%.

» Uplasuja sie tuz za reklamga w wyszukiwarkach
(17% udziat w rynku)

Na marketingu
Znamy sie znacznie
lepiej niz na

szachorigami

Szukasz dobrej agencji lub chcesz pogadaé
o szachorigami? Kliknij tutaj

LUCK770U
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» oraz telewizjg (29% rynku).

» Tempo wzrostu wydatkow reklamowych w mediach
spofecznosciowych bedzie jednak malato, by spasc¢
w 2020 do 17% i 13% w 2021 roku,

» kiedy osiggna one poziom 16% globalnych wydatkéw
reklamowych.

- Automatyzacja kampanii w mediach spotecznosciowych pozwala
brandom osiggac wzrosty dzieki mozliwosci optymalizacji dziatan
pod katem konkretnych celéw biznesowych. Wykorzystanie
first-party data, pochodzacych z serwisdw internetowych

marek, pozwala na identyfikacje potencjalnych konsumentow

w mediach spotecznosciowych. Reklamodawcy moga
efektywnie docierac do 0sdb, ktére znalazty sie juz na sciezce
zakupowej, kierujgc dziatania w social mediach do uzytkownikow
najbardziej zblizonych pod wzgledem profilu (look-a-like
audiences) do zidentyfikowanych wczesniej konsumentow —
opowiadata Anna Bartoszewska, dyrektor generalna Zenith.

SEO i PPC ciagle bardzo wazne i popularne
Niestabnaca popularnoscia ciesza sie tez reklamy
w wyszukiwarkach. W 2019 roku segment ten wzrdst o prawie

18%, osiggajac 55,17 miliarda dolarow. Prym wiedzie oczywiscie
Google, ktérego udziat to juz niemal 73 proc. Swiatowego rynku.
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Trendy SEO dla branzy IT

W Strategiczni.pl oprécz e-commerce skupiamy sie na rynku IT. Bazujac na naszym
doswiadczeniu w tym sektorze obserwujemy, ze tradycyjne dla tej branzy formy
pozyskiwania leaddw w oparciu o polecenia, choc czesto wciaz stanowig gtéwny sposéb
pozyskiwania nowych klientéw i sa w tym skuteczne, powoli zaczynaja traci¢ swoja
dynamike. W odpowiedzi sektor IT zaczyna wchodzi¢ w etap aktywnego pozyskiwania
klientow, wykorzystujac do tego celu miedzy innymi dziatania marketingowe

Ekspansja na zachdd silnym trendem w branzy IT

Polski rynek stat sie mato atrakcyjny dlatego IT wybiera przede wszystkim USA
czy tez DACH, UK lub Skandynawie.

W obliczu bardzo wysokich stawek w kanale PPC oraz trudnosci w sprecyzowaniu tego
czego uzytkownik moze szukac, firmy czesto wracajg do podstaw, stawiajac na tworzenie
wysokiej jakosci tresci oraz dziafania organiczne.

Co sprawdza sie w zagranicznym SEO dla IT?

Pierwszym krokiem jest precyzyjne okreslenie specjalizacji i obszaru dziatania firmy.
Na tej podstawie przeprowadzenie analizy stow kluczowych i przygotowanie
odpowiedniej struktury serwisu.

Drugim krokiem jest budowanie pozycji eksperta poprzez content marketing

- prowadzony wielowatkowo, zaktadajacy dzielenie tworzonych tresci w oparciu

o kluczowa strategie, ktéra pozwala tworzy¢ odpowiednig strukture tresci w serwisie,
co w perspektywie kilku miesiecy przetozy sie na ruch.

Warto rozwazy¢ otwarcie oddziatu w kraju docelowym - znacznie wzmacnia mozliwosci

docierania do uzytkownikéw na rynku lokalnym i jest bezcenne podczas pracy z leadami.

Zagraniczne rynki postrzegane sa jako zrédto najlepszych klientéw. Trzeba sie jednak
liczy¢ z ogromna konkurencja. Dlatego planujac miedzynarodowa ekspansje nalezy
przede wszystkim skupic sie na odpowiedniej strategii, ktéra jest podstawg sukcesu.

Karol Kwiatkowski
Head of SEO/Co-founder Strategiczni.pl
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Reklama w Google to, zwtaszcza dla firm z sektora e-commerce,
podstawa. Ptacimy wytgcznie za bezposrednie klikniecia

w wyszukiwarce i Google Display Network (CPC) lub wyswietlenia
reklam (CPM) w Google Display Network, co sprawia, ze - przy
odpowiedniej optymalizacji kampanii ta forma reklamy moze

by¢ bardzo skuteczna i najbardziej optymalna. Co najwazniegjsze,
jest ona dostepna takze dla firm, ktére nie dysponujg wielkim
budzetem. Ekosystem Google'a jest bowiem bardzo demokratyczny
i 0 ile dziatania w Google Shopping polecane sg duzym
e-commerce'owym podmiotom, o tyle,zwykte” Google Adsy

z powodzeniem moga wykorzystywac rowniez mniejsze firmy.

Google usilnie pracuje nad tym, by utrzymac ten status, najpewniej
czujac na plecach oddech rosngcego w site Amazona, ktory ma

w 2020 roku wejs¢ ze sprzedazg takze do Polski. Stawia wiec na
automatyzacje i technologie machine learning tak, by automatyczne
strategie ustalania stawek pozwalaty nawet mniejszych graczom
skutecznie zarzadzac wszystkimi prowadzonymi dziataniami.

Google rozwija jednak nie tylko Google Ads. Obok Google Shopping,
ktory z kazda chwilg coraz bardziej przypomina petnoprawny
marketplace, szczegdlny nacisk ktadzie na YouTube'a. Ostatnio

trafity tam nawet reklamy produktowe, ktére beda mogty by¢
wyswietlane w kanale gtéwnym i w wynikach wyszukiwania.

- Google, w slad za Instagramem czy Pinterestem, nie chce juz
tylko inspirowac uzytkownikéw, ale réwniez towarzyszy¢ im na



kazdym etapie $ciezki zakupowej. | tak naturalnym uzupetnieniem
reklam TrueView Discovery stang sie Suggested Products, ktore bedg
pojawiaty sie w odpowiedzi na wyszukiwania uzytkownikéw,

a ponadto bedg wzbogacone o linki do podstron, dzieki czemu
uzytkownicy bedg mogli eksplorowac jeszcze wiecej z poziomu
pojedynczej reklamy - komentowata na famach interaktywnie.

com Anna Chmielinska, Paid Media Manager, KAMIKAZE.

Reklamy PPC to stosunkowo szybki i pewny sposob na
wypromowanie swoich ustug, w odroznieniu od SEQ, ktore nie

jest ani szybkie, ani nie gwarantuje szybkich efektéw. Google nie

kryje bowiem, ze organiczne wyniki wyszukiwania powinny przede
wszystkim odpowiadac intencjom uzytkownikow, a tego nie da sie juz
zamarkowac zadnymi trikami. Tym bardziej, ze intencje uzytkownikow
rozpoznawane sg coraz lepiej dzieki BERT-owi, nowemu algorytmowi
wyszukiwarki. Ta wprowadzona w 2019 roku aktualizacja ma pomac
lepiej zrozumie¢ niuanse i kontekst wyszukiwania. Google ttumaczy
to na przyktadzie frazy ,podrozujacy z Brazylii do USA w 2019 roku
potrzebujg wizy", podkreslajac, ze stowo,do”jest kluczowe dla jej
zrozumienia. Wczesniej wyszukiwarka zwracata wyniki dotyczace
obywateli USA podrézujacych do Brazylii. - Dzieki BERT bedzie ona

w stanie uchwycic¢ ten niuans i wiedzie¢, ze bardzo popularne stowo
,do"ma tutaj duze znaczenie i mozemy zapewnic znacznie bardziej
trafny wynik dla tego zapytania”- wyjasniajg przedstawiciele firmy.

Osrodkiem dziatan digitalowych - w tym SEO - od dtuzszego czasu
jest content marketing. Starajgc sie dostarczy¢ uzytkownikom
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wartosciowych tresci eksplorujg coraz to nowe kanaty.

Obok mediow spotecznosciowych i blogéw firmowych,

coraz wiecej z nich testuje, jak sprawdzajg sie podcasty, webinary
czy nawet drukowane magazyny. A wedtug IAB, na tym sie

nie skonczy. Wsrdd trenddw, ktére majg najbardziej zyskiwac

na znaczeniu, specjalisci wymieniajg przede wszystkim

wirtualng rzeczywistosc (VR), ktora ma szanse wprowadzic¢

nowa jakos¢ w budowaniu doswiadczen uzytkownika z marka.

SEQ w 2020 roku. Jak zapewnic sobie widocznos¢ w wyszukiwarce?

Rok 2020 rozpoczelismy z przytupem kolejnq aktualizacjq algorytmu. Google kontynuuje
trend premiowania stron jakosciowych, inwestujqcych w oryginalne tresci o wysokiej wartosci
merytorycznej.

W roku 2020 jak w zadnym poprzednim kluczowa bedzie wspditpraca z wysokiej klasy
copywriterami zaréwno w zakresie tekstow umieszczanych na stronach klientow

jak i tych wykorzystywanych do link buildingu. Algorytmy Google coraz sprawniej radzq
sobie z jezykiem polskim rozpoznajqc skomplikowane zasady naszego jezyka, co prowadzi
do obnizenia pozycji wielu tekstow pisanych wedfug utartych schematéw SEO.

Styczniowa aktualizacja algorytmu przyniosta réwniez zmiane podejscia Google do kwestii
budowy stron, szczegdlnie tych opartych o Wordpress. Wiele mniejszych stron bazujqcych na
popularnych Page Builderach wyraznie stracita na widocznosci. Osiggniecie wysokich pozycji
w wynikach wyszukiwania moze wiec wymagac przeniesienia stron na bardziej tradycyjne
rozwiqzania pozwalajqce na ich szybsze dziatanie. Rok 2020 moze byc¢ wiec ztotym rokiem
dla doswiadczonych Web developeréw opierajqcych swojq prace o pisanie kodu i stronigcych
od kreatoréw takich jak chociazby Elementor lub SiteOrigin.

Karol Michatowski
Specjalista ds. SEO, DNS GROUP Sp. z.0.0.

{ KAMIKAZE
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Jakie formy digital marketingu sq dzisiaj najbardziej poszukiwane
przez klientow?

Przede wszystkim zalezy to od klienta, branzy, budzetu, segmentu, ktory reprezentuje etc.

W przypadku duzych przedsiebiorstw najczesciej poszukiwane sq dziatania holistyczne
iwielokanatowe. Odpowiedziq na potrzeby tego typu klientow jest inbound marketing,

czyli diugofalowe, zintegrowane dziatania, ktorych celem jest zbudowanie silnej relacji

z klientami marki. W ich ramach skupiamy sie m.in. na strategii dziatan digital, prowadzeniu
kampanii reklamowych, prowadzeniu kanatéw social media, copywritingu, e-mail
marketingu i marketing automation czy pozycjonowaniu. Dziatania te sq scisle dedykowane
personom i customer journey, ktére wypracowujemy wspdlnie z klientem.

Mniejsze firmy zgtaszajq sie do nas gtdwnie z prosbq o wsparcie w jednej gatezi digitalu,
np. prowadzeniu kampanii reklamowych. W tej sytuacji réwniez sprawdzityby sie
zintegrowane dziatania, jednak ograniczajq nas ramy budzetowe i staramy sie spotkac

z klientem posrodku, aby strategia dziatari byta realizowana efektywnie, a klient zauwazyt
realng poprawe, np. w rosnqcej sprzedazy.

Podsumowuijqc, jedna rzecz sie nie zmienia i klienci oczekujq skutecznych dziatar,
ktore realnie wplynq na ich biznes. | to nasza w tym gfowa, jako agencji, aby zaproponowane
formy digital marketingu ostatecznie dowiozly projekt.

Angelika Zyzniewska
Marketing Specialist, Osom Studio
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Jakie formaty reklamowe krélujq dzisiaj na YouTube i czy ten kanat
cieszy sie zainteresowaniem polskich klientow?

Reklamy na YouTube przez dtugi czas byly postrzegane jako zarezerwowane dla firm
zduzymi budzetami reklamowymi i kojarzone z wysokimi kosztami realizacji. Aktualne
trendy pokazujq jednak, ze wideo jest jednym z najszybciej rosnqcych kanatow pod kqtem
wydatkéw marketingowych, a liczba matych i srednich firm reklamujqcych sie w YouTube
wzrosta w przeciqgu ostatnich dwach lat dwukrotnie.

Warto podkreslic, ze reklamy wideo sq skuteczniejsze niz reklamy statyczne, poniewaz
jednoczesne pofqczenie obrazu, tekstu i dZzwieku, daje mozliwos¢ szerszego zaprezentowania
produktu lub ustugi. Wsréd formatow krélujq reklamy In-Stream mozliwe do pominiecia
oraz Bumper Ads. Wedlug statystyk niepominietq z wtasnej woli reklame pamieta nawet
81% oglqdajqcych. Krétkie nieprzerywalne Bumper Ads swietne sprawdzajq sie natomiast

w reklamach kierowanych na urzqdzenia mobilne, pod warunkiem jednak, ze podejdziemy
do nich w sposob kreatywny, a nie bedziemy streszczac dtuzszych wersji filmu w kilka sekund.

Coraz wieksza swiadomos¢ koniecznosci obecnosci marek na takich platformach jak YouTube
przektada sie na wzrost produkcji wideo dedykowanych do Internetu. Pod wptywem reklamy
wideo zmienia sie rowniez reklama telewizyjna, a unboxingi typowe dla YouTube sq juz
emitowane na,,duzych telewizorach’”.

Sylwia Walkowicz
General Director, Agencja Reklamowa Brandbay.pl

ALTAVIA GROUP
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Jakie formy promocji w internecie sq najbardziej skuteczne?

Mozna by rzec, ze to pytanie stare, jak Internet i dos¢ filozoficzne. Odpowiedz natomiast jest
prosta: najskuteczniejsze formy to te najlepiej dopasowane do odbiorcy. Dobre targetowanie
dziatan i efektywne podejscie do budzetowania, to podstawa skutecznych kampanii.

Nie ma oczywiscie zfotej, uniwersalnej prawdy reklamowej, jednak warto dobrze
przeanalizowac grupy docelowe i persony, ktére sq naszymi odbiorcami. Finalnie wiele
zalezy od przedmiotu promocji, ale w wiekszosci przypadkéw dobrze sprawdza sie mariaz
reklam wizualnych z ciekawq ekspozycjq (formaty video, rich media, bumper ads,

canvy na Facebooku), uzupetniony o dfugi ogon reklamowy, czyli dobre i wartosciowe
miejsca docelowe.

Artykuty, tutoriale, infografiki, czy nawet podcasty bedq w swietny sposob uzupetniac
dziatania wizerunkowe i pozwolq sprzedac zdecydowanie wiecej informacji na temat
produktu. Dlatego tez, myslqc o skutecznej reklamie, mysimy strategicznie, a nie
pojedynczym, efektownym formatem. Liczy sie nie tylko pierwszy nosnik, ale caly ekosystem
promocyjny, ktéry ma zwréci¢ uwage, oczarowac i przekonac naszych potencjalnych
klientéw. Myslgc zatem o skutecznosci, zawsze miej w gtowie konsekwencje i kompletnos¢.

Maciej Radziemski
Strategy Director LUCKYYOU
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Jak prowadzi¢ dziatania content marketingowe, by przektadatly sie
na realizacje celow biznesowych klienta?

Skuteczny content marketing powstaje na styku celéw biznesowych klienta i potrzeb
konsumenta. Tym, co gwarantuje sukces dziatan jest wypracowanie prawidfowej odpowiedzi
na pytanie: “ca interesujgcego marka moze da¢ konsumentowi, zeby zrealizowac swoje cele
biznesowe?”. Dlatego nie ma jednego przepisu na content marketing. Wszystkie dziatania
muszq by¢ dedykowane marce, dopasowane do jej specyfiki, celow, potrzeb, tego, do kogo sie
zwraca w swojej komunikacji, i jakie dziatania do tej pory prowadzita. W skrdcie: podstawq
tworzenia strategii content marketing jest osadzenie jej w strategii marki.

Gtéwnym czynnikiem warunkujqcym skutecznosc content marketing jest zrozumienie
konsumenta docelowego. Jego potrzeb, oczekiwari, tego, co lubi, co go bawi, jakie ma
problemy. Content marketing bazuje na dostarczaniu konsumentowi wartosci dodanej,

ato oznacza, ze tres¢ musi by¢ naprawde atrakcyjna dla odbiorcy. Warto przy tym pamietac,
Ze nasz content ma za zadanie utatwic i uprzyjemnic¢ konsumentowi zycie, a nie je utrudnic.
Odbiorca nie chce sie meczyc, dlatego najlepiej dostarczac tresci, ktore sq proste w odbiorze,
a jednoczesnie zaskakujqce i nieoczywiste.

Wazny dla skutecznosci prowadzonych dziatan jest ekosystem contentowy marki.
Touchpointy dobieramy dzieki analizie zachowania konsumenta - tego, co robi i gdzie
przebywa w sieci. Na tej podstawie budujemy ekosystem contentowy, w ktérym prowadzimy
odbiorce “za reke”. Dobrze wymyslony ekosystem contentowy pozwala wykorzystac tres¢
wielokrotnie i sam z siebie staje sie samozwrotny, pracujqc dla marki bardzo dfugo.

Gustaw Rozmarynowski
New Business Director / Co-founder, Digital Kingdom

ALTAVIA GROUP
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Jak analizowac dziatania, efekty dziatan content marketingowych?

Dobra strategia content marketingowa musi miec jasno okreslony cel. Powinna réwniez
stuzyc¢ ocenie rezultatow, ktdre udato sie osiqgnqgc. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

to wszelkie mierniki stopnia realizacji dziatars w danym projekcie, organizacji czy w kampanii.

Forma content marketingu wymaga, by dobrac réwniez odpowiednie KPI.

Co moze by¢ KPl w content marketingu i jakie cele spetniajq te wskazniki?Jednym z nich jest
np. UU - unikalni uzytkownicy (ang. unique users). Wskaznik ten pokazuje, ilu unikalnych,
nowych uzytkownikéw odwiedzifo strone: w ogéle czy w danym czasie. Z tym wskaznikiem
wigqze sie kolejny: procent uzytkownikéw powracajqcych, czyli takich, ktorzy skorzystali

z Twojej strony czy ustugi i wracajq po wiecej. Interesujqcymi wskaznikami sq tez pobrania
czy klikalnos¢, np. klikniecia w wezwania CTA czy ilos¢ Sciggnietych ze strony poradnikéw
czy e-bookow. Przyktadami mierzenia efektow kampanii content marketingowej to tez
udostepnienia i komentarze w social mediach.

Najlepszq miarq content marketingu jest zaangazowanie odbiorcéw.Wynikajq z niego
wskazniki KPI, ktére najcelniej obrazujq efektywnosc¢ przeprowadzonych dziatar content
marketingowych. Pomagajq one poznac¢ i budowa¢ grono odbiorcéw marki czy produktu
i- co najwazniejsze - lojalizowac ich.

Filip Iwanski
CEO, Imagine
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Rozpoczynajqc strategie online, szukamy tej, ktéra bedzie najbardziej
odpowiednia dla naszej marki.

Wsréd najczesciej podejmowanych dziatan wyrézniamy te z obszaru SEO oraz PPC
(np. Google Ads). I tu rodzq sie pytania - czy nalezy skupic sie wytqcznie na jednym kanale
czy wykorzystac obydwa jednoczesnie?

Co istotne, obydwa dziatania opierajq sie na innych zasadach. Dzieki reklamie ptatnej
uzyskujemy natychmiastowy efekt (ruch generowany jest juz od pierwszych dni). Na wyniki
dziatar SEO musimy poczekac dtuzej, jednak nie znaczy to, Ze sq one nieefektywne.

Wraz z kampaniq ptatng, mozemy sprawdzic jaki potencjat wyszukiwan majq interesujqce
nas stowa kluczowe oraz czy sq one w stanie wywotac zadowalajqcy nas ruch. W toku
prowadzenia dziatar PPC jesteSmy w stanie réwniez oceni¢ zgodnos¢ fraz z naszymi stronami
docelowymi oraz wyrdznic te, ktére sq najlepiej konwertujqce dla naszego biznesu. Nastepnie
mogq one stac sie podstawq do prowadzenia dziatari pozycjonujqcych witryne.

Analiza wynikéw z ruchu ptatnego i organicznego pozwala stale poprawiac widocznos¢
naszej witryny w wyszukiwarce. Chcqc uzyskac najlepsze rezultaty, warto w swojej strategii
potqczyc obydwa dziatania. Pomimo widocznych réznic, bardzo dobrze sie uzupetniajq

i stanowiq dla siebie doskonate wsparcie.

Dorota Puzio
Spedjalista SEM/PPC, Zjednoczenie
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CHCESZ POZYSKIWAC KLIENTOW W INTERNECIE?

SKORZYSTAJ Z DOSWIADCZENIA NASZYCH EKSPERTOW

REKLAMA W INTERNECIE

Realizujemy kompleksowo
kampanie reklamowe

w sieci, od koncepciji,
poprzez realizacje i zakup
medidw, do raportowania
efektéw, a nawet
monetyzacji. Media
kupujemy takze w modelu
programmatic

%

STRONY INTERNETOWE

Wdrazamy nowoczesne
witryny przygotowane

do pozycjonowania,
dostosowane do urzadzen
mobilnych i podazajgce
za Swiatowymi trendami.
Od prostych landing
page’y, przez wizytowki,
az do skomplikowanych
projektdw e-commerce

i

SEM - SEO | PPC,
CONTENT MARKETING,
LEAD GENERATION

... a takze public relations
i szkolenia oraz event
marketing - agencja TBMS
oferuje promocje

typu 360 stopni
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28 MLN POLAKOW W INTERNECIE KORZYSTA Z GOOGLE
POZWOL IM ZNALEZC TWOJA FIRME - POWIERZ NAM SEO

PROMOWANA STRONA
WYSWIETLANA JEST

W WYNIKACH

WYSZUKIWANIA GOOGLE
NA FRAZY BIZNESOWO

ISTOTNE

Reprezentujemy holistyczne

podejscie do SEO

w kontekscie przetozenia

dziatan na przychody

A

USUWAMY KARY
NALOZONE PRZEZ
WYSZUKIWARKE

Jak wynika z badan,
wiekszos¢ wiascicieli witryn
nie wie, jak ich strone
internetowag postrzega
Google i czy naktada na nig
kary za niedozwolone
dziatania. Jesli takie
zidentyfikujemy, dgzymy
razem z Klientem

do ich eliminacii

</>

OPTYMALIZUJEMY
CONTENT | KOD
ZRODEOWY

Analizujemy zawartos¢
oraz budowe witryny.
Raportujemy i tworzymy
na biezgco alerty
optymalizacyjne dotyczace
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Czy dla kazdej firmy, ktéra chce
poprzez promocje pozyskiwac
klientéw, Internet bedzie dobrym
kanatem marketingowym?

Czy poprzez sie¢ mozna skutecznie
reklamowac wszystkie ustugi

i produkty? Czy mozna w ten
sposob sprzedawad nawet bardzo
skomplikowane i drogie rozwigzania?
W agencji TBMS wielokrotnie
udowodnilismy, ze tak. A kluczem
do sukcesu jest najczesciej content
marketing.
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Serwery i macierze kosztujace nawet

po kilkaset tysiecy ztotych, kredyty
hipoteczne i spektrofotometry oraz inne
skomplikowane urzadzenia - nawet tak
drogie i ztozone produkty mozna rowniez
sprzedawac za posrednictwem internetu.
Trzeba tylko wiedzie¢, jak skutecznie,
optymalnie kosztowo i szybko generowac
wartosciowe leady. Jak to robi¢? Opowiem
na przyktadzie wiasnych doswiadczen,

a marketingiem internetowym zajmuje

sie juz 15 lat. Planowatam takie kampanie
w najwiekszym portalu biznesowym

w Polsce, a dzisiaj oferuje je agencja
marketingu internetowego TBMS (tbms.pl),
ktorej jestem wiceprezesem.

Generowanie leadéw nawet
w najbardziej trudnych branzach

Instytucje finansowe byty w Polsce
prekursorami pozyskiwania tzw. leadow,
czyli zapytan zainteresowanych klientéw
o produkty badz ustugi. A to dlatego,

ze jako pierwsze zrozumiaty, ze w sieci
mozna pfacic nie za wyswietlenie reklamy,
ale za jej efekt. Rowno przed dekadg
obserwowalismy boom na kredyty
hipoteczne i byt to czas, kiedy banki
niemal wchtaniaty kazdg liczbe wnioskow,
ktore bardzo dobrze przektadaty sie na
sprzedaz ich produktow. Dzi$ rzeczywistosc
jest zupetnie inna. Celem dziatan



marketingowych nie jest juz liczba, ale przede wszystkim
jakos¢ leadow ztowionych w sieci.A dobrze znane narzedzia
e-marketingowe odchodza do lamusa. Co wiec dziata?

Gdy kilkanascie lat temu zaczynatam prace nad rozwigzaniami
lead generation w jednym z najwiekszych portali finansowych,
musielismy przekonac banki do tego, ze warto zainwestowac

w promocje w sieci. Ttumaczylismy, ze bedzie tanio,

a przynajmniej taniej niz w mediach tradycyjnych, ze reklama
internetowa jest doskonale mierzalna i mozna policzy¢ zwrot

z kazdej wydanej ztotéwki, a przede wszystkim, ze mozna ptacic¢
tylko za efekt, czyli pozyskane leady, na przyktad ztozone przez
uzytkownikow wnioski o uruchomienie produktu finansowego.

Kiedy ptaci sie za efekt, ryzyko jest niewielkie! Dlatego
wiasnie instytucje finansowe stosunkowo tatwo przystawaty
na nasze propozycje i wczesnie inwestowaty w promocje

w kanale internetowym. Pomagat oczywiscie boom na
rynku nieruchomosci. Skorzystali wtedy wszyscy — instytucje
finansowe, ktére w sieci tanio, i praktycznie bez ryzyka,
docieraty do potencjalnych klientow, a takze ich brokerzy

— portale tematyczne oraz sieci partnerskie — bo to gtownie
one generowaly leady. Ruch z powodzeniem napedzano
tradycyjnymi narzedziami e-marketingu — bannerami i innymi
reklamami graficznymi, masowymi mailingami. Konkurencja
byta niewielka, stosunkowo fatwe i efektywne byto tez
pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.
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Dzisiaj wszystko to wydaje sie oczywiste, ale gdy przecieralismy
szlaki, marketerzy ze starych szkét twierdzili, ze odkrywany

dla nich Ameryke. Dzis trzeba jg odkry¢ na nowo, poniewaz stare
i proste metody nie dziatajg, a nowe pokolenie szeféw promocji
w instytucjach finansowych dobrze o tym wie, bo na co dzien
zmaga sie z problemem poszukiwania nowych klientow w sieci,
czyli na jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw.

Przestrzegam, nie kupuj baz mailingowych!

Dawno juz przestato byc¢ skuteczne generowanie leadow przez
kupowane bazy mailingowe. Przestrzegam przed naciggaczami,
ktorzy probujg jeszcze sprzedawac rekordy niewiadomego
pochodzenia, nawet bez odpowiednich zgdd na przetwarzanie
i wykorzystanie danych osobowych w celach marketingowych.

E-mail marketing byt swego czasu jednym z najskuteczniejszych
narzedzi, bo pozwalat dociera¢ z przekazem bezposrednio do
uzytkownika, tak jak dostarcza sie ulotke do skrzynki pocztowej
przed domem. Od dawna jednak skrzynki mailowe sg zapychane
wirtualnymi ulotkami. Maile reklamowe na ogoét wywotujg irytacje,
sg hurtowo kasowane, a przecietny uzytkownik internetu nazywa je
spamem, nawet jesli formalnie nie spetniajg jego oficjalnej definicji.

Ale baze e-mailowg warto budowac, tyle ze wtasna,
z odpowiednimi zgodami i z rekordami pochodzacymi
od wiasciwych oséb.



Uwazaj na SEO-wych naciggaczy

Wielu mtodym adeptom marketingu wydaje sie, ze znajg sie

na SEO, wiec probujg pozyskiwac naiwnych klientow, ktérym

za abonament w wysokosci 900 zt miesiecznie obiecuja cuda

w wynikach wyszukiwania Google. Firmy, ktére skorzystajg z takich
ustug, po kilku miesigcach sg najczesciej rozczarowane i nie
0siggajq zamierzonych efektow.

Agencje marketingowe juz od dtuzszego czasu masowo

rozsyfaja darmowe audyty SEO wraz z ofertami swoich ustug.

W rzeczywistosci sg to pseudo audyty, przygotowane zazwyczaj
niedbale, automatycznie, sztampowo, nie zawierajg pogtebionej
analizy strony oraz nie uwzgledniajg specyfiki firmy i rynku,

na ktérym ona dziafa. Kilka wykreséw z Senuto lub Ahrefsa i troche
branzowego, niezrozumiatego dla klienta zargonu, majg sprawic
wrazenie, ze sg profesjonale. Dla odbiorcy spoza branzy, a nawet
dla marketera, ktory nie specjalizuje sie w digitalu, s to dane
zupetnie niezrozumiate, ale przy tym sprawiajg wrazenie waznych.

Ztowiony w ten sposob klient kupuje ustuge, najczesciej tania.
Cierpliwie czeka na efekty, bo styszy od poczatku — zgodnie

z prawda — ze taka jest specyfika SEO i dziatania takie przyniosa
efekty dopiero po dos¢ dtugim czasie. Po roku okazuje sie jednak,
ze wynikow nie ma. Niestety, spotkatam wielu marketeréw

lub przedsiebiorcow, ktorzy po takich doswiadczeniach twierdzg,
ze nie ma sensu inwestowac w SEQ, bo to nie dziafa.
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Dobry audyt SEO wymaga czasu i dogtebnej analizy. W TBMS prace
nad nim zawsze zaczynamy od poznania i zrozumienia dziatalnosci
klienta, jego rynku, grupy docelowej, konkurencji. Na tej podstawie
przygotowujemy liste fraz kluczowych istotnych biznesowo.

Przy ich uwzglednieniu przygotowujemy zestaw bardzo
praktycznych rekomendacji, dotyczacych tego, co nalezy zmienic
na stronie, aby poprawic jej widocznos¢ w Google i pozyskiwac

ta drogg nowych klientow. Obejmujg one nie tylko aspekty
techniczne, ale rowniez kwestie optymalizacji i rozbudowy
kontentu, linkdéw, a takze User Experience, bo celem nie jest jedynie
odnotowanie wizyty uzytkownika z Google'a, ale zatrzymanie go
na stronie i zwiekszanie konwersji.

Nawet bardzo dobry dokument nie daje jednak gwarangji, ze klient
uwierzy w SEO. Spotykam sie z ludzmi, ktérzy oczekujg, ze skoro
zaptacili kilka tysiecy ztotych za profesjonalny audyt, to efekty
powinny przyj$¢ same. Oczywiscie wynika to z niewiedzy — i znowu
winne sg same agencje, ktére sprzedajac ustuge nie ttumacza
wystarczajgco wyraznie, na czym ona polega, ze dostarcza zestaw
wytycznych, ktére nastepnie klient bedzie musiat na swojej stronie
wdrozy¢, co wigze sie z kolejnymi, niematymi kosztami.

Trzeba analizowac dane
Wydawcy, sieci i wiasciciele baz mailingowych, ktérych

produkty reklamowe tracg na skutecznosci, kuszg wiec banki
obietnicg skuteczniejszego dotarcia dzieki,zastosowaniu



najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych”- czytam coraz
czesciej w ofertach. Zawrotng kariere robi okreslenie big data,
ktore kazdy zresztg rozumie po swojemu. Nastepny jest
remarketing. W zasadzie chodzi o to samo, a rozwigzanie
sprowadza sie do zastosowania takich mechanizmow, aby na
podstawie zachowania internautéw w sieci identyfikowac ich
aktualne potrzeby i w odpowiednim momencie proponowac
reklamy produktéw, ktore odpowiadajg ich intencjom zakupowym.

Przerdzne firmy, w tym tzw. hurtownie danych, gromadza wiec

z roznych zrodet informacje o tym, jakie strony odwiedzaja
poszczegolni internauci, co czytaja, w co klikaja, a nawet kim sa.
Przetwarzaja je, by wytoni¢ osoby o okreslonych profilach i do nich
witasnie skierowac odpowiednie przekazy reklamowe. Robig to juz
nie tylko Facebook i Google, ale takze najwieksi polscy wydawcy,
choc proby tych ostatnich sg jeszcze dos¢ nieudolne.

Aby jednak skutecznie prowadzi¢ dziatania remarketingowe
trzeba posiadac¢ dane o uzytkownikach i umiejetnie je
wykorzystywac. Wazne na przyktad bedzie wiec odpowiednie
wykorzystanie ich w czasie.

Chcesz zdoby¢ leada? Wykorzystaj
content marketing

Mam wrazenie, ze przez ostatnie lata branza marketingowa
zaaferowata sie formami, coraz to nowymi i bardziej atrakcyjnymi,
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a to, co najwazniejsze, zeszto na plan dalszy. Mato ktéry
specjalista od marketingu czy nawet ekspert, niestety, mysli
o potrzebach internautow, a wiec o natywnym przekazie
reklamowym. Takie kampanie mozna natomiast zaplanowac
jedynie w oparciu o najlepsza, wrecz nawet wybitng tresc,
na przyktad takg, ktéra pozwoli rozwigzac problem, z ktérym
zmaga sie internauta. Anglojezyczne powiedzenie content
is king jest stare, troche zapomniane, ale ciggle aktualne,

a moze nawet aktualne, jak nigdy dotad...

A tymczasem bez contentu, czyli tresci, nie ma ani
skutecznego SEO, ani kampanii PPC, ani promocji w mediach
spofecznosciowych.

Internauci wpisujg przeciez do Google pytania, szukajg
rozwigzania swoich problemow. Otwierajg portale internetowe
i strony internetowe, bo potrzebujg informacji. Kto skutecznie
dotrze do nich i bedzie umiat na te potrzeby odpowiedziec,

z duzym prawdopodobienstwem skutecznie sprzeda

swoj produkt.

W jezyku branzowym mozna to nazwac content marketingiem
lub reklama natywna. Trzeba po prostu inwestowac w jak
najlepsze, i to nie naszpikowane opisem walorow promowanego
produktu, artykuty, poradniki, przewodniki, raporty. Tresci te
moga mie¢ dowolna forme — tekstu, materiatu wideo, infografiki,
e-booka. Wazne jest, by zawieraty uzyteczng dla internauty



wiedze, pomagaty mu, wyjasniaty i rozwigzywaty jego problemy.
Jedli zostang odpowiednio zaopatrzone w narzedzia call to action
i zbierania leaddw, mogg byc¢ jednym z najskuteczniejszych
sposobow zdobywania klientow. Pod kilkoma warunkami: tresci
te muszg by¢ najlepszej jakosci, pozbawione marketingowego
slangu, wiarygodne, napisane z myslg o internaucie w potrzebie,
a nie o reklamodawcy.

Takie artykuty, poradniki, informacje czy e-booki pomoga takze
odniesc sukces w SEQ, czyli pozycjonowaniu w wyszukiwarce,
mimo ze osiggniecie wysokich pozycji w jej wynikach na tak
zwane ztote frazy, takie jak na przyktad ,konto bankowe”

czy kredyt’, jest bardzo kosztowne i dla wiekszos$ci podmiotow
nieosiggalne. Jak to mozliwe? Internauci coraz czesciej formutuja
swoje zapytania bardzo konkretnie, wpisujac do wyszukiwarki

na przyktad kredyt na rozwoj firmy”albo kredyt na budowe
domu wktad wiasny’, ,najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet
,kredyt hipoteczny - jak wybrac”,ranking kredytow”. Jedli
mozemy przygotowac artykuty wiasnie na takie tematy, to warto
powalczy¢ o widocznos¢ w Google, ktéra pozwoli $ciggnac
uzytkownikow na nasza strone, pomaoc im rozwigzac¢ problem,

a przy okazji zaproponowac produkt lub ustuge.

Wiasnie na oferowaniu czegos uzytecznego internautom mozna
budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead generation.
Problem jednak w tym, Ze nie tak tatwo stworzy¢ dobre tresci.
W tym cata sztuka!
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Portale z poradnikami moga
sprzedac prawie wszystko

Agencja marketingu internetowego TBMS (tbms.pl) obstuguje
najwieksze firmy [T z Polski i rynku globalnego. Oferujg one
niszowe, specyficzne rozwigzania technologiczne. Z jednej strony
sprzedajg oprogramowanie, w tym takze autorskie, dedykowane
do potrzeb korporacji czy $rednich firm, a z drugiej zajmujg sie
wdrozeniami infrastruktury technicznej. Udato sie je przekonac

do inwestowania w nowe kanaty pozyskiwania klientow, jakim

sg wiasnie kampanie lead generation prowadzone w internecie.
Jak to mozliwe, ze hardware (m.in. serwery i macierze), kosztujgce
setki tysiecy ztotych, udaje sie promowac za posrednictwem sieci?
Odpowiedzig jest oczywiscie wspomniany juz w tym artykule
content marketing, a doktadniej trafienie w potrzeby odpowiedniej
grupy internautéw - w tym przypadku decydentéw IT w $rednich
i duzych firmach.

Przyktadem moze by¢ chociazby boom, jaki przezywata tematyka
zwigzana z wprowadzeniem unijnego Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO). Agencja TBMS wykorzystata go
wiasnie do promocji rozwigzan infrastrukturalnych IT. Wystarczyto
zbudowac tematyczne portale internetowe z poradami

oraz mozliwoscig pobrania e-booka w zamian za pozostawienie
danych i zgody na przestanie oferty handlowej, dobrze je
spozycjownowac w Google, przygotowac kampanie w Google
Ads, a sukces byt ogromy. Przy rozsadnych budzetach


https://tbms.pl

klienci otrzymywali po kilkaset leadow miesiecznie od firm
zainteresowanych przystosowaniem pod katem technologicznym
ich przedsiebiorstw do nowych wymogow prawnych.

PPC, SEO, strony internetowe

TBMS Sp. zo.0. zostata zatozona przez wspottworcodw sukcesu
najwiekszego w Polsce portalu ekonomicznego, a takze
menedzerow odpowiedzialnych za wprowadzenie do Polski,
na zlecenie Grupy Onet-Ringier Axel Springer, globalnej marki
Business Insider.

Agencja specjalizuje sie w digital marketingu, a w szczegdlnosci
w kompleksowych wdrozeniach stron internetowych, e-sklepow,
portali, SEO, kampaniach PPC (Pay Per Click poprzez Google

Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads itp.), promocji w mediach
spofecznosciowych, a takze lead genaration.

Ponad trzydziestoosobowy zespot ztozony jest przede wszystkim

z ekspertow, ktérzy doswiadczenia zdobywali w czasie pracy

nad rozwojem najwiekszych serwisow internetowych w Polsce.
W4rdd tych osob sg pionierzy marketingu w wyszukiwarce Google,
osoby odpowiedzialne za wspoéttworzenie i rozwéj programow
partnerskich w sieci, a takze dziennikarze ekonomiczni.

Zapraszamy do kontaktu
Wiecej na stronie: tbms.pl
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Raport cyklicznie publikowany przez
Starcom nie pozostawia watpliwosci,
ze reklama chce zdyskwalifikowac
wszystkie inne rodzaje promocgji.

Po trzech kwartatach 2019 roku

to wtasnie reklama online odnotowata
najwiekszy wzrost - wydano na nig

az 0 9,6% proc. wiecej.
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Wedtug Zenith, w 2019 roku wzrost rynku
reklamowego w Polsce wyhamowat
wzgledem poprzedniego roku, ale 2018

- kiedy to wyniost 7,7% - byt rekordowy

na przestrzeni ostatnich 10 lat. Analitycy
oceniajg, ze wydatki na reklame online
bedg rosnac najszybciej, a reklama

w internecie utrzyma w tym roku - patrzac
na caty Swiat - drugg pozycje, z udziatem
rzedu 32% oraz dynamikg wzrostu 8,5%.
Dynamika wzrostu wydatkéw na reklame
internetowg w 2019 znacznie przekroczy
srednig rynkowa, do czego przyczynig sie
przede wszystkim zwiekszone inwestycje
w reklame video (+17%), w tym w reklame
video kupowang programatycznie (+35%).

Wydatki na internet
rosng najszybciej

Numerem jeden pozostanie telewizja,

ale ogodlnie udziat,starych”kanatéw takich
jak prasa, radio czy nawet telewizja z roku
na rok kurczy sie na rzecz internetu. Stat
sie on gtéwna platforma najpierw dla
mniejszych marek, ktére o czasie antenowym
w telewizji mogty jedynie pomarzy¢, ale
dzisiaj jest wazny réwniez dla najwiekszych
tuzow. Ci wprawdzie z tradycyjnej

telewizji nie zrezygnowali i pewnie tego
nie zrobig, ale internetu tez nie traktujg

juz jak btyszczacego dodatku do niej. | nic
w tym dziwnego, skoro odbiorcy masowo
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zwracajg sie w kierunku platform wideo, takich jak Netflix, Amazon
Prime Video, HBO czy (w Polsce wciagz niedostepne) Disney+.

To jednak sprawia tez, ze do cyfrowych odbiorcow coraz
trudniej dotrze¢. Rosnacy popyt i spadajgca podaz powoduja
wzrost cen, a - dodatkowo - odbiorcy przed reklamami
potrafig sie bardzo skutecznie broni¢. Wedtug danych

Page Fair i Adobe, polscy internauci masowo blokujg
internetowe reklamy. Wedtug roznych szacunkow, okoto

50 proc. internatow w naszym kraju z nich korzysta.

Ponad 90% uzytkownikéw adblockéw korzysta
z takiego oprogramowania na desktopie, prawie
jednak trzecia uzywa adblockéw na smartfonie,
a co szosty z nich ma adblocka na tablecie.

Dotarcie do uzytkownikow jest coraz trudniejsze takze dlatego,

ze nie da sie ich znalez¢ w jednym miejscu. Swiat cyfrowych
mediow jest na to zbyt rozproszony, podobnie zreszta jak uwaga
cyfrowych odbiorcow. Badanie Digital Information Worldwide
wykazato, ze $redni okres koncentracji ludzi spadt z 12 sekund

w 2000 roku do osmiu sekund dzisiaj. Dla poréwnania naukowcy
uwazajg, ze ztota rybka moze sie skupic¢ na dziewiec¢ sekund. SMS-y,
tweety, posty, powiadomienia push, wyskakujace reklamy, maile
dostepne zawsze i wszedzie sprawiajg, ze zatrzymanie sie na jednym
zrodle informacji jest bardzo trudne. Stwarza to powazne wyzwanie
dla marketerow. Ich praca dzisiaj to gtoéwnie szukanie sposobow
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na ograniczenie szumow i zaangazowanie potencjalnych
konsumentéw. Maja na to zaledwie kilka sekund, co wymaga
uzycia takich narzedzi jak obrazy, animacje, wideo, a coraz czesciej
takze VR, AR. Przekazy prezentowane za pomocg wizualizacji sg
bowiem lepiej przyswajalne niz te bez nich. Dofgczenie grafiki

do postu w mediach spotecznosciowych zapewnia o 180 procent
wieksze zaangazowanie lub o 150 procent wiecej retweetow.

Dlatego tez to wtasnie wideo i media spotecznosciowe
bedg - wedtug analitykdw Zenith - najszybciej rozwijajacymi
sie kanatami reklamowymi w latach 2019-2022. Bedg

rosnac¢ srednio 0 16,6% i 13,8% rocznie, gtownie dzieki
Ciggtemu wzrostowi konsumpcji na smartfonach.

Video online i social media beda konsumowane
przedw wszystkim w mobile’u

» Wedtug Zenith, udziat platform social mediowych w globalnym
rynku reklamowym wzrosnie w 2019 roku o 20%, osiggajac
poziom 84 mld USD.

» Naktady finansowe na reklame w papierowych gazetach
i magazynach spadng w tym okresie 0 6% i wyniosg
69 mld USD.

Media spotecznosciowe stoja jednak przed trudnym zadaniem.
Dotychczas rozwijaty sie bez zadnych ograniczen, grabigc
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nasze dane pod ptaszczykiem ulepszania UX, ale po serii
skandali, ktére otworzyta Cambridge Analytica, nie moga juz
uciekac od odpowiedzialnosci. Oczekiwanie, ze marki beda
bardziej przyktadac sie do ochrony naszych danych jest juz
powszechne, a w Europie - po wprowadzeniu RODO - dodatkowo
regulowane prawem. Konsumenci réwniez sg coraz bardziej
Swiadomi. Zgdajg transparentnosci i wiarygodnych informacji
na temat wartosci, ktérymi kieruja sie firmy obracajace
informacjami na ich temat. A do tego wszystkiego dochodzg
politycy, ktorzy coraz gtosniej moéwig o koniecznosci ukrocenia
samowoli gigantow, ktorych wptyw na wybory spoteczeristwa
jest juz tak duzy, ze nie moga regulowac sie same.

Bo skoro mogg wptywac na wyniki wybordw, tym bardziej moga
tez ksztattowac decyzje zakupowe. Oprocz influenceréw, ktérzy
dla marek nabierajg znaczenia poréwnywalnego z celebrytami,
platformy spotecznosciowe coraz mocniej promujg natywne
narzedzia, umozliwiajagce emitowanie reklam zakupowych,

a takze dokonywanie zakupow wewnatrz aplikacji. Kampanie
produktowe mozna teraz emitowac nawet na YouTube,

a Instagrama nie trzeba nawet opuszczac, by kupic sobie to,

Co mMajg na sobie influencerzy. Wszystkie te dziatania zmierzaja
do tego, by decyzja zakupowa zapadata szybko, pod wptywem

impulsu, a droga do sfinalizowania zakupu byta mozliwie najkrétsza.

Na rynku platform spotecznosciowych niezmiennie rzadzit
bedzie Facebook, ale nie zawsze juz facebook.com, zwtaszcza

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

jesli chodzi o wideo. Bardzo dynamicznie rozwija sie bowiem
Instagram Story. O tych efemerycznych materiatach nikt

juz nie moéwi w kategoriach bezczelnej kopii ze Snapchata.
Teraz to format, ktéry gwarantuje lepsze viewability niz sam
Facebook i w 2020 roku mozna sie spodziewac wiekszego
zaangazowania reklamodawcow wiasnie w tym kanale.

» Wedtug Socialbakers, wydatki na reklame w Instagram Stories
wzrosty w trzecim kwartale 2019 roku o 70% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.

» Stories na Instagramie przyciggnety okoto 10% catkowitych
wydatkow na reklamy w aplikacjach Facebooka.

- Sredni czas ogladania tresci video on-line w Polsce wzro$nie
w 2021 roku do 70 minut dziennie. To az 0 40% wiecej
wzgledem roku 2018. Dynamiczny wzrost konsumpgji video
w internecie, widoczny szczegdlnie wsréd mtodszych grup
konsumentéw — 0séb, ktore tradycyjny telewizor zastepuja
urzgdzeniami mobilnymi — bedzie miat odzwierciedlenie

we wzroscie wydatkow reklamowych w tym kanale. Szacujemy,
ze reklamodawcy przeznacza na reklame video on-line ponad
175 mIn USD, czyli 0 58% wiecej wzgledem roku 2018. Wzrost
wydatkoéw na reklame mobile video bedzie jeszcze wyzszy

— wedtug naszych estymacji dynamika wzrostu przekroczy
90%, a taczne budzety — ponad 60 min USD - komentowata
Anna Bartoszewska, dyrektor generalna Zenith.
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To jednak YouTube pozostaje liderem segmentu (trudno
jednak poréwnywac go z Instagramem, gdyz ma na siebie
zdecydowanie inny pomyst). Profesjonalne tresci, filmowy
montaz i lepsze mozliwosci pomiarowe majg zagwarantowac,
ze w 2020 roku wielkie marki wtasnie tam bedg wydawaty
swoje pienigdze. Wprowadzenie produktowych formatow
reklamowych z pewnoscig dodatkowo przyciggnie

do niego najwiekszych graczy z sektora e-commerce.

O obecnosci w internecie - bez wzgledu na to, czy to w kontekscie
formatow reklamowych, czy platform - nie mozna juz myslec

w oderwaniu od mobilnej perspektywy.,Mobile-first”moze

sie wydawac juz mocno zgranym hastem, ale marketerzy

wcigz szukajg skutecznych sposobdéw na to, by zachecic
uzytkownikow do dokonywania zakupdw na smartfonach.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Stosunkowo maty wyswietlacz, problemy z zasiegiem i/
albo czasem fadowania sie strony to blokery, ktore stojg na
drodze do zwiekszania konwersji na smartfonach, a zarazem
wyzwanie dla grafikéw, programistow i specjalistow UX

i SEO, a takze - dla marketerdw, ktorzy na zainteresowanie
uzytkownika mobilnego majg bardzo mato czasu.

Na reklamowa obecnos¢ w internecie warto jednak patrzec¢
nie tyle przez pryzmat konkretnych formatéw czy narzedzi,

ale holistycznie, biorgc pod uwage potrzeby grupy

docelowe oraz miejsca, w ktérych odbiorcy bywaja i pod

tym katem prowadzi¢ dziatania. Internet moze by¢ bowiem
najskuteczniejszym kanatem marketingowym, pod warunkiem
jednak, ze choc¢ troche zblizymy sie do zrozumienia

niuansow, ktére rzgdza zachowaniem internautow.

ALTAVIA GROUP
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CZY WARTO PROWADZIC
KAMPANIE PROMOCYJNA
SAMOD/ZIELNIE, CZY LEPIEJ
ZLECIC JA AGENCJI?
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Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Wedtug raportu Deloitte,
menedzerowie firm wskazuja $rednio
na 59-procentowy spadek wydatkow
firmy, kiedy outsource’ujg ustugi

m.in. marketinge. Aby jednak te zalety
sie zmaterializowaty, nalezy przede
wszystkim wybra¢ odpowiednig
agencje oraz kontrolowac

za pomocg raportow i wskaznikow
efekty jej dziatania.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Kampania promocyjna to - oglednie
mowigc - 0got dziatan marketingowych
majacych na celu osiggniecie

wzrostu sprzedazy produktow

lub $wiadczonych przez firme

ustug, poprawe rozpoznawalnosci
przedsiebiorstwa lub wypromowanie
marki, wprowadzenie nowego produktu
na rynek lub wykreowanie potrzeb

klienta powigzanych ze sprzedawanymi
produktami lub ustugami. Powinna ona
miec¢ zdefiniowane cele i grupe docelows,
czyli okreslong czes¢ rynku, do ktérej ma
trafi¢. Klient musi wiec doktadnie wiedziec¢
czego oczekuje. Niestety, ciggle zdarza sie,
ze nie potrafig tego precyzyjnie okresli¢ -
mowig przedstawiciele agenci. Ale w tym
wiasnie rola ekspertow, aby doradzic,

odradzi¢, a nastepnie rozliczy¢ sie
z podjetych dziatan i - miejmy nadzieje -
sukcesu kampanii promocyjnej.

Zalety wspotpracy z agencja
marketingowa

Preznie dziatajaca na rynku firma, ktora
chce przeprowadzi¢ kampanie promocyjng
powinna rozwazyc¢ zatrudnienie agencji
marketingowej. Wedtug raportu Deloitte,
outsourcing réznych zadan, w tym dziatan
marketingowych niesie ze soba wiele
korzysciw tym:

» zmnigjszenie i kontrole kosztow (spadek
0 59%) skupienie firmy na gtéwnym
kierunku dziatan (wzrost o 57%)
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Czy wiesz, ze...?

Od 8 stycznia 2020 wszystkie recepty

EliE
wystawiane sg w formie e-recepty, f‘#‘%i
EF?. 2

czyli w postaci elektroniczne;.

swojej skrzynce w

gatory cheesz widzieé?

Zaloguj sie do Internetowego Aktywuj powiadomienia Zaloguj sie do poczty Gotowe!
Konta Pacjenta na stronie: e-mail, podajgc swadj adres | wigcz segregator Wszystkie e-recepty
https://pacjent.gov.pl/ Poczty WP lub o02. e-recepty. znajdziesz w segregatorze.

E-recepty w Poczcie WP i 02 sg bezpieczne i dostepne tylko dla Ciebie.
Administratorzy Poczty WP i 02 nie majg wglagdu w ich tres¢ i nie moga
\/ przetwarzac lub przekazywac danych w nich zawartych.

Aktywuj e-recepte w Poczcie juz dzis!
Zadbaj o swoje zdrowie, my zadbamy o reszte.

Pokaz e-recepte
farmaceucie
w aptece i odbierz
leki.


https://www.dobreprogramy.pl/Erecepta-w-uslugach-pocztowych-Wirtualnej-Polski,News,105611.html

» fatwiejsze rozwigzanie problemow (wzrost o 47%)
» jakos¢ ustug firmy (poprawa o 31%)

» dostep do specjalistycznej wiedzy i ekspertow
(tatwiejszy 0 28%)

» zarzadzanie srodowiskiem biznesowym (tatwiejsze 0 17%)
> zmiany w organizacji (przyspieszenie o 17%)

Wsréd argumentdw przemawiajgcych za zatrudnieniem agendji
mozemy znalez¢ przede wszystkim:

Oszczednos$¢ czasu i pieniedzy na tworzenie whasnych struktur
odpowiedzialnych za realizacje kampanii promocyjnej

Nieposiadajgca odpowiednich zasobéw ludzkich firma

moze w ten sposob sporo zyskac. Jej menedzerowie udajac sie

do agencji majg praktycznie z dnia na dzien dostep do
odpowiednio wykwalifikowanej kadry i to z wielu obszarow
marketingu, ktéry wbrew pozorom jest bardzo szerokim
segmentem rynku. Pozwala to zaoszczedzi¢ sporo cennego

czasu, ktéry firma moze przeznaczyc na sprzedaz, obstuge klientow
czy realizacje kolejnych zlecer\. Do tego nie ponosi kosztow
rekrutacji oraz budowania odpowiednich struktur w firmie,
pozwalajacych taka kampanie zrealizowac.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Wiedze i szersze spojrzenie na problemy zwigzane
z prowadzeniem kampanii

Pracujacy w agencjach marketingowych specjalisci najczesciej
zrealizowali mndstwo kampanii. Znajg oni specyfike danego kanatu

Wspdfpraca z agencjq w efekcie powinna przynosic¢ wiecej korzysci,
niz samodzielne zarzqdzanie marketingiem online

Niezaleznie od branzy, rynku, specyfiki, rozmiaru dziatalnosci zawsze warto rozwazy¢
Zlecenie dziatan profesjonalistom. Wiele agencji oferuje modele wspdtpracy uwzgledniajqgce
dedykowane raporty, audyty, testowe dziatania itd.

Doswiadczone agencje dysponujq zespotami specjalistow, bazujq na szerokiej praktyce,
know how, wiedzy oraz zdywersyfikowanych narzedziach. Skuteczna promocja w sieci
uwzglednia efekt synergii — np. SEO moze doskonale sprawdzi¢ sie przy jednoczesnych
dziataniach SEM oraz w social media. Kampanie osiqgajq sukces dzieki precyzyjnie
zdefiniowanym celom, uzytecznej stronie docelowej, przemyslanemu monitorowaniu
oraz raportowaniu mikrokonwersji i kluczowych wskaznikéw efektywnosci.

Profesjonalna agencja zadba o raporty z efektywnosci prac. Raporty z SEO powinny
m.in. uwzgledniac doktadny zakres wykonanych dziatari. Kampanie Google Ads z kolei
monitorowanie mikro i makro konwersji vs zainwestowane srodki reklamowe. Raport
zFB Ads, w zaleznosci od celéw i typdw kampanii, powinien by¢ dedykowany.

Pomocne jest narzedzie Google Data Studio integrujqgce widoki z wielu Zrédef, wszystko
w jednym miejscu i co najwazniejsze - to przejrzysty sposob pokazania praktycznie
kazdych danych ,szytych na miare”!

Marta Kossakowska
CEO Agendja Interaktywna Quality Factor
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marketingowego oraz elementy charakterystyczne
dla branzy, dzieki czemu realizowana kampania bedzie miata
wiekszg skutecznosc.

Znajomosc najnowszych trendow

Szanujgca sie agencja marketingowa sporo czasu poswieca

na szkolenie specjalistéw oraz $ledzenie najnowszych trenddw.
Dzieki temu, mogg oni doradzi¢ klientowi chcagcemu zrealizowac
kampanie, w kluczowych dla niego kwestiach. Dotyczy to takze
uzywanych narzedzi do prowadzenia kampanii.

Jak wybra¢ odpowiednia agencje marketingowa?
Liczg sie najbardziej:
Doswiadczenie agenc;ji

Szukajac agencji marketingowej, ktéra pomoze w przeprowadzeniu
kampanii marketingowej w pierwszej kolejnosci nalezy zwrocic
uwage na jej doswiadczenie. W tym celu warto przegladnac
portfolio takiej organizacji, w szczegélnosci pod katem branzy,
ktorej dotyczyty wezesniej prowadzone przez nig kampanie,

a takze wielko$¢, zasieg i range klientéw dla ktorych byty
wykonywane. Jezeli takowe nie sg dostepne naich stronach
internetowych, najlepiej zwrdécic sie do agencji o udostepnienie
materiatow do prezentadji.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Opinie klientow

Gdy mamy taka mozliwos¢, warto réwniez zasiegngc opinii
u bytych lub obecnych klientéw agencji. Ich odnalezienie
zwykle nie jest trudne, gdyz agencje chwalg sie, w jakimi
podmiotami wspotpracuja. Warto rowniez sprawdzi¢ ocene
agencji w publikowanym przez interaktywnie.com rankingu
agencji marketingowych.

Wybdr agencji marketingowej jest jak wybor dobrego auta

Nawet jesli chcemy zaoszczedzic¢ i kupimy auto sredniej klasy to czy bedziemy zadowoleni
zjazdy nim, wyposazenia, uzytych materiatéw? Z pewnosciq zatesknimy do klasy premium.
Tak samo jest z wyborem agencji.

Obecnie wiele firm szukajqc odpowiedniego marketingu, stawia na niesprawdzone
rozwiqzania, bo sq tarisze, nie sprawdzajqc przy tym firmy i doktadnie tego, co oferuje.
Przez ostatnie 5 lat, minimum 200 firm przejeliSmy po innych ,,agencjach’; bo nieSwiadomy
klient wybierat bez analizy zleceniobiorce.

Kluczowy element przy wyborze wtasciwej agencji to doswiadczenie w danej branzy,
zesp6ti zapewnienie klientom catosciowego podejscia do ustug marketingowych.
Powierzajqc swojq firme w rece profesjonalisty, powinnismy by¢ pewni, ze agencja
zapewni nam kompleksowq jakos¢ ustug, pozwoli nam to rozliczac jednq agencje

za efekty pracy, nadzorowac tylko i wylqcznie jednq firme, ograniczymy znacznie koszty
ustug marketingowych, a przy tym bedziemy pewni, ze agencja ma odpowiednie zaplecze
personalne do solidnej budowy naszej marki.

Ewelina Maria Kotoda
CEO Nakatomi LLC
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Dostep do specjalistow i technologii

Kluczowym elementem kazdej agencji s ludzie oraz zaplecze
narzedziowe. W przypadku pracy tworczej cztowiek jest
niezastgpiony, dlatego tez odpowiednio wykwalifikowani
pracownicy sg tak potrzebni. Z kolei technologia i odpowiednie
narzedzia pomogg zbudowac przewage konkurencyjna.

Mierz efekty, poznaj zespoty

Pomiar osigganych efektow to jeden z kluczowych elementow
wspotpracy z agencjg marketingowa.

Aby zmierzy¢ odpowiednio optacalnos¢ wspotpracy stosuje

sie wskazniki pozwalajgce bezposrednio pokazac, jakie efekty
przyniosta wspotpraca. Dotyczy to m.in. zasiegdw prowadzonych
kampanii, konwersji, liczby cytowania, kosztéw konwersji,

ROI czy wskaznika retencji klientow.

Warto rowniez poprosi¢ o cykliczne raport z wykonanych dziatan.

Waznym jest, aby poznac osoby w agencji bezposrednio
odpowiedzialne za wspotprace. Nalezy rowniez pamietac,

ze agencja podaza za wskazdwkami przekazanymi przez
zleceniodawce i to od niego po czesci zalezy, jakie i jak te dziatania
zostang wykonane. Niestety, najczesciej nie wystarczy tylko zlecic,
zaptaci¢ i wymagad. Wazna jest wspotpraca na linii firma-agencja.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Raport z dziatan SEO

Jego zadaniem jest przedstawienie sytuacji firmy lub marki

w wyszukiwarce internetowej. Powinien on by¢ przesytany
cyklicznie. Sam audyt witryny powinien zawiera¢ analize kodu
strony pod katem przegladarek internetowych, zebranie danych

Agencja ma sporo przewag nad samodzielnym dziataniem

Przede wszystkim firmy zajmujqce sie reklamq w internecie zatrudniajq specjalistow,
ktérzy majq doswiadczenie w tym temacie i sitq rzeczy sq caly czas na biezqco ze zmianami
w systemach reklamowych. Dodatkowa przewaga agencji to najczesciej wsparcie w wielu
obszarach, nie tylko samej reklamy, ale takze w zakresie SEO, tworzenia kreacji czy pomocy
programistycznej.

Agencja podczas wspofpracy najczesciej raportuje swoje dziatania. Od dfuzszego czasu
popularne staly sie raporty w Google Data Studio. Specjalisci raportujq w ten sposéb zaréwno
dziatania PPC jak i SEO. To bardzo dobre narzedzie, ktére sprawdza sie w raportach real time.
Na start mozna oczekiwac danych z systemdw ze stajni Google, jednak istniejq dodatkowe
narzedzia pozwalajqce na integracje np. z Facebookiem.

Zawartos¢ samych raportow czesto jest indywidualnie ustalana przez danq agencje, jednak
standardem jest pokazanie klientowi co zrobilismy, za ile i jakie to przyniosto rezultaty.
Dlatego tez przy raportach z systemoéw reklamowych pokazuje sie najczesciej sprowadzony
ruch, koszty oraz konwersje wg ustalonych KPI. W raportach SEO najczesciej ruch organiczny,
widocznos¢ SEO czy tez raport pozycji na pozycjonowane frazy.

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, Zjednoczenie.com
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na temat tego, jak domena zachowuje sie w wyszukiwarce,
rozpoznanie btedow w serwisie, badanie jakosci tresci strony
pod katem SEO oraz analize ruchu na stronie.

Z kolei cykliczny raport SEO agencji powinien zawiera¢ poziom
widocznosci strony w wyszukiwarce, widocznosc strony w reakcji
na najwazniejsze stowa kluczowe, na ktére kierowana jest strategia
firmy, zestawienie stow kluczowych w reakcji, na ktoére strona
pojawia sie w wyszukiwarce najczesciej, poziom widocznosci
serwisu na frazy brandowe czy biezacg analize ruchu na stronie.
Ostatni z wymienionych elementéw powinien zawierac informacje
na temat ruchu organicznego na stronie (wielkos¢ ruchu, procent
ruchu, liczba wejs¢ na strone z wynikow organicznych). Waznym
elementem jest réwniez poréwnanie do bezposredniej konkurendji
oraz przedstawienie stanu tzw. link buildingui.

Raport z kampanii Facebook Ads

Raport ten powinien zawierac, oczywiscie w zaleznosci od formy
aktywnosci w serwisie, takie informacje jak: zasieg, wyswietlenia,
wydatki poniesione na kampanie, warto$¢ CPM, CPC, liczbe
kampanii, czestotliwosc jej wystepowania, poziom CPC, CTR,
wartos¢ zakupow oraz RO,

W przypadku filméw publikowanych na Facebooka cenne sg

rowniez informacje dotyczace odtworzen filmu w przedziatach
do 50, 751 100 procent jego dtugosci, odtworzenia ThruPlay.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Raporty z kampanii Google Ads

Podobnie jak w przypadku reklam w serwisie Facebook,
nalezy sie skupi¢ na takich wspoétczynnikach jak CPC, CPM czy CTR
oraz konwersje. Ale wazne bedga tu takze informacje o strategii

Agencja powinna posiadac szerokie grono specjalistow

Nad zleceniem realizacji kampanii ekspertom powinien zastanowic sie kazdy, kto nie planuje
przeznaczac duzych srodkéw na budowe wiasnych struktur i co wiecej — nie zamierza

stale w nie inwestowac. Kazda dobra agencja inwestuje w aktualizacje wiedzy swoich
pracownikow, dzieki czemu sq oni zawsze na biezqco z trendami i nowosciami.

Najlepszym wyborem bedzie agencja, ktéra posiada na poktadzie szerokie grono
specjalistow. Réwnie istotnym elementem jest wtasne zaplecze technologiczne. Nie kazda
agencja moze sie nim pochwalic, ale jesli zdecydujemy sie na takq, ktéra korzysta z wtasnych
narzedzi - fatwiej bedzie nam zbudowac przewage nad konkurencjq.

Gdy zdecydujemy sie na konkretnq agencje, poza raportowaniem podstawowych
wskaznikow, takich jak zasiegi, konwersje, odniesienie do KPI itd., powinnismy wymagac
wskaznikéw obrazujqcych wzrost przychodéw/zyskéw/skali naszego biznesu. Agencje
bardzo czesto w swoich raportach wykazujq wzrosty z generowanych przez siebie kampanii,
ktdre sq wynikiem ,,przejecia” czesci ruchu organicznego. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
agencja pochwali sie wspomnianymi wzrostami, a nasz biznes wciqz bedzie stat w miejscu.

Istotnym elementem jest réwniez wskaznik retencji naszych klientéw. Jezeli klienci dokonali
w naszym e-sklepie zakupu wytqcznie raz i nie powracajq (a nie wynika to ze specyfiki
naszego produktu/ustugi), nalezy wéwczas zastanowic sie wspdlnie z agencjg, co jest tego
przyczynq i jak temu przeciwdziatac.

Mateusz Jezyk

Head of Business Development, Agencja JU
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ustalania stawek, uzytych stowach kluczowych, czy konwersjach
konkretnych kreacji reklamowych.

Raport powinien takze zawiera¢ catkowite koszty kampanii

i koszty konwersji. W analizie danych warto rowniez uwzglednic¢
dane demograficzne dotyczace wieku, pfci, lokalizacji

czy zainteresowan uzytkownikow.

Raport w Google Data Studio

To jedno z najciekawszych narzedzi pozwalajacych

na przedstawienie dziatan prowadzonych przez agencje
marketingowe na rzecz firmy. Daje ono bardzo duze mozliwos¢
personalizacji. Podstawg jego dziatania jest potgczenie danych

na temat strony, dostepnych w réznych zrodfach, tworzenie z nich
wizualizacji i umozliwienie ich udostepnienia. Dostepnych jest tutaj
na mysli 18 roznych aplikacji z platformy Google i nie tylko.
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Raport z dziatan agencji marketingowej stworzony za pomocga
Google Data Studio moze zawiera¢ dane o ruchu na stronie
dostepne poprzez Google Analytics, raport na temat stéw
kluczowych z Google Search Console czy dane zebrane w ramach
Google Ads. Mogg to by¢ dane z Google Analytics i innsych
systemow w tym takze od ponad 100 aplikacji partnerskich,

co dodatkowo poszerza mozliwosci tego narzedzia.

Prezentacja danych opiera sie na wykresach i tabelach,

ktére mozna faczy¢ lub filtrowac. Gotowe szablony dodatkowo
pomagaja w wykonaniu tego zadania, a mozliwosc ich
samodzielnego tworzenia przyspieszy prace przy
comiesiecznych raportach agencji.
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Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéHw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .

Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
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Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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