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Jak sieci afiliacyjne i programy partnerskie wspomagajq sprzedaz w sieci
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Marketing afiliacyjny, czyli jak skutecznie dociera¢ do klientéow w dobie pandemii koronawirusa
Tomasz Swita

Jak sprzedawac produkty i ustugi przez sieci afiliacyjne
Kaja Grzybowska

76% o0s6b unika reklam w Internecie. Ty na tym zarobisz. Content Locking w afiliacji
Bartosz Magielski

Afiliacja z perspektywy wydawcy i influencera. Czy to sie optaca?
Przemystaw tawrowski

Afiliacja 2020: Jak Swiadomie i kreatywnie wptynac na zwiekszenie sprzedazy?
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Co musisz wiedziec o prawie, zanim zaczniesz dziata¢ poprzez marketing afiliacyjny
Pawet Musiat
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Pandemia koronawirusa nie zatamie sprzedazy
w Internecie. Afiliacja zyska

Wirus Sars-CoV-2 zmienit Swiat na dobre. Juz nigdy nie bedzie taki, jak
jeszcze dwa tygodnie temu. Normalnos¢ bedzie znaczyta zupetnie cos
innego, niz jeszcze miesigc temu. Musimy nauczyc sie zy¢ w obliczu trwajacej
na calym Swiecie epidemii i tuz po niej.

To, co dzieje sie teraz, wyraznie wskazuje na to, ze Swiat musi przestawic sie jeszcze
bardziej na on-line. Kiedy minie zagrozenie, a konsumenci znodw poczujg sie
bezpieczniej, zaczng ponownie wydawac pienigdze, takze na zakupy w Internecie.

Przed wybuchem nieoczekiwanego, $wiatowego kryzysu gospodarczego AD 2020,
analitycy rynkowi szacowali, ze w tym roku w Polsce na zakupy w sieci wydamy

az 70 mld ztotych, wobec 50 mld w 2019 r. Teraz ta prognoza moze sie zmienic.
Wszystko wskazuje na to, ze zostanie podniesiona, a nie obnizona. Nawet, gdyby
pandemia miata trwac diugo, bedzie to oznaczato przeniesienie sie biznesu do
kanatow online. A to jest szansa m.in. dla marketingu afiliacyjnego. Przeczytajcie,
jak w tej chwili wykorzystuje sie go do zwiekszania sprzedazy.

Oprdécz lektury, polecam takze zapoznanie sie z oferta firm, ktére postanowity
zaprezentowac sie w tym raporcie: Adtraction, Alerabat, Cube Group, LeadStar,
Moneteasy, MylLead, Novem, NuOrder.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Moneteasy

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12 E-mail: wydawca@moneteasy.pl, reklamodawca@moneteasy.pl
50-381 Wroctaw Strona www: moneteasy.pl

@ m 0 n e t e a S g Moneteasy to platforma dostarczajaca ruch do sklepow internetowych. Buduje zasiegi dla e-sklepow

i wspomaga sprzedaz ich produktow. Tresci przygotowywane dla jej klientéw publikowane sa
w najpoczytniejszych serwisach internetowych w Polsce, takich jak Onet, Fakt, Forbes, Newsweek,
Komputer Swiat, Noizz czy Plejada.

Empik, Geekbuying, Greenpoint, Obsessive, Castorama

Raporty interaktywnie.com - Sieci Afiliacyjne i Programy Partnerskie 04


https://moneteasy.pl/reklamodawca
https://moneteasy.pl/reklamodawca

alerabat.com

NIEZBEDNY ELEMENT ZAKUPOW
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Alerabat.com sp. z 0.0.

E-mail: partners@alerabat.com
Strona www: https://alerabat.com/
Telefon: +48 727 405 445

Alerabat.com to miejsce odwiedzane przez blisko milion uzytkownikéw miesiecznie,

ktérzy poszukuja kupondw rabatowych i znizek na zakupy online. Na rynku jestesmy obecni
od 6 lat, dziatamy w 15 krajach, wspdtpracuje z nami tagcznie ponad 10 000 sklepdw
internetowych na catym $wiecie. Skontaktuj sie z nami a my przygotujemy kampanie

szyta na miare Twoich potrzeb.

Allegro, Amazon, Aliexpress, eobuwie.pl, Media Expert, Anwear.com, Empik.com, CCC,
Adidas, Nike, Notino, Pyszne.pl, Spehora, Media Markt, Douglas
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Lead Star
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LeadStar.pl (AJA Media Sp. z 0.0.)

ul. Z. Krasinskiego 29/9 E-mail: kontakt@leadstar.pl
40-019 Katowice Strona www: https://leadstar.pl/
Telefon: +48 575982 123

LeadStar - jeden z najszybciej rozwijajacych sie Programow Partnerskich. Zaufato nam juz ponad
150 reklamodawcéw. Oferujemy ponad 300 kampanii i rzetelne rozliczenia. Kazdy z wydawcéw
moze zleci¢ wypfate prowizji w dowolnym momencie — nawet od 1z}, a pienigdze otrzyma juz
w kolejnym dniu roboczym. Jestes reklamodawca/wydawca? Skontaktuj sie z namil

Prowadzimy kampanie finansowe (dla bankéw, instytucji pozyczkowych, ubezpieczeniowych itp.)
i pozafinansowe (gtéwnie: e-commerce, telekomunikacja, motoryzacja) || dziatamy w wielu modelach
rozliczeniowych: CPL, CPS, CPA, CPO, CPM, FF, CPC, hybrydowych i innych.
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dAdtraction

Adtraction Marketing AB

ul. Tamka 34/6 E-mail: warsaw@adtraction.com
00-355 Warszawa Strona www: https://adtraction.com/pl
Telefon: +48 537 881 677

Adtraction istnieje na rynku od przeszto 10 lat. Firma zajmuje sie marketingiem afiliacyjnym,
z sukcesem prowadzac kampanie online z obszaru finanséw oraz e-commerce.

Jako miedzynarodowy zespot z tatwoscia czerpie know-how i najlepsze praktyki z wielu
europejskich rynkow. W swoich dziataniach firma stawia na transparentnos¢, uczciwosé

i najlepsza obstuge klienta.

Pandora, Vivus, Ferratum Bank, Netia, Play, Plus
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0 Cube Group

Cube Group

ul. Putawska 99A
02-595 Warszawa

E-mail: reklamodawcy@cubegroup.pl
Strona www: www.cubegroup.pl
Telefon: +48 22 201 32 90

Cube Group to agencja digital marketingowa rozwijajaca biznes Klientéw od spéjnej strategii,
przez planowanie i zakup mediow (SEM, PPC i SEO, content marketing, afiliacja, e-mail
marketing, programmiatic, itd.), przygotowywanie kreacji, dobér technologii marketingowe;j,
az po analityke, raportowanie efektéw i rekomendacje kierunkéw rozwoju.

mBank, adidas, RTV Euro AGD, LOT, Smyk, Vistula, Wolczanka, home.pl, Vectra, Neonet,
Emako, Gearbest, Ivet, Tania Ksigzka
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MyLead

E-mail: kontakt@mylead.pl
Strona www: www.mylead.global
Telefon: +48 570 111 414

ul. Romana Abrahama 18
61-615 Poznan

MyLead to innowacyjna sie¢ afiliacyjna z Polski, dziatajgca na catym $wiecie. Wspdlinie z nasza
spotecznoscig ponad 65 tysiecy wydawcow, od ponad 6 lat realizujemy kampanie promocyjne
w oparciu o programy partnerskie dla setek reklamodawcow.

Mylead jest regularnie wyrdzniany. Jedng z naszych nagréd jest laur “Wschodzaca gwiazda’,
zdobyty podczas gali Technology Fast 50 Central Europe 2019.

Aliexpress, Amazon, Sephora, eDarling, Revolut, Chili, Kwejk, Pikio
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(0VeMm

Novem

ul. XX Pijaréw 5
31-466 Krakow

E-mail: kontakt@novem.pl
Strona www: www.novem.pl
Telefon: +48 506 048 841

Novem to agencja performance z 14-letnim do$wiadczeniem. W centrum naszego myslenia
znajduje sie digital customer - jego potrzeby, preferencje, kontekst w jakim sie znajduje.

Na tej podstawie tworzymy efektywne, dedykowane markom strategie, ktére obejmuja
wszystkie kanaty mediowe oraz zintegrowang analityke. Dziatamy transparentnie i partnersko.

Play, Red Bull MOBILE, nazwa.pl, Mobile Vikings, Provident, Tauron, DKMS
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Sciezka, jakg przemierza e-klient
zanim podejmie ostateczng decyzje
o zakupie jest dtuga i kreta, dlatego
- mimo ze marketing afiliacyjny

nie jest najnowszym trendem -
WCigz warto przeznaczyc na niego
pienigdze w budzecie. Jakie zasady
rzadzg internetowa afiliacjq i jak
wykorzystac jg do zwiekszania
sprzedazy?
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Marketing afiliacyjny opiera sie na prostym
zatozeniu: sprzedawcy produktéw lub ustug
ptaca prowizje za ruch, klikniecie lub
sprzedaz wygenerowang przez strony
internetowe, strony na Facebooku lub
kanaty na YouTube zrzeszone w danej sieci
afiliacyjnej. Celem afiliantow jest sktonienie
uzytkownikow do wykonania akgji
pozadanej przez sprzedawcow,

a - w zaleznosci od ich modelu
biznesowego - moze to by¢ dokonanie
transakcji lub np. wypetnienie formularza
czyli ztozenie tzw. leada. Sieci afiliacyjne
petnig wiec role posrednika.

Whbrew powszechnemu przekonaniuy,
korzenie marketingu afiliacyjnego siegajg
gtebiej niz biznesowe zrédta samego
Amazona, ktory upowszechnit go

na masowa skale. Marketing afiliacyjny
narodzit sie bowiem w 1989 roku, kiedy to
William J. Tobin, zatozyciel PC Flowers

& Gifts, opracowat jego koncepcje

i uruchomit program Prodigy Network.
Do 1993 roku generowat on ponad

6 milionéw dolarow rocznie.

Amazon pojawit sie rynku znacznie pozniej,
a to wiasnie firma Jeffa Bezosa sprawita,

ze afiliacja zyskata masowg popularnosc.
Model byt bardzo prosty i zabodjczo
skuteczny, bo polegat na wyptacaniu
prowizji od sprzedanego produkty,

co dzisiaj jest juz standardem. Partner
(wydawca) promujac wybrane produkty
przez wiasne kanaty - nie musi to by¢ tylko
strona www - zwyczajnie otrzymywat czes¢
zysku z ich sprzedazy.
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Wedtug badania, ktére zrobilismy pod koniec 2019 roku na marketerach prowadzgcych
dziatania afiliacyjne, dla ponad potowy z nich udziat afiliacji w generowaniu sprzedazy
nie przekracza 10%. Jednoczes$nie bardzo wiele bizneséw chce prowadzi¢ dziatania
online rozliczane za efekt. Marketerzy jednak nie sprawdzaja, jak wydawcy afiliacyjni
wptywajg na pierwszy kontakt uzytkownika ze sklepem internetowym, w ilu przypadkach
uzytkownik wracat do nich dzieki linkom afiliacyjnym czy tez jak wydawcy

afiliacyjni wspotdziataja z innymi kanatami takimi jak Google czy Facebook.

Zapytalimy rowniez, jakie majg oczekiwania wobec kampanii afiliacyjnej. Poza budowaniem
sprzedazy przy okreslonym koszcie jej pozyskania (64%), rownie wazne dla marketeréw jest

dostarczenie dobrej jakosci ruchu. Mozna go pdzniej wykorzystac do dziatar remarketingowych.

Marketerzy sa swiadomi, ze do budowania sprzedazy potrzebujg wydawcow, ktérzy

nie tylko,domkna” sprzedaz. Zalezy im, zeby z kampanii afiliacyjnej zdoby¢ nowych
uzytkownikéw do ich lejka sprzedazowego. W naszej ankiecie wskazali, ze chcieliby miec¢
wiecej wydawcdw contentowych (64%), influencerow (42%) oraz poréwnywarek (42%).

Tu pojawia sie rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami, a $wiadomoscia, jak rozliczenia CPS last
click moga wptywac negatywnie efektywnos¢ kampanii afiliacyjnych. Gtéwne problemy:

> Wynagradzanie w modelu last click eliminuje z kampanii wydawcow,
ktérzy dostarczaja nowy ruch i utrzymuja zainteresowanie uzytkownikéw, poniewaz
nie otrzymuja oni wynagrodzenia (pomimo ze generuja ruch dobrej jakosci).

> Brak gtebszej analizy wzajemnego wptywu pomiedzy afiliacja
i innymi kanatami nie pozwala wykorzysta¢ potencjatu.

> Marketerzy boja sie, ze ,przeptaca” w afiliacji, bo prowizja CPS jest z reguty kilkukrotnie
wyzsza niz stawka za klikniecie, do ktérej sg przyzwyczajeni w Google'u czy Facebooku.

Anna Gromanska

Publishing & Innovations Director, Cube Group
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Czy mozna prowadzi¢ dziatania afiliacyjne 2.0 na nowych regutach i pozby¢ sie probleméw,
ktére limituja rozwdj kampanii? Mozna. Odpowiedzig na to jest technologia pozwalajaca
wynagradzac¢ wydawcow afiliacyjnych za sprowadzenie ruchu, ktory finalnie skonwertowat.
Technologia, ktéra bedzie w stanie zmierzy¢ kanaty digitalowe i przydzielajac prowizje

do wydawcow afiliacyjnych uwzgledni pozostate koszty, aby pozyskanie sprzedazy wynosito
doktadnie tyle, ile ustalilismy. Taka technologia juz istnieje, nazywa sie Smart Attribution.

Jak to wyglada w praktyce?

Smart Attribution mierzy kazda $ciezke zakupowa i wszystkie kontakty uzytkownika

z dziataniami marketingowymi, niezaleznie od modelu rozliczen. Kiedy dochodzi do konwersji,
Smart Attribution bierze pod uwage wszystkie interakcje, jakie wystapity na sciezce, i na tej
podstawie kalkuluje prowizje w modelu CPS, jaka moze wyptaci¢ wydawcom afiliacyjnym.

Dzieki Smart Attribution:

»  Kontrolujesz koszt pozyskania sprzedazy niezaleznie od modelu zakupu mediéw
(CPM, CPC, CPS, Flat Fee).

> Utrzymujesz okreslony poziom w rozliczeniu za sprzedaz (CPS), ktéry dodatkowo
jest automatycznie obnizany, jesli na $ciezce zakupowej Twojego klienta znajda sie
dziatania w innych modelach rozliczen, na ktére takze musiates przeznaczy¢ srodki.

> Mozesz dziafa¢ afiliacyjnie z partnerami, ktérzy standardowo nie chca pracowac w tym
modelu, bo do tej pory pfacites im za,domkniecie” sprzedazy, a nie za rozpoczecie
procesu zakupowego. Dzieki Smart Attribution zostang oni proporcjonalnie
rozliczeni za swéj wkiad w doprowadzenie procesu zakupowego do konca.

Smart Attributich by u Cube Group
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Uczestnictwo w programach partnerskich i sieciach afiliacyjnych
pozwolito wiec zarabiac, bez wychodzenia zdomu, na tresciach
tworzonych do Internetu. Co wiecej, nie wymagato tworzenia
catej infrastruktury sprzedazowej, ani nawet posiadania wtasnych
produktéw, co kusito zwtaszcza blogerow i influencerow,

ktorzy nie wypracowali jeszcze (lub nie zamierzali tego robic)
odpowiednio duzej skali. Warto jednak pamietac, ze - by mowic
0 powaznych pienigdzach - afiliacje trzeba traktowac powaznie.

Polski rynek e-commerce rosnie

Rynek e-commerce w Polsce nieustannie ro$nie i mimo ze do
wzrostu, ktory odnotowuja rynki azjatyckie, w szczegolnosci Chiny,
mu jeszcze daleko, jest graczem, ktorego nie sposob lekcewazyd.
Wedtug raportu Statista Digital Market Outlook, jestesmy

na 13. miejscu wséréd najszybciej rosngcych rynkéw e-commerce
na Swiecie. Czy pandemia koronawirusa to zmieni? Wiekszosc¢
analitykow szacuje, ze tak, i to pozytywnie, zwiekszy wydatki

na taka forme zakupow.

eCommerce News szacuje, ze w 2019 roku ponad 61 procent
populacji online (77% Polakow jest aktywnymi uzytkownikami
internetu) kupowato online, wydajac $rednio 651,50 euro rocznie.
Gemius wycigga zresztg podobne wnioski, podajac, ze ,kupujacy

online stanowig 62% wszystkich badanych internautow, co oznacza
znaczacy wzrost w stosunku do ubiegtorocznej fali badania, kiedy to
dokonywanie zakupow online zadeklarowato 56% ankietowanych”.
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Afiliacja w Polsce. Jak prezentuje sie i rozwija polski rynek sieci
dfiliacyjnych na tle rynkéw zachodnich?

Wedtug Rakuten 94% wydawcow zarabia w wiecej niz jednej sieci afiliacyjnej. Sieci afiliacyjne
pomiedzy Polskq, a innymi rynkami (zachodnimi, réwniez Stanami Zjednoczonymi) rézniq
sie przede wszystkim budzetami. Dla wspomnianych Stanow Zjednoczonych w 2020 jest to
przewidywane 6,8 biliona dolaréw. Ciezko réwnac sie z tq kwotq nawet rynkom europejskim
-w 2017 roku branza afiliacji w Wielkiej Brytanii warta byta 1,6 biliona funtéw (czyli prawie

2 biliony dolaréw, gdzie rynek Stanéw Zjednoczonych w tym czasie wart byt 5,3 biliona
dolaréw). Nie oznacza to jednak, ze branza w Polsce sie nie rozwija, bo jest zupetnie inaczej -
rosniemy caty czas.

Sqdze jednak, ze polskie sieci afiliacyjne i polscy wydawcy nie majq sie czego wstydzic¢
wzgledem sieci globalnych. Sq kategorie programéw partnerskich uwielbianych na catym
Swiecie - portale randkowe, inwestycyjne, konkursy z nagrodami (tzw. sweepstakes), poZyczki.
Wszystkie z nich lubiq réwniez wydawcy z Polski, a lokalne sieci afiliacyjne bardzo chetnie
dodajq je do swoich ofert. Oczywiscie, sq pewne rodzaje promocji, ktére w Polsce nigdy nie
byly wyjgtkowo popularne (na przyktad notyfikacje typu “push”), ale rynek polski staje sie
coraz bardziej otwarty na rynki globalne. Co do przysztosci sieci afiliacyjnych w Polsce i na
Swiecie - w zwiqzku z obecnq sytuacjq e-commerce i dfiliacja bedq tylko rosnqgé.

Patryk Hoffmann
CEO, MylLead.global
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Mamy moc przyciggania nowych klientow

Dotacz do Programu afiliacyjnego Moneteasy
i zdobadz nowych klientow dla swojego biznesu!

 Dywersyfikuj zrédta ruchu na stronie

« Obniz koszt zbierania ciasteczek
i efektywnie wykorzystuj remarketing

 Promu;j sie w wielu serwisach jednoczesnie
(nasz zasieg to 90% Internautow w Polsce!)

« Buduj wizerunek i rozpoznawalnos¢ swojej marki

Skontaktuj sie nami

reklamodawca@moneteasy.pl
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Zakupy w sieci cieszg sie coraz wiekszym zaufaniem wsrod
kupujacych, ktérzy doceniajg wigzaca sie z nimi wygode,
mozliwosci wyboru, ktore gwarantujg i - co wcigz kluczowe - nizsze
ceny, no a teraz, w obliczu pandemii, gwarantujg dostepnos¢
produktow, ktére dotad kupowane byty w sklepach.

A rozwdj rynku e-commerce, napedza rozwdj sieci afiliacyjnych.
W internecie mamy wiec - szacunkowo - wydac w 2020 r.
az 70 mld ztotych.

Content is king

Cena jest ciggle gtéwnym kryterium zakupowym, ale - jako ze
prowizje wielu sklepodw internetowych juz dzisiaj balansujg

na granicy optacalnosci - ceny nie sg juz tym, czym moga one
konkurowac - mowi Marta Smaga, CEO agencji marketingowe;
TBMS Sp. z 0.0, ktéra specjalizuje sie od lat w marketingu
internetowym. - Klienci, zwtaszcza ci, ktorzy do zakupodw online juz
przywykli, coraz bardziej tez zwracajg uwage na inne czynniki, takie
jak zaufanie do marki, przyjazny UX i - last but not least - content.
Tresci to dzisiaj najefektywniejszy sposodb na zaistnienie nie tylko

w Google, ale tez w Swiadomosci uzytkownikow.

Wydawca, ktory chce zarabiac¢ na sprzedazy w internecie, czy
to poprzez uczestnictwo w sieciach afiliacyjnych czy sprzedajac
bezposrednio, musi wiec skoncentrowac swoje wysitki

na contencie, ktory im serwuje, a dotaczajac do sieci, powinien
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ograniczy¢ swoj wybor do takich, ktore sg spdjne z poruszang
przez niego tematyka. Jesli tworzy tresci zwigzane z technologig,
dobrym wyborem bedzie promowanie produktéw lub ustug
scisle zwigzanych wiasnie z tym sektorem. Co wazne, warto jak
najbardziej zawezi¢ nisze, w ktorej dziatamy. Jesli piszemy o front-
endowych jezykach programowania, dobrym wyborem bedzie
polecanie np. kursow Javascript, ebookdw na temat Reacta czy
Angulara, ale juz niekoniecznie podrecznika do Javy czy PHP.

W przypadku jakich klientéw i branz afiliacja sprawdza sie najlepiej?

Choc pytanie wydaje sie bardzo proste — ciezko jednoznacznie okresli¢, gdzie afiliacja
sprawdza sie najlepiej. Z doswiadczenia naszego programu mozemy smiato powiedziec,
Ze prym wiodq trzy branze: telekomunikacja, finanse oraz e-commerce. Kazda z nich ma
te zalete, Ze jej dostepnosc nie ogranicza sie do sklepéw stacjonarnych, placéwek czy
oddziatéw, ale otwiera sie na Kowalskiego réwniez online. W dobie obecnego kryzysu
spowodowanego koronawirusem kategorie te umacniajq sie w czotéwce, wtasnie dzieki
swojej online-owej odstonie.

Najlepiej sprzedajgq sie te produkty, ktére oferujq dodatkowy bonus dla klienta lub majq
ograniczonq promocje czasowg, np. konto bankowe z mozliwosciq ,zarobienia” nawet 300 zt,
telefon w promocyjnej przedsprzedazy czy sklep z wielkq obnizkq i darmowq dostawgq.

Wsréd wszystkich uzytkownikéw Internetu widoczni sq bowiem Ci, ktorzy szukajq okazji.

Od dawna méwi sie, ze Polak szuka oszczednosci wszedzie, gdzie sie da - to prawda.

Takze w branzach promowanych w dfiliacji taki klient sprawdza sie najlepiej. To witasnie klient
wygodny - nowoczesny - ktéry nie chce marnowac czasu na zakupy w galerii, jest idealnym
kandydatem do korzystania z produktéw afiliacyjnych.

Katarzyna Birgiel
Dyrektor Programu Partnerskiego LeadStar.pl
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Zarbwno bowiem Google, jak i uzytkownicy cenig eksperckosc,

a ktos, kto zna sie na wszystkim, rzadko budzi zaufanie.

Na szczescie, mozliwosci wspotpracy afiliacyjnej sg zwykle bardzo
rozbudowane i nawet mocno niszowi tworcy, spokojnie znajda
spojne tematycznie programy partnerskie. A jesli uda mu sie zebra¢
lojalng grupe odbiorcéw, jego zysk jest niemal pewny.

Kiedy kupujemy w Internecie

Tuz przed pandemig ukazat sie interesujacy raport.
Przeanalizowano, jak i kiedy kupujemy w Internecie.

Nawet potowa e-zakupow polskich internautéw w 2019 roku
zostata zrealizowana w godzinach pracy - wynika z danych Blue
Media. - Polacy wyrdzniaja sie pod tym wzgledem na tle innych
krajow, ktorych mieszkaricy na zakupy w sieci zdecydowanie
czesciej wybierajg godziny wieczorne.

Zakfadajac, ze wiekszo$¢ dorostych Polakdw pracuje w godzinach
9-17 lub 8-16, mozna postawic teze, ze nawet potowa zakupow
w sieci jest dokonywana w czasie pracy: 29 proc. w godzinach
miedzy 6 a 12, a 35 proc. pomiedzy 12 a 19.

Nie jest to bynajmniej zachowanie na swiecie powszechne.
Wedtug raportu Worldpay Gobal Online Shopper Report, ktory
powstat na podstawie odpowiedzi 19 tysiecy respondentéw

z pieciu kontynentdw, wiekszos¢ 0séb w czasie pracy ogranicza
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swoje konsumpcyjne zapedy. W godzinach przedpotudniowych
mieszkancy krajow, w ktérych przeprowadzono badanie, dokonuja
zakupdw prawie dwa razy rzadziej niz Polacy (16 proc. vs 29 proc.).

W jakich godzinach kupujemy BLUE

online w Polsce i globalnie? MEDIA

) m® :

0-6 6-12 12-18 18-24

Rowniez w godzinach popotudniowych chetnych na e-zakupy
poza Polska jest mniej, choc roznica nie jest juz tak wyrazna
jak przed potudniem (30 proc vs 35 proc.). Dla zagranicznych
internautow czas wolny od pracy - miedzy godzing 18 a 24

- jest zdecydowanie najpopularniejszg pora dnia na zakupy.

Analizujgc zestawienie godzinowe dokonanych transakgji,
szybko zauwazymy dwa momenty szczytowe w ciggu dnia.
Najpopularniejszg porg na zakupy przez internet (wybierang
przez 6 proc. Polakéw) jest moment, gdy pierwsze zadania
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zostang zrealizowane, a kawa dopita, czyli okolice godziny 11 rano.
Drugi moment kulminacyjny przypada na czas po pracy, okoto
godziny 20.

W ktére dni kupujemy online? BLUE

MEDIA

Ponledziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

Réznice w udziale procentowym zakupow w poszczegodlnych porach
dnia mogg by¢ zwigzane z prozaicznymi sprawami np. tym kiedy
mieszkancy danego kraju wstaja. Przyktadowo w poniedziatki

Afryka Potudniowa wstaje Srednio najwczesniej, juz o 6:09,

ok. 15 minut wczesniej niz w inne dni tygodnia. Szwajcarzy budzg
sie w poniedziatki ponad pot godziny pézniej o 6:49 (dane aplikacji
Sleep Cycle). Dlatego dla wiekszosci sklepdw internetowych

ten rozktad czasowy pozostanie w kategorii ciekawostki. Cho¢

dla uwaznych moze poprawi¢ konwersje poprzez wytypowanie
odpowiedniego momentu na wystanie mailingu, kampanii SMS,
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czy zmiane gtdwnego slajdera - komentuje Krystian Wesotowski,
Head of Sales w Blue Media.

Whbrew pozorom, ulubionym dniami na e-zakupy wcale nie

sg sobota i niedziela. Pigtek rowniez wypada relatywnie stabo.

W weekend (w sobote i niedziele) dochodzi do 20 proc. transakdji.
Najczesciej zakupy sg realizowane w poniedziatek. Z kazdym
kolejnym dniem az do soboty, liczba transakcji

systematycznie spada.

Rowniez pod tym wzgledem réznimy sie od mieszkancow
innych krajow. Niedziela jest ulubionym dniem tygodnia na
e-zakupy wsroéd Brytyjczykow i Amerykanow.

- W sobote statystycznie spimy najdtuzej. Czy to wptywa

na spadek sprzedazy w weekend? Nie, po prostu nie ma nas

w pracy i nie siedzimy przed komputerem, a w telefonie zamiast
filtrowac zakupowe aplikacje raczej zaspokajamy swojg ciekawosc
informacyjna. Z punktu widzenia e-commerce i operatora ptatnosci
w weekend wystepuje inne, bardzo wazne zjawisko. Systematyczny
juz brak dostepnosci bankowosci internetowej. Co skutkuje
niedostepnoscia réznych metod ptatnosci. W tym kontekscie
integrujac ptatnosci osadzone bezposrednio w koszyku sklepu,
warto zadbac o mechanizm odpytywania swojego operatora
ptatnosci o aktualng na dany moment wyboru liste metod
ptatnosci. Jesli osadzimy te opcje “na state’, bez statych aktualizacji,
to po pierwsze mamy nieaktualne metody ptatnosci, po drugie
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po wyborze banku, ktérego juz nie ma lub ktory nie dziata
w momencie jego wyboru, wyslemy klienta do banku,

w ktorym nie zrealizuje ptatnosci - podkresla Krystian Wesotowski.

lle mozna zarobi¢ wydawca w sieci afiliacyjne;j?

Odpowiedz na to pytanie brzmi niestety: to zalezy. Sg oczywiscie
przypadki astronomicznych zyskdéw generowanych przez
wydawcow, ktérzy trafili w odpowiednig nisze, a potem - dzieki
swojemu zaangazowaniu i umiejetnosciom - podtrzymywali
zainteresowanie odbiorcow, ale nie jest to uniwersalna zasada.
Konkurencja w sieci jest spora i zeby sie przebi¢ nawet najlepsze
tresci mogg nie wystarczyc.

Oprocz wartosciowego contentu, z pewnoscig trzeba zadbac

o ich odpowiednig promocje. | niekoniecznie mowa tu

o formatach, ktére wymagaja naktadéw finansowych. Obecnosc
w mediach spotecznosciowych czy dziatania SEO wydajg sie
jednak podstawa. W zaleznosci od poruszanej tematyki, warto
wybrac przynajmniej jeden kanat, ktory zwiekszy szanse dotarcia
do pozadanej grupy docelowej. Jesdli piszemy o branzy fashion
lub beaty, takim miejscem wydaje sie by¢ Instagram, a jesli nasze
tredci kierujemy do sektora B2B - LinkedIn, ale... tyle méwi teoria.
Przyktad General Electric, ktory robi furore na Instagramie, nie
pozostawia watpliwosci, ze w social mediach liczy sie przede
wszystkim pomyst. Statystykami warto sie positkowac, ale nie one
powinny wyznaczac kierunek dziatan.
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A jesli chodzi o rynek zakupdw online w obliczu pandemii
koronawirusa, to, cho¢ w pierwszych tygodniach utrzyma sie taki
trend spadkowy, wszyscy bedziemy oszczedzac, takze w internecie,
to dtugo on sie nie utrzyma. Uwielbiamy bowiem kupowac

i konsumowac. Nawet w obliczu pandemii trzeba zy¢ i do nigj sie
przystosowac, a wiasnie na przejsciu do online to przystosowanie
bedzie polegato. Wirus przeciez nie zniknie w ciggu kilku tygodni.
Juz zmienit $wiat i Internet - ten akurat na dobre.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

MARKETING AFILIACYJNY,
CZYLI JAK SKUTECZNIE
DOCIERAC DO KLIENTOW
W DOBIE PANDEMI
KORONAWIRUSA

Tomasz Swita
Business Owner Moneteasy




Dla branzy marketingowej
pandemia koronawirusa jest nie
tylko szansg, ale przede wszystkim
olbrzymim wyzwaniem. Jeszcze
nigdy content nie miat tak
duzego znaczenia, a dotarcie do
uzytkownika internetu nie byto
tak istotne. Firmy, ktére znajda
efektywne kanaty dotarcia do
konsumentdw, majg szanse
zwiekszyc sprzedaz, ugruntowac

swoj wizerunek i pozycje na rynku.
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Zakazy wynikajace z zagrozenia COVID-19
przetozyty sie bezposrednio na zachowania
konsumentow. Nawet uzytkownicy,

ktérzy dotychczas preferowali zakupy
stacjonarne, teraz coraz chetniej wktadajg
produkty do wirtualnych koszykéw. Branza
e-commerce, jako jedna z nielicznych,

ma wiec szanse unikna¢ nadchodzacego
kryzysu. Co ciekawe, jak przyznajq

eksperci z Cube Group, koronawirus tylko
przyspieszyt od dawna widoczny trend

— dziatania online zaczynajg wypierac
tradycyjny marketing. Sklepy nie powinny
wiec dbac o to, aby jedynie przetrwac

w dobie pandemii, a znalez¢ narzedzia,
dzieki ktérym beda mogty budowac
swiadomos$¢ marki wsrdéd konsumentow

oraz zwiekszac¢ swojg widocznos¢ w sieci.
Jednym z takich narzedzi jest marketing
afiliacyjny.

Badz tam, gdzie twoi klienci

Poza branzg spozywczg i kosmetyczna,
niemal wszystkie sektory zostaty zmuszone
przenie$¢ sprzedaz do internetu. Grzegorz
Utan w artykule dla Antyweb.pl powotuje
sie na dane platformy Shoper i zauwaza,
ze rosnie zarowno sprzedaz online, jak

i liczba nowych sklepdw internetowych.
Dla wiekszosci przedsiebiorcow internet
przestat by¢ jedynie dodatkowym kanatem
dotarcia do klientéw i stat sie jedynym,

a przez to najwazniejszym miejscem

@D moneteasy -


https://moneteasy.pl/reklamodawca

=
I

Poréwnywarka Cen Marketplace
Skapiec.pl Klub shoppingowy Ofeminin

® .

Influencerzy
i Blogerzy

Opineo.pl

Photo Smart Linki

Onet.pl, Fakt.pl,
Business Insider,
Forbes i inne serwisy

Raporty interaktywnie.com - Sieci Afiliacyjne i Programy Partnerskie

sprzedazy. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze proces zakupowy
w sieci przebiega zupetnie inaczej, niz ten w kanatach tradycyjnych.

W internecie konsument dokonuje zakupu intencjonalnie

— wie, czego potrzebuje i szuka produktu z konkretnej kategorii.
Duzo chetniej poréwnuje ceny, aby znalez¢ najkorzystniejszg
oferte. Jesli ma watpliwosci, siega po poradniki, z ktorych
dowiaduje sie, na jakie parametry zwréci¢ uwage, aby produkt
spetniat jego potrzeby. Marketing afiliacyjny pozwala podazac
sladem klienta i wychodzi¢ mu naprzeciw.

Dotgczajgc do programu partnerskiego, sklep lub ustugodawca
moze dotrze¢ do uzytkownikow bezposrednio zainteresowanych
zakupem konkretnych produktow. Wspotpraca z platformg
Moneteasy umozliwia promocje produktu na najpoczytniejszych
portalach internetowych w Polsce, takich jak Onet, Fakt, Noizz

czy Forbes, a takze obecnos¢ w wyszukiwarce zakupowej Skapiec.
pl. Reklama kontekstowa oraz widocznos¢ w poréwnywarce cen
jest wiec nowoczesnym i skutecznym sposobem na poszerzenie
bazy klientow, zwiekszenie swiadomosci marki oraz wykorzystanie
contentu w dziataniach sprzedazowych.

Content na wage ztota
Przeniesienie sprzedazy z kanatow tradycyjnych do internetu

to niejedyna zmiana, z jakg w dobie pandemii muszg zmierzyc¢ sie
marketerzy. Kolejnym wyzwaniem jest znalezienie sposobu,
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aby przekonac klientow do zakupu w sieci tych produktéw,

ktore albo przestaty by¢ pozadane, albo dotychczas kupowano
je gtownie stacjonarnie. Jak wynika z danych Cube Group,
pierwsza faza zagrozenia COVID-19 okazata sie intratna gtownie
dla branzy RTV/AGD, oraz branzy budowlanej. Rekordowy wzrost
sprzedazy odnotowaty sklepy zoologiczne. Pozostate branze
(m.in. beauty, fashion czy parenting), pomimo poczatkowych
spadkow, powoli sie stabilizuja.

Aby zminimalizowac straty, wiasciciele sklepdw coraz czesciej
przenoszg budzety z kanatow tradycyjnych do internetu.

Dzieki rozbudowanym tresciom przedsiebiorcy moga przedstawiac
swoje produkty w szerszym kontekscie, a jednoczesnie dostarczac
swoim uzytkownikom dodatkowg warto$¢ w postaci porad, gtosow
ekspertow czy materiatdw rozrywkowych.

Sposob na niepewna przysztosé

Pandemia wymusita na marketerach konieczno$¢ podejmowania
dynamicznych, czesto odwaznych decyzji, jednak nie nalezy
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zapominac o przysztosci. Chociaz dotychczasowe strategie
trzeba wyrzucic¢ do kosza i zrewidowac zatozone na poczatku
roku cele, warto juz teraz zastanowic sie, jak zmieni sie branza
reklamowa. Z pewnoscig czeka nas spadek gospodarczy

oraz zmniejszenie popytu na czesc¢ produktow, z kolei zachwianie
miedzynarodowego faricucha dostaw odbije sie negatywnie

na podazy. Wszystkie te czynniki zawazg na topniejgcych
budzetach reklamowych.

tatwo jednak sie domysli¢, kto moze wyjs¢ obronng rekg

z nadchodzacego kryzysu. Ewa Goralska, dyrektor zarzadzajaca
MullenLowe Mediahub w rozmowie z Wirualnemedia.pl
przewiduje, ze obecna sytuacja moze przynies$¢ najwieksze
korzysci branzy e-commerce. Wedtug Goralskiej juz teraz
wydatki na ten kanat sprzedazy wzrosty o 30 proc. Optymistyczne
prognozy potwierdzajg dane Skapiec.pl. Porbwnywarka
odnotowuje 35-procentowy wzrost przychodow tydzien

do tygodnia. Nadszedt wiec czas, aby zintensyfikowa¢ dziatania
W sieci, zwtaszcza, ze jest to najwazniejsze miejsce,

w ktorym obecnie przebywajg konsumenci.
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JAK SPRZEDAWAC
PRODUKTY | UStUGI PRZEZ
SIECI AFILIACYINE

Kaja Grzybowska ' S
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Marketing afiliacyjny jest od lat
jednym z najskuteczniejszych
sposobodw na osiggniecie sukcesu
sprzedazowego w Internecie,
zwiaszcza ze - w odréznieniu

od innych form sieciowej promogdji
- nie wigze sie z zadnym ryzykiem.
Sprzedawca ptaci jedynie za efekt,
a za jego , dowiezienie” odpowiada
wydawca. Tylko tylei... az tyle,

bo w praktyce skfonienie
uzytkownika do wykonania
pozadanego przez reklamodawce
zachowania - a docelowo jest nim
zawsze dokonanie transakdji

- jest coraz trudniejsze.
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Programy afiliacyjne tacza reklamodawcéw
z wydawcami, umozliwiajac im promocje
produktéw lub ustug rownolegle w wielu,
czesto bardzo zréznicowanych, kanatach.
Wydawcy prowadzac swoj serwis

(przy czym nie musi to by¢ wytagczne
strona www, ale dowolne miejsce

w sieci, np. strona na Facebooku, kanat

na YouTube czy profil na Instagramie)
starajg sie najpierw trafi¢ do grupy, ktéra
potencjalnie moze by¢ zainteresowana
zakupem danego asortymentu,

a potem sktonic jg do konwersji. Tak jak
wspomnielismy na poczatku, docelowo
jest nim zawsze dokonanie transakdji,

ale reklamodawca moze byc¢ sktonny
ptacic¢ takze np. za wypetnienie formularza

czy klikniecie w baner. Tak czy inaczej,

jesli wysitki wydawcy zostang zwieniczone
sukcesem i uzytkownik dokona konwersji
reklamodawca wyptaca prowizje. | na tym
elemencie, warto chwile sie zatrzymac,

bo zarowno stawki, jak i modele rozliczen
a nawet sposéb wyptaty, bardzo sie réznia.

Ich wybor zalezy bowiem od efektow,

na jakich zalezy reklamodawcy. Kampanie
zZwigzane z e-commerce najczesciej
jednak rozliczane sg w modelu CPS.

CPL z kolei czesto stosowany jest

w branzy finansowej. Ponizej
przedstawiamy liste najpopularniejszych
modeli rozliczeniowych stosowanych

w sieciach afiliacyjnych.
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Prognozy dotyczace rynku wideo

CPA - Cost Per Action

Reklamodawca pfaci za ustalong wczesniej akcje, ktorg wykonuje
uzytkownik. Moze to by¢ wypetnienie formularza, wizyta

na konkretnej podstronie serwisu, klikniecie w baner, itd.

CPL - Cost per Lead
Reklamodawca ptaci w momencie
wypetnienia i wystania formularza.

CPC - Cost Per Click
Reklamodawca ptaci za kazdy wygenerowany klik.

CPS - Cost Per Sale
Reklamodawca ptaci tylko w momencie
dokonania zakupu przez uzytkownika

CPO - Cost Per Order
Reklamodawca ptaci za kazde dokonane zamowienie.

Kwestia wyboru modelu rozliczeniowego nie od dzisiaj budzi
jednak wiele kontrowersji. Reklamodawcy, co oczywiste, chcg sie
rozlicza¢ jedynie za finalne efekty sprzedazowe, ale w internecie
sciezka, jaka przemierza klient zanim podejmie decyzje o zakupie,
jest kreta i nieprzewidywalna. Przypisywanie ostatniemu punktowi
styku, czyli reklamie lub artykutowi, ktéry bezposrednio poprzedza
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konwersje, najwiekszego znaczenia, wydaje sie wiec mocno
powierzchowne i przestarzate. tatwo w ten sposdb pomingc
potencjat tych wydawcow, ktorzy np. skutecznie inicjujg decyzje
zakupowe lub dostarczajg niezbednych informacji nt. produktu
na kolejnych etapach. W modelu last click ich nie widac.

Kluczowe, by zastosowac wielokanatowy model atrybucji,

jest jednak zgromadzenie mozliwie kompletnych danych na
temat $ciezek konwersji, na co wcigz decyduije sie jedynie czesc¢
reklamodawcow. Wydaje sie jednak, ze - nie tylko w przypadku
sieci afiliacyjnych, ale e-commerce w ogole - jedynie dedykowany
model atrybucyjny, ktory uwzglednia zroznicowane modele
rozliczen, pozwala efektywnie alokowac budzety marketingowe.
wydatki, wynagradzajgc najcenniejszych partnerow,

a w konsekwencji przektadac sie na lepszg konwersje.

Przy wyborze odpowiedniego partnera - sieci lub programu

- warto wzig¢ to pod uwage.

Jakie narzedzie oferuja sieci?

Sieci afiliacyjne i programy partnerskie umozliwiajg wydawcom
korzystanie z szeregu narzedzi wspomagajacych sprzedaz, oprocz
najprostszego, czyli linkow afiliacyjnych, sg to widzety produktowe,
banery i pliki xml. Warto jednak pamietac, ze nie rézdzka czyni
czarodzieja i trzeba samodzielnie dbac o to, by nasze tresci
odpowiadaty na zapotrzebowanie odbiorcow. Inaczej nie ma
mowy o sprzedazy.
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Jak efektywnie wspotpracowac z sieciq afiliacyjna?

Uruchomienie wspotpracy z siecia afiliacyjna powinno byc elementem strategii kazdego
sklepu internetowego, notujacego ruch powyzej 25 000 unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie. Afiliacja daje szanse na zwiekszenie ekspozydji na réznorodnych kanatach
w atrakcyjnym modelu CPA.

Wybranie odpowiedniej i godnej zaufania sieci afiliacyjnej oraz zainicjowanie
wspotpracy to wazny pierwszy krok we wiaczeniu afiliacji w swoje kanaty sprzedazy.
Nie mniej wazny jest jednak aktywny udziat reklamodawcy w rozwoju kampanii
afiliacyjnej. Jesli program ma sie rozwijac z sukcesem potrzebna jest zgrana i oparta
na zaangazowaniu trojstronna relacja:

Reklamodawca «» Sie¢ afiliacyjna «» Wydawca

Trzy kluczowe elementy, ktére pozwolg na maksymalizowanie wynikéw to:

> Odpowiednie materiaty reklamowe — komunikacja powinna by¢ powiazana
z innymi dziataniami sklepu i podkresla¢ wartosci dodane dla klienta.
Wazna jest rotacja, ktéra zapobiegnie opatrzeniu sie przez uzytkownikéw.

> Dobry przeptyw informacji - pozwala na szybka reakcje. Dzieki odpowiednio
wczesnym informacjom o promocjach sie¢ moze zarezerwowac u wydawcow
najlepsze placementy oraz podja¢ dodatkowe dziatania marketingowe.

» Zaufanie - sie¢ afiliacyjna swietnie zna swoich wydawcéw i wie, jakiego
rodzaju dziatania przyniosa najlepsze efekty. Nie nalezy bac sie testowania
nowych dziatan, ale kazdorazowo nalezy weryfikowac ROI.

Podsumowujac, wyniki dziatan afiliacyjnych sa wypadkowa zaangazowania trzech stron.
Warto inwestowac w dziatania z sieciami i partnerami, stawiajacymi na relacje
— przyniesie to najlepsze efekty.

Kinga Dolega

Senior Account Manager - E-commerce Industry w Adtraction

Raporty interaktywnie.com - Sieci Afiliacyjne i Programy Partnerskie

O tym, czy trafiamy w gusta naszych czytelnikdbw powiedza nam
jednak dopiero dane. Google Analytics to oczywiscie podstawa.
Dzieki niemu dowiemy sie m.in.:

1.1le 0s6b odwiedza strone internetowg?

2. Gdzie mieszkajg uzytkownicy i z jakich urzadzen korzystajg?
3. Z jakich stron najczesciej nastepujg przekierowania?

4. Ktore podstrony sg najpopularniejsze?

5. llu uzytkownikéw zapisuje sie na newsletter
albo dokonuje zakupu?

Raporty, ktore mozna generowac dzieki Google Analytics
(GA), pozwola ulepszy¢ nie tylko funkcjonowanie strony,

ale tez zoptymalizowac ja tak, by jak najbardziej przektada

sie na realizacje celéw. GA to jednak dopiero poczatek. Dane
ptynace z tego narzedzia warto potaczy¢ z innymi, np. HotJara,
platform spotecznosciowych, czy e-mail marketingowych, bo
im wiecej informacji uzyskamy, tym petniejszy obraz naszego
Jdealnego czytelnika” zbudujemy. A to pozwoli z wiekszg
precyzja konstruowac komunikaty, ktére do niego trafia.

Bez wzgledu na to, czy nasza dziatalno$¢ koncentruje sie
na rozwoju wiasnego serwisu, czy aktywnosci w mediach

spofecznosciowych, dane sg kluczowe. Tylko analizujac rzeczywiste



poczynania uzytkownikow, wyrazone np. liczbg odwiedzin, czasem
pozostawania na stronie, czy - w przypadku social mediow - liczba
reakcji, mozna, po pierwsze, poznac ich oczekiwania, po drugie,
zaspokoic je tworzac tresci skrojone na ich miare.

Jak wybra¢ odpowiedniq siec afiliacyjna?

Wielu wydawcow juz na wstepie popetnia jeden zasadniczy btad

- wybiera sie¢ afiliacyjng kierujac sie wytgcznie proponowang
przez nie stawka. Tymczasem, kluczowe jest precyzyjne
dopasowanie tresci do zawartosci przekazéow reklamowych.

I mimo ze w czasach, kiedy $lepota reklamowa jest autoryzowana
technologia, wydawato sie jasne, ze wiecej nie znaczy lepiej,

to wcigz wielu wydawcow idzie w ilos¢, lekcewazac tym samym
jedyna rzecz, ktéra powinni kontrolowac. To tresci s przestrzenia,
ktora decyduje o sukcesie na wszystkich juz polach (bo bynajmniej
nie chodzi juz wytacznie o uzytkownika) i na nich powinni sie
koncentrowac. Tym bardziej, ze Google od dawna nie kryje,

ze jego priorytetem jest dostarczanie wynikdw wyszukiwania,
ktore jak najlepiej odpowiadajg na zapytania i - co wazniejsze

- dysponuje technologig potrafigcg doktadnie je wytypowac.
Wczesdniej bywato z tym rdznie, a magicy od SEO specjalizowali sie
w wynajdywaniu trikdw, ktére windowaty ,ich” serwisy na najwyzsze
pozycje. Dzisiaj wiekszo$¢ z nich nie dziata, a napedem dla dziatan
optymalizacyjnych sg przede wszystkim wartosciowe tresci.

Po nie przychodzi uzytkownik i dla nich zostaje, dajac szanse

na konwersje sprzedazowa.
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Kto ma szanse generowac najwyzsza sprzedaz?

Dawniej wydawcy, ktérzy prowadzili wiele serwisow

o réznej tematyce, byli uprzywilejowang grupg, bo mogli liczy¢

na odpowiednio wysokg liczbe odston. Od kilku juz lat jest jednak
inaczej. Konsumenci uzywajg coraz czesciej rozbudowanych, bardzo
precyzyjnych fraz kluczowych, by od razu znalez¢ produkty, ktérych
szukaja. Dzieki temu influencerzy dobrze osadzeni w swoich waskich
niszach, mogga skutecznie monetyzowac swojg pozycje - cieszg

sie bowiem zaufaniem odbiorcow, z ktérymi nierzadko taczy ich
niemal osobista wiez. Nie generujg oczywiscie duzego ruchu, ale
uzytkownicy, ktérzy dzieki nim trafiajg na strony reklamodawcow,

z duzo wiekszym prawdopodobienstwem moga wygenerowac
konwersje. A dzieki nowoczesnym, wielokanatowym modelom
atrybugji, ktére zastepuja przestarzaty last click, mozna zobaczy¢
petny obraz sciezki, jakg pokonuje uzytkownik na swojej drodze.

Podsumowujac - warto jednak pamietac, ze opowiesci

0 astronomicznych zarobkach generowanych mimochodem przez
afiliantow sg co najwyzej propaganda, niz udziatem wiekszosci

z nich. Na polu afiliacji konkurencja jest powazna i by zarabiac
trzeba by¢ na biezgco z nowymi trendami, aktywnie korzystac

z co najmniej kilku nowych technik marketingowych, od content
marketingu opartego na danych, przez SEO az po obecnos¢

w mediach spotecznosciowych, co wymaga czasu i zaangazowania.
Tylko wtedy wspotczynniki konwersji, a tym samym przychody,
moga byc¢ wysokie.

@D moneteasy -
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

76% OSOB UNIKA REKLAM
W INTERNECIE. TY NA

TYM ZAROBISZ. CONTENT
LOCKING W AFILIACI

Bartosz Magielski
Marketing & Affiliate Manager, MyLead.global



Wyobraz sobie sytuacje -
prowadzisz cukiernie. Masz wiasne
receptury, catkowicie autorskie.
Starasz sie, by kazdy wypiek byt
idealny. Tymczasem 3 na 4 z Twoich
klientéw wchodzi do Twojego
sklepu, bierze stodkg przekaske

i wychodzi nie ptacac zupetnie

nic. Niedorzeczne i niemozliwe,
prawda? Tymczasem doktadnie

w takiej sytuacji znajdujesz sie, jesli
prowadzisz serwis internetowy

lub jestes wiascicielem aplikacji
mobilnej i wykorzystujesz w nich
wytacznie klasyczne reklamy w celu
monetyzacji. Jak wiec zarabiac
nowoczesnie i skutecznie?
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Polacy liderami blokowania reklam

W 2018 roku 72% internautéw w Polsce
przyznato sie do celowego unikania

reklam napotykanych w Internecie. Mowa

o reklamach display i tych, ktére pokazuja sie
przy ogladaniu materiatéw wideo. Od tego
czasu, wedtug badania przeprowadzonego
przez Mindshare, ten poziom ulegt
podwyzszeniu. W przypadku wykorzystywania
oprogramowania blokujacego reklamy typu
display na stronach WWW, widoczny jest
natomiast trend spadkowy, co jest dobra
informacja (poziom ten rést z roku na rok,
nieprzerwanie od 2012 roku).

Wyniki na rok 2019 zobaczysz obok. Twoja
sytuacja jest wiec nieciekawa - 3 na 4 z Twoich
klientow nie chce mie¢ w zaden sposdb

do czynienia z reklamami online,a 1 na 3

z Twoich klientow w ogodle reklam

nie widzi, bo je blokuje.

€y

INTERNAUTOW W POLSCE
UNIKA REKLAM W INTERNECIE

(o)

N >

POLSKICH INTERNAUTOW KORZYSTA
Z SYSTEMOW BLOKOWANIA REKLAM

Polska zajmuje 3 miejsce
na swiecie pod tym wzgledem
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Blokowanie reklam jest modne

Negatywnym znakiem dla branzy reklamy byta informacja,

ze niektorzy producenci przegladarek zamierzajg coraz mocniej
dazy¢ do stopniowego blokowania ciasteczek (a przynajmniej
do ich bardziej czytelnego zarzadzania), na ktérych w duzym
stopniu opiera sie targetowanie reklam. Firefox w wersji 72 zaczat
blokowac tzw. fingerprinta, tym samym sprawit, ze sledzenie
uzytkownika i wyswietlanie mu reklam moze by¢ trudniejsze

(i opcja ta wtgczona jest na start). Jednoczesnie podczas I/0O 2019
Google poinformowato, ze w Chrome zamierza wprowadzi¢
identyczne rozwigzania.

Od jakiegos czasu zauwazalny jest wiec trend checi wzmozonego
dbania o swojg prywatnos¢. Pozostaje podstawowe pytanie
- CO z tym zrobic?

Jest rozwigzanie

Rozwigzaniem jest tzw. Content Locker. Jest to sytuacja,
gdzie by uzyskac dostep do dowolnej tresci - pliku, materiatu
wideo, czegokolwiek innego, niezbedne jest wykonanie

okreslonej czynnosci.

Content Lockery mogg byc¢ od siebie odmienne. R6znig sie akdja,
ktorg musi podjgc uzytkownik, by uzyskac¢ dostep do tresci.
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Podzielmy je wiec wzgledem przeznaczenia:

> Baza marketingowa - najczesciej spotykana forma -
podanie adresu e-mail, ewentualnie numeru telefonu
i wyrazenie zgody na wykorzystanie tych danych w celach
wysytki marketingowej; skuteczny sposob, by budowac
baze, ale nie jest to bezposrednia monetyzacja tresci,

> Monetyzacja poprzez zadania - na tej formie monetyzacji
skupimy sie w tym artykule; jest to sytuacja, gdzie
uzytkownik, chcac uzyskac dostep do tresci, otrzymuje
liste zadan do wykonania, gdzie musi wykona¢
co najmniej jedno z nich, by uzyskac¢ dostep; najprostsza
i najbardziej atrakcyjna forma monetyzacji tresci,

> Monetyzacja poprzez zakup - paywall - zyskujgca
na popularnosci forma abonamentu, czesto wymuszajaca
na odbiorcy zakup ptatnego abonamentu
w zamian za dostep do contentu, najczesciej
wykorzystywana przez serwisy prasowe,

> Walka z systemem blokujacym reklamy - panel informujacy
o koniecznosci wytaczenia oprogramowania
do blokowania reklam w celu dostepu do pozadanej tresci.



§P Wywazone, odpowiedzialne dziennikarstwo jest dostepne w prenumeracie

Teraz pierwszy miesiac za 1 zl, pézniej 19,90 zt
miesiecznie.
Wszedzie mieszaja sie ze soba pogloski, plotki, fake newsy o
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Bierz przyktad z najlepszych

Content Locking wykorzystywany jest zarowno przez tych
najwiekszych, jak i przez mate portale. Skupmy sie jednak na
monetyzadji tresci, a wiec sytuacji, gdzie ktos zapfaci Ci za dostep
do udostepnianej tresci. Mamy wiec dwa przypadki:

> Paywall

» Content Locker z zadaniem

W 2019 portale z informacjami wykorzystujgce paywall
chwality sie swoimi wynikami. Wygladaja one nastepujaco:

> Gazeta.pl - ponad 200 tysiecy subskrybentow
> New York Times - ponad 3,3 miliona subskrybentow

> The Washington Post - ponad 1,7 miliona subskrybentow

Dla porownania The Washington Post w wersji fizycznej
ukazywat sie w srednim nakfadzie 746 tysiecy egzemplarzy,
Co 0znacza, ze popularnos¢ wersji elektronicznej jest ponad
dwukrotnie wieksza. Wniosek? Blokowanie i skuteczna
monetyzacja tresci przez Internet jest jak najbardziej mozliwa.

w



Nie mam ogromnego portalu.
Moge go tak zmonetyzowac¢?

Tak, mozesz. Twoja strona moze byc¢ niewielka, a i tak nadawac sie
na generowanie na niej zysku. Pozostaje jednak pytanie - co wybrac
- paywall, czy Content Locker z zadaniami? Pordwnajmy wiec je.

Paywall Content Locker z zadaniem

Konieczno$¢ budowania Banalnie prosty - wystarczy
Trudnos¢ rozwigzania od podstaw, wklejenie gotowego kodu
implementacji najczesciej umowa na strone strone WWW,

z dostawca pfatnosci by wszystko dziatato

Kilka/kilkanascie minut,
wystarczy konfiguracja
i zatadowanie kodu

Najczesciej wielotygodniowe

Czas przygotowania przygotowania i badanie rynku

Ptatnosci obstugiwane Globalnie - zadania
Obszar dziatania w korietnym kraju, brak moga wykonyvvac
bankoéw zagranicznych, uzytkownicy z catego
ograniczenie dziafalnosci Swiata i dawac Ci zysk
Koszt Paywall wymaga ptatnosci Uzytkownik nie musi pfacic -
dla uzytkownika od odbiorcy zadania mogg by¢ darmowe

Monetyzacja tresci poprzez zadania jest bardziej skuteczna
niz abonamenty i prosby o wylaczenie oprogramowania
blokujacego reklamy. Zdecydowanie bardziej wiec warto
zdecydowac sie na Content Locking z zadaniami.
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Wykorzystaj Lockery. Blokowanie
tresci na Twoim portalu

Skupmy sie wiec wytgcznie na Content Lockerze z zadaniami.

Mozesz zastosowac go dostownie do kazdego rodzaju tresdi,
ktore udostepniasz swojemu odbiorcy lub czytelnikowi.
Czym sg te zadania do wykonania? Sg one najrézniejsze.
Moga naleze¢ do nich:

» zainstalowanie programu

v

zainstalowanie aplikacji mobilnej

» zatozenie konta na portalu

» podanie danych adresu e-mail

» wystanie wiadomosci SMS

» iwieleinnych
Masz wptyw na rodzaj zadan, ktére bedg wyswietlane Twoim
odbiorcom. Jesli chcesz, by nie ponosili oni zadnych kosztow

i skupi¢ ich uwage na instalacjach aplikacji mobilnych
i programow, to masz takg mozliwose.



Wszystko to sprawia, ze Twoj odbiorca poswieca najczesciej
kilkanascie sekund na wykonanie zadania, a nastepnie otrzymuije
dostep do pozadanej tresci. Jest wiec zadowolony. Zadowolony
jestes rowniez Ty, poniewaz wiasnie masz sposéb na monetyzacje
kazdej osoby zainteresowanej Twoim contentem. Lockery realnie
dajg dostep do tresci, ktérg chcesz sie dzielic.

Skoro juz wiesz jak dziata Content Locking, to wejdzmy w niego
nieco mocniej. Content Lockery z zadaniami mozna bowiem
podzieli¢ na kilka rodzajow, zaleznie od typu zawartosci,

do ktérej chcesz udziela¢ dostepul.

Dostep do tresci

Z klasycznym Content Lockerem mozesz zablokowac dostep
do dowolnej tredci, ktdérg moze byc:

> artykut/tekst

» podstrona

» e-book

» wszelka tre$¢ typu “premium”

W tym celu mozesz wykorzystac takze tzw. Captcha Locker. Jest to
system przypominajacy znany system CAPTCHA stuzacy weryfikacji
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odwiedzajacych Twoja strone. W tym przypadku jednak zamiast
koniecznosci zaznaczania podobnych do siebie zdjec,
Twaoj odbiorca bedzie musiat wykonac zadanie.

Content File
Locker Locker

Captcha Video ﬁ
@ Locker Locker ’:“

Mobile Rewards

Dostep do pliku

W tym pomoze Ci tzw. File Locker. Jest to prosty widget, ktory
pozwala zablokowac¢ dostep do konkretnego pliku na Twojej
stronie. Moze byc¢ to:

> dokument

> muzyka



» grafika

» wszystkie inne rodzaje plikow

PREMIUM CONTENT

Unlocking will allow to the premium content

Dostep do wideo

Lorem ipsum dolor sit amet enim

Lorem ipsum dolor sit amet enim Etiam

Na zablokowanie dostepu do tresci filmowych pozwoli
Ci tzw. Video Locker. Dzieki niemu mozesz zarabiac¢ na: s b s o st e e

» filmach i nagraniach

i i Complete 1 of the o Przyldadowyplik.pdf
» wideo poradnikach @

DOWNLOAD

» szkoleniach

How does it work?

» webinarach crecuis @) ST

» transmisjach
(‘j I'm not a robot =/ I

» innego rodzaju filmach

W 2017 firma Tapjoy udostepnifa statystykami, ktére pokazaty,
ze oferowanie uzytkownikowi zadan do wykonania zamiast
prostych reklam wideo z mozliwoscig pomijania, zwieksza
Twaoj dochdd o az 114%.
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Monetyzacja aplikacji mobilnych

Tutaj z pomocg przychodzi tzw. Mobile Rewards. Mobile Rewards
to system oparty o Content Locking, stworzony specjalnie na
potrzeby wszelkich aplikacji mobilnych. Jest to system zadan, gdzie
za wykonywanie akcji uzytkownik aplikacji zbiera punkty. Punkty
natomiast wymienia na nagrody wewnatrz aplikacji. Czym sg te
nagrody? O tym decydujesz juz Ty, poniewaz masz mozliwosc

ich dopasowania. Gratyfikacjg moze by¢ pozbycie sie reklam

lub potezny przedmiot w Twojej grze mobilnej. Wszystko to
sprawia, ze odbiorca nie odrywa sie od swiata aplikacji.

Na MyLead skorzystasz z opisywanych narzedzi
Opisywane Content Lockery znajdziesz w ofercie sieci afiliacyjnej
MyLead.global. Wystarczy bezptatne konto, by otrzymac do nich
dostep. Nie jest wymagana zadna dodatkowa weryfikacja - dostep
do narzedzi otrzymujesz natychmiast po utworzeniu konta.

Ich premiera bedzie miata miejsce w kwietniu 2020 roku, ale juz
teraz mozesz do nas dotgczy¢. Narzedzie pojawi sie na Twoim

koncie od razu po jego uruchomieniu.

By przejs¢ na Mylead.global, kliknij tutaj.
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ale czasem wystarczy podanie numeru
kontaktowego, adresu e-mail klienta

Marketing afiliacyjny to rodzaj marketingu,
w ktorym reklamodawca zleca wykonanie

Miesieczne zarobki na afiliacji

moga siegna¢ nawet kilkudziesieciu
tysiecy ztotych. Optacalnosc tego
typu dziatan zalezy jednak od

grona odbiorcow strony w mediach
spotecznosciowych, bloga czy serwisuy,
ich poziomu merytorycznego,
modelu rozliczeniowego, a takze
branzy, ktérej dotycza. Mozliwosc¢
zarobku w ramach marketingu
afiliacyjnego w branzy finansowe;
bedzie wieksza, jednakze w tym
przypadku lejek sprzedazowy jest
znacznie wezszy. Zaletg tego typu
dziatan jest jednak fakt, ze na afiliacji
moze zarabiac zarbwno znany serwis,
jak i poczatkujacy bloger.
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dziatan marketingowych niezaleznym,
bardzo rozproszonym podmiotom.

Nie wskazuje konkretnej formy przekazu,
a jedynie rozlicza partnera za osiggniety
efekt, przekazujgc mu wynagrodzenie

w formie prowizyjnej.

W tego rodzaju marketingu kluczowym
jest zazwyczaj unikalny link, za pomocg
ktérego klient jest przekierowywany

na strone reklamodawcy. Kazdy

partner ma swoj, na podstawie ktérego
reklamodawca jest w stanie zorientowac
sie, z jakiego serwisu klient do niego
dotart. Zwykle do uzyskania prowizji
konieczne jest dokonanie zakupu,

lub wypetnienie kwestionariusza.
Kilkustronne dziatanie

W marketingu afiliacyjnym moga
wystepowac trzy lub cztery strony:

» reklamodawca - pfaci za wywotanie
konkretnych dziatan przez klientow,

» partner - za pomocg swojego
serwisu przekierowuje klientow
na strone reklamodawcy,

» klient - dzieki partnerowi przechodzi
na strone reklamodawcy,

@D moneteasy -
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» sieci partnerskie - fgczg reklamodawcow z partnerami. Z punktu

Afiliacja z perspektywy wydawcy, np. blogera. widzenia reklamodawcéw pomagaja one stworzy¢ kampanie
Czy to sie optaca? oraz pozyskac partneréw, a z punktu widzenia partneréw,
Odpowiedz na pytanie, ile moge zarobi¢ na programie partnerskim, pomagaja uzyskac dostep do wiekszej ilosci reklamodawcow.

jest ztozona. Jedli jestes poczatkujacym tworca, powinienes nastawic sie
na zarobki rzedu 200, 300 ztotych brutto miesiecznie. Osoby, ktére dziafajg P | ., ket fliacvi | , . ot
juz w sieci jakié czas i maja grono statych odbiorcéw, moga zarobi¢ opularnosc marketingu anliacyjnego caty czas rosnie, a wedfug

2, 3 tysiace ziotych, czylinawet 10 razy tyle, co ich debiutujacy koledzy. Marketo i Fanatics Media, 22 procent 0séb na stanowisku dyrektor

Najlepsi i najwieksi tworcy zarabiajg na programach partnerskich kilkanascie, . . . . .
do kilkudziesieciu tysiecy ztotych miesiecznie. Warto jednak pamietac, marketingu uznato ten obszar dziatalnosci marketingowe

ze za takimi liczbami stoi caly zorganizowany biznes, a nie jeden pasjonat za najmniej przyswojony.
prowadzacy bloga po godzinach pracy.

Na sukces sktada sie sporo czynnikéw: zasiegi, jakos¢ tresci, zaangazowanie Forma reklamy wW marketingu aﬁliacyj nym
spotecznosci, w koricu tematyka, jakg poruszasz. Dobra wiadomos¢ jest

taka, ze w programie afiliacyjnym wiele zalezy od twojej pracowitosci o . ) )
i zaangazowania. Linki przekierowujace internaute na strone partnera mogg

Przystepujac do sieci afiliacyjnej sam decydujesz, jakie produkty i w jaki przyjmowac najrozniejsze formy' Mogga to byc banery, mailing,
sposé%polecgsz. Decdydujqc sLe nawspc’ﬁp&acke z kcankretnq ﬁrhmq gpewnij przyciski, artykuty, zdjecia, wideo, wpisy. Za kazdg z nich kryje sie
sie, ze daje ci dostep do szerokiej bazy produktow dostepnych w duzej . .

liczbie sklepéw. To wazne z kilku powoddw. Po pierwsze, mozesz dobrac unikatowy link partnera.

produkty do profilu swojej dziatalnosci. Po drugie, mozesz polecac

te w atrakcyjnej cenie, dajac realng wartosc¢ swoim uzytkownikom. Skutecznos$¢ marketi ngu afl iacyjnego
Po trzecie, mozesz dziatac etycznie, rekomendujac tylko pozycje, do

ktérych faktycznie jeste$ przekonany. Po czwarte, duza liczba sprzedawcéw

daje ci mozliwos¢ zarabiania nawet wtedy, kiedy cze$¢ z nich wyprzeda » Wedtug badania Viglink, 76 procent wydawcéw

promowane przez ciebie produkty. Po piate, jesli nie udaje ci sie . . o T
wypromowac jakiegos typu produktéw, masz mozliwos¢ pracy z innymi. stron internetowych jest zdania, ze dzigki aﬁllaql
monetyzowanie ich witryny jest tatwiejsze, a

» 65 procent uwaza, ze daje im to dodatkowe przychody.

Tomasz Swita o o
Business Owner Moneteasy » 45 procent wydawcow jest zdania, ze nie wptywa

to na wygode korzystania ze strony.
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Nie bez znaczenia jest réwniez wspotpraca z sieciami afiliacyjnymi,
ktore dajg partnerowi mozliwosc dotarcia do wiekszej liczby
najwiekszych reklamodawcéw, a w przypadku niektérych firm,
jest to jedyny sposdb na nawigzanie wspotpracy z poteznymi
koncernami. Dochodzg do tego warunki finansowe, ktére czesto
s korzystniejsze mimo prowizji pobieranej przez siec. Baza
programow w systemach partnerskich jest na tyle duza,

ze wiasciwie kazda branza moze znalez¢ cos dla siebie.

Systemy partnerskie w marketingu afiliacyjnym nie maja
ograniczen co do popularnosci serwisu, co 0znacza, ze "‘mtody”
blog moze od razu nawigzac¢ wspotprace siecia. Dzieki temu bez
zawierania skomplikowanych umoéw z duzymi reklamodawcami
poczatkujacy influencer moze zarabiac, jednoczesnie skupiajac sie
gtéwnie na rozwoju samego serwisu.

W przypadku sieci afiliacyjnych szczegdlnie waznym jest
wczesniejsze sprawdzenie podmiotu, z ktérym chcemy
wspotpracowac, w szczegodlnosci pod katem opinii, dtugosci
funkcjonowania na rynku oraz warunkéw wyptaty prowizji.

Rodzaj contentu
Wedtug badania przeprowadzonego przez AM Navigator, branza
odziezowa najczesciej korzysta z marketingu afiliacyjnego.

Na drugim miejscu sg produkty sportowe oraz outdoorowe,
a na trzecim kategoria “zdrowie i uroda’. Nawigzujac wspotprace
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z reklamodawca lub siecig afiliacyjng nalezy szukac produktow
tematycznie powigzanych z prowadzonym blogiem lub witryng
internetowg. Warto zatem wzig¢ pod uwage powyzsze dane
projektujgc serwis.

Oprocz tego z afiliacji korzysta z powodzeniem branza finansowa.
Nie sposdb poming¢ rowniez branzy wydawniczej. Blogi i strony
na Facebooku zwigzane z czytelnictwem majg swoich zagorzatych

Wspofpraca z sieciami afiliacyjnymi jest bardzo optacalna na kazdym
etapie rozwoju serwisu.

Tego typu firmy dajq mozliwos¢ dotarcia do bardzo duzej bazy reklamodawcow, ktérych
zdobycie przez wigkszos¢ wydawcow, szczegdlnie w poczgtkowych fazach rozwoju blogow
iwiekszych serwiséw jest bardzo ciezkie. Sieci afiliacyjne majq wypracowane wieloletnie
umowy z duzymi reklamodawcami, a wynegocjowane stawki nawet po potrqceniu premii
sq zazwyczaj sq duzo wyzsze niz te, ktére moze zdoby¢ wydawca na wtasnq reke. Polecamy
tego typu rozwiqgzanie, szczegélnie dla mniejszych blogeréw lub wtascicieli matych serwisow,
ktorzy rozpoczynajq biznes w internecie.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na warunki wyptaty prowizji. Bardzo czesto np. w branzy
finansowej sq okreslone zafozenia, kiedy zostanie wyptacone wynagrodzenie np. klient musi
zatozy¢ konto osobiste i wpfaci¢ na nie 1000 zt, aby lead zostat zaakceptowany. Stawki zalezq
przede wszystkim od branzy. Finansowa ma jedne z wyzszych prowizji, ale warunki wyptaty
tez sq wysokie. Na przyktad kredyty hipoteczne majq wysokq stawke, ale to nie sq spodnie,
klientéw bedzie duzo mniej. W branzy odziezowej czy wydawniczej idzie sie na ilos¢.

Stawki sq niskie, ale wysoka liczba leadéw daje dobry zarobek.

Piotr Segieta

wiasciciel serwisu Kontomaniak.pl
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fanow, ktoérzy czesto korzystajg z rekomendacji blogeréw
zajmujacych sie tg tematyka. Tego typu marketing nie pominat
rowniez ustug szkoleniowych, branzy budowlanej czy gastronomii.

Jakie zatem tresci publikowa¢, aby zarabia¢ na dziataniach
afiliacyjnych? Szczegdlnie wazne w tym kontekscie sg artykuty
poradnikowe. W przypadku ksigzek influencer moze nam doradzi¢
co przeczytac, w przypadku branzy budowlanej jakie materiaty

i narzedzia zastosowac przy wykonywaniu danego projektu,
natomiast w przypadku kulinariéw, gdzie zjesc lub z jakich
sktadnikow skorzysta¢ przygotowujac dang potrawe. W przypadku
branzy finansowej popularne sg poréwnania, ktére pomoga
internaucie wybrac¢ najlepsze konto osobiste lub najbardziej
dogodny kredyt.

Wielka wage nalezy przywigzywac¢ do wiarygodnosci i jakosci
publikowanych informacji. Od tego bowiem zalezy ogladalnosci
serwisu lub bloga co w konsekwencji przyczynia sie do zwiekszenia
zarobkoéw wypracowywanych w ramach marketingu afiliacyjnego.

Prowizje

W zaleznosci od branzy prowizje mogg byc¢ przyznawane
partnerom w rozny sposob. W przypadku sprzedazy ksigzek lub
e-bookow czesto mamy do czynienia z procentem od transakcji
wykonanych w sklepie internetowym. W przypadku reklamodawcy
zajmujacego sie Swiadczeniem ustug szkoleniowych, prowizja
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dla partnera moze by¢ naliczana jako stawka od pozyskanego
pojedynczego unikalnego uzytkownika. Operatorzy komorkowi
nagradzajg partnerow za kazdy pozyskany numer telefonu.

Nieco inaczej jest w przypadku branzy finansowej, gdzie stawki
sg wyzsze. Tutaj wyptata prowizji moze byc¢ naliczana od kazdego
wypetnionego kwestionariusza lub wpisanego numeru telefonu.

Opfacalnosé afiliacji bedzie rosta wraz z ilosciq odbiorcow
oraz zaangazowaniem samego wydawcy

Warto zwréci¢ uwage, ze zarobek na dfiliacji moze byc bardziej dochodowy, niz gotowe
skrypty reklamowe, jednak wymaga to wiecej aktywnosci ze strony wydawcy.

Stawki sq zalezne od kilku czynnikéw w tym: modelu rozliczeniowego oraz gtebokos¢ lejka
sprzedazy (im trudniejszy lead, tym wieksza prowizja), konkurencyjnosci w branzy (im wiecej
dostepnych reklamodawcdw, tym wieksze prawdopodobieristwo na uzyskanie lepszych
prowizji), czynniki geograficzne (kwoty prowizji mogq byc zalezne od kraju, a nawet miasta)
oraz urzqdzenia (dla niektorych kampanii, na przyktad gamingowych, kwota leada moze
by¢inna dla réznych typéw urzqdzen, lub moze nie by¢ w ogédle dostepnay).

Zarobki z afiliacji na blogu moggq siegac nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych miesiecznie.
Zdecydowanie lepsze rezultaty osiggnie bloger, ktory wzbudza zaufanie lub autorytet,
dzieki czemu wygeneruje wiecej prowizji na skutek prowadzonych dziatan. Polecane przez
niego produkty i ustugi bedq cieszyc sie wiekszym zainteresowaniem.

Poza wczesniej przytoczonymi czynnikami, warto rowniez wzigc pod uwage tematyke

serwisu oraz branze. Uzyskamy wieksze prowizje dziatajgc w branzy finansowej
w poréwnaniu do e-commerce, gdzie srednia wartos¢ leada jest nizsza.

Pawet Wojcieszak
Head of affiliate, MyLead.global
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Z kolei procentowg prowizje stosuje sie czesto w przypadku
pozyczek, jako procent pozyczonej kwoty. Trzeba jednak pamietac,
ze w tym przypadku czynnosci, ktére musi wykonac klient

mogaq byc¢ jeszcze bardziej ztozone, a zatemn mamy do czynienia

z lejkiem sprzedazowym. Przykfadowo, dla prowizji od zatozonego
konta przez klienta ktory nie byt dotychczas klientem danego
banku, konieczne do uzyskania prowizji moze by¢ jego zasilenie
minimalng kwota np. tysigca ztotych.

Wysokos¢ prowizji moze rowniez zaleze¢ od urzadzenia, na ktore
skierowana sg kampanie, a takze od obszaru geograficznego
(miasta, kraju). Wzrost ruchu internetowego generowanego przez
urzadzenia mobilne sprawia, ze niekiedy reklamodawcy wyzej
cenig pozyskanych klientéw odwiedzajacych ich strone wtasnie

za pomoca tego urzadzenia. Wedtug danych sieci Awin, w 2019
roku ruch mobilny zwigzany z dziataniami afiliacyjnymi przekroczyt
50 procent wartosci tego ruchu ogotem.

Ogladalnos¢ kanatéw youtuberéow
podczas epidemii mocno w gore

Tylko od 12 do 15 marca taczna liczba wyswietlen na YouTube
wyniosta 133 miliony, a $redni czas ogladania siegnat

753 milionéw minut (522 dni). W czasie pandemii rosta
rowniez ogladalnos¢ materiatéw wideo youtuberow.

O okoto 30 procent wydtuzyt sie czas ogladania materiatéw
oraz liczba wyswietlen filméw.
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Dane dotycza youtuberdw zrzeszonych w sieciach grupy LTTM.
Opracowano je na podstawie 800 kanatow. Poréwnujac informacje
dotyczace ogladalnosci do analogicznych dni (pigtek - niedziela)
pierwszego tygodnia marca, zauwazalny jest wzrost na poziomie
28 milionéw wyswietlen oraz 170 milionéw minut czasu ogladania
(watchtime). Ta zmiana zostata odnotowana we wszystkich
grupach demograficznych widzéw. Wiekszg popularnoscia

cieszg sie zarowno kanaty dzieciece, gamingowe, edukacyjne,

jak i te z kategorii beauty, rozrywki czy specjalistycznych tresci
tematycznych i hobby.

- Czas pandemii oznacza nie tylko czasu zwiekszonej konsumpdji
mediéw, ale takze zaobserwowany przez nas wzrost aktywnosci
tworcow tresci. Dzieki temu wielu klientom pomoglismy

w ekspresowym tempie przenies¢ budzety, miedzy innymi

z dziatar OOH na kampanie z influencerami. W naturalny sposéb
obserwujemy tez zwiekszone zainteresowanie e-commersow
influencer marketingiem - specjalnie dla tej grupy wprowadzilismy
nowe mozliwosci rozliczen wspétprac z influencerami, miedzy
innymi w oparciu o modele CPM, CPC lub wykorzystanie kodow
rabatowych - komentowat na famach Interaktywnie.com Pawet
Stano, wiceprezes grupy LTTM.

Influencerzy nie tylko angazujg sie w akcje edukacyjne

czy informacyjne (takie jak zainicjowana niedawno akcja
#KoronaCizGtowyNieSpadnie, w ktérej wzieto udziat juz ponad
60 topowych tworcéw), ale tworza obecnie wiecej tresci
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skierowanych do ich spotecznosci. Swoje materiaty czesto
tworza w domowym studio, nie korzystajgc ze wsparcia ekipy
filmowej lub ograniczajac je do niezbednego minimum

- dzieki temu produkcja ich tresci nie zostata w wiekszosci
przypadkow wstrzymana.

W akcje #KoronaCizGtowyNieSpadnie zaangazowato sie ponad
60 influencerow. Jej celem jest zachecanie wszystkich do
samoizoladji i stosowania odpowiednich srodkéw prewencyjnych
w zwigzku z ogtoszonym stanem pandemii. Tworcy

internetowi publikujg filmy na YouTube oraz posty w mediach
spofecznosciowych (Instagram, Facebook, Tik Tok), w ktorych
przede wszystkim zachecajg swoich widzéw do zostania w domu
i ograniczenia kontaktéw z innymi osobami, ttumaczac,

ze to jedyny skuteczny sposéb na ograniczanie rozprzestrzeniania
sie wirusa oraz zabezpieczenie siebie i bliskich.
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Marki bardzo rzadko majg okazje
dowiedzie¢ sie, na czym rzeczywiscie
polegaja dziatania afiliacyjne, za ktére
ptaca. Kiedy afiliant otrzymuje
wynagrodzenie w modelu performance,
nie tylko cata odpowiedzialnos¢ za
osiggniecie realnego wyniku spoczywa
na nim, ale takze stodka tajemnica sukcesu
pozostaje w jego rekach. Rozbudowane
drzewka zaleznosci miedzy sieciami
afiliacyjnymi, tematycznymi i grupami
portali powoduja, ze wielokrotnie nawet
agencje realizujgce kampanie nie potrafig
wyjasnic, ile podmiotow i w jaki sposob
realizuje cel. Wyglada na to, ze w pogoni
za niskim CPA porzucilismy to,

co pierwotnie napedzato afiliacje

i stanowito jej moc.
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Jak to sie zaczeto?

Model afiliacyjny jako pierwszy pozwolit
czerpac zyski z reklamy nie tylko wielkim
portalom. Dzieki posrednictwu agendji
specjalizujgcych sie w tej metodzie zakupu
mediéw nawet mali tworcy tresci mogli
zmonetyzowac powierzchnie swoich

stron czy blogow, emitujac reklamy
najwiekszych marek. Ten czas spowodowat
rozkwit kreatywnosci, bo czym innym, jesli
nie pomystem, mozna byto wyréznic sie
wsréd ogromnych zasiegdw najwiekszych
polskich portali.,Mozna wyréznic sie
ceng’— powiedzg sceptycy, jednak

kazdy, kto rozumie wytyczne marketingu
efektywnosciowego, wie, ze nic tak mocno
nie wptywa na niski koszt realizacji KPI,

jak zaangazowanie, ktére generuje reklama.
Co jednak wptywa na zaangazowanie?
Wiekszos¢ z nas odpowie automatycznie:
atrakcyjnos¢ oferty (np. promocje, niska
cena) i samej reklamy (estetyczna graficznie,
z udziatem celebryty), jednak zaprawiony
w bojach performance marketer dorzuci
do tej listy: dopasowanie do odbiorcy

i odpowiedni kontekst. Te wiasnie
performance’owe zalety rozwijali u siebie
wydawcy, aby zaistnie¢ w realiach afiliacji.

Performance czy nie?
Takie podejscie spowodowato wysyp
ogromnej ilosci portali tematycznych

i baz mailingowych pozwalajacych
na precyzyjne targetowanie.
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Wraz z rozwojem mozliwosci, wydawcy zmieniali tez modele
rozliczenia — im bardziej wyspecjalizowany i waski jest target, tym
mniejsza szansa na rozliczenie za efekt. W ten sposéb w dziataniach
pierwotnie afiliacyjnych pojawit sie roztam:

Szeroko kierowane Precyzyjny target

Nigjawne Transparentne (mniej lub bardziej)
Rozliczenie CPA lub CPS Rozliczenie CPM lub CPC

WADY:

Niewiedza nt. Zrédet ruchu Brak mozliwosci rozliczenia za efekt
ZALETY:

Niska cena Poczucie dotarcia do wiasciwych oséb

Jak widag, frustracje wynikajace z wad obu zastosowanych
rozwigzan, sg szybko tagodzone przez ich zalety i dlatego
wiasnie taki model rozwija sie od lat bez zaktocen.

A co, jesli powiemy, ze zgoda na takie rozwigzanie powoduje
straty w Twoim biznesie?
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»Jesli nie jeste$ w stanie czegos zmierzyg,
nie mozesz tego poprawic”

Niewiedza i poktadanie wiary w intuicji nie wrdzg sukcesu zadnemu
biznesowi. Dlatego wifasnie w marketingu efektywnosciowym

tak bardzo dazymy do petnej Swiadomosci i zrozumienia naszych
dziatan i ich konsekwencji. Zeby unikng¢ zjawiska, kreatywnej
analityki’, wystarczy wdrozyc kilka prostych standardow,

ktére odpowiedza na najczesciej pojawiajace sie problemy:
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W raporcie od agendji widze znacznie wieksza
ilos¢ konwersji niz te przypisane do kanatu
afiliacyjnego w Google Analytics.

Musze zapfaci¢ na wszystkie transakcje, chociaz
tylko cze$¢ z nich zliczyta sie w Google Analytics.

Caly ruch z afiliacji widze w Google Analitycs
w jednym zrédle — nie wiem, czy agencja dofacza
nowych wydawcow i optymalizuje dziatania.

W Google Analytics widze ogromne ilosci
konwersji, ale wiem, ze wiekszo$¢ z nich to
zwroty. To daje mi mylny obraz sytuacji.

Jeden z wydawcow ma $wietny wspotczynnik
konwersji, ale w Google Analytics widze, ze 99%
uzytkownikoéw, to uzytkownicy powracajacy.

Jeden z wydawcow robi niewielki ruch, ale
wspotczynnik konwersji jest na tyle dobry, ze
osigga wyniki kampanii Search na zapytania
brandowe. Jednoczesnie ostatnio spadfa
ilos¢ ruchu w kampaniach Google Ads.

Roéznica wynika prawdopodobnie z duplikujacych
sie konwersji, ktére agencja przypisata wydawcy,
a Google Analytics innym dziataniom, ktére
pojawity sie bezposrednio przed konwersja,

np. kampanii Google Ads Search. Weryfikuj,

ile konwersji afiliacja dostarcza, jako samodzielne
zrédto, nie pta¢ podwajnie za jedna akcje.

Warto uwzgledni¢ sposéb pfatnosci za duplikujace

sie konwersje juz na etapie umowy. Kazda aktywnos¢,
ktorg uznajemy za KPI, powinna miec¢ swojg definicje.

Model rozliczenia moze sie rézni¢, w zaleznosci
od tego, czy konwersja zostata przypisana afiliacji
czy afiliacja pojawita sie jedynie

na sciezce uzytkownika.

W Google Analytics mozesz mierzy¢ wyniki nie
tylko w podziale na zrédto ruchu, ale réwniez
z wykorzystaniem dynamicznego parametru,
jak ID kampanii czy konkretnego wydawcy.

Dane w Google Analytics da sie walidowac.
Dzieki poprawnemu przekazywaniu ID transakgji,
transakcje zwrécone mozna usunad.

Ten wydawca najprawdopodobniej prowadzi
dziatania remarketingowe. Powinienes

o tym wiedzie¢, szczegdlnie jesli prowadzisz
analogiczne dziatania na witasna reke. W umowie
lub regulaminie zastrzez sobie koniecznos¢
akceptowania dziatari remarketingowych.

Afiliant mégt takze wykorzystac przekierowanie
zdomeny o podobnej nazwie, np. nvem.

pl zamiast novem.pl. Warto zastrzec takie
domeny, zanim zrobi to ktos inny.

Sprawdz, czy wydawca nie prowadzi dziatari
SEM na Twoje zapytanie brandowe. Nie mozesz
mu tego zabroni¢, ale mozesz - a nawet
powinienes - wykluczy¢ go z kampanii ptatnej.
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Co z tg kreatywnoscia?

Jak w takim razie bezpiecznie wykorzystac kreatywny
potencjat wspotpracy z afiliantem? Przede wszystkim warto
pomyslec o dziataniach afiliacyjnych nie jako o jednolite]
grupie, ale segmentach o zupetnie réznych funkcjach.
Wydawcy tematyczni, np. poréwnywarki, swietnie

sprawdzg sie jako kanaty domykajace sprzedaz — tych

warto challengowac stawka CPA, ale takze wynagradzac

za przekraczanie postawionych celow i motywowac

do robienia wiekszej skali. Wsrod afiliantow jest jednak

takze wielu inspiratoréw, ktérzy moga wzbudzi¢ w swoich
odbiorcach zainteresowanie produktem i po$wiadczyc

0 jego wiarygodnosci. Na tym polu kampanie afiliacyjne

nie réznig sie znacznie od kampanii influenserskich — kontekst
emisji reklamy wptywa na jej uwiarygodnienie i lepszy odbior.

W praktyce spotykamy sie jednak z wyzwaniami, ktére
uniemozliwiajg nam realizacje tych teoretycznie prostych
zatozen. Czes¢ z afiliantow mimo duzego potencjatu nie ma
jeszcze zaplecza, ktore pozwolitoby na emisje reklamy na ich
powierzchni. Inny segment dysponuje gotowa infrastruktura,
ale wspotpracujgcych z nim reklamodawcow jest na tyle
duzo, ze kolejne reklamowe tresci mogtyby znikng¢ wsrdd
konkurencyjnych przekazéw.

Jak poradzi¢ sobie z tymi przeszkodami?



Jak robimy to w Novem

W Novem zajmujemy sie afiliacjag od 14 lat. Mielismy nie tylko
okazje obserwowac ewolucje, jakg ten model wspotpracy
przechodzit w ostatnich latach, ale takze w pewnym stopniu

go ksztattowac. Nasze metody zmieniajg sie razem z dynamicznym
ekosystemem reklamy on-line, jednak ksztattujemy je zgodnie

z whasnym doswiadczeniem i twardymi wnioskami. Nasza autorska
metodologia prowadzenia dziatan afiliacyjnych sprowadza sie

do 3xR: RELACJI, ROZWOJU i REAKCJI.

W relacjach z naszymi partnerami — zarowno klientami, jaki

i wydawcami — utrzymujemy transparentny model wspotpracy.
Klienci otrzymuja wglad do wszystkich narzedzi analitycznych,

z ktérych korzystamy, a zanim rozpocznie sie wspotpraca,
tworzymy wspolnie niezbedne dashboardy. Wydawcow wspieramy
w rozwoju, ktéry pomaga w lepszym realizowanie plandw,
dlatego wspdlnie rozbudowujemy powierzchnie portali o nowe
sekcje, ktore jeszcze skuteczniej zaangazujg uzytkownika i dajg
dobry kontekst dla tresci reklamowych. Wraz z poczatkujacymi
wydawcami tworzymy struktury reklamowe i pomagamy
monetyzowac powierzchnie. Taka taktyka sprawdza sie
szczegolnie w niszowych branzach. Wyobrazmy sobie przyktad
bloga dotyczacego ekologii, ktérego autor regularnie porusza
temat odnawialnych zrodet energii - jego odbiorcy to wyjatkowo
cenna grupa dla producenta paneli fotowoltaicznych, ale autor
dotychczas nie interesowat sie monetyzacjg tresci, ktore tworzy.
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I wtasnie tu do akcji wkracza reprezentujgca marke agencja,
odpowiedzialna za znalezienie autora i implementacje
odpowiedniego zaplecza reklamowego na jego witrynie.

Co wazne, skala dziatan zwieksza sie nie przez wzrost stawek
czy podkupienie afilianta konkurencji, ale przez poszerzenie
dostepnych powierzchni.

Rozwdj naszych kampanii, to nie tylko wsparcie dla afiliantow,
ale przede wszystkim skalowanie biznesu klienta. Wierzymy,

ze aktywnosci reklamowe nie moga stuzy¢ utrzymaniu poziomu,
ale raczej jego wzrostowi, dlatego zarébwno sobie, jak i partnerom
stawiamy ambitne cele.

Zadne z powyzszych zatozer nie mogfoby sie uda¢, gdybysmy
nie inwestowali w szybka reakcje. Decyzje podejmowane s3 real-
time, a do planéw podchodzimy zwinnie — nie dostosowujemy
biznesu klienta do Srodowiska reklamy internetowej, ale tak
sterujemy dziatania, zeby to reklama pracowata dla klienta.
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Nie ma zmituj siel Dane osobowe
mozna pozyskiwac i wykorzystywac
tylko w niezbednym zakresie.
Trzeba miec na to wyrazng

i Swiadoma zgode kazdej osoby,
ktorej one dotyczg — tak stanowi
RODO - unijna regulacja prawna
wprowadzona w 2018 roku.

Ale najwazniejsze jest to,

ze wszystkich danych trzeba pilnie
strzec. Kto tego nie zrobi, a dojdzie
do ich wycieku, moze zostac
ukarany grzywna. Jej wysokos¢
bedzie zalezata nie tylko od skali
awarii, ale takze od tego

czy przedsiebiorca zrobit wszystko,
by do niej nie doszto.
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5 najwazniejszych zasad RODO

1. Nalezy pozyska¢ swiadoma zgode na
przetwarzanie danych osobowych

Czym s dane osobowe? To nie tylko imie
i nazwisko, numer pesel, ale takze adres
e-mail czy w niektorych przypadkach
pliki cookies. Dane osobowe s3

w RODO zdefiniowane jako informacje

o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to ta,
ktorg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlInosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane

o lokalizacji, identyfikator internetowy lub

jeden badz kilka szczegolnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczna tozsamos¢
osoby fizycznej”

Osoby zidentyfikowane to na przyktad
pracownicy albo kontrahenci
przedsiebiorcy. Z kolei osoby
niezidentyfikowane, ktorych dane réwniez
muszg by¢ chronione zgodnie z przepisami
RODO, to kandydaci do pracy przysytajacy
CV, osoby, do ktérych firma wysyta oferty
handlowe, klienci sklepu internetowego
lub uzytkownicy zapisani na newsletter itd.

Zgodnie z RODO, osoby prawne nie
majg danych osobowych, ale majg je ich
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pracownicy, bedacy osobami fizycznymi. Ogolny firmowy e-mail, na

przyktad kontakt@firmaX.pl, nie podlega wiec ochronie, ale podlegajg

jej adresy imienne pracownikow, czyli jankowalski@firmaX.pl.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza jakiekolwiek czynnosci
wykonywane na nich: gromadzenie, przechowywanie, usuwanie,
opracowywanie lub udostepnianie.

Zgodnie z RODO dane 0séb fizycznych przedsiebiorca mozna
przetwarzac tylko w okreslonych warunkach i celach. W przypadku
danych zwyktych — czyli takich, ktére nie sg zwigzane ze sferg
wrazliwg (przynaleznos¢ rasowa, poglady religijne lub polityczne,
dane genetyczne lub biometryczne, orientacja seksualna itd.) — sg to
gtéwnie nastepujgce sytuacje:

» 0s0ba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w okreslonych celach,

» przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia na

jej zadanie dziatart zmierzajacych do zawarcia umowy,

» przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego Cigzacego na administratorze,

» przetwarzanie jest niezbedne do celdow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
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administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych
interesow maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, w szczegolnosci dziecka.

Przedsiebiorcy powinni pamieta¢ o tym, ze to na nich — jako
administratorach — cigzy obowigzek wykazania, ze dysponuja
odpowiednig podstawg prawng do przetwarzania danych.
Jezeli podstawa jest zgoda uzytkownika, to w razie watpliwosci
administrator danych musi wykaza¢, ze takg zgode uzyskat.
Dlatego jesli firma buduje baze danych uzytkownikow,

to powinna archiwizowac w niej dane o tym, kiedy i na jaki
zakres przetwarzania wyrazita zgode dana osoba.

Zgoda na przetwarzanie danych musi by¢ wyrazona
dobrowolnie i sSwiadomie, w drodze jednoznacznej,
potwierdzajgcej czynnosci.

RODO mowi wyraznie: milczenie, okienka domysinie
zaznaczone lub niepodjecie dziatania nie powinny oznaczac
zgody. Uzytkownik podajgcy swoje dane na stronie internetowe;
musi wyrazic jg $wiadomie i czynnie, na przykfad poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola - tak zwanego checkboksa.
Nie wystarczy zatem wyswietli¢ uzytkownikowi informacje

o tym, ze firma bedzie przetwarzata jego dane osobowe,

nie mozna tez stosowac checkboksdw,

ktore sg domysinie zaznaczone.
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Jesli dane osobowe sg zbierane w réznych celach,

to przedsiebiorca musi pozyskac osobne zgody na kazdy z nich.
Przyktadowo, jesli chcemy rejestrowac uzytkownikow z zamiarem
wykorzystania ich danych do celéw marketingowych oraz w celu
opracowywania danych, powinno by¢ to zapisane w odrebnych
formutach zgdd, ktére zostang wyswietlone obok zgody

na przetwarzanie danych. Uzytkownik powinien zaznaczyc

kazdg z nich z osobna.

2. Trzeba da¢ mozliwos¢ usuniecia
danych osobowych

Osobie, ktorej dotycza dane osobowe, w kazdym momencie
przystuguje prawo cofniecia zgody na ich przetwarzanie. RODO
mowi o tym, ze odwotanie zgody powinno by¢ co najmniej

tak samo fatwe, jak jej udzielenie. Jesli uzytkownicy strony
internetowej przekazuja dane osobowe podczas wypetnienia
formularza rejestracyjnego, na przyktad zapisujac sie na
newsletter albo biorgc udziat w konkursie, to powinni méc
cofna¢ zgode tg samg droga.

Administrator ma obowigzek usungc dane niezwtocznie,

ze wszystkich nosnikow, na ktorych byty przechowywane.
Dotyczy to nie tylko baz danych, ale takze wszelkich innych
miejsc, w ktorych sg one zapisywane — poczty elektronicznej,
zestawien w plikach excel itd. Przedsiebiorcy powinni zadbac
o wdrozenie rozwigzan informatycznych, ktére pozwolg

Raporty interaktywnie.com - Sieci Afiliacyjne i Programy Partnerskie

na skuteczne usuwanie danych na zgdanie osoby,
ktorej one dotycza.

Administratorzy danych majg obowiazek udzielania na zyczenie
wiasciciela danych informacji o tym, jakie jego dane przetwarzaja,
w jakim celu i zakresie, jakim innym podmiotom je przekazujg itd.
Musza tez sprostowac nieprawidtowe dane na wniosek osoby,
ktérej one dotycza.

3. Nie mozna zbiera¢ za duzo danych

RODO mowi, ze dane osobowe powinny by¢ adekwatne, stosowne
i ograniczone do tego, co niezbedne do celow, dla ktorych sg one
przetwarzane. Przedsiebiorca moze zbierac¢ i przetwarzac tylko takie
informacje, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustug klientom.

Nie moze gromadzi¢ danych nadmiarowo, na przyktad po to, by
wykorzystac je w przysztosci, jesli nie s3 mu one potrzebne do
realizacji ustugi.

Zgodnie z reguig privacy by default (prywatnos¢ w ustawieniach
domyslnych) RODO pozwala przetwarza¢ dane tylko

w minimalnym zakresie, zarbwno jesli chodzi o rodzaj danych,
jaki czas ich przechowywania:

L/Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne, aby domyslinie przetwarzane byty wytgcznie
te dane osobowe, ktére sg niezbedne dla osiggniecia kazdego
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konkretnego celu przetwarzania. Obowigzek ten odnosi sie do ilosci
zbieranych danych osobowych, zakresu ich przetwarzania, okresu
ich przechowywania oraz ich dostepnosci’

Przyktadowo, przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy w celu
realizacji zamowienia moze przetwarzac tylko te dane, ktore sg
niezbedne do jego obstugi. Na ogot jest to imie i nazwisko, adres
dostawy, e-mail i numer telefonu klienta. Dane te mogg byc¢
wykorzystane tylko do realizacji zamowienia. Jedli firma chciataby
wykorzystywac je w celach marketingowych, do wysyfania
newslettera z promocjami, to odrebnie musi pozyskac na to zgode,

ktora powinna byc¢ wyrazona przez klienta $wiadomie i dobrowolnie.

RODO wymaga takze ograniczenia okresu przechowywania
danych do minimum. Jesli podstawg przetwarzania jest umowa

z klientem, wowczas jego dane moga byc¢ przechowywane do
czasu zakonczenia $wiadczen ustug z niej wynikajgcych oraz
ewentualnego okresu roszczen przystugujgcych stronom umowy.
Co do zasady, okres ten nie powinien by¢ dtuzszy niz trzy lata, choc
szczegolne przepisy mogg stanowic inacze).

Jesli podstawg prawna jest zgoda wiasciciela danych,
to przedsiebiorca moze przetwarzac je do czasu jej odwotania.

Aby zapobiec przechowywaniu danych osobowych dtuzej, niz jest

to niezbedne, administrator powinien ustali¢ termin ich usuwania
lub okresowego przegladu.
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4. W chwili projektowania systemu
musisz mysle¢ o RODO

Zasada privacy by design (ochrona w fazie projektowania)
mowi o tym, ze na kazdym etapie projektowania nowego
systemu albo technologii, stuzacych do przetwarzania danych
osobowych, muszg byc¢ respektowane zasady ich ochrony.
RODO definiuje ja tak:

,Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania

oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réoznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia wynikajace
z przetwarzania, administrator — zaréwno przy okreslaniu
sposobow przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania

- wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie

jak pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji
zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu
nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetnic¢
wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz chroni¢ prawa o0sob,
ktérych dane dotycza!

5. Nie mozna profilowac danych
bez wyraznej zgody

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych moga
podlegac profilowaniu. Ma to miejsce na przyktad wtedy, gdy firma
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w sposob zautomatyzowany emituje uzytkownikowi internetu
reklamy w oparciu o jego zachowanie, zainteresowania
lub wczesniej dokonane zakupy.

Przedsiebiorca moze przetwarza¢ dane osobowe w ten sposob
tylko w okreslonych przez RODO przypadkach:

» jesli uzyska wyrazng zgode osoby, ktérej dane dotyczg,

» gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
miedzy osobag, ktérej dane dotyczg, a administratorem,

» gdy jest to dozwolone przez szczegblne przepisy prawa.

Zarowno od wydawcow portalu internetowego, wiasciciela
popularnej strony na Facebooku, jak i prywatnych uczestnikow
programow partnerskich wymagane jest przestrzeganie
prawa, takze w zakresie ochrony danych osobowych. Kazdy,
kto je zbiera, pozyskuje dla koncowego klienta musi stosowac
regulacje okreslone w RODO. Przepisy te sg stosowane od 25
maja 2018 r, ale wiele firm i 0s6b zapomina, ze prowadzenie
dziatart marketingowych, w celu pozyskania nowych klientéw
lub zaoferowania nowych ustug aktualnym, podlega nie tylko
przepisom z zakresu ochrony danych, ale réwniez Ustawie
Prawo telekomunikacyjne i Ustawie o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna. Za przestrzeganie powyzszych przepisow
odpowiedzialnych jest az trzech prezesow: Prezes Urzedu Ochrony
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Danych Osobowych, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
i Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. A szczegdlnie
wazne jest to w afiliacji i programach partnerskich.

Firmy szukajace w ten sposob klientdw, a takze ktorych biznes

na tym polega, muszg miec¢ pewnos¢, ze afilianci przekazujg

im petnowartosciowe leady z prawem do przetwarzania

i wykorzystania w celach marketingowych danych osobowych.

A z tym bywa roznie, jesli nie sg zbierane przez samego zlecajagcego.

Budowa bazy danych zgodnie z RODO

Opanowanie nowych zasad budowy wifasnej bazy danych
osobowych, poznanie obostrzen prawnych, procedury zbierania
leaddw i zgtebienie tajnikdw formularza internetowego
pozwalajacego na dziatania zgodne z literg prawa, to podstawowe
dziatania pozwalajgce na rzeczowe zapoznanie sie z podstawowym
zasobem wiedzy zwigzanej z ochrong danych w pracy marketera.
A stworzenie skutecznej, udanej kampanii marketingowej, nawet
e-mailowej - wcale nie jest dzis trudniejsze.

Wedtug opublikowanego przez INIS przewodnika,Kampanie
e-mailingowe w czasach RODO’, nowe przepisy w zaden sposob
nie zabraniajg prowadzenia takich kampanii, nie zmieniajg ani

nie utrudniajg tego procesu. Zmianie ulegt jedynie poziom
szczegotowosci zgdd na przetwarzanie danych. Teraz zasady sg
bardziej precyzyjne i tatwiejsze do zrozumienia dla uzytkownikow
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sieci, a dane sg lepiej chronione, co zdecydowanie
jest zmiang na lepsze.

W e-mail marketingu RODO zaprowadzito zmiany dotyczace
dziatania na bazach wtasnych i obejmujace zbieranie danych
i ich przetwarzanie oraz prowadzenie komunikacji

z wykorzystaniem systemu e-mailingowego. Nieco inaczej
trzeba tez podchodzi¢ do zlecania wysytek kampanii
reklamowych do zewnetrznych baz e-mailingowych.

Baz nie trzeba zgtaszac

Jak wynika z poradnika przygotowanego przez INIS, od 25 maja
2018 r. bazy mailingowe nie muszg byc juz zgtaszane do organu
nadzorczego (obecnie Urzad Ochrony Danych Osobowych).

Ale ich wtasciciel powinien udowodni¢, ze posiada odpowiednie
zgody uzytkownikow oraz:

» od kiedy i jakie dane posiada na temat konkretnej osoby,

> w jaki sposéb dane byty przetwarzane
(w jakim celu byty wykorzystywane),

» w jakich okolicznosciach i w jakim celu pozyskat dane,
» czy przekazywat dane osobom trzecim,

» czy matchowat dane z plikami cookie itd.
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Jesli dane natomiast podlegaja profilowaniu, trzeba
poinformowac o tym osoby wchodzace na strone internetowa.
Mozna to zrobic tak samo, jak w przypadku cookies — w formie
pop-up'u. Jesli posiadane zgody pozyskane zostaty zgodnie

z obowiazujacym prawem, po wejsciu RODO nie trzeba
ponownie prosic o ich wyrazenie. Wystarczajaca jest w takim
przypadku kampania informacyjna, w ktérej nalezy przekazac
osobom, ktére dane sg w naszym posiadaniu oraz wskazac
m.in. okres, przez jaki bedziemy je przetwarzac

oraz cel tego przetwarzania.

- RODO wptyneto na kilka aspektow email marketingu,

a najbardziej na budowanie listy odbiorcéw do wysytki
newsletterow — ttumaczyt w Interaktywnie.com Szymon Dyrlaga,
content designer we FreshMailu. - Jak zatem robic to zgodnie

z prawem? Po pierwsze, nie nalezy zbiera¢ wiekszej ilosci danych,
niz jest to konieczne. Jezeli firma umieszcza formularz zapisu

do newslettera na swojej stronie, nie powinna wymagac podania
adresu zamieszkania, imion rodzicow itp., poniewaz informacje
te nie sg potrzebne do wysytania biuletynu.

To musisz zrobic¢ przed rozpoczeciem
zbierania danych osobowych

W przypadku posiadania przez firme wtasnej bazy danych,

wykorzystywanej do samodzielnego wysytania e-mailingow,
zadbac nalezy o wtasciwe dokumenty, czyli:
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» polityke bezpieczenstwa,

» instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,

» upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
» ewidencje osdb upowaznionych,

» ewidencje naruszen ochrony danych osobowych,

» ewidencje zadan praw 0sob, ktérych dane dotyczg,

» procedure zarzadzania incydentami i naruszeniami
ochrony danych osobowych.

Koniecznie zadbac trzeba tez o wystarczajgce zabezpieczenia baz
danych (m.in. szyfrowanie danych). Ekspert FreshMail opowiadat
w Interaktywnie rowniez, ze tych wymogow jest jeszcze wiecej,
miedzy innymi zapis musi by¢ zawsze dobrowolny:

- Nie wolno uzaleznia¢ wykonania ustugi, jakg swiadczy firma,

od tego, czy klient zaznaczy chec otrzymywania newslettera.

Nie jest tez dozwolone wprowadzanie uzytkownika w btad.
Najlepiej zawsze pisac wprost, np.;,Zapis do newslettera. Bedziemy
wysytac Ci informacje o nowosciach i promocjach w naszym
sklepie” Z,Raportu strategicznego Internet 2017/2018 IAB Polska”
wynika, ze wejscie w zycie RODO wyeliminuje z rynku e-mail
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marketingu nieuczciwych graczy, ktoérzy realizowali wysytki
zewnetrzne mailingéw do nieautoryzowanych baz adresowych.
Nie do konca tak sie stato. Nadal nalezy uwazac na naciggaczy,
ktérzy naiwnym klientom prébuja sprzedawac nielegalne bazy.

Szymon Dyrlaga zwracat uwage na jeszcze jedng potrzebe
jasnych dziafar: - Czesto firmy zachecajg do zapisu za pomoca
rabatu, e-booka czy raportu, co jest oczywiscie zgodne

z prawem. Trzeba jednak jasno poinformowac, by subskrybent
miat jasnos¢, iz otrzymuje owy prezent w zamian za zgode

na otrzymywanie newslettera.

Eksperci IAB przypominajg w swoim raporcie o zapowiadanych
ruchach gtéwnych dostawcdw skrzynek pocztowych na rynkach
miedzynarodowych (Gmail, Outllok, Yahoo). Firmy planuja
wprowadzenie znaczacych zmian w zakresie funkcjonowania ich
filtréw antyspamowych. Algorytmy antyspamowe zmobilizujg
marketerow do odpowiedniego segmentowania baz danych

i wysytania wiadomosci tylko do tych odbiorcow, ktérzy sobie
tego zyczg, co potwierdzg zaangazowaniem w komunikacje
e-mail marketingowa.

Funkcjonalnosci, ktore powinien
miec system e-mailingowy:

» rejestr historii zdarzen dotyczacych danego uzytkownika,
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» mozliwosci wgladu i wyeksportowania historii
zdarzen dotyczacych danego klienta,

» mozliwosci wyeksportowania wszystkich danych
i przeniesienia ich do innego systemu,

» mozliwosc¢ stworzenia kilku poziomow dostepu do systemu,
» wdrozenie polityki haset,

> umowy powierzenia danych osobowych
z dostawca tego systemui.

Jak zbiera¢ zgody

- Polskie prawo wymaga pozyskania zgody na otrzymywanie

tresci marketingowych i ofert handlowych. Najczesciej spotykang
forma (ale niejedyna) sq checkboxy, ktére uzytkownik zaznacza na
formularzu — wyjasniat a raporcie Interaktywnie.com poswieconym
bezpieczenstwu Szymon Dyrlaga. - Niektore systemy do email
marketingu posiadaja funkcje kreatora formularzy, w ktérym

w tatwy sposdb mozna przygotowac odpowiedni sieciowy arkusz
wraz ze wszystkimi zgodami i informacjami. Inny sposdb zbierania
zg6d mozliwy jest w modelu double opt-in, ktory zalecamy zawsze
stosowac. Polega on na tym, ze po wypetnieniu danych do zapisu
uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ potwierdzajaca z linkiem,

w ktoéry musi klikngé, by trafi¢ do bazy.
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Ekspert zwracat uwage, ze tylko ten model daje stuprocentowa
pewnos¢, ze to wiasciciel danego adresu email dobrowolnie
podat swoje dane i wyrazit zgody. Dowdd na to przetrwa

w wiadomosci potwierdzajgcej zapis zamiast

na formularzu na stronie.

- W wiadomosci potwierdzajacej warto umiesci¢ tez wymagane
przez RODO informacje, czyli kto jest administratorem danych
osobowych (dane kontaktowe firmy, ktora zbiera baze), jaki

jest cel przetwarzania, podstawe prawng przetwarzania, okres
przechowywania danych oraz informacje o prawach uzytkownika
- radzit Szymon Derlaga i dodat: - Z kolei przygotowujac
newsletter lub mailing, nalezy pamietac, ze uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos¢ anulowania swojej zgody w tak samo prosty
sposob, w jaki jg wyrazit. Dlatego w kazdym mailu powinien
znajdowac sie link rezygnacji z newslettera.

Podwykonawcy, a powierzenie
przetwarzania danych

Korzystanie z ustug podwykonawcow w duzej czesci przypadkow,
moze wigzac sie to z koniecznoscig powierzenia przetwarzania
danych osobowych firmie zewnetrznej, petnigcej wowczas role
tzw. procesora. Aby dziatania te byt zgodne z prawem, konieczne
jest zawarcie odpowiedniej umowy. Co wiecej, administrator
moze skontrolowac swoich procesoréw, czy aby na pewno
zapewniajg odpowiednie bezpieczenstwo przetwarzanych
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danych. Administrator fanpage’a odpowiada za dane ta samo jak
Facebook - uznat TSUE. Jakie konsekwencje rodzi to orzeczenie?

Procesor to osoba fizyczna lub prawna, ktéra przetwarza dane
osobowe i dziafa jedynie na zlecenie administratora, bedacego
podmiotem decydujgcym w kwestii celow oraz sposoboéw
wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych. Dziatanie
zwigzane z powierzeniem ich przetwarzania jest obecnie
powszechne, poniewaz czesto naturalnym elementem obrotu
gospodarczego jest korzystanie z tzw. ustug outsourcingowych,
zwigzanych nierozerwalnie z czynnosciami dokonywanymi

na danych osobowych. Zanim jednak dojdzie do wspotpracy,
jej zasady powinny zosta¢ uregulowane w ramach
odpowiedniej umowy.

W szczegodlny sposdb nalezy zadbac o kwestie weryfikacji dziatan
oraz pracy podmiotu przetwarzajgcego, co stanowi obowigzek
administratora wynikajgcy z przepisow RODO. Pomocny w tym
zakresie moze by¢ art. 28 ust. 3 lit. h RODO, w mysl ktérego
administrator powinien mie¢ dostep do wszelkich informagji
niezbednych w zakresie spetnienia obowigzkdw wynikajacych

7z RODO, a stanowigcych o bezpieczenstwie przetwarzania. Zgodnie
z przywotanym przepisem moze on rowniez przeprowadzi¢ audyt
podmiotu przetwarzajgcego dane.

- Podwykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
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technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito
wymagania rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktérych dane
dotycza. Co istotne, administrator moze korzystac tylko i wytgcznie
z podmiotéw swiadczacych ustugi dajace takie gwarancje -
wyjasnia adw. tukasz Pociecha, ekspert ds. ochrony danych
osobowych, ODO 24.

Ochrona danych osobowych sie optaca

Jak wynika z badania Cisco 2019 Data Privacy Benchmark Study,
organizacje z catego $wiata, ktére zainwestowaty w ochrone
danych osobowych odczuwajg teraz namacalne korzysci
biznesowe.

Respondenci przyznali, ze rejestrujg krétsze opdznienia

w sprzedazy, a takze doswiadczajg mniej przypadkow
naruszenia danych, ktére sg jednoczesnie mniej kosztowne.
Zadaniem ekspertéw Cisco ma to zwigzek z poziomem dbatosci
0 bezpieczenstwo danych osobowych.

59% uczestnikow badania Cisco stwierdzito, ze spetnia wszystkie
lub prawie wszystkie wymogi. 29% przewiduje, ze bedzie gotowa
w ciagu roku, a tylko 9% potrzebuje wiecej czasu, aby dostosowac
sie do RODO.

- W ciggu ostatniego roku znaczenie prywatnosci i potrzeba
ochrony danych wzrosty w znacznym stopniu. Dane stanowig
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nowg walute, a zmiany rynkowe sprawiaja, ze organizacje zaczynaja
dostrzegac prawdziwe korzysci biznesowe wynikajace z inwestycji
w bezpieczenstwo informacji — méwit w Interaktywnie.com
cytowany Michelle Dennedy, Chief Privacy Officer w Cisco.

Klienci coraz czesciej zastanawiajg sie, czy firmy, ktérych
produkty i ustugi nabywaja, nalezycie chronig ich dane osobowe.
Organizacje, ktére zadbaty o to, aby spetni¢ wymogi RODO
doswiadczyty krotszych opdznien w sprzedazy do obecnych
klientow, zwigzanych z obawami dotyczacymi bezpieczenstwa
informacji: 3,4 tygodnia, w poréwnaniu z 5,4 tygodnia w firmach
deklarujgcych najmniejszg gotowos¢ na RODO.

Catkowity Sredni czas opoznien w sprzedazy do obecnych klientow
wyniost 3,9 tygodnia. Dla poréwnania, rok temu wyniost on

7,8 tygodnia. Firmy gotowe na RODO podkreslaty, ze doswiadczaty
mniej przypadkow naruszen danych, cyberataki dotyczyty
mniejszej liczby rekorddw, a czas braku dostepu do systemow
firmowych byt krétszy.
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W przypadku firm gotowych na RODO, ryzyko znacznej straty
finansowej spowodowanej cyberatakiem byto znacznie mniegjsze.

Ponadto 75% uczestnikéw badania Cisco przyznato, ze dostrzega
liczne zalety inwestycji w ochrone danych, w tym wiekszg
zwinnos¢ operacyjng oraz wyzszy poziom innowacji. Respondenci
przyznaja, ze jest to wynik wprowadzenia wtasciwych procedur
kontroli danych, uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz poprawy
efektywnosci przedsiebiorstwa dzieki lepszej organizacji

oraz katalogizacji danych.

W badaniu Cisco wzieto udziat ponad 3,200 specjalistow
ds. bezpieczenstwa i prywatnosci z 18 krajow, reprezentujgcych
gtéwne branze.

Zrédto: materiaty prasowe ODO, Freshmail, Inis, artykuty publikowane na Interaktywnie.com
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
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