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Twoja firma musi by¢ obecna w Internecie.
Nie bedzie, padnie ofiarg pandemii!

Pandemia koronawirusa pokazata, ze digitalizacja kazdej firmy to juz nie fantazja,
wybor, a zwykta koniecznos¢. Ze to nie przysztos¢, a terazniejszos$¢. Ten, kto jeszcze
nie przestawit sie na online, musi to zrobi¢ teraz.

W dobie kryzysu poradza sobie najlepiegj ci, ktdrzy w swoich strategiach postawili na
automatyzacje i sprzedaz online. Wszyscy muszg miec strone internetowa. Wszyscy,
niezaleznie od branzy, muszg dociera¢ do klientéw przez Internet. Wszyscy musza
promowac sie przez Google i Facebooka. Inaczej zging bezpowrotnie.

Epidemia to czas spektakularnych bankructw, ale takze wielkich fortun.
Kto zyska, a kto straci? To okaze sie za rok.

W tych trudnych biznesowo czasach zycze wszystkim podejmowania szybkich, odwaznych
i trafnych decyzji biznesowych, nie tylko dotyczacych promocji w Internecie.

Pomdc Wam moga firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie: E-point,
GOGOmedia Software House, Macopedia , nazwa.pl, Osom Studio, Softnauts,
SYZYGY Warsaw.

Zapraszam do lektury

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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nazwa.pl sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Mieczystawa Medweckiego 17 E-mail: kontakt@nazwa.pl
31-870 Krakéw Strona www: nazwa.pl

Telefon: 22 454 48 10,801 33 22 33
Opis dziatalnosci
nazwa.pl to nr 1 w Polsce w zakresie rejestracji domen i Swiadczenia ustug hostingowych.
Spdtka od 1997 roku wyznacza standardy dotyczace bezpieczeristwa w polskim Internecie,
dostarczajgc zaawansowane technicznie rozwigzania. W 2019 roku nazwa.pl zostata uznana

przez Ministerstwo Cyfryzacji za operatora ustugi kluczowej dla cyberbezpieczenstwa Polski.
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GOGOmedia Software House

Adres Dane kontaktowe
al. Niepodlegtosci 18 E-mail: hi@gogomedia.pl
02-653 Warszawa Strona www: https://gogomedia.pl

Telefon: +48 22 378 47 27

]
Opis dziatalnosci
Istniejemy od 2008 roku. Swiadczymy wysokiej klasy ustugi z zakresu Web Developmentu w 3
obszarach — projektowy (Analityka/UX/UI), wdrozeniowy (PHP/Angular), utrzymaniowy (Infrastruktura

S OftW are H ouse serwerowa/Optymalizacja). Realizujemy projekty zaréwno jako niezalezna agencja jak réwniez
whitelabel wspierajac zewnetrzne dziaty IT.

Wybrani klienci
TVN S.A,, FabrykaForm.pl, Early Stage, Inter Cars S.A., T-mobile Polska, Publicis Media
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e-point SA

Adres Dane kontaktowe
ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: www.e-point.pl

Telefon: +48 22 853 48 30
Opis dziatalnosci
Od ponad 20 lat realizujemy ztozone, miedzynarodowe projekty informatyczne:
budujemy, rozwijamy i utrzymujemy portale i platformy wspierajace sprzedaz,
wykorzystujac najnowsze technologie tworzenia oprogramowania. Dostarczamy
réwniez Progressive Web Applications (PWA), Trusted Web Applications (TWA)
oraz rozwigzania Product Information Management (PIM)

Wybrani klienci

Innogy Stoen Operator , Adamed, Forte, ING, Inter Cars, Morele.net, ALEQ, Leifheit,
PZU, CCC, NN Investment Partners
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MACOPEDIA

Macopedia

Adres Dane kontaktowe

ul. Matejki 11a E-mail: sales@macopedia.com
60-766 Poznan Strona www: macopedia.com

Telefon: +48 61 200 14 10
Opis dziatalnosci
Pomagamy klientom wdraza¢ skalowalne i bezpieczne rozwigzania Enterprise z zakresu
e-commerce, PIM, aplikacji webowych CMS oraz PWA. Prowadzimy projekty od projektowania
UX i analizy ekosystemu biznesowego przez wdrozenie i dalszy rozwdj. Nasz 50-osobowy zespot
programistéw, managerdw i specjalistéw e-commerce skutecznie wspiera klientow z Europy.

Wybrani klienci
Neuca, Benefit Systems, Trefl, Oceanic, Pearson, Macmillan Education, Raben, Zabka Polska

05


https://macopedia.com
https://www.e-point.pl/
https://macopedia.com

CaAr
Osom Studio

Osom Studio

ul. Jaracza 47 lok. 7 Strona www: osomstudio.com
90-249 todz Telefon: (+48) 791 169 208
E-mail: office@osomstudio.com

W Osom Studio strony internetowe i sklepy on-line budujemy na stabilnych technologiach.

Spetniamy cele biznesowe klienta i dbamy o wrazenia uzytkownika. Specjalizujemy sie
w WordPress i WooCommerce - nasi developerzy to doswiadczony zespdt, ktéry umozliwia
przedsiebiorcom z powodzeniem rozwija¢ swoje e-biznesy.

eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska,
Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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Softnauts

al. Stowackiego 15a/8
31-159 Krakéw Polska

E-mail: contact@softnauts.com
Strona www: softnauts.com
Telefon: 48 795 05 05 03

350 znakoéw ze spacjami to za mato zeby opisa¢ czym zajmuje sie Softnauts — zespot

specjalistow [T nie z tej ziemi. Jesli szukasz, albo jeszcze nie wiesz, ze szukasz — odwiedz naszg
strone. Warto. #Mobile #Web #Design #SoftwareAstronauts #WejdzzeNaSoftnauts.com

AGH, UEK, Swiatowa Organizacja Celna, PiPharma, Evva Health, FCRF, Rachminov Diamonds,
exhibit-e, Yes
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SYZYGY Warsaw

Adres Dane kontaktowe
Wiertnicza 39a E-mail: warsaw@syzygy.pl
02-952 Warszawa Strona www: www.syzygy.pl

Telefon: +48 22 295 02 00
Opis dziatalnosci
W SYZYGY faczymy technologie, design i innowacje. Specjalizujemy sie w tworzeniu
nowoczesnych i funkcjonalnych platform internetowych, aplikacji mobilnych i innych
produktéw cyfrowych.

Znamy sie na nowych technologiach wiec potrafimy doradzi¢ i stworzy¢ indywidualnie
zaprojektowane rozwiagzanie, ktore skutecznie rozwinie Twdj biznes.
8 lokalizacji na catym $wiecie. 600 specjalistéw i ekspertow.

Wybrani klienci
TUI, Mazda, Kyocera, Polskie Linie Lotnicze LOT, Nutricia, Zabka Polska, Danwood, Vision,
Kler, PayU, Danone, Whirlpool, HBO, Microsoft, DocPlanner
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JAK OSIAGNAC PRZEWAGE
TECHNOLOGICZNA W BIZNESIE?
OTO NOWATORSKIE
ROZWIAZANIA DLA FIRM

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com

pm@interaktywnie.com




W Internecie mozna sprzedawac
wszystko. Trzeba tylko by¢ do tego
przygotowanym technologicznie.
Kto tego nie rozumie, przegra walke
w czasie pandemii. A jest sie 0 co

bic. PrzeanalizowalisSmy wiec, jak
technologie wdrazane przez software
house'y mogg pomac firmom.
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Cyfrowa transformacja na dtugo przed
,mokrym targiem”w Wuhan, byfa na ustach
prezesow duzych i Ssrednich firm,

ale zdecydowana wiekszo$¢ z nich i tak
okazata sie nieprzygotowana do tego,
czego jestesmy swiadkiem. Koronawirus
zmusit decydentéw do szybkiego
poszukiwania rozwigzan, ktére pozwolg im
przynajmniej czesciowo przeniesc biznesy
do sieci i przetrwac, bo o rownowazeniu
strat raczej mozna zapomniec. Dlatego

- co wazne z perspektywy software
house'éw - firmy dzisiaj szukaja rozwigzan
szybkich i elastycznych.

Pandemia, ktéra zatrzymata tradycyjng
gospodarke, przyspieszyta rozwoj

e-commerce, ale i zmienifa trajektorie jego
rozwoju. W krétkiej perspektywie wdrazanie
najbardziej innowacyjnych rozwigzan
zostanie najpewniej wstrzymane na rzecz
takich, ktére przynosza najszybsze korzysci.
W dtuzszej - rozszerzymy poszukiwania

na te, ktére najbardziej wptywaja

na efektywnosc.

Zdaje sie, ze czas customizowanych
rozwigzan klasy enterprise zostat
zawieszony do odwotania, co warto wzigc
pod uwage przy kreowaniu ofert. Software
house'y - mimo ze trudno wytypowac
sektor, ktory w wiekszym stopniu nalezatby
do cyfrowego Swiata - bynajmniej nie sg
bowiem odporne na turbulencje,
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Swiatowa pandemia COVID-19 dotyka wszystkich przedsiebiorcéw,

ktorzy musza na nowo zdefiniowac sposob dziatania w trakcie epidemii.

Firmy, ktére do tej pory bazowaty na sprzedazy stacjonarnej/tradycyjnej
najbardziej odczuty skutki braku klientéw. Spoteczenstwo coraz chetniej
kupuje rzeczy przez internet, bez wychodzenia z domu i kontaktu z innymi.
W wyniku tego branza e-commerce przezywa wielki wzrost i zaczyna

by¢ w centrum zainteresowania firm, ktére wczesniej nie rozwazaty
cyfrowej transformadiji.

Jednoczesnie poza branza e-commerce nadal pokutuje przekonanie,

7e budowanie sprzedazy online jest skomplikowane, przez co wiele firm
B2B i B2C sie na nig nie decyduje. Dodatkowo czesto uwaza sie, ze docelowi
odbiorcy i tak nie beda kupowac przez internet, a swiatto dzienne moze
ujrze¢ tylko w petni zautomatyzowany i w 100% gotowy e-commerce.

Teraz, jak nigdy wczesniej, firmy aby przetrwac muszg by¢ gotowe
eksperymentowac. Liczg sie najprostsze pomysty i najszybsze rozwigzania,
ktore w jak najkrétszym czasie umieszczg produkty w sprzedazy. Skrot MVP
(ang. Minimum Viable Product) czyli minimalny produkt/ustuga gotowa

do wprowadzenia na rynek przybiera teraz nowego, kluczowego znaczenia.

W sprzedazy internetowej szybkie efekty mozna osiggnac przez skorzystanie
z duzych platform e-commerce (np. Magento 2, Sylius), ktére udostepniaja
niezbedne do “rozkrecenia” sklepu funkcjonalnosci i integracje (np. kurierzy,
ptatnosci). W Macopedii pomagamy klientom stworzy¢ strategie, okresli¢
MVP, a nastepnie wdrozy¢, utrzymywac i rozwijac ich platforme B2B lub B2C.
Dodatkowo oferujemy wsparcie w codziennym procesie sprzedazy, obstudze
duzego ruchu i nowych integracji, wspolnie z naszymi partnerami.

=) & Tomasz Grzemski
\ ,:t: U Macopedia CEO

» /N
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jakie dotykaja ich klientow. Ale duzo od nich zalezy.
Przedstawiciele tradycyjnej gospodarki, nawet ci, ktorzy adaptacje
cyfrowych rozwigzan zaczeli juz wczedniej, beda teraz intensywnie
szukac partnerow sktonnych zaproponowac im elastyczne,
skalowalne i efektywne rozwigzania, ktérych czas wprowadzenia
na rynek bedzie mozliwie krétki.

Dostep do informacji stat sie kluczowy

Gdy fizyczny dostep do urzedow, przedsiebiorstw, ale i sklepow
jest ograniczony, sprawne funkcjonowanie dziatbw obstugi
petentéw czy konsumentow jest kluczowe dla zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania praktycznie kazdej instytucji i firmy.
Manualna obstuga rosngcych lawinowo zapytan - bo na skale
obecnych problemdw nikt nie byt przygotowany - wymaga

od firm siegniecia po rozwigzania automatyzujgce komunikacje.
Ich kariera nie zaczeta sie jednak wczoraj.

Juz w 2017 roku Chatbots Magazine szacowat, ze firmy moga
obnizyc¢ koszty obstugi klienta nawet o 30%, wdrazajac
rozwigzania konwersacyjne, takie jak wirtualni agenci i chatboty.
To oczywiste, kiedy uswiadomimy sobie, ze dzieki sztucznej
inteligencji (Al) mogg one rozpoznawac intencje klientéw i niemal
natychmiast wyswietlac¢ najdokfadniejsze odpowiedzi naich
pytania za posrednictwem dowolnie wybranego kanatu, takze

w mediach spotecznosciowych (np. Messengerze czy Slacku).
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https://tbms.pl/prezentacja/

Chatboty, ktére oszczedzajg cenny czas konsumentow, majg tez
ogromny wptyw na ich ogélne wrazenia zakupowe, a UX to - zaraz
po cenie - jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o zakupie.

Automatyzacja proceséw biznesowych
- im szybciej tym lepiej

Chatboty umozliwiaja rowniez gromadzenie i analizowanie
danych na temat klientéw, co pozwala dowiedzie¢ sie wiecej

na temat ich potrzeb, zachowania i preferencji, a w konsekwendji
skuteczniej realizowac dziatania z zakresu reklamy online

i remarketingu. Takie podejscie, czyli podejscie data-driven,

ktoére dzisiaj powinno by¢ podstawg dziatan nie tylko
marketingowych, mozna jednak znacznie rozszerzy¢
kompleksowo automatyzujac procesy biznesowe.

Automatyzacja znajdzie zastosowanie wszedzie tam, gdzie proces
jest powtarzalny i wymaga spéjnosci. Umozliwia np. digitalizacje
tzw. workflow. Narzedzia do zarzgdzania zadaniami mogg bowiem
dbac o odpowiednie sekwencjonowanie zadar wykonywanych
przez poszczegolnych pracownikow albo poszczegdline
departamenty, co w przypadku duzych organizacji, gdzie naturalny
przeptyw informacji czesto bywa zaktdcany jest na wage ztota.
Dzieki takim narzedziom, gdy jedna cze$¢ zadania jest zakonczona,
kolejne ogniwo jest o tym powiadamiane automatycznie,

a to sprawia, ze caty proces moze przebiegac bez wiekszych
przestojow. Ponadto menedzerowie mogga na biezaco
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monitorowac postepy, przewidywac, na ktérych etapach moga
wystapi¢ tzw. waskie gardta i proaktywnie szukac alternatywnych
rozwigzan.

Automatyzacja ma jednak znaczenie nie tylko wewnatrz,

ale rowniez na zewnatrz organizadji, a usprawnienie i - docelowo
- personalizacja kontaktow z klientami wydaje sie jednym z jej
wazniejszych zastosowan. Dzieki automatyzacji mozliwe jest
bowiem $ledzenie tzw. sciezki zakupowej klienta, co pomaga
m.in. w wytypowaniu kanatow marketingowych, w ktére warto
inwestowac, a takze stworzeniu tzw. person,

czyli profili konsumenckich.

Zaufanie jako czynnik, wptywajacy
na decyzje konsumentow

W marcu 2020, kiedy te firmy, ktére mogty sobie na to pozwoli¢
przeszty na system pracy zdalnej, zawrotng kariere zrobita aplikacja
Zoom, stuzagca do organizowania telekonferencji. Ochoczo
korzystaty z niej m.in. rzady Wielkiej Brytanii do prowadzenia
wirtualnych posiedzen gabinetu i wiele instytucji publicznych

w USA. Szybko jednak okazato sie, ze rozwigzanie nie spetnia
standardow bezpieczenstwa (w Polsce ofiarg jej luk padta

m.in. firma CCC, na ktérej konferencji zostaty wyswietlone materiaty
pornograficzne), a na dodatek ma niejasne powigzania z chinskimi
wiadzami. Zoom szybko znalazt sie na cenzurowanym takich
gigantéw jak SpaceX, Google, o instytucjach rzgdowych



Jakie trendy bedq szczegdlnie cenne w usprawnianiu
procesoéw biznesowych?

Koronawirus pokazat, ze digitalizacja to nie fantazja, a koniecznos¢. W dobie kryzysu
poradzq sobie najlepiej i, ktérzy w swoich strategiach postawili na automatyzacje czy
sprzedaz online.

Z pewnoscig na znaczeniu zyskata i bedzie zyskiwac zdalna obstuga klienta.
Ubezpieczyciele docenig staly kontakt z klientami, zapewniony przez self service online,
a sektor ustug jak chociazby banki, czy firmy energetyczne, przyjmowanie i obstuge
whioskow dzieki elektronicznym biurom obstugi klienta. Doceniq to tez konsumenci,
ktérzy poprzez pozytywne doswiadczenia z firmq stanq sie wobec niej lojalni.

Dla producentéw szczegdlnie cenne stanie sie uporzqdkowanie procesu zarzqdzania
informacjq produktowq. Wdrozenie systemu PIM pozwoli im na automatyzacje pracy,
wsparcie sprzedazy i marketingu i wzrost liczby zadowolonych klientéw, ktérzy bedq
otrzymywac wyczerpujqce i poprawne dane produktowe.

Urzqdzenia mobilne staty sie na dobre krélami swiata. Boom na aplikacje sprawit,
Ze nie dostrzegamy, jak wielu klientow lubi korzystac z przeglgdarki na smartfonie,
a nie z dedykowanej aplikadji. Dlatego w najblizszym czasie na znaczeniu zyskajq
rozwiqzania, ktére zapewniq swietne mobile experience z poziomu przeglqdarki,
na przyktad PWA.

Artur Kowal
Business Development Director, e-point SA
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nie wspominajgc. Przedstawiciele firmy zapowiadajg

wprawdzie zatatanie dziur, ale wydaje sie, ze niesmak pozostanie
juz na zawsze. Ten przyktad pokazuje, jak krytyczny wptyw

na postrzeganie marki cyfrowej ma bezpieczenstwo, jakie
zapewnia sie uzytkownikom, pracownikom i klientom,

a wiec firmie.

Ma to znaczenie zwtaszcza w sektorze e-commerce, gdzie
potencjalne naruszenie zagraza bezpos$rednio pienigdzom
klientow. Tymczasem stan bezpieczenstwa polskich e-sklepow
WCigz wymaga poprawy. Mimo ze - jak wynika z badan
Gemiusa - 37% konsumentéw uwaza te forme zakupow

za bezpieczniejsza, wiele sklepdw wcigz jeszcze nie wdrozyto
nawet najbardziej podstawowych srodkow ochrony,

takich protokot HTTPS,

Przysztos¢ jest w chmurze

Cyfrowa transformacja, o ktorej jeszcze kilka miesiecy temu
myslelismy gtéwnie w kategoriach wielkiego biznesu, dzisiaj
jest juz koniecznoscia przed jaka stanety réwniez mate, lokalne
firmy, ktérych zasoby nie pozwalajg ani na wykupienie lokalnej
infrastruktury, ani na jej utrzymanie. Rozwigzaniem,

ktore wychodzi im naprzeciw jest oczywiscie chmura.

Oferuje ona bardzo wiele korzysci w poréwnaniu z tradycyjnym
przetwarzaniem, a na pierwszy plan wysuwajg sie: skalowalnos¢



(w zaleznosci od potrzeb mozna dynamicznie zwiekszac

lub zmniejsza¢ moc obliczeniowg) i bezpieczenstwo danych
(informacje przechowywane na zdalnym serwerze

sg zabezpieczane przez ustugodawce).

Firmy korzystajace z rozwigzan chmurowych moga zwiekszac
wydatki na technologie w miare rozwoju firmy, obnizajac koszty
rozwoju i utrzymania infrastruktury. Wedtug Gartnera korporacyjna
polityka,braku chmury”bedzie wkrotce tak rzadka jak polityka
,bez internetu”. Przysztoscig wydajg sie rozwigzania typu Saas,
ktére pozwalaja na elastyczne zarzadzania zewnetrznymi ustugami
cyfrowymi, bez koniecznosci przebudowywania catych systemow.

Technologia bedzie decydowaé o wszystkim

SW Research na zlecenie Samsung Polska przeprowadzita

badanie dot. wykorzystania i postrzegania nowoczesnych
urzadzen elektronicznych w cztero- i pieciogwiazdkowych
hotelach. Wnioski z nich ptyngce sg jednoznaczne - nowoczesne
technologie pozytywnie wptywaja na wybor miejsca noclegowego
zardbwno przez gosci prywatnych, jak i biznesowych. Az 81%
badanych przyznato, ze polecitoby hotel gdyby byt zaawansowany
technologiczne, a brak wysokiej jakosci urzadzen sktonitoby

do polecenia go tylko przez 46% ankietowanych.

Rozwoj technologii nie omija nawet branzy hotelowe),
ktéra coraz czesciej musi siegac po nowinki technologiczne,
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aby zagwarantowac najwyzszy poziom ustug i przyciggnac
mtodsze pokolenia klientow wychowane na nowych
technologiach. Badanie przeprowadzone przez SW Research
wsrod 421 0sob, ktére w ostatnim roku przynajmniej raz
odwiedzity hotel o wyzszym standardzie, zostato podzielone
na cztery obszary zwigzane z postrzeganiem technologii,
obecnoscig urzadzen elektronicznych w hotelu, wptywem
technologii na wizerunek i opinie hotelu oraz sktonnoscia
do jego rekomendadji.

Niezaleznie czy stuzbowo, czy na urlop, Polacy nie ruszaja

sie w podréz bez urzadzen elektronicznych. Najczesciej do
hotelu zabieramy ze sobg smartfon (75%) i laptop (65%),

ktore traktowane sg jako rzeczy osobiste. Na uwage zastuguje
natomiast potrzeba zabierania routera Wi-Fi, ktory w hotelach
tej klasy powinien by¢ standardem. Co ciekawe, oczekiwania
co do klasy sprzetow w samym hotelu rosng wraz ze spadkiem
wieku goscia (mtodsi wymagajg wiecej w zakresie technologii)
oraz wsrod 0sob, ktére maja przy sobie mniej urzadzen
elektronicznych.

Telewizor wszechstronnym liderem

Jezeli chodzi o jakos¢ dostepnych juz sprzetow hotelowych,
to 60,3% gosci ocenia je dobrze lub bardzo dobrze (26,6%).
Wyniki badan wskazuja, ze to nadal telewizor (87,6%) jest
najczesciej dostrzeganym sprzetem w pokoju hotelowym



i raczej nic nie wskazuje na to, ze w najblizszym czasie ulegnie
to zmianie. Telewizory SMART pozwalajg nie tylko na oglagdanie
ulubionych kanatow TV, ale takze na zarzgdzanie wszystkimi
urzadzeniami w pokoju takimi jak, klimatyzacja, oswietlenie
czy rolety elektryczne za pomoca systemu HMS (Hotel
Management System).

Oczyszczacz powietrza
w pokoju niezauwazony?

Goscie czesto zwracajg takze uwage na klimatyzacje (87%)

i router Wi-Fi (75%) (ktory coraz czesciej jest integralng czescia
SMARTTV), a takze panele dotykowe do sterowania oswietleniem
czy temperaturg (39,9%). Ciekawostkg jest coraz czestsza
obecnos¢ oczyszczacza powietrza w pokoju hotelowym.

39% osob zauwaza jego obecnos¢, a az 79% chciatoby z niego
skorzystac¢ gdyby byt dostepny. Wynika to w duzej mierze

z rosnacej swiadomosci Polakéw odnosnie jakosci powietrza

w polskich miastach i coraz bardziej popularnego trendu
zwigzanego ze zdrowym trybem zycia.

Technologie w holu i sali konferencyjnej
Goscie hotelowi coraz czesciej zwracajg takze uwage na ekrany
dotykowe (23,8%). Az 82% gosci hotelowych, ktérzy wzieli udziat

w badaniu, deklaruje, ze chetnie skorzystatoby z dotykowego
ekranu w holu, aby znalez¢ pomyst na spotkanie biznesowe
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lub wyjscie w celach rozrywkowych. Coraz wiecej osob zauwaza
takze ekrany reklamowe (32,5%) czy $ciany ekranow (14,5%)
ustawione w holu. Petnig one nie tylko funkcje reklamowe,

ale moga dostarczac¢ waznych informacji takich jak odloty
samolotow, pogoda, czy sytuacja drogowa na miescie.

- Ekrany dotykowe, takie jak elektroniczne flipcharty stajg sie takze
waznym elementem wyposazenia sal konferencyjnych. Choc takie
rozwigzanie zauwazyto jedynie 13% ankietowanych, to ponad 70%
stwierdzita, ze chciataby z niego skorzysta¢ gdyby byto dostepne.
Wynikac to moze m.in. z duzej intuicyjnosci takiego rozwigzania,
ktére mimo rozbudowanych mozliwosci prezentacyjnych,
obstuguje sie tylko palcem i rysikiem - skomentowat Michat
Bordewicz, Key Account Manager w Samsung Polska.

Zadowolenie z pobytu
i che¢ polecenia hotelu

Zaawansowanie technologiczne ma bardzo istotny wptyw

na zadowolenie z pobytu w hotelu. Gdy klienci ocenili hotel
jako bardziej zaawansowany, prawie wszyscy (98%) byli z niego
zadowoleni. W grupie 0s6b, ktore ocenity hotel jako mniej
zaawansowany technologicznie, odsetek zadowolonych byt
nizszy (78%). Na zadowolenie z hotelu wptyw ma réwniez jakosc¢
znajdujacego sie w nim nowoczesnego sprzetu. Gdy byta ona
oceniona wyzej, az 99% osdb wyrazato zadowolenie,

a przy gorszej ocenie odsetek ten byt na poziomie 88%.



Jeszcze wyrazniejsze réznice widac¢ w przypadku gotowosci

do polecenia hotelu ze wzgledu na dostepne technologie. Az 81%
badanych przyznato, ze polecitoby hotel gdyby byt zaawansowany
technologiczne. Hotel mato zaawansowany technologicznie bytby
godny polecenia tylko przez 46% ankietowanych. Na rekomendacje

ma wptyw takze jakos¢ nowoczesnego sprzetu. Wysoka jakosc

urzadzen sprawia, ze 92% ankietowanych polecitoby go znajomym

lub wspotpracownikom. W przypadku dostepu do niskiej jakosci
sprzetu, odsetek ten spada do 59%.

Wplyw technologii na wybér hotelu

Czy jednak obecnos¢ nowoczesnych rozwigzan w hotelu,

ma bezposredni wptyw na jego wybor jako miejsca

do wypoczynku lub przystanku w podrézy stuzbowej?
Przeprowadzony przez SW Research eksperyment dowodzi,

ze tak. Ankietowanym zaprezentowano dwa zdjecia z opisami
pokoi hotelowych, z ktérych jedno zawierato informacje

o dostepnych rozwigzaniach technologicznych, a drugie nie.
Pokoj z wyszczegdlnionymi urzadzeniami przez 94%
ankietowanych byt postrzegany jako atrakcyjny i taki, za pobyt
w ktorym warto zaptaci¢ wiecej (81,6%). W przypadku opisu bez
wyszczegolnionych urzadzen, 88,2% ocenito go jako atrakcyjny,
a tylko 71,4% uznato, ze warto za niego zapfacic wiece.
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Przeprowadzone badania wskazuja jednoznacznie, ze dostep

do urzadzen elektronicznych w hotelu to obecnie koniecznosc.

Technologia to dzis synonim luksusu i prestizu, i sprawia,

ze hotel odbierany jest jako miejsce premium, co przektada sie
na zadowolenie gosci z pobytu. Mozliwos¢ sterowania
urzadzeniami w pokoju w wygodny i intuicyjny sposéb

(np. za pomocg SMART TV), dostep do ekrandw dotykowych
Czy 0oczyszczaczy powietrza to tylko niektore oczekiwania
wysuwane przez gosci. Badania jasno pokazuja, ze hotele
wchodza w ere, w ktorej na wybdr hotelu coraz wieksze
znaczenie bedzie miato nie tylko wygodne t6zko czy dobra
lokalizacja, ale takze dostep do duzej liczby dobrej jakosci
urzadzen elektronicznych.
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W tradycyjnym hostingu strona WWW
obstugiwana jest na pojedynczym
serwerze, przez co moze dziatac
wolno. Zdarza sie nawet tak, ze serwis
jednego klienta zaktéca dziatanie
serwisu innego klienta. W Cloud
Hostingu o takich sytuacjach nie ma
mowy. To nowoczesne rozwigzanie,
ktdre przewyzsza tradycyjny hosting
pod kazdym wzgledem.
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Jak podajg badania przeprowadzone
przez Kissmetrics, lidera branzy
marketingowej, az 40% uzytkownikow
Internetu opuszcza strone, jesli taduje sie
ona dtuzej niz 3 sekundy. W ten sposdb
traci sie klientow, nawet tych najbardziej
cierpliwych. Cloud Hosting nie dopuszcza
do takich sytuacji. To innowacyjne
rozwigzanie, ktére zapewnia wysoka
szybkosc dziatania serwisow WWW,
skalowalno$¢ zasobodw oraz reakcje

na awarie w utamkach sekund. Nawet
jezeli ktéras z obstugiwanych stron
internetowych zaczyna generowac
wiekszych ruch, nie ma mowy

o spowolnieniach w dziataniu.

Ruch rozktadany jest efektywnie
pomiedzy mniej obcigzone serwery
w chmurze nazwa.pl.

O serwerach stow kilka

Klasyczny hosting obstugiwany jest

przez jeden serwer, podczas gdy hosting
w chmurze oferuje moc setek maszyn.
Cloud Hosting w nazwa.pl wykorzystuje
procesy serwerowe Intel Xeon E-2288G

z wysokim taktowaniem zegara — az 5 GHz,
ktére zapewniajg bardzo szybkie

i niezawodne dziafanie kazdej strony
internetowej. To wydajne i bezawaryjne
dziatanie jest niezalezne od pory dnia



i nocy oraz obcigzenia, jakie generujg serwisy WWW innych
klientow. Wptywu na ciggtos¢ dziatania stron internetowych
obstugiwanych przez nazwa.pl nie maja rowniez ewentualne
awarie sprzetu, konserwacje systemow, czy wymiany podzespotow
w poszczegolnych serwerach. Wszystkie strony WWW obstugiwane
przez nazwa.pl dziatajg z maksymalng mozliwg szybkoscia.

Co ciekawe, kiedy ruch w serwisie maleje, mozliwe jest rowniez
niezauwazalne odtgczenie czesci serwerdw, co pozwala na zuzycie
mniejszej ilosci pradu i ochrone srodowiska naturalnego.

Cloud Hosting w nazwa.pl
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Liczy sie kazda sekunda

Przecigzenie serwera w tradycyjnym hostingu nastepuje, gdy
rownoczesnie bardzo wielu uzytkownikéw chce skorzystac

z danego serwisu WWW. Skutkuje to znacznym spowolnieniem
dziatania strony internetowej. A przeciez liczy sie kazda sekunda
— wedtug raportu Kissmetrics 47% uzytkownikéw oczekuje,

ze strona internetowa zataduje sie w ciggu 2 sekund lub mniej.
Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze czas fadowania strony staje
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sie coraz wazniejszym czynnikiem w rankingach wyszukiwarek
internetowych. Pojedynczy serwer ma ograniczong wydajno$¢
i stanowi jedynie utamek mozliwosci, jakie zapewnia Cloud
Hosting w nazwa.pl, przez co czas ten sie wydtuza.

Zelazne zabezpieczenie

Co w przypadku catkowitych lub duzych awarii dyskowych?
Wszystkie elementy chmury nazwa.pl sg duplikowane. Oznacza
to, ze nawet w przypadku wiekszych awarii zapewniony jest
szybki powrdt do sprawnego dziatania. Kopie zapasowe
wykonywane pomiedzy Data Center stanowig zelazne
zabezpieczenie w sytuadcji catkowitej awarii nosnikdw danych



w podstawowych i zapasowych macierzach w chmurze nazwa.
pl. Wszystko to odbywa sie w sposob wiasciwie niezauwazalny
dla dziatania wszystkich obstugiwanych stron WWW.

Awaria serwera w Cloud Hosting nazwa.pl
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Strona dziata na wielu serwerach nawet w przypadku
niedostepnosci ktéregokolwiek z nich

Certyfikat zarzadzania bezpieczeAstwem
informacji ISO 27001:2017

Ustugi hostingu w chmurze w nazwa.pl Swiadczone sg z gwarancjg
wdrozenia wszystkich odpowiednich procedur bezpieczenstwa.
Zostato to potwierdzone przez urzad certyfikacji DEKRA wydanym
certyfikatem I1SO 27001:2017. Stosowane przez nazwa.pl najwyzsze
standardy bezpieczenstwa potwierdza takze audyt PBSG zwigzany
z uznaniem firmy przez Ministerstwo Cyfryzacji za Operatora Ustugi
Kluczowej dla cyberbezpieczeristwa Polski.
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Podsumowanie

Decydujac sie na tradycyjny hosting trzeba liczy¢ sie z problemami
z dostepnoscia strony internetowej, jej powolnym dziataniem,
dtugim czasem tadowania lub awaryjnoscig hostingu. Z kolei
ustugi Cloud Hostingu w nazwa.pl realizowane sg z wypetnieniem
najwyzszych standardéw technicznych i organizacyjnych,

ktére gwarantujg najwyzszy poziom bezpieczeristwa informagji
oraz szybkos¢ i ciggtosc¢ dziatania wszystkich systemow
informatycznych. Ostateczny wybdr wydaje sie wiec prosty.

Jezeli chcielibyscie sie samodzielnie przekonac jak to dziata
w praktyce, nazwa.pl oferuje takg mozliwos¢. Czytelnicy
interaktywnie.com mogg teraz aktywowac za darmo ustuge
Hosting Cloud Basic na okres 6 miesiecy. Wystarczy tylko przy
zamowieniu na stronie https:.//www.nazwa.pl/ wybrac opcje
Voucher i wpisac¢ ponizszy kod rabatowy:

ga86-7567-7482

Termin waznosci kodu rabatowego: 31.08.2020 r.
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Tworzenie stron internetowych,

ktore jeszcze kilka lat temu wymagato
albo sporych technicznych
kompetendji, albo ogromnych
naktadéw finansowych, w ostatnim
czasie znacznie sie zmienito. Nie
brakuje bowiem rozwigzan, ktére
pozwalajg,wyklika¢" nie tylko prostg
internetowa wizytowke, ale i w petni
funkcjonalny sklep internetowy, co
pomaga na poczatkowym etapie
digitalizacji zwtaszcza niewielkim
przedsiebiorstwom. W pewnym
momencie programistyczna

wiedza staje sie jednak niezbedna,

a z do$wiadczenia software house'ow
PO prostu trzeba skorzystac.
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O zapotrzebowaniu na systemy proste,
ale funkcjonalne i elastyczne najlepie;
swiadczy popularnos¢ platformy
Wordpress, ktora napedza juz wiekszos¢
wszystkich stron internetowych. Wsrod
nich sg witryny takich tuzow jak: The New
York Times, Spotify, TechCrunch, The White
House, BBC America, a nawet Facebook
Newsroom!

Popularnosc¢ WordPressa bynajmniej nie
jest jednak zastugg jego dostepnosci, tylko
elastycznej architektury, ktéra sprawia,

ze moze skutecznie dziatac jako silnik
zarowno dla blogow osobistych, serwisow
informacyjnych, portfeli, jak i witryn
e-commerce. | cho¢ by dopasowac

strone do indywidualnych wymagan,
spersonalizowac jej wyglad, czy dotaczyc
customowe rozwigzania wspomagajgce
sprzedaz, konieczna jest nie tylko
znajomosc platformy, ale i jezykow
programistycznych, wciaz przy jej
wykorzystaniu jest taniej i fatwiej niz
przed laty, kiedy wszystko trzeba byto
budowac od zera.

Strone na Wordpressie mozna wiec
zrobi¢ samodzielnie, ale aby oferowata

i obstugiwata zaawansowane rozwigzania
sprzedazowe czy chociazby zeby byta
dobrze przygotowana pod SEO, trzeba
skorzystac z ustug doswiadczonych

w tym zakresie ekspertow.
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Czy wzorem takich gigantow jak Airbnb, IBM oraz Uber,
warto zainwestowac w Design system?

Wiekszos¢ firm wprowadzajac na rynek nowe produkty cyfrowe, a takze rozwijajac te istniejace,
zaczyna dostrzegac powtarzalno$¢ pewnych proceséw, a co za tym idzie — orientuje sie,

ze ponownie inwestuje zasoby w wypracowanie tego samego pod wzgledem przebiegu
rozwigzania. Co zrobi¢, aby tego unikng¢ i usprawnic¢ prace projektantow, programistéw,

a nawet tworcoéw contentu? Stworzy¢ Design system.

Pamietaj, ze nie musisz by¢ globalng korporacja, aby moc zainwestowac w Design system
swojego serwisu lub platformy, ale za to podobnie do $wiatowych graczy — mozesz czerpac
z niego wymierne korzysci.

Czym jest Design system?

Design system to biblia w zakresie projektowania i rozwoju, ztozona z proceséw,
wytycznych, zasad, powtarzalnych elementéw Ul oraz standardéw wewnetrznych.

Dokumentowanie filozofii projektowania i zdefiniowanie czym jest kazdy element, kiedy i jak
go uzywac, odréznia prawdziwy design system od biblioteki komponentéw czy style guide'a.
Jest on zakorzeniony w tozsamosci marki i obejmuje wszystkie elementy, ktére ja tworza

w cyfrowych punktach styku. Czesto zawiera tez gotowe do uzycia przez deweloperdw linijki
kodu oraz wskazéwki dla zespotu kreatywnego dotyczace stylu komunikacji z uzytkownikiem
— zarébwno w samym produkcie (UX copywriting), jak i na innych ptaszczyznach, tj. social
media, pliki pomocy, tres¢ faktur i korespondencji, tone of voice drukowanych broszur itd.

Jakie korzysci daje markom stworzenie Design systemu?

»  Przyspiesza proces projektowania i budowania produktow cyfrowych = znaczaco obniza
koszty produkgiji.

»  Skraca czas wprowadzania nowych modutéw i catych produktéw cyfrowych na rynek
=) praktyka pokazuje, Zze jestesmy w stanie budowac oprogramowanie |zejsze nawet o 30%.
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Bartosz Sutkowski
Head of UX

»  Pozwala utrzymac spdjnos¢ wizualng w réznych kanatach komunikacji = utrwala
w umysle uzytkownika typowe dla marki rozwigzania graficzne, a przez to zwieksza
jego komfort w kontakcie z produktem.

> Utatwia prace programistom =$ mogg korzystac z wczesniej stworzonego
i sprawdzonego kodu.

> Wspomaga stosowanie lepszych praktyk w projektowaniu UX =» pozwala skupic sie
na optymalizacji i jakosci doswiadczen uzytkownikéw.

»  Usprawnia proces wdrozenia nowych oséb w projekcie =» zmniejsza ilos¢ czasu
potrzebnego na zaznajomienie ze specyfikg produktu w momencie skalowania zespotu
lub przekazywania produktu pod opieke innej firmie.

Jak to wyglada w praktyce?

Nasze doswiadczenia przy wdrazaniu systemow dla branzy lotniczej, turystycznej czy sportowe;]
pokazuja, ze kompleksowo przygotowana dokumentacja i zdefiniowane sposoby pracy pozwalajg
nam na przyspieszenie dostarczania elementéw do testéw optymalizacyjnych, a w efekcie

do podniesienia wspétczynnikéw konwersji.

Zasady okreslone w Design systemie pozwolity naszym zespotom projektowym skoncentrowac sie
na do$wiadczeniach i przeptywach uzytkownikéw, a zespotom badawczo-rozwojowym
na architekturze, szybkosci i bezpieczenstwie.

Ve

Co jeszcze warto wiedziec?

Nalezy pamietac, ze Design system nigdy nie bedzie projektem skoriczonym czy jednorazowym.
Trzeba go rozwijac i dbac¢ o jego aktualnos¢ — podobnie jak o same produkty cyfrowe.

W pewnym momencie moze okazac sie konieczne utworzenie nowych rodzajow ustug,

dla ktérych potrzebne bedg nowe wzorce interakgji.

Stworzenie Design Systemu wymaga czasu i wysitku, ale jego zdefiniowanie i zbudowanie
w duchu otwartosci na zmiany pomoze w sprawnym radzeniu sobie z dynamikg konkurencyjnego
rynku oraz zmieniajacymi sie potrzebami uzytkownikow.
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WordPress jako najpopularniejszy
CMS na swiecie:

> Ma 60,8% udziatu w rynku CMS

> Obstuguje 14,7% najpopularniejszych stron internetowych
na swiecie

> Ponad 500 witryn jest budowanych kazdego dnia za jego pomocg
WordPress (podczas gdy ,tylko”60-80 na platformach takich jak
Shopify i Squarespace)

Bardziej zaawansowane projekty
wymagaja rozwagi

Elastycznosc¢ systemow programistycznych w ostatnim czasie
staje sie dla wielu firm podstawowym kryterium ich wyboru.
Do niedawna bowiem krélowato podejscie,monolityczne’,

czyli takie, ktére zapewniato mozliwie najwiecej funkcjonalnosci
,prosto z pudetka” Trudno sie zresztg dziwi¢, bo - przynajmniej
na poczatku - wydato sie ono duzo wygodniejsze i tansze.

Szybko jednak okazafo sie, ze monolity, w ktérych jeden element

jest scisle powigzany z kolejnymi (w tym fronted z backendem)
w szybko zmieniajgcym sie krajobrazie IT mogg blokowac

rozw0j i skalowalnosc¢ biznesu. Takie podejscie utrudnia bowiem

dofaczanie do stron np. narzedzi analitycznych firm trzecich,
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wymuszajac na wiascicielach korzystanie tylko z rozwigzan
wspieranych przez dostawce IT.

Customizowanie warstwy UX, czyli wszystkiego, z czym styka sie
uzytkownik, réwniez jest w tym ujeciu trudniejsze. Zmiany,na
froncie” pociggajg bowiem za sobg konieczno$¢ testowania catego
systemu, co opdznia i utrudnia wprowadzenie nowosci. Tymczasem,
by nadazy¢ za zmieniajgcymi sie preferencjami klientdw, muszg by¢
przeprowadzone szybko i sprawnie. Wspotczes$nie uzytkownicy,

a zwtaszcza klienci sklepodw online, sg bardzo wymagajacy. Wedtug
Adobe 38% kupujacych online opuszcza strone internetowa tylko
dlatego, ze uzna jej projekt za... nieatrakcyjny.

Czy tania strona na Wordpressie bedzie dobra?

W agencji TBMS zdecydowanq wiekszosc stron internetowych, ktére wdrazamy dla naszych
Klientéw, opracowujemy na Wordpressie.

Te rozwiqzania sprawdzajq sie fantastycznie, a sq jednoczesnie najbardziej korzystne cenowo.
W dodatku Klient nie jest uzalezniony przy rozwoju swojej strony, sklepu, portalu od agendji,
ktora to rozwiqzanie wdrozyta. Przejqé je moze, utrzymywac i rozwijac, praktycznie kazdy,

co nie jest juz takie proste w przypadku rozwiqzan dedykowanych.

Tak, polecam wiec Wordpressa praktycznie kazdej firmie i zapraszam do wspétpracy z TBMS.
Chetnie pomozemy

Marta Smaga
CEO agendcji marketingowej TBMS
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Jak zacza¢ proces wdrazania
projektu internetowego

Od czego wiec zacza¢ budowanie stron www, kiedy wiadomo,
ze wszystkiego na raz nie warto wdrazac? Jak zwykle,
od poprawnego zdefiniowanie celow. To pierwszy i najwazniejszy

Jakie trendy lub technologie zdominujq web development w 2020?

W 2019 znaczny odsetek zakupoéw online przypadtna mobile, wiec pierwszy z mozliwych
kierunkow to Progressive Web Apps. Technologia zapewnia ,,user experience’; zblizony
do aplikacji natywnej - umozliwia przeglgdanie sklepéw w mobilnej przeglgdarce

bez koniecznosci pabierania aplikacji. PWA to réwniez push notifications oraz dostep

do contentu offline - marka zawsze jest tam gdzie uzytkownik.

Kolejna technologia to promowana przez Google Accelerated Mobile Pages. Maksymalnie
skraca ona czas tadowania strony, zmniejsza wspofczynnik odrzucen i daje oznaczenie
AMP w wynikach wyszukiwania. Wartq uwagi pozostanie wciqz Single Page Application,
pozwalajqgca na plynne przejscia pomiedzy podstronami. Content fadowany jest
dynamicznie, ,,w locie” za posrednictwem JavaScript i jego frameworkdéw (React,

Vue, Angular).

Podobne korzysci przyniosq generatory stron statycznych. Dzieki nim strona taduje sie w mig
- po otrzymaniu zapytania, serwer natychmiast zwraca statyczne pliki HTML. Nie musi tqczy¢
sie z bazq danych, interpretowac kodu, parsowa¢ HTMLa. Zostato to zrobione wczesniej

i lokalnie, na maszynie developera, i przed wrzuceniem plikéw na serwer.

Mysle, ze owe trendy - cho¢ nie sq nowosciami - zawtadng 2020. Czas pokaze,
ktdre stanq sie kanonem, a ktére chwilowym urozmaiceniem.

Monika Radosiewicz
Web Developer, OSOM Studio
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etap, warto wiec poswieci¢ mu chwile, szukajac odpowiedzi
na pytania o to, kim jest nasz uzytkownik, czego szuka
i jak mu to zapewnic.

Jesli budujemy prostg internetowa wizytowke np. lokalu
ustugowego, ktory dziata w realu, bedzie to oczywiscie
odpowiednio prostsze niz stworzenie wielopoziomowego
serwisu sprzedazowego, ale rozwazania o ICP (Ideal Customer
Profile) nie powinny by¢ pomijane w zadnym z tych wypadkow.
Cele determinujg uktad tresci, a te z kolei sprawiajg, ze uzytkownik
wykonuje pozadang akcje. Co wiecej, to czy dana strona spetnia
oczekiwania uzytkownikéw, ma tez wptyw na jej pozycjonowanie.
Google analizuje bowiem ich zachowanie, a te, ktére uzna

za wartosciowe z ich punktu widzenia, wyswietla wyzej

w wynikach wyszukiwania.

Prostota i uzytecznos¢ kluczem do sukcesu

Na co wiec zwracac¢ uwage? Przede wszystkim na prostote

i przejrzystosc¢. Uzytkownicy, ktdrzy gubig sie w gaszczu linkow

i krzykliwych CTA, nie beda poswiecali swojego czasu

na odgadywanie intencji projektantow. Ci, ktorzy beda

zmuszeni czekac dtuzej niz 3 sekundy na to, az strona sie zataduje,
po prostu sobie odpuszczg i przejda do konkurencji, podobnie
jak uzytkownicy urzadzen mobilnych, ktérym zostang serwowane
desktopowe doswiadczenia.



Przy kreowaniu mobilnych wrazen, warto jednak zatrzymac sie
na dtuzej. Mimo ze komputer wcigz jest najpopularniejszym
urzadzeniem, ktérego uzywamy do finalizacji transakcji, szybko
oddaje on pola wtasnie urzadzeniom mobilnym.

W Polsce, przynajmniej raz w tygodniu, 17% badanych uzywa
telefonu do zakupow (rok temu 9%), a 7% konsumentow robi

to codziennie. Tzw.,luka mobilna” (,mobile gap”), czyli dysproporcja
pomiedzy czasem spedzonym na urzadzeniach mobilnych,

ktory nieustannie rosnie, a liczbg transakcji domykanych

Jakie rozwiqzania zyskajq na trendzie zwiqzanym z podejsciem
mobile-first?

Udziat uzytkownikow urzqdzen mobilnych w aktywnosci internetowej nieustannie rosnie.
Stqd tez duzy nacisk stawiany jest wlasnie na zaspokojenie potrzeb tej grupy docelowej.
Jest to przede szybkosc dziatania strony czy aplikacji oraz intuicyjnos¢ uzytkowania.
RWD jest obecnie standardem i bedzie wcigz udoskonalane.

Coraz czesciej jednak dla mobile projektowany jest oddzielny UX upraszczajgcy m. in.
nawigacje, procesy zakupowe. RWD nie sprowadza sie juz do ufozenia elementéw

jeden pod drugim. Technologia AMP, dzieki promowaniu stron w wynikach Google

oraz wiekszej szybkosci ich dziatania, coraz chetniej stosowana jest gtdwnie przez serwisy
informacyjne. PWA wciqz jeszcze troche nieSmiato wkracza na rynek. Czy pomimo
swoich ograniczeri wyprze aplikacje natywne? Moim zdaniem nie, ale na odpowiedz
trzeba jeszcze troche poczekac.

Artur Bala
CTO, GOGOmedia
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za ich posrednictwem, ciggle jest znaczna. Wtasciciele biznesow,
ktorzy zdofaja ja,zasypac”i przekonac klientéw, by nie ,przetaczali
sie”ze smartfondw na inne urzadzenie, maja wiec duzg szanse

na zwiekszenie konwersji. Dopasowanie do urzadzen mobilnych
to - od czasu wprowadzenia indeksu,,mobile-first”- rowniez wymaog
narzucony przez Google. Dzieki nowoczesnym technologiom
webowym, mozna jednak stosunkowo fatwo mu sprostac.

Progressive Web App, czyli PWA czesto okreslane sg jako potgczenie
tradycyjnych aplikacji mobilnych i stron WWW. W odréznieniu

od tych pierwszych sg wyswietlane w SERP-ach, ale podobnie

jak one moga wykorzystywac funkcje telefonu i dziata¢ offline,
zapewniajgc podobnie ptynny UX. Wiele wskazuje na to,

ze w pandemicznym 2020 roku, kiedy firmy bedg poszukiwaty
rozwigzan tanszych i szybszych we wdrozeniu, PWA zyska

na znaczeniu.

Marketerzy wykorzystuje na razie 60%
potencjatu technologicznego

Mimo rosnacych inwestycji, specjalisci od promowania nie
wykorzystujg w petni mozliwosci posiadanych przez nich narzedzi.
Wedtug badania Gartnera - marketerzy wykorzystujg zaledwie 60%
ich potencjatu, marnujac w ten sposéb blisko 50 mid USD.

Wartos¢ rynku martech systematycznie ros$nie. Potwierdza to nowy
raport “Martech: 2020 i pdzniej’, opracowany przez University



of Bristol, ktory szacuje, ze Swiatowe wydatki na technologie
marketingowg wyniosg w 2019 roku 121,5 mld USD. To
wiecej niz roczna wartos¢ gospodarki Ukrainy (112 mld USD),

a méwimy tylko o jednym z narzedzi promowania. Jednoczesnie
swiatto dzienne ujrzaty wyniki badania Gartnera, ktére wywotaty

zaniepokojenie w branzy marketingu. Okazuje sie bowiem, ze
mimo iz specjalisci ds. promowania maja do dyspozycji wiele

wydajnych narzedzi, tak naprawde wykorzystuja zaledwie 60%

ich mozliwosci, co daje blisko 50 mld USD straty!

Martech, czyli Marketing technologies, a zatem technologie
marketingowe to rozwigzania, ktore sg nie mniej popularne
niz technologie dla branzy finansowej, zwane lepiej jako
fintech. Martech, podobnie jak fintech jest wszechobecny

i oddziatuje na kazdego z nas. Nie wazne jak duzg dziatalnosc
prowadzisz, niezaleznie czy méwimy o matych, srednich,
duzych, czy najwiekszych podmiotach, kazdy z nich
wykorzystuje martech.

- To nie jest wytacznie przywilej zarezerwowany dla gigantow
— dzi$ wykorzystujg go wszystkie firmy $wiata, zardwno te

z rozbudowanym dziatem marketingu, jak i tez te, gdzie

za dziatania promocyjne odpowiada jedna osoba. Martech
jest jak szwajcarski scyzoryk - posiada wiele funkgji, ktérych
wykorzystanie zalezy wytacznie od potrzeb wiasciciela -
ttumaczyt w informacji opublikowanej na Interaktywnie.com
Piotr Prajsnar, CEO Cloud Technologies.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Do narzedzi martech zaliczamy miedzy innymi platformy DMP,
ktore uzywane sg do integracji danych z réznych zrédet oraz ich
segmentacji, co pozwala realizowac wysoce spersonalizowane
kampanie online w modelu programmatic

Wedtug Gartner, Inc. liderzy marketingu staraja sie robi¢ postepy

w wykorzystaniu mozliwosci, jakie oferuje posiadana przez

nich technologia marketingowa - martech. Jednak to zaledwie
usprawiedliwienie dla wynikow badania Marketing Technology
Survey 2019, ktére budzg pewien niepokdj, poniewaz wg raporty,
liderzy marketingu wykorzystuja tylko 58% potencjatu posiadanych
rozwigzan klasy martech.

- W dobie cyfrowej transformacji dziatania marketingowe jak nigdy
wczesniej fgcza sie z obszarami zarzadzania i IT. Marketerzy nie muszg
mie¢ umiejetnosci programistycznych, ale analityczne juz tak. Gdy
kazdego dnia majg do czynienia z ogromem danych, muszg wiedzie¢
Co ma wartos$¢, a co nie. Bo to tam ukryty jest klucz do zrozumienia
potrzeb klientéw i zaplanowania skutecznej kampanii marketingowej.
Bez technologii marketing nie bedzie efektywny - méwit w cytowane;
w Interaktywnie.com informacji Piotr Prajsnar z Cloud Technologies.

Dzieje sie tak pomimo faktu, ze marketerzy nie szczedzg srodkéw
na rozwigzania technologii marketingowych - jak wskazuja
wyniki badania Gartner Spend Survey 2019-2020, przeszto

26% budzetow promocyjnych przeznacza sie na nowe
rozwigzania z zakresu martech.



Mawia sie, ze czas to pieniagdz, a przeciez narzedzia martech

to przede wszystkim szansa na automatyzacje wielu proceséw,
czasochtonnych i powtarzalnych, ale rowniez tych bardzo
ztozonych. W tym kontekscie oszatamiajgce sg statystyki
raportu WorkMarket 2020 przygotowanego przez In(Sight).
Ponad potowa ankietowanych pracownikow twierdzi, ze moze
zaoszczedzi¢ do 2h pracy dziennie, dzieki automatyzacji.

To jednak nie koniec, 78% liderow biznesu ocenito,

ze automatyzacja moze skrocic ich czas pracy nawet

o 3h dziennie - to az 360h rocznie.

Gdzie wobec tego upatrywac przyczyny powstania takiej
wyrwy, miedzy tym co firma moze a tym, co rzeczywiscie robi?
W omawianym raporcie Gartnera 29% lideréw marketingu
wskazato, ze gtéwnymi przeszkodami, ktére nie pozwalaja

im w petni wykorzystac¢ potencjatu martech, ktory drzemie

w ich organizacjach, sg braki w wyszkoleniu i posiadanych
umiejetnosciach. Technologia bez ludzi jest kompletnie
bezuzyteczna. Tym bardziej ze wspodtczesny marketing
wymaga interdyscyplinarnego podejscia, a tych kompetendji
nie zdobywa sie nagle.

To jednak niejedyna przyczyna obecnego stanu - réwnie wazne
jest to, ze az 27% liderdw marketingu twierdzi, ze zarbwno
integracja pomiedzy rozwigzaniami technologii marketingowych,
jak iidentyfikacja i rekrutacja nowych talentéw sg najwiekszymi
przeszkodami w efektywnym wykorzystaniu rozwigzan martech.
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Technologia gtéwnym motorem
customer experience

Gtownym motorem dziatania w tworzeniu nowych pozytywnych
doswiadczen klienta (ang. customer experience, CX) bedzie
technologia. Takie wnioski ptyng z badania,Doswiadczenie w 2030
roku: Przysztos¢ budowania doswiadczen klienta” opracowanego
przez Futurum Research, na zlecenie SAS.

» Z przeprowadzonej analizy wynika rowniez, ze do 2030 roku
67% dziatan z zakresu obstugi klienta odbywac sie bedzie
za posrednictwem inteligentnych maszyn.

» Oprocz tego beda one odpowiadaty za 69% decyzji
podejmowanych w trakcie interakcji z klientem.

» Do 2030 marki biorgce udziat w omawianym badaniu
zaobserwujg znaczace przesuniecie w kierunku automatyzacji
interakgji z klientami. Wyniki badania wskazujg, ze inteligentne
maszyny zastapia ludzi w obstudze okoto 2/3 kontaktéw,
decyzji podejmowanych w czasie rzeczywistym oraz dziatan
marketingowych i kampanii promocyjnych.

- W ciggu nadchodzacej dekady nastapi gwattowne poszerzenie
relacji miedzy ludzmi, a maszynami. Firmy beda musiaty
utrzymac rownowage miedzy zapewnieniem dos$wiadczen
zblizonych do interakgji ludzkich przy jednoczesnym uzyskaniu



natychmiastowych wynikow oczekiwanych przez klientow.
tacznikiem bedzie technologia poniewaz dane, analityka,
samouczace sie inteligentne urzadzenia oraz sztuczna
inteligencja umozliwig maszynom osiggniecie tej rownowagi

w sposdb satysfakcjonujacy klientow i zwiekszajgcy wydajnosc
przedsiebiorstwa - mowit w informacji publikowanej na tamach
Interaktywnie.com w listopadzie zesztego roku Daniel Newman,
Principal Analyst, jeden z zatozycieli Futurum Research.

Wedtug badania, 78% przedsiebiorstw uwaza, ze obecnie klienci

Czujq sie niepewnie podczas interakcji z technologig w sklepach.

Jednoczesnie, tylko 35% konsumentow wyraza takg niepewnosc.
Ta roznica w odczuciach przedsiebiorstw i ich klientow

moze stanowi¢ czynnik ograniczajacy rozwoj firm jesli

te nie zachowaja ostroznosci.

Wyniki badania wskazujg wrecz, ze konsumenci oczekujg, iz do
2030 roku nastgpi dalsze upowszechnienie nowych technologii.

Oto kilka najwazniejszych wnioskow:

» 80% konsumentéw mowi, ze oczekuja dostarczania przesytek
przez drony lub pojazdy samoprowadzace.

» 81% oczekuje interakcji z chatbotem (programem
komputerowym).
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» 78% oczekuje ulepszonych aplikacji wirtualnych lub tzw.
mixed reality, umozliwiajgcych dokfadne obejrzenie produktu
- na przykfad, jak dana czes¢ garderoby bedzie wygladac na
konsumencie lub czy dany mebel bedzie pasowac
do wybranego wnetrza.

» 56% oczekuje, ze juz w 2025 roku mozliwe bedzie odwiedzenie
odlegtych miejsc lub wziecie udziatu w wydarzeniach
rozrywkowych za posrednictwem urzadzen ,mixed reality”.

» 8na 10 0séb oczekuje, ze beda korzystac z tzw. inteligentnego
asystenta (Google Home, Amazon Alexa, itp.) przy dokonywaniu
zakupow on-line czy zarzadzaniu tzw. inteligentnym domem.

» 78% oczekuje, ze beda w stanie kontrolowac inne urzadzenia
za pomoca Wiasnych urzadzen przenosnych.

Dla biznesu taki poziom akceptacji i oczekiwan ze strony
konsumentow otwiera nowe mozliwosci zwiekszania
zaangazowania klienta. Jednak aby sprostac rosngcym
oczekiwaniom z obu stron, firmy beda musiaty pozyskac¢ nowe
zdolnosci, ktore pozwolg na zamkniecie luki miedzy technologig
konsumencka a marketingowa.

- Sledzenie codziennych aktywnosci klienta obejmuje wnikliwe
zrozumienie czynnikdw wyptywajgcych na podejmowanie



zroznicowanych decyzji - klienci chcg by¢ postrzegani

i rozumieni w wielu ztozonych kontekstach. Marki musza

na nowo opracowac swoje modele operacyjne, aby dziatac
szybko. Konieczne beda: holistyczna strategia odnosnie danych,
ktére moga by¢ personalizowane na wiekszg skale, mozliwos¢
analizowania dtugofalowych zachowan klienta, ze zdolnosciag
adaptacji w czasie rzeczywistym. Firmy musza tez miec
mozliwos¢ dopasowania doswiadczenia do indywidualnych
potrzeb konsumenta - moéwit cytowany w Interaktywnie.com
Wilson Raj, Dyrektor Generalny, SAS Customer Intelligence.
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W 2020 roku $wiatowe wydatki na
inwestycje w dziedzinie IT maja
siegnac 3,9 biliona dolaréw. Kluczowy
udziat w tej kwocie przypisywany
jest rozwigzaniom chmurowym,

z ktérych wedtug firmy analityczne;
Gartner, do 2022 roku ma korzystac
60 procent firm. Gtéwng zaletg
przenoszenia aktywnosci do
chmury jest optymalizacja kosztow
oraz wieksza elastycznos¢ biznesu
przy nieustannie zmieniajgcym sie
otoczeniu rynkowym. Obawy budzg
jednak kwestie bezpieczenstwa,
ktore w wiekszosci przypadkow sg
nieuzasadnione.
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Czym jest cloud computing?

Rozwigzaniem chmurowym mozemy
nazwac ustuge polegajaca na
przechowywaniu danych na serwerze
zewnetrznym nalezagcym do ustugodawcy.
Zaletg tego rozwigzania jest wieksza
przestrzen dyskowa, ktérg dostarcza

firma zewnetrzna. Warto zwrocic rowniez
uwage na bezpieczenstwo, ktére z jednej
strony bedzie zalezne wytacznie od

firmy zewnetrznej, jednakze z drugiej

daje poczucie, ze ochrone nad danymi
powierzamy specjalistom. Z drugiej
jednak strony zastosowanie rozwigzania
chmurowego moze tworzy¢ dyskomfort
zwigzany z oddawaniem, czesto poufnych,

danych w obce rece. Oprécz tego,
warto zwroci¢ uwage na kwestie
mobilnosci i prostoty dostepu, a takze
tatwos¢ dzielenie sie nimi z innymi
cztonkami zespotu. Trzeba jednak
pamietac, ze ustuga taka w wiekszosci
przypadkow jest ptatna.

Najczesciej przechowywanymi danymi firm
korzystajacych z chmury sa dokumenty,
oprogramowanie, ale takze multimedia

w tym zdjecia i filmy. Wykupujaca ustuga
przechowywania danych w chmurze

firma, czesto otrzymuje rowniez pakiet
dodatkowych ustug zwigzanych z ich
przetwarzaniem, komunikacji wewngtrz
zespotowej czy monitorowania danych.
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Rodzaje rozwigzan chmurowych

Poszukujgc ustugi ‘chmurowej” stajemy przed szerokim
wyborem. Od prostego wynajecia serwera po rozbudowane

oprogramowanie dostepne w pakiecie z miejscem na serwerze.

» Kolokacja - inaczej uzyczenie miejsca w serwerowni. Firma
wynajmuje serwer wraz z wszystkimi elementami potrzebnymi
do jego fizycznego funkcjonowania, w tym energii elektrycznej
oraz klimatyzacji, natomiast pozostate elementy takie
jak oprogramowanie czy zabezpieczenia leza po stronie
wynajmujgcego.

laaS (Infrastructure as a Service) - w ramach ustug klient otrzymuje
caty potrzebny sprzet. Nie musi on jednak by¢ zainstalowany

w siedzibie klienta. We wtasnym zakresie dostarcza on rowniez
oprogramowanie.

Paas (Platform as a Service) - klient w ramach ustugi chmurowe;j
nabywa dostep do srodowiska pracy w postaci dedykowanej
platformy, ktérej nie instaluje na swoim komputerze. Niekiedy
dostawca zapewnia uzytkownikowi aplikacje, ktére moze rowniez

samodzielnie tworzy¢ lub implementowac.

SaaS (Software as a Service) - jest to najbardziej kompletna
ustuga sposréd wezesniej wymienionych rozwigzan chmurowych.
Klient otrzymuje nie tylko platforme, ale réwniez zestaw aplikacji
dostepnych za posrednictwem internetu przy pomocy
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> specjalnego panelu. Nie wigze sie to z koniecznoscig instaladji
otrzymanych programow, ani nabywania licencji. Ustugobiorca
pfaci jedynie za ich uzytkowanie. Po stronie dostawcy sg
kwestie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem serwera
oraz programow, ich aktualizacja, zarzadzanie, ochrona oraz
ciggtos¢ dziatania.

CaaS (Communications as a Service) - ustugodawca oprocz
przestrzeni serwera udostepnia narzedzie do komunikagji
wewnatrz przedsiebiorstwa.

Efektywnos¢ i dostepnosé, czyli
zalety rozwigzan chmurowych

Wsréd zalet rozwigzania chmurowego na pierwszym miejscu
warto wymieni¢ wygode dziatania przektadajaca sie na jego
efektywno$¢. Wedtug raportu Cloud Computing przygotowanego
przez Xopero Software, 92 procent firm korzystajacych z tego
typu ustug wskazato utatwienia, jakie niesie ze sobg chmura

w codziennym funkcjonowaniu firmy. Pokazano rowniez, ze

z rozwigzan cloudowych korzysta juz co drugie przedsiebiorstwo,
a do 2025 roku 9 na 10 firm umiesci w “‘chmurze” co najmniej

60 procent swoich danych.

Korzystanie z ustug chmurowych pozwala na szybkie dzielenie
sie danymi z innymi cztonkami zespotu, bez ktopotliwego
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przesytania danych. Oprocz tego, uzytkownik takiego rozwigzania
ma rowniez dostep na zgromadzonych tam informacji catg, dobe
7 dni w tygodniu, najczesciej z dowolnego miejsca z dostepem
do internetu. Daje to mozliwos¢ pracy zdalnej, przektadajaca

sie na mobilnosc przy wspotpracy z klientem. W ten sposob
przedstawiciel firmy wie, ze posiadajac przy sobie komputer,
smartfon lub tablet z dostepem do sieci, ma ze sobg wszystkie
potrzebne dane.

Wymienione powyzej zalety sg najczesciej okreslane jako kluczowe
przez uzytkownikow decydujacych sie na tego typu rozwigzania.
Wedtug ankiety przeprowadzonej przez magazyn “Inzynieria

i utrzymanie ruchu’, 63 procent firm wskazuje na wiekszg
dostepnos¢ aplikacji, a takze mozliwosc tatwego przejscia na prace
zdalng, a 58 procent jest zdania, ze najwazniejszy jest dla nich
szybki dostep do danych firmowych z dowolnego miejsca.

Z powyzszymi elementami taczy sie rowniez wskazywana zarbwno
przez uzytkownikow, jak i dostawcow kwestia lepszej wydajnosci
pracy, elastycznosci dziatania oraz konkurencyjnosci. Warto dodac
rowniez obstuge klienta jako nieoceniong zalete korzystania

z obstugi danych w chmurze.

Optymalizacja kosztow

Jedna z najczesciej wymienianych przez uzytkownikow
rozwigzan chmurowych zalet jest optymalizacja kosztow.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Wedtug ankiety magazynu “Inzynieria i utrzymanie ruchu’,

47 procent uzytkownikow wskazuje oszczednosci finansowe jako
najwazniejsze korzysci ze stosowania ‘chmury”. Zastosowanie
tego typu rozwigzan powoduje, ze firma nie musi inwestowac

w kosztowng infrastrukture i korzysta z rozwigzan, ktérych
faktycznie potrzebuje. Oprécz maszyn i urzgdzen nizsze sg rowniez
koszty osobowe, gdyz w takim przypadku nie jest konieczne
angazowanie osoby, ktéra zajetaby sie wdrozeniem systemu od
podstaw oraz bytaby odpowiedzialna z kwestie aktualizowania,
serwisowania urzadzen oraz oprogramowania i dbaniem

0 bezpieczenstwo danych.

Optymalizacja kosztow wskazywana jest rowniez jako gtbwna
korzysc biznesowa w badaniu przeprowadzonym przez IDG Poland
na zlecenie Oktawave w 2019 roku. Wskazato na nig 42 procent
badanych. Taki sam odsetek respondentéw zwrdcit uwage

na ptatno$¢ wytgcznie za wykorzystane zasoby, a 41 procent
zaznaczyto kryterium zwigzane z wiekszg elastycznoscig biznesu
wynikajaca z zastosowania rozwigzar chmurowych.

Bezpieczenstwo

Wsrédd menedzerdw i wihascicieli firm w zastosowaniu rozwigzan
chmurowych najwieksze obawy budzi kwestia bezpieczenstwa
danych. Roznice zdan pomiedzy dostawcami, a uzytkownikami
dobrze przedstawia badanie magazynu “Inzynieria i utrzymanie
ruchu”. Na wieksze bezpieczernstwo danych jako zalete rozwigzan
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chmurowych wskazato tylko 12 procent uzytkownikow
i az 92 procent dostawcow.

Na nieuprawniony dostep do poufnych danych wskazuje az
74 procent badanych, a ponad potowa obawia sie rowniez ich
utraty.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze mimo tych obaw, rosnie zaufanie
do rozwigzan chmurowych i zapewnianego bezpieczeristwa.
Wedtug raportu Verizon, 44 procent badanych uwaza, ze sg one tak
samo bezpieczne, jak Srodowiska lokalne. Ustugodawcy najczesciej
zatrudniajg grupe specjalistow z tej dziedziny, ktéra implementuje
rozwigzania majgce na celu zabezpieczenie danych. Korzystajg

Mity na temat chmury

Mam wrazenie, Ze te statystyki o nieufnosci przedsiebiorcow do chmury majq swoje

podfoze w dwdch Zrédtach. Pierwszym jest dosc abstrakcyjny i nienamacalny charakter
rozwigzan cloudowych. Drugq przyczynq sq powszechne mity na temat chmury. Obawy

o to, Ze jest ona niebezpieczna, droga czy mato wydajna sq bezpodstawne. Dostawcy ustug
chmurowych korzystajq z takiego poziomu zabezpieczen, ktérego wdrozenie w pojedynczym
przedsiebiorstwie jest co najmniej nieoptacalne, a czesto wrecz niemozliwe.

, X Bartosz Jurga
¢ 'f:?;\ J Head of Sales w Xopero Software.

Raporty interaktywnie.com - Software house

z nowoczesnej technologii i ze wzgledu na skalowalnos¢
biznesu, moga sobie pozwoli¢ na wyzsze inwestycje
w tym zakresie.

Problemem nierzadko stanowi rowniez zaufanie. Przedsiebiorcy
czesto nie sg sktonni do przekazania catkowitej kontroli nad
danymi firmie zewnetrzne;j.

Backup

Magazynowanie cennych danych firmowych moze byc takze
zaleta. Wykupujac ustuge chmurowg za bezpieczenstwo danych
odpowiada firma zewnetrzna. Oprécz tego klient ma mozliwosc
utworzenia w dowolnym momencie kopii zapasowej,

a w przypadku problemoéw powrdcic¢ do ostatniej stabilnej
wersji systemu. Do tego potencjalne ataki w takiej sytuadji
mogg by¢ skierowane wytgcznie na firme przechowujaca dane.

Przysztos¢ rozwigzan chmurowych

Wedtug badania firmy analitycznej Gartner, wydatki w obszarze
IT w 2020 roku wyniosa 3,9 biliona dolaréw, co jest wynikiem

0 3,4 procent wyzszym rok do roku. Jednym z gtéwnych
segmentoéw rynku digital beda stanowity ustugi cloud. Raport
pokazuje, ze do 2022 roku 60 procent firm bedzie korzystac

z ustug chmurowych zewnetrznego dostawcy, a liderem w tej
kwestii bedg Stany Zjednoczone.



Firma Oracle w prognozach wigze rozwoj rynku chmurowego

z obstugg nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, blockchain czy internet rzeczy. Wskazuje ona,

ze aplikacje biznesowe bedg wyposazone w forme sztucznej
inteligencji, obstuga tancuchow dostaw bedzie sie odbywata
przy wykorzystaniu technologii blockchain, a operacje dotyczace
zarzadzania danymi bedg sie odbywaty automatycznie.

Wedtug badania “Chmura publiczna w Polsce”z 2019 roku, gtownga
przestankg zainteresowania firm tematem chmury publicznej jest
optymalizacja kosztéw i procesodw IT, na co wskazato 55 procent
ankietowanych. Na drugim miejscu znalazta sie skalowalnosg,

a na trzecim chec rozwoju cyfrowego podmiotow.

RODO a chmura

Cyberataki przybierajg na sile. W ubiegtym roku doswiadczyto

ich 68% firm. Raport,RODO i cyberbezpieczerstwo 2019" donosi

z kolei, ze ponad 30% przedsiebiorstw zostato dotknietych

jednym, dwoma lub trzema cyberatakami w roku. Sg tez firmy,
ktore przezyty ich nawet 30 lub wiecej. Z tego wzgledu warto ujgc
kwestie zwigzane z cyberbezpieczeristwem w budzecie IT firmy na
2020 roku. O ten aspekt powinni zadbac¢ wszyscy - od rynkowych
gigantéw, przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, po rodzinne firmy.

Najnowsze dane pokazujg, ze sg firmy, w ktérych dochodzito
nawet do kilku skutecznych cyberatakdéw w miesigcu (6% firm

Raporty interaktywnie.com - Software house

doswiadczyto ich co najmniej 30 w skali roku). A ile byto préb?

W drugiej potowie 2018 roku ich ilo$¢ wzrosta czterokrotnie

- do 813 min. Dodano réwniez, ze az 60% firm, ktére doswiadczaja
cyberataku, upada w ciggu kolejnych 6 miesiecy.

Wedtug badania Xopero Software w tym roku ponad

48% przedsiebiorcow planowato zwiekszenie wydatkéw na
bezpieczenstwo IT. Srodki te miaty zosta¢ zainwestowane gtownie
w backup, disaster recovery i business continuity, rozwigzania typu
anty-malware oraz szkolenia i kontrole pracownikéw.

lle powinien wynie$¢ budzet na cyberbezpieczernstwo?

Najtatwiej przyjac, ze jego wartosc nigdy nie powinna spasc ponizej
3% catkowitych naktadow inwestycyjnych firmy. We wzorcowym
scenariuszu powinien oscylowac od 9 do 14% budzetu IT

na kolejny rok. Niestety wielu firmom wcigz daleko do ideatu

- zdarza sie, ze przeznaczaja na ten cel jedynie 6% budzetu IT
narazajac sie tym samym na ogromne ryzyko.

Bezpieczenstwo IT powinno byc traktowane jak inwestycja,

ktéra przynosi realny zwrot. Z badan przeprowadzonych przez
kadre Uniwersytetu w Oregonie wynika bowiem, ze kazdy

1 dolar zainwestowany w cyberbezpieczeristwo przynosi 4 dolary
0szczednosci w momencie wystgpienia awarii.

Jakie kroki nalezy zatem poczyni¢, aby budzet byt oparty
o konkretny plan? Przede wszystkim sporzadzi¢ analize ryzyka,



rozwazy¢ produkty, ktorych potrzebuje firma (np. antywirus,
Backup, Disaster recovery czy DLP), przeanalizowa¢ dostawcow
i wybrac¢ najkorzystniejsze oferty.

Budzet na bezpieczeristwo IT powinien w zaleznosci od celow

i wyzwan uwzgledniac takie aspekty jak: stworzenie kompletne;
polityki bezpieczerstwa IT w firmie, edukacje pracownikow,
inwestycje w odpowiednie oprogramowanie zabezpieczajace

i jego utrzymanie, rozwoj dziatu bezpieczenstwa oraz monitoring
dziatan - czytamy w informacji cytowanej przez Interaktywnie.com.

Dzi$ zapobieganie to za mato, firmy muszg przygotowac sie
na kazda ewentualnos$c - awarie, kradziez sprzetu czy atak
hakerski. Dobrym planem “B”jest disaster recovery, czyli
system odtwarzania awaryjnego, ktéry pozwala na niemalze
natychmiastowe przywrocenie danych z kopii zapasowej

i zachowanie ciggtosci dziatan.

- Jednym z najwiekszych kosztow jakie ponoszg niemal wszystkie
przedsiebiorstwa, ktére dotkneta awaria krytycznych serweréw,
to brak dostepu do $wiadczonych przez nie ustug. Dlatego dzis
rozwigzania zapewniajgce ciggtosc dziatania biznesu to absolutna
podstawa, ktérej nie moze zabrakna¢ w budzecie na IT. Statystyki
sg tutaj dos¢ brutalne - 93% firm bez odpowiednich rozwigzan
disaster recovery upada w rok po utracie danych - mowit

w informacji opublikowanej na Interaktywnie.com Grzegorz Bak,
Presales Engineer z Xopero Software.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Z danych GUS-u wynika, ze ponad 80% przedsiebiorstw stara sie
zabezpieczac¢ swoje dane. Zaskakuje jednak, ze wcigz 40% firm nie
posiada oprogramowania do backupu danych, ktére podobnie jak
antywirus, powinno by¢ podstawowym srodkiem ochrony w kazdej
firmie. To co cieszy, to nastawienie na edukacje - wedtug badan

co drugie przedsiebiorstwo zamierza szkoli¢ swoich pracownikdw
z bezpieczenstwa IT. Wazne jest jednak, aby te dziatania nie

byty przeprowadzone ,na hurra’, a doktadnie zaplanowane

i uwzglednione w budzecie.
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Zasoby ludzkie i technologiczne,
znajomosc branzy czy
bezpieczenstwo oprogramowania
to tylko niektore zalety wynikajgce
ze wspotpracy z doswiadczonym
software house'em. Kooperacja

ta powinna sie jednak odbywac
wedtug scisle okreslonych zasad

i regut, z ktérych czesc¢ warto zawrzec
w umowie. Rynek tego typu ustug
rozwija sie nieco szybciej niz cata
branza IT, jednakze caty czas jest on
stosunkowo mocno rozdrobniony.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Wartosc¢ rynku

Wedtug firmy badawczej Gartner, wydatki
na IT siegng w 2020 roku 3,9 biliona
dolaréw. W dziedzinie software housedw
wydatki w 2019 roku wyniosty 457 mld
dolaréw, co jest wynikiem o 8,8 procent
wyzszym rok do roku. Firma analityczna
jest zdania, ze w tym roku wydatki na
oprogramowanie wzrosng o 10 procent,
a tematem przewodnim branzy bedzie
bezpieczenstwo danych i dostosowanie
oprogramowania do ewoluujacych
uwarunkowan prawnych. Rynek software
house'dw nadal pozostanie rozproszony,
a jego konsolidacja bedzie przebiegata
najwolniej w catym sektorze B2B.

Okreslenie potrzeb

Nawet najlepszy software house

nie wykona dla nas zlecenia, jezeli

nie bedziemy wiedzie¢, czego
oczekujemy. Dlatego szukajac
takiego podmiotu nalezy zdefiniowac
oczekiwania firmy w odniesieniu

do finalnego produktu oraz wytyczyc
wstepne drogi do jego realizadji.
Kluczowa jest tutaj komunikacja

oraz umiejetnos¢ komunikatywnego
wyrazania swojej argumentacji.

Prace jest wiec dobrze rozpoczac

od warsztatow strategicznych podczas
ktorych wypracowana zostanie
szczegodtowa specyfikacja projektu.
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Jak dobrze wybra¢?

Wsrod elementoéw, ktére powinny sie znalez¢ w umowie
z software housem mozna wymienic:

Poszukujgc software house'u, przede wszystkim warto zwrocic
uwage na podmioty, ktérych profil dziatalnosci jest zblizony

do projektu, ktory chcemy zrealizowac. Jezeli jest to strona
internetowa, warto wybrac¢ podmiot specjalizujacy sie w ich
projektowaniu lub tworzeniu, jezeli jest to aplikacja - software house
zajmujacy sie ich programowaniem. Zbadajmy rowniez portfolio
potencjalnych kandydatéw oraz opinii na ich temat w branzy.
Sprawdzmy, czy realizowaty projekty z naszej branzy biznesowe;j.

Dobrze skonstruowana umowa kluczem do sukcesu

Podejmujac wspdtprace z software housem nalezy zwrdci¢ uwage
na umowe. Dobrze skonstruowany kontrakt sprawi, ze realizacja
projektu bedzie mniej stresujgca i bezpieczna biznesowo. Z kolei
w przypadku dtugoterminowej wspotpracy uscisli zadania

oraz zakres odpowiedzialnosci stron.

Realizujac konkretny projekt wraz z software housem nie da sie
na wstepie w stu procentach okresli¢, jak ma wygladac efekt
koncowy w postaci strony internetowej, aplikacji czy sklepu
internetowego. Umowa powinna by¢ zatem zarysem tego, czego

oczekuje klient i ustugi, jaka za te cene moze zrealizowac wykonawca.

Lepiej bowiem przedstawi¢ funkcjonalnosci i efekt, ktory chcemy
uzyskac niz skupia¢ na kazdym szczegole. W toku jego realizacji
moga bowiem pojawic sie czynniki modyfikujgce projekt.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Finansowanie -te sprawy sg jednymi z kluczowych w umowie.
Przedstawiaja zasady na podstawie ktérych rozliczany jest software
house za wykonana prace.

Osoby odpowiedzialne za projekt - dobrze jest réwniez wskazac
osoby odpowiedzialne za projekt ze strony zleceniodawcy,
jak i software house-u.

Prawo wiasnosci - umowa powinna jasno okresla¢, ze stworzony
w ramach umowy projekt, po zaptacie wynagrodzenia przechodzi
w catosci na wiasnosc klienta.

Harmonogram prac - przedstawienie planu i termindw,
w odniesieniu do ktérych projekt bedzie realizowany.

Czestotliwo$¢ spotkan - okresla, jak czesto przedstawiciele software
house-u powinni sie spotykac z firma.

Raportowanie efektéw - warto okresli¢ rowniez sposéb oraz
czestotliwos¢ raportowania efektow pracy w projekcie. Dobrym
rozwigzaniem jest okreslenie etapdw, o osiggnieciu ktorych firma
musi informowac.

Dostepy - firma tworzaca np. program lub strone internetowa

nie bedzie mogta go zrealizowa¢ bez odpowiednich danych firmy,
ktdra zlecita projekt. Z tego wzgledu w umowie nalezy zawrzec
klauzule dotyczaca obowiagzku dostarczenia niezbednych danych
do prowadzonych prac programistycznych.

Osoba do kontaktu - potrzebne jest rowniez wskazanie osoby,
7 ktorg mogliby sie w razie potrzeby kontaktowac przedstawiciele

44



software house-u podczas realizacji projektu. Osoba ta bedzie
podejmowac kluczowe decyzje, kontrolowac proces realizacji
oraz okresla¢ wymagania.

Przy duzych, zaawansowanych projektach informatycznych:

Okres testowy - trwajacy najczesciej od dwdch do czterech
tygodni, pozwalajacy obydwu stronom rozwigza¢ umowe bez
konsekwendiji. Jest to rodzaj zabezpieczenia przed stosowaniem
nieuczciwych praktyk przez strony kontraktu oraz pozwala
zweryfikowac czy poczynione wczesniej ustalenia sa wdrazane
zgodnie z umowa.

Polisa ubezpieczeniowa - kwestia ta pozwala zabezpieczyc¢ sie
przed btedami programistéw w oprogramowaniu.

Kaucja - zabezpiecza software house przed ktopotami dotyczacymi
zaptaty za zrealizowany projekt.

Czynniki podwyzszajace warto$¢ kontraktu - zdarzenia
powodujgce automatyczny wzrost wartosci kontraktu pojawiajgce
sie po jego podpisaniu. Dotyczy to nieprzewidzianych sytuacji
takich jak koniecznos¢ zwiekszenia zakresu projektu na prosbe
ustugodawcy czy naprawe btedéw innych interfejsow zwigzanych
Z projektem.

- Zakaz konkurencji - czasami zawierana klauzula, zwykle
na 2-3 lata, dotyczy kwestii podkupywania pracownikéw software
house'u po zakonczeniu lub w trakcie realizacji kontraktu.

- Ograniczenie odpowiedzialnosci - zwykle maksymalna
odpowiedzialnos¢ software house'u za potencjalne btedy
okreslana jest przez sume ubezpieczenia jego polisy OC.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Zalety wspotpracy z software house’em

Dlaczego zatem lepiej wspdtpracowac z software house'em,
zamiast decydowac sie na zatrudnienie freelancera?

» Zasoby i doswiadczenie - pierwszy argument dotyczy

zasobow. Podmioty specjalizujgce sie w tworzeniu
oprogramowania, stron internetowych czy aplikacji, zwykle
zatrudniaja przynajmniej kilku specjalistow, ktorzy razem
tworzg zespot zwykle bardziej doswiadczony i posiadajacy
wiekszg wiedze niz ma to miejsce w przypadku pojedynczego
specjalisty

Propozycje - renomowany software house po okresleniu
gtéwnych kierunkéw projektu, sam zaproponuje rozwigzania
pomocne przy jego wykonaniu. Dodatkowo doradzi rowniez
w kwestiach zwigzanych z jego uzupetnieniem na réznych
etapach tworzenia.

Znajomosc¢ branzy - argument ten taczy sie z doswiadczeniem,
o ktérym wspomnielismy wczesniej. Znajomosc branzy
przedstawiana przez software house pozwoli na unikniecie
btedéw oraz zaproponowanie rozwigzan zgodnych

Z najnowszymi trendami.

Przewaga technologiczna i bezpieczenstwo - dotyczy to m.in.
zasobow posiadanych przez software house. Skalowalnosc¢
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biznesu pozwala na wieksze inwestycje, ktore przektadajg sie
na jakos¢ produktu oraz jego bezpieczenstwo.

Weryfikacja - w przypadku umowy z software house'em czesto
tatwiejsza jest weryfikacja produktu oraz kontroli procesu

jego powstawania. Znany na rynku podmiot nie moze sobie
pozwoli¢ na niedociggniecia, przez co ufatwia klientowi
weryfikacje projektu i daje mozliwos¢ w ramach umowy
zgtoszenia poprawek.

Jak software house pomaga klientom zdefiniowac projekt

Oczywiscie cenimy doktadnos¢ i umiejetnos¢ definiowania potrzeb biznesowych, ale
czesto founderzy nie potrafiq okresli¢ co jest gtownq wartosciq dla uzytkownika. Dlatego
musimy ,,obiera¢” ich wstepne pomysty ze zbednych funkcji. Zadaniem kreatywnego
software house’u jest zbieranie feedbacku od uzytkownikéw, filtrowanie go i rzeczowe
uargumentowanie dlaczego warto przyjq¢ dany kierunek. Jestesmy nie tylko wykonawcg,
ale i doradcq, niemalze partnerem w biznesie. Tylko z takim podejsciem mamy szanse na
stworzenie solidnego produktu.

Zbigniew Czarnecki
prezes Apptension Software House
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Czas tworzenia produktu

Podejmujac wspotprace z software house’;,em nalezy miec
na uwadze, ze produkt nie powstanie w tydzien lub dwa.
W zaleznosci od jego specyfiki bedzie to od miesigca

do nawet kilka lat.

W przypadku aplikacji moze to by¢ miesigc, stworzenie
rozwigzania e-commerce moze zajac¢ kilka miesiecy, projektu
z zakresu Big Data okoto roku, a przyktadowo te dotyczace
rozwigzan biotechnologicznych nawet kilka lat.

Podane okresy majg jednak charakter orientacyjny.
Sg one bowiem zalezne od stopnia skomplikowania projektu
oraz mozliwosci zatrudnionego software house'u.
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Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny

tb@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com
pm@interaktywnie.com

Robert Cieszawski
redaktor Interaktywnie.com
rc@interaktywnie.com

Jakub Karczmarczyk
sales director

+48 693 710 118, +48 71 302 75 35

jk@interaktywnie.com

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com
bch@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
kg@interaktywnie.com

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
i . Te q k anTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Pixabay. plxobog t:]?

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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