‘ MARKETING

W WYSZUKIWARKACH \

DS

MAJ 2020

spowsonz2oe ‘Wh'ltes ommow W\ AL, | onet



http://www.wp.pl
http://www.interia.pl
http://www.onet.pl
https://businessinsider.com.pl/
http://www.gazeta.pl
https://agencjawhites.pl

Marketing w Google jako najskuteczniejsza forma reklamy
Pawet Musiat

10 aspektow, ktore warto uwzgledni¢ w strategii SEO na nowe czasy
Maciej Wozniak

Jak promowac sie w Google? Czy taczy¢ SEO z PPC?
Kaja Grzybowska

Jak promowac produkty przez CSS i marketplace?
Piotr Sobies$

Jak pisac¢ dla uzytkownikow i Google, czyli content podstawa SEO
Marta Smaga

Jak powinna by¢ zbudowana strona internetowa, aby byta dobrze widoczna w Google?
Kaja Grzybowska
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Ptad i ptacz? Nie! Ptac i zarabiaj

Czas cwaniakow, ktorzy dziwnymi sztuczkami obchodzili algorytm Google
minat bezpowrotnie. Dzis nie mozna juz poprzez systemy wymiany
linkow, czy nasycenie strony tzw. stowami kluczowymi podbi¢ najwiekszej
i najlepszej na swiecie wyszukiwarki.

Ale SEO nadal dziafa! Tyle ze musi by¢ oparte na warto$ciowym contencie
oraz wzmocnione kampaniami reklamowymi typu pay per click czyli zlecanymi
poprzez system Google Ads. Google musi przeciez na czyms zarabiac.

Takie holistyczne podejscie do marketingu internetowego gwarantuje sukces,
bo reklama w wyszukiwarce nadal jest w przypadku sprzedazy - czy to produktow,
czy to ustug - najbardziej skuteczna, najtansza, najszybsza, czyli najlepsza.

Dobrze wiedzg to firmy, ktére postanowity sie zaprezentowac w tym opracowaniu:

Agencja Whites, BIZZIT, Kamikaze, NuOrder, Osom Studio, Quality factor, TBMS,
Veneo Performance, VENTI, ziednoczenie

Polecam zapoznanie sie z poradami ich ekspertdw, a takze oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Whites Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Grochowska 306/308 E-mail: kontakt@agencjawhites.pl
03-840 Warszawa Strona www: https://agencjawhites.pl

[ |
Telefon: +48 22 114 00 04
Opis dziatalnosci
Od 8 lat wspieramy polskie i zagraniczne marki w budowaniu widocznosci w internecie.
Whites to obecnie 90 specjalistow i specjalistek z takich obszaréw jak: Data-driven SEO, Content

Marketing, Growth Marketing czy Social Media Marketing. Posiadamy réwniez zespét developerski
oraz zespot ds. Badan i Rozwoju.

Wybrani klienci
Tefal, Red Bull, Virgin Mobile, Netguru, Henkel, Microsoft News, PFR, Medme, PKO Bank Polski
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: hello@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING » Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY » Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Piotrkowska 262/264 90-361 t6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: www.kamikaze digital

Opis dziatalnosci

14 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatarh komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Wiemy, ze nasi klienci potrzebuja szybkosci i elastycznosci. Szukasz agendji, ktora podczas
codziennej wspodtpracy odpowie na coraz to nowe potrzeby? Jestesmy!

Wybrani klienci
Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, 'Oréal Polska,
McCormick, Yves Rocher
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aAr
Osom Studio

Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 t6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: +48 791 169 208
Opis dziatalnosci
W Osom Studio budujemy silne tozsamosci marek w internecie. Prowadzone przez nas
kampanie reklamowe s3 czescia przemyslanej strategii inbound marketingu. Dzieki spdjnym,
subtelnym dziataniom budujemy relacje z klientami i zwiekszamy sprzedaz. Projektujemy
réwniez sklepy i strony internetowe, ktére wspieraja cele biznesowe naszych klientow.

Wybrani klienci

eurobank, IKEA, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean,
Urzad Miasta todzi
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 181B E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105, +48 698 605 555
Opis dziatalnosci
Nasze motto,Jakos¢ gwarancja skutecznych dziatai!”. Wspieramy w obszarach: SEM, SEO,
Budowa WWW, Content Marketing, Social Media Ads, E-mail Marketing i inne. Agencja
Quality Factor to zgrany zespdt doswiadczonych specjalistow, pracujacych z pasja i myslacych
nieszablonowo. Kazdy klient otrzymuje od nas ustugi,szyte na miare” budzetéw oraz celdw.

Wybrani klienci

Zaufali nam miedzy innymi: AWF Warszawa, AWF Biata Podlaska, Toyota Bielany, Kawasaki,
Schneider Electric, Elektromag, ACS Stuchmed, Phonak, Glovex, BSI, Belbazaar, Odysea Meble
i wielu innych!
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VENEO
PERFORMANCE

Veneo Performance

Adres Dane kontaktowe
Al. Juliusza Stowackiego 5 E-mail: performance@veneo.pl
31-159 Krakow Strona www: VeneoPerformance.pl

Telefon: +48 12628 51 25
Opis dziatalnosci
Veneo Performance — agencja performance marketing dziatajaca od 2004 roku. Tworzy ja
zespot ekspertow z zakresu Analityki internetowej, SEO/SXO, PPC (m.in. Google Ads, Social Ads),
Kreacji, SM, Content Marketingu oraz UI/UX. Nasza domeng jest marketing, ktéry buduje biznes.
Dostarczamy rezultaty. Podejmujemy sie nawet trudnych i wymagajacych projektow.
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e VENTI

Agencja Interaktywna VENTI

Adres Dane kontaktowe
ul. Senatorska 31 E-mail: info@venti.com.pl
93-192 t6dz Strona www: www.venti.pl

Telefon: +48 42 639 89 02
Opis dziatalnosci
Dostarczamy Klientom kompleksowe rozwigzania e-commerce. Zapewniamy skuteczny
marketing w wyszukiwarkach, znamy i rozumiemy specyfike polskiego rynku. Budujemy
i wdrazamy sklepy internetowe. Integrujemy systemy ksiegowe, sklepowe i platformy
zewnetrzne. Prowadzimy sklepy internetowe w imieniu Klientéw. Dysponujemy zapleczem
programistycznym i logistycznym.

Wybrani klienci
VILEDA, ATLAS, SIDOLUX, ADRIAN, ATM, PGZ, CERRAD, UOKIK, IMPEL, MOTA-ENGIL
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ziednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro
Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA

(Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy, LPP SA (Reserved,
Cropp, House)
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MARKETING W GOOGLE
JAKO NAJSKUTECZNIEJSZA
FORMA REKLAMY

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com

pm@interaktywnie.com



Internet umocnit swojg pozycje
jako lider polskiego rynku
reklamowego. Ale co wydarzy sie
w roku 20207 Wszystko wskazuje
na to, ze z powodu pandemii
koronawirusa biznes przenosi sie
jeszcze szybciej do sieci. Czy jednak
firmy bedg miaty pienigdze

na reklame? Moze i rynek
promocji internetowej nie bedzie
rost, ale raczej nie bedzie

notowat drastycznych spadkéw.
/ pewnoscig nadal najbardziej
skuteczna bedzie nadal reklama
w wyszukiwarce Google, zardowno
przez SEQ, jak i PPC (Google Ads).
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- Wierze, ze reklama on-line nie

tylko najmniej ucierpi w wyniku
recesji, ale rowniez odegra kluczowg
role w wychodzeniu z kryzysu

oraz w odbudowie i transformadji
gospodarki. To wiasnie dzieki reklamie
on-line wszyscy przedsiebiorcy bedg
mogli wroci¢ do swojej dziatalnosci

i zacheci¢ konsumentow i klientow
do powrotu do korzystania z ich ustug
i produktéw. Reklama cyfrowa bedzie
tez jednym z gtownych narzedzi

dla tych, ktorzy jeszcze sg na etapie
transformacji cyfrowej — stwierdzit

w komunikacie omawiajgcym badanie
IAB AdEXWtodzimierz Schmidt, prezes
zarzadu |AB Polska.

Reklama internetowa
na smartfonach wiedzie prym.
Hamuja wydatki na wideo

» Wedtug badania IAB/PwC AdEX,
wysoka dynamike odnotowata
komunikacja marketingowa
w urzadzeniach mobilnych, ktéra
wypracowata ponad 40% wzrostu.

» Kanat ten stanowi juz ponad jedng
czwartg wydatkow reklamowych
online, a jego dynamika rok do roku
wyniosta 17%.

» Na tempo rozwojowe rynku
nadal duzy wptyw miata reklama
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Jak pisac dla uzytkownikéw i Google,
czyli content podstawa SEO?

W przypadku pisania tekstow pod SEO trudno okresli¢, ile razy powinnismy uzyc takich fraz
jak “pisanie pod SEQ’,“jak pisac teksty SEQ’, czy tez wiasnie moze “pisanie tekstow SEQ”.
Nie wiemy czy powinnismy pogrubic fraze gtéwna, ktora jest, zatézmy “pisanie tekstow

pod SEQ’, bo robot wtedy lepiej jq widzi.

Z wiekszym prawdopodobienstwem trafnego typowania mozemy stwierdzi¢, ze po tym
pierwszym akapicie wiekszo$¢ uzytkownikdw, ktorzy trafig na nasza strone, bedzie miec
dos¢. Zakoriczg wtedy przygode nie tylko z tg pojedyncza podstrong, ale z naszg strona
internetowg w ogdle. Jedyne, co w takim przypadku zwieksza sie w statystykach, to bounce
rate, a chyba nie na takich wzrostach nam zalezy. W przypadku pisania artykutéw - nie myli¢
z"produkgja tresci’, ktére to okreslenie wskazuje na jakis mechaniczny proces - powinnismy
pamietac o jednym - naszym celem nie jest robot, zywiacy sie frazami, ale zyjaca i myslaca
0s0ba, ktora szuka okreslonych informacji. A my na poczatku musimy zastanowic sie

- jak ja mu przekazac?

Przede wszystkim, nie zasypujac uzytkownika zapytaniem, ktére przed chwilg wpisat.
Jakiekolwiek kalkulacje dot. gestosci nasycenia tekstu frazami kluczowymi mijaja sie z celem,
jezeli struktura tekstu okaze sie zaburzona, a autor bedzie na bakier z ortografig i gramatyka.
Na poczatku przysztego roku bedziemy obchodzi¢ 10 rocznice tzw. Pandy - algorytmu,
ktéry byt pierwszym waznym ruchem Google w kierunku zwalczania stron stabej jakosci.
Biorac pod uwage dynamike zmian, dziejacych sie w sieci, dekada to przepas¢, a od lutego
2011 roku Google udoskonala mechanizm, ktéry ma na celu zwracac jedynie wartosciowe
tresci, ktore niosa za soba informacje, podane w poprawnej formie.

Rafat Kobylarczyk

SEO Specialist, Agencja Whites
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I na takim podejsciu nalezy sie skupic¢, zwtaszcza w obliczu informacji z korica poprzedniego
roku - RankBrain, algorytm, wykorzystujacy sztuczng inteligencje, wprowadzony w 2015,
zostat uzupetniony o BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers),

ktérego zadaniem jest lepsze dopasowanie wynikéw wyszukiwania do wpisywanych zapytan.
Taki krok ze strony Google mozna odczytac jako potwierdzenie, Zze to naturalnos¢ (jezyk)

i logika (struktura, czesto trafnie poréwnywana do materiatu prasowego) sa bardzo

wazne na stronie.

Przede wszystkim, dawno skoriczyty sie czasy pisania artykutow pod scisle wyselekcjonowane
frazy. Obecnie nalezy zagospodarowac obszary tematyczne, holistycznie podejs¢ do
planowania tresci na stronie i tego, co chcemy przekazac oraz w jaki sposéb chcemy to zrobic.
Wyprodukowanie kilku artykutéw, ktére nie beda tworzyc przemyslanej struktury, nic nie da,
ale stworzenie rozbudowanych artykutéw, kompleksowo podchodzacych do pewnych
zagadnien, juz tak. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku stron typu YMYL (z ang. Your
Money Your Life), ktére, zgodnie z informacjami od Google, s3 jeszcze bardziej szczegdtowo
sprawdzane pod katem poprawnosci merytorycznej i jezykowej, poniewaz maja
bezposrednie przetozenie na zycie i finanse uzytkownikéw. W ostatnim czasie z duzym
prawdopodobienstwem w zakres stron YMYL wchodzity zagadnienia, zwigzane z COVID-19.

Nie oznacza to jednoczesnie odejscia od narzedzi analitycznych, ktére wskazujg potencjaty
lub tez trendy w danym momencie. Traktowac je nalezy jednak jako wsparcie, wskazowke,
pewna baze i punkt wyjsciowy, ktéry niekoniecznie musi by¢ dominujgcy w tekscie. Bardziej
nalezy postawic¢ sobie pytanie - gdybym ja wpisywat takie zapytania, jaka odpowiedz
chciatbym dosta¢? Co by mnie interesowato? Nie zastanawiajmy sie, co chciatby przeczytac
robot. BERT, bedacy systemem NLP (Natural Language Processing), doskonale to rozumie

i na zapytanie “boli mnie teb” w niektérych przypadkach odpowiada wynikiem dot.
przewlektego bolu gtowy, gdzie stowo “teb” sie nie pojawia.
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sprzedawana w modelu programmatic oraz w mediach
spofecznosciowych.

Wart odnotowania jest fakt, ze wideo online, ktore we
wczesniejszych latach osiggato dwucyfrowe indeksy, w roku
2019 wyhamowato rozwojowy impet osiggajac dynamike
na poziomie zaledwie kilku procent.

Wyhamowanie to jest jednak wynikiem wytgcznie spadku
wydatkoéw na out-stream, podczas gdy formaty in-stream
osiggnety dynamike na poziomie 17%. Zjawisko to dotyczy
zarowno rodzimego rynku, jak i globalnych graczy.

Ogdlny obraz rynku nie ulegt zmianie — dominuje reklama graficzna
z prawie potowa udziatéw w torcie reklamowym online, marketing
w wyszukiwarkach pozyskuje prawie jedng trzecia, ogtoszenia
prawie jedng sz6stg, za$ e-mail okoto 2%.

Wszystkie formaty wypracowaty dodatnie indeksy, oprocz reklamy
e-mail, ktéra wcigz notuje wskaznik ujemny. Zmianie nie ulegt takze
udziat poszczegolnych branz w wydatkach reklamowych online.
Ranking sektorow jest prawie identyczny jak w poréwnywalnym
okresie ubiegtego roku. Na miejscu zdecydowanego lidera

plasuje sie handel, a kolejne miejsca zajmujg odpowiednio:
telekomunikacja, motoryzacja, finanse i zywnos¢.
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Najwieksze wzrosty zanotowaty kategorie: ,0dziez i dodatki”
(prawie 30%) oraz,handel i media, ksigzki, CD i DVD”"
(obydwie prawie 20%).

IAB/PwWC

adex 20i9ry L

Wydatki na reklame online
w roku 2019
WARTOSC (MLD Zt) | DYNAMIKA (RDR)

4,473 4,939

2018 2019

TORT REKLAMOWY

KLASYFIKACJA PODSTAWOWA
OGOLEM: UDZIAL (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)

2018 2019 Zmianar/r
Display 49,6% 48,7% 8,5%
SEM 31,7% 31,7% 10,3%
Ogtoszenia 15,3% 17,0% 22.6%
E-mail 2,2% 1.7% -10,9%
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WYDATKI WEDLUG BRANZ
UDZIALY W ROKU 2019 (%)

Handel

Telekomunikacja
Motoryzacja™*

Finanse

Zywnosé*

Napoje i alkohole*

Odziez i dodatki**

Media, ksiazki, CD i DVD**
Higiena i pielegnacja*
Komputery i AV**

Czas wolny

Podréze i turystyka, HoReCa
Ustugi dla biznesu
Nieruchomosci**

Sprzety domowe, meble, deko**
Farmaceutyki, leki

Edukacja

Chemia gospodarcza*

zagregowane

*FMCG

** Dobra trwate

Badanie IAB/PwC AdEx 2019
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Marketing w Google - te dane mowia
same za siebie

Google ma prawie 75 proc. udziatu w rynku wyszukiwarek,
uzytkownicy korzystaja z niej 3,5 miliarda razy, co oznacza,

ze co sekunde do giganta sptywa 2,5 miliona zapytan. Uzytkownicy
pytaja o korki, rozktad jazdy pociggow, tramwajow czy autobusow,
pogode i najnowsze newsy, a takze - szukajg informacji na temat
produktéw, ktore zamierzajag kupic. To daje wiele okazji,

by zaprezentowac swojg marke potencjalnym klientom, zwiekszy¢
ruch na swojej stronie, zwiekszy¢ konwersje i w koncu poprawic
wyniki sprzedazowe.

Reklama w Google to, zwtaszcza dla firm z sektora e-commerce,
podstawa. Ptacimy wytgcznie za bezposrednie klikniecia

lub wyswietlenia reklam, co sprawia, ze - przy odpowiednie]
optymalizacji kampanii - ta forma reklamy moze by¢ bardzo
skuteczna. Budzet, jakim dysponujemy nie jest jednak

bez znaczenia. To oczywiste, ze na inne rzeczy moze

jednak liczy¢ poczatkujacy e-sklep, a na inne dobrze
prosperujgce przedsiebiorstwo.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gemius, w lutym 2020
roku najwieksza popularnoscig wsérdd wszystkich wiascicieli portali
internetowych cieszyta sie Grupa Google. Odwiedzito jg ponad

26 min 0séb, czyli prawie 93,7% polskich internautéw. Na drugim
miejscu znalazta sie grupa RAS Polska (nalezy do niej m.in. Onet),
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TBMS

SKUTECZNY MARKETING
W GOOGLE

| MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

STRONY INTERNETOWE, SEO, REKLAMY PPC, PROWADZENIE PROFILI

ZAPYTAJ O OFERTE
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a na trzecim Grupa Wirtualna Polska. Z kolei zaraz poza podium
uplasowat sie Facebook z wynikiem 20,5 mIn internautow.

W rankingu popularnosci domen w Polsce przodujg natomiast
google.com, facebook.com i youtube.com, a tuz za podium
plasuje sie onet.pl. Przedstawiono tez ranking aplikacji
mobilnych, wedtug ktérego najpopularniejsze sg aplikacje:
Google, YouTube, Google Mapy oraz Messenger.

Liczba internautow w Polsce w lutym 2020 roku wyniosta
ogotem 27,9 min, z czego na komputerach osobistych

i laptopach (uzywanych w domu oraz w pracy) z sieci korzystato
22,8 mln 0s6b, a na urzadzeniach mobilnych (smartfony

i tablety) — 23,8 min.

Z pewnoscig pod uwage nalezy brac liczbe internautow
odwiedzajacych kazdg z domen, ale jednak najwazniejsza
bedzie ich zdoInos¢ do konwersji czy oddziatywanie na
reklamowang marke. Nie ma wiec sie co oszukiwac, swiatowym
marketingiem rzadza dwie grupy medialne:

Google (wyszukiwarka oraz w mniejszym stopniu
inne ustugi, m.in. YouTube czy poczta Gmail),
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Facebook (najpopularniejszy portal spotecznosciowy,
ale takze nalezacy do niego Instagram oraz komunikatory
Messenger i Whatsapp).

Obie te platformy dajg mozliwosci bardzo $cistego targetowania
reklam, a wiec dotarcia do okreslonej grupy odbiorcow.

W tym zakresie niekwestionowang przewage ma Google

- reklamujac sie w wynikach wyszukiwania mamy mozliwosc
targetowania promocji behawioralnie i trafienia z informacja

o produkcie czy ustudze doktadnie w chwili, kiedy ktos jej
potrzebuje i szuka w Internecie. To wtasnie sprawia, ze reklama
w Google jest z reguty najbardziej skuteczna, pod warunkiem
jednak, ze zostanie dobrze przygotowana, przez co nalezy
rozumiec zaréwno prezentacje oferty na stronie internetowej
reklamodawcy, jak i dobor stow kluczowych do promodji

oraz opracowanie tresci reklam.

Promocja na Facebooku doskonale natomiast sprawdzi sie
w przypadku budowania i ksztattowania swiadomosci marki,
a takze do pozyskiwania leadow (czyli kontaktow) od osob
zainteresowanych ustugami badz produktami.

Podsumowujac: zardwno marketingowym nowicjuszom, jak

i firmom, ktére doskonale znajg juz internetowe narzedzia
promocji warto doradzi¢ skoncentrowanie sie na dwoch
mediach: wyszukiwarce Google oraz na portalu Facebook.com.
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W obu przypadkach nalezy jednoczesnie dbac

o tzw. dziafania organiczne, jak i promocje ptatna. Dlatego
tzw. pozycjonowanie, a w zasadzie optymalizacje strony pod
katem wynikéw wyszukiwania (SEO) nalezy taczyc¢ z reklamami
Pay Per Click (PPC) poprzez Google Ads, a prowadzenie profilu
na Facebooku zawsze wspomagac rozmaitymi reklamami
oferowanymi przez Facebook Ads, w tym takze promocja
postow. O tym przeczytacie w kolejnych rozdziatach.

Reklamy w wyszukiwarkach od lat cieszg sie niestabnaca
popularnoscig w Internecie na catym Swiecie. W 2019 roku
ten segment marketingu wzrdst o prawie 18%, osiggajac
poziom wydatkéw wynoszacy 55,17 miliarda dolaréw. Prym
wiedzie oczywiscie Google, ktérego udziat to juz niemal
73% Swiatowego rynku.

Reklama w Google to, zwtaszcza dla firm z sektora
e-commerce, podstawa. Pfacisz wylgcznie za bezposrednie
klikniecia w wyszukiwarce i Google Display Network (CPC)
lub wyswietlenia reklam (CPM) w Google Display Network,
CO sprawia, ze - przy odpowiedniej optymalizacji kampanii
ta forma reklamy moze by¢ bardzo skuteczna i najbardziej
optymalna. Co najwazniejsze, jest ona dostepna takze dla
firm, ktore nie dysponuja wielkim budzetem. Ekosystem
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Googlea jest bowiem bardzo demokratyczny i o ile dziatania
w Google Shopping polecane sg duzym e-commerce'owym
podmiotom, o tyle,,zwykte” Google Ads z powodzeniem
moga wykorzystywac réwniez mniejsze firmy.

Google usilnie pracuje nad tym, by utrzymac ten status,
najpewniej czujgc na plecach oddech rosngcego w site Amazona,
ktory ma w 2020 roku wejsc¢ ze sprzedazg takze do Polski. Stawia
wiec na automatyzacje i technologie machine learning tak,

by automatyczne strategie ustalania stawek pozwalaty nawet
matym graczom zarzadzac¢ wszystkimi prowadzonymi dziataniami.

Ale z analiz statystyk jednoznacznie wynika, ze umiejetnie
prowadzone kampanie reklamowe, w ktorych stawki, reklamy

i stowa kluczowe ustawiane sg recznie, 0siggajg znacznie lepsze
rezultaty, sg zdecydowanie tansze i lepiej konwertujg na sprzedaz.
Te spostrzezenia sg sprzeczne z tym, co propaguje sie podczas
wielu darmowych szkolen, ktérych celem jest przeciez naktonienie
jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow do wydawania jak
najwiekszych budzetow.

Google rozwija jednak nie tylko Google Ads. Obok Google
Shopping, ktéry z kazda chwilg coraz bardziej przypomina
petnoprawny marketplace, szczegolny nacisk ktadzie

na YouTube'a. Ostatnio trafity tam nawet reklamy produktowe,
ktére beda mogty by¢ wyswietlane w kanale gtéwnym

i w wynikach wyszukiwania.
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Co oprocz reklamy w wyszukiwarce decyduje
o sprzedazy w Internecie?

Przyjazny UX (konstrukcja, a wiec tzw. uzytecznosc strony
internetowe)) i wartosciowe tresci sg, obok ceny, jednymi

z wazniejszych kryteriow, ktérymi kierujemy sie podejmujac
decyzje zakupowe, ale niskie koszty dostawy, albo szerzej,
wszystkie kwestie zwigzane z logistyka, z kazdym rokiem zyskuja
na znaczeniu. Klienci sg coraz bardziej wymagajacy.,Za niskie
koszty dostawy czesto uznajg dopiero te darmowe, oczekujac
jednoczesnie, ze towar pojawi sie pod ich drzwiami nazajutrz
po ztozeniu zamowienia. Bo oczekujg dostawy bezposrednio

do domu lub do pracy, choc trzeba zaznaczy¢, ze odbior,przy
okazji'w punktach odbioru jest opcja, ktdra, zwtaszcza w duzych
miastach, dynamicznie zyskuje na popularnosci”- wynika z raportu
,E-commerce 2020" portalu Interaktywnie.com.

Nic wiec dziwnego, ze sklepy coraz czesciej rozszerzaja opcje
dostepne w tym zakresie. Badanie serwisu Furgonetka.pl

pokazato, ze:

» juz 65% matych i srednich sklepéw oferuje wiecej
niz jedng opcje doreczenia,

» z czego dwie mozliwosci proponuje 32% sklepow,

» trzy — 22%,
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» acztery i wiecej — 11%.

W przypadku duzych podmiotow, az 91% z nich oferuje wiecej
niz jedng forme dostawy, w tym:

» dwie opcje posiada 31% z nich,

» trzy - 34%,

» acztery i wiecej form jest dostepna w 24% z nich.
Darmowa dostawe oferowato w 2019 roku 37% polskich matych
i Srednich sklepow oraz 62% duzych. W wiekszosci przypadkow
trzeba byfo jednak dokonac zakupow za okreslong kwote:

w przypadku matych i srednich podmiotéw za srednio
425,72 ztotych, a w przypadku duzych za 192,30 ztotych.
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Od kilkunastu tygodni zyjemy

w 'nowej rzeczywistosci’,

a kazdy z nas probuje zrozumiec
nowe reguty, jakie panuja

w tym zmienionym Swiecie, takze
w wymiarze marketingowym.
Jestem przekonany, ze w 2020

to wtasnie SEO bedzie jednym

z kluczowych kanatéw, by
przyciggnac¢ nowych klientow

I wzmacniac lojalnosc aktualnych.
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1. Szansa na zwiekszenie
przewagi nad konkurencja

Naturalng pierwszg reakcjg wielu firm
w czasie turbulendji jest podejscie

U

"wstrzymaj dziatania i obserwuj sytuacje”.

Miej jednak swiadomos¢, ze Swiat

i konkurencja nie stojg w miejscu (choc
mozna byto miec takie wrazenie przez
moment). Kto pierwszy wyjdzie z tego
marazmu, kto bedzie bardziej agresywny
dzisiaj, ma szanse na powiekszenie
swojej przewagi nad konkurencja.

2. Pandemia przyspieszyta
trend digitalizacji

Ogromna czes¢ spoteczenstwa zostata
w domu, czas spedzany online i zuzycie

danych bije rekordy. Wiele naszych
aktywnosci przeniosto sie do Internetu.
Wedtug szacunkow WebStrategies

z poczatku roku 45% wydatkow
marketingowych w 2020 bedzie
przypadato na kanat online. Koronawirus
sprawit, ze udziat online’'u bedzie znacznie
wiekszy. W tej sytuacji rola SEO w strategii
marketingowej jest wazniejsza

niz kiedykolwiek. To nieintruzywna
forma dotarcia do potencjalnych
klientow, doktadnie w momencie, gdy
potrzebujg Twojego produktu czy

ustugi. Jednoczesnie jest to taka forma
dziatania w sieci, ktérej efekty nie beda
widoczne tydzien, czy dwa, a znacznie
dtuzej, co, przy rozsagdnym planowaniu
dziatan, moze zoptymalizowac

zaleznos¢ pomiedzy inwestycja,
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a potencjalnymi zyskami, rozumianymi na dwaoch
ptaszczyznach: ekonomicznej i marketingowej.

» Wydatki marketingowe 2020

>

3. Konsumenci szukaja, cho¢ nie kupuja

Wielu z nas nadal zyje w niepewnosci, obawiajac sie co przyniesie
przysztos¢. Zaczynamy oszczedzac, wstrzymujemy planowane
wydatki, firmy tng budzety i powstrzymujg sie przed inwestycjami.
Jednoczesnie czesto mamy wiecej czasu, ktory poswiecamy na
zdobywanie wiedzy czy po prostu przegladanie ofert. Przyktadowo,
dane rynkowe z poczatku powszechnej izolacji pokazuja, ze ruch

w sklepach internetowych rést, jednak nie przektadato sie to
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na sprzedaz w stopniu takim, jak jeszcze kilka miesiecy temu.
W ostatnich tygodniach ten trend sie nieco odwraca, jednak
nadal wiele osdb bedzie wydtuzato etap podejmowania decyzji
przed zakupem. A wydtuzenie tego etapu to szansa na to, zeby
przez rozne kanaty przekonac¢ uzytkownika do swojej oferty.

4. Buduj wizerunek eksperta w swojej dziedzinie

Najblizsze miesigce to dobry moment by

zainwestowac w budowanie szerokiego lejka zakupowego -
dotarcie do jak najwiekszej grupy potencjalnych odbiorcéw,
ktdrzy dzis nie wykazuja intencji do transakgji, ale mogg stac
sie Twoimi klientami w przysztosci. W tym celu warto
tworzyc¢ i pozycjonowac jakosciowe tresci. Powinny byc¢ one
zoptymalizowane na odpowiednie frazy kluczowe, gdzie
intencja jest wyraznie informacyjna, np. poradniki branzowe.,
To dziafanie z nastawieniem na dtugofalowy efekt - wysitek,
wiozony w najblizszym czasie, nie bedzie przynosic efektu
od razu, ale nie znaczy to, ze nie bedzie go przynosi¢ w ogole.

5. Wykorzystaj SEO, by poinformowac odbiorcéw
o zmianach twojego biznesu

Pandemia na wielu przedsiebiorcach wymusita znaczace
zmiany - wywrdcita do géry nogami logistyke czy sposob
kontaktu z klientami. Dla czesci z nich jedyng forma ratunku
byta radykalna zmiana, przestawienie catej firmy na zupetnie
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nowe tory - inng oferte, nowg grupe docelowa. By te zmiany 0 swoim biznesie dtugoterminowo to dzis jest najlepszy dzien,
mogty uratowac i rozwing¢ biznes musza byc¢ skutecznie by rozpoczac lub zintensyfikowac swoje inwestycje w SEO.
zakomunikowane. W przypadku firm czy oddziatéw operujacych
lokalnie podstawa jest aktualizacja wizytdwki w wynikach 7. Wykorzystuj dane SEO do budowania lepszej
wyszukiwania w ramach Google Moja Firma. Jesli zmieniasz sposéb strategii swojego biznesu
odbioru towardw (np. click and collect) lub sposéb swiadczenia
ustugi (np. konsultacje w trybie online) powinno znalez¢ Popularnosc fraz, zmiany w trendach zapytan, zmiany w typie
to odzwierciedlenie na stronie i w strategii pozycjonowania. wynikow, jakie serwuje wyszukiwarka, analiza zachowan
Sam Google dawat wskazéwki, jak postepowac w przypadku i intencji uzytkownikéw w serwisie, w zaleznosci od strony
czasowego zamkniecia punktow lub tez zmian, ktére moga docelowej, ktora rozpoczeta wizyte. Dzisiejszy ekspert SEO
wptynac na sposob korzystania z ustug. Co wazne, wysytany byt musi by¢ przede wszystkim Swietnym analitykiem danych,
sygnat, ze pewne zmiany nie beda mie¢ wptywu na widocznosc. a wnioski ktore wyptywaja z analizy powinny oddziatywac
nie tylko na zmiane strategii pozycjonowania, ale mogg takze
6. Pomysl o SEO w kontekscie dostarcza¢ waznych informacji biznesowych. Dajg odpowiedzi
dtugofalowych efektéw na takie pytania jak: Czego poszukuja teraz klienci? Jak
zmienity sie ich potrzeby? Jakie cechy produktu czy ustugi sa
Firma  prowc iain S£0. obecnie kluczowe przy podejmowaniu decyzji zakupowych?
'dw,ya?;ﬁ;g“ W sytuadji, kiedy nie wiemy do konca, jak bedzie wygladac
R rzeczywistos¢ w najblizszych miesigcach, umiejetnosc
5 R Rt e et analizy sptywajacych danych jest szczegdlnie istotna.
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co oslabito jej przewage
konkurencyjna i spowodowalo
powolng regeneracje.

8. Zweryfikuj linkowanie wewnetrzne

CZAS
Zarzadzanie architekturg linkdw wewnetrznych w Twoim serwisie
Kazdy kryzys kiedys sie koriczy, a po kazdej bessie nadchodzi to jeden ze sposobow komunikowania sie z Google i szansa na
hossa. Specyfika pozycjonowania polega na tym, ze wskazanie algorytmom rankingujacym, ktére Twoje tresci na blogu
zwrot z inwestycji roztozony jest na wiele lat. Jesli myslisz czy strony produktowe sg najwazniejsze. Zmiany w liczbie i typie

n
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linkdow wewnetrznych do danej podstrony moze w stosunkowo
szybki sposob przekierowac ruch organiczny na ten obszar Twojego
biznesu, ktory stat sie dla Ciebie kluczowy w nowych czasach.

9. Wykorzystaj czas spowolnienia
na przeprowadzanie zmian w serwisie

Gdy gospodarka byta rozgrzana, a gtéwnym zmartwieniem firm
byto nadazenie za popytem wiele zmian czy usprawnien byto
odkfadanych "na pozniej” Dzis w wielu branzach biznes zamar,
uwalniajgc wolne moce przerobowe - czas i wiedze wtasnego
zespotu. Warto wiec wykorzystac ten moment, by zrobic¢ wiosenne
porzadki - zaktualizowac tresci, wprowadzi¢ od$wiezong wersje
strony, poprawi¢ wszelkie drobne btedy i niedociggniecia,
szczegolnie te, ktore wptywajg na czas tadowania strony. To takze
czas na przeprowadzenie krytycznych zmian, np. migragji
domeny czy serwisu - dzieki temu w momencie spowolnienia
ewentualne okresowe spadki ruchu beda miaty ograniczony
wptyw na przychody. Jak nie teraz to kiedy? Warto jednak
zaplanowac sobie te dziatania i dopilnowac kazdej kwestii,

ktéra niesprawdzona, moze mie¢ negatywny wptyw na zmiany.

10. Oddziel wptyw pandemii od update’ow
algorytmoéw Google

SEOwcy nie majg fatwego zycia. Nie dos¢, ze koronawirus
przemeblowat totalnie poziomy ruchu organicznego
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dla poszczegolnych branz, to dodatkowo 4 maja
najpopularniejsza wyszukiwarka zaktualizowata znaczaco
swoje kryteria rankingowania strony, przez co wyniki po raz
kolejny ulegty przetasowaniu - ku radosci beneficjentow
zmiany i rozpaczy pozostatych. W tej chwili analiza sytuadji
jest na pewno trudna. Z pewnoscig warto analizowac dane
z Google Search Console na temat widocznosci (sredniej
pozycji), w zestawieniu z danymi na temat ruchu z Google
Analytics. Dodatkowo, narzedzia takie jak Similarwelb, Ahrefs,
Searchmetrics czy Senuto moga nam dac informacje jak

zachowuje sie widocznos¢ organiczna i ruch u naszej konkurenciji.

Nie mozna zapominac, by wyniki, ktore osigga nasza strona,
zestawiac z tymi, ktorzy rywalizujg z nami na okre$lonym polu.
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Nie oszukujmy sie: aby dobrze
promowac sie w najwieksze]
wyszukiwarce internetowej

trzeba jej ptaci¢. Oczywiscie

same dziatania SEO, dawniej
nazywane pozycjonowaniem,

tez bedg skuteczne, ale zeby je
wzmacniac, utrwalac, przektadac
na stabilng sprzedaz niezbedne
bedzie kupowanie reklam typu pay
per click poprzez system Google
Ads. Do lamusa odchodzg czasy,

w ktorych same wyniki organiczne
zapewniaty sukces biznesowy.
Google przeciez musi z czegos zyc.
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SEO i PPC, choc rzadzg sie zupetnie

innymi prawami, maja przed sobg

bardzo podobne cele, dlatego tez trzeba
zsynchronizowac oba te dziatania, by nie
tylko zwiekszy¢ ruch na stronie, ale przede
wszystkim aby przyciggnac do niej takich
uzytkownikow, ktérzy stang sie klientami.

Kluczowy jest jednak budzet. Dziatania PPC
to bowiem nic innego jak reklama, w ktorej

kupujemy obecno$¢ naszej strony na szczycie

wynikow wyszukiwania pokazywanych
w odpowiedzi na dane zapytanie. Ich
podstawowag zaletg jest oczywiscie
szybkosc i niezawodnos¢, bo juz w kilka
chwil po uruchomieniu kampanii nasz

wynik moze by¢ pierwszy. Co wiecej,
nie bedzie pojawiat sie przypadkowo.

Google - podobnie zreszta jak Bing,
Yahoo czy Yandex - umozliwia

bowiem ograniczenie emisji reklam

do konkretnych lokalizacji, godzin czy grup
demograficznych, co zwieksza szanse

na zwiekszenie ruchu o konkretnym
potencjale biznesowym. Reklamy PPC sg
wiec najbardziej efektywnym sposobem
na pozyskiwanie nowych klientow,

choc koszt licytowania okreslonych

stow i wyrazen moze sie bardzo roznic¢
w zaleznosci od branzy. Stawki ustalane
sq bowiem w drodze licytacji i - cho¢
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zorganizowanie ich w odpowiednie grupy reklam,

az po wiasciwg konfiguracje stron docelowych tak,

by byty przydatne i satysfakcjonujace dla uzytkownikdw.
No i zeby budzet reklamowy nie zostat zmarnowany.

niektére frazy kluczowe moga by¢ bardzo przystepne - inne
moga stono kosztowac z powodu duzej konkurencyjnosci.

Nie bez znaczenia jest tez umiejetna optymalizacja
kampanii, ktéra wymaga wnikliwej analizy, poczawszy

od wyboru odpowiednich stow kluczowych, przez Dziatania PPC - bez wzgledu na platforme, na ktérej je

Dlaczego warto zleci¢ prowadzenie kampanii w wyszukiwarce
wyspecjalizowanej agencji, zamiast prowadzic jqg samodzielnie?

Nawet osoba, ktora nie jest z Internetem za pan brat, bedzie potrafita uruchomic prostq
kampanie PPC i wydac w niedfugim czasie srodki, ktérymi zasilita konto. Ma to proste
uzasadnienie: kazdy nasz koszt w kampanii, to zysk dla Google.

Zlecajqc prowadzenie kampanii PPC w wyszukiwarce wyspecjalizowanej agencji osiggniemy
jednak znacznie lepsze efekty. Dzieki wiedzy i praktycznemu doswiadczeniu zdobywanego
czesto przy prowadzeniu dziatan dla konkurencji, specjalisci sq w stanie osiggnqc efekty
przewyzszajqce czasem nawet wielokrotnie ponoszone koszty. Inaczej mowiqc, sq w stanie
»Wycisnqg¢” znacznie wiecej z tego samego budzetu. Czasami zakfadany budzet moze nawet
okazac sie za duzy dla wyznaczonych celéw, co pozwala zaoszczedzi¢ dodatkowe pienigdze,
bqdz realizowac kampanie dtuzej.

Zlecajgc kampanie PPC specjalistom oszczedzamy nie tylko pieniqdze, ale i czas. Prowadzenie
kampanii wymaga regularnej, konsekwentnej optymalizadji i analizy. Zlecajqgc to zadanie
agencji, mozesz skupic sie na prowadzeniu swojego biznesu. Tobie pozostaje jedynie
zapoznanie sie z raportem z kampanii od agendji, przedstawiajqcej czytelnie efekty, na
ktérych nam najbardziej zalezy.

tukasz Mtodzik

specjalista SEM, Venti
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prowadzimy - sg tez idealnym narzedziem do promowania
ofert ograniczonych czasowo lub specjalnych akgji,

kiedy chcemy zareklamowac np. webinar lub sktonic¢
uzytkownikow do pobrania e-booka. Doskonale sprawdzg
sie takze do promodji sprzedazy produktow i ustug.

SEO to natomiast zupetnie inna para kaloszy, bo - raz - jest
hipotetycznie ,bezptatne”, a - dwa - wymaga perspektywy
dtugoterminowej i nie gwarantuje objecia danej pozycji

w zadnym konkretnym czasie. W dziataniach SEO, w wielkim
skrocie, przede wszystkim chodzi bowiem o dopasowanie
zardbwno formy, jak tresci przedstawianych na stronie

do intencji uzytkownikow tak, by zwiekszy¢ swiadomos¢ marki
i - z czasem - zbudowac wokot niej lojalng i zaangazowang
grupe klientow. Oczywiscie SEO wspomaga tez sprzedaz.

Podstawowym $rodkiem do realizacji tego celu jest
optymalizacja witryny - zarbwno pod katem technicznym,

jak i contentowym - tak, by spetniata ona mozliwie najpetniej
oczekiwania uzytkownikéw i byta dobrze widoczna w wynikach
wyszukiwania Google po wpisaniu do niej najbardziej
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istotnych biznesowo fraz. Dzieki wysokiej pozycji w wynikach
organicznych mozemy np. budowac wizerunek eksperta

w danej branzy i cho¢ droga do konwersji bywa dtuzsza niz ta
generowana przez PPC, to wtasnie dziatania SEO dajg nadzieje
na stabilny wzrost liczby uzytkownikow, a potem i klientéw.

Dziatania PPC sg wiec szybkie, pewne, ale bywa, ze kosztowne,

a SEO - wymagajg cierpliwosci, nie gwarantujg szybkich efektéw,
ale moga by¢ prowadzone bez ponoszenia bezposrednich

optat. Dlaczego wiec, tak jak napisalismy na poczatku, warto

je zsynchronizowac? Powodow jest co najmniej kilka, poczawszy
od tego, ze wielu uzytkownikow zwyczajnie ignoruje reklamy

w wyszukiwarce i organiczne wyniki sg wtedy jedynym sposobem
na dotarcie do tej grupy. To jednak tylko jeden z nich.

- W przypadku poczatkowej fazy dziatart SEO, kampanie PPC
moga pozyskiwac ruch na frazach long-tailowych do momentu
poprawy pozycji wynikow organicznych. Dziatania SEO moga
rowniez skupiac sie na stowach kluczowych o bardzo duzej
konkurencji, gdzie stawki za klikniecie reklamowe mogga
dochodzi¢ nawet do kilkunastu ztotych. Zaoszczedzony w ten
sposob budzet reklamowy pozwoli na zwiekszenie emisji
reklam na frazy o mniejszej konkurencji - pisat na famach
interaktywnie.com Dariusz lInicki, SEM Lead, Result Media. -
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Jako ze oba kanaty opierajg sie na stowach kluczowych,
ich prawidtowa identyfikacja w SEO pomoze zaplanowac
skuteczniejszg kampanie PPC tak, by nie tracic

srodkow na nierokujgce klikniecia. Stowa kluczowe
mozna wykorzystac¢ tez na odwrdt, np. uzywajac
najlepszych tekstow PPC w opisach witryny.

Ogolnie, na dane dotyczace zachowania uzytkownikéw, warto
wiec patrzec holistycznie. Reklamy PPC dajg realny obraz tego,
jakie stowa kluczowe sg najbardziej skuteczne w procesie
konwersji, co moze znacznie utatwic stworzenie dobrej
strategii SEO. Bez PPC, zwifaszcza w poczatkowej fazie dziatania,
SEO opieraja sie w znacznej mierze na przypuszczeniach.

www.bizzit.eu
504 144 444

BIZZIT S.A. to Mistrz Polski ¢, w pozycjonowaniu stron
internetowych juz w 2008 roku (oraz nagrody i wyrdznienia).

Nasze 12-letnie doswiadczenie w branzy SEO/SEM oraz
kilkunastoosobowy zespét profesjonalistow zaowocowaty sukcesami “%b
w pozycjonowaniu stron internetowych liderow branzy e-commerce.

Zaufali nam m.in: Sprzedajemy.pl / Domodi.pl / TotalMoney.pl / Ceneo.pl /
Homebook.pl / Player.pl / eSKY.pl / ...i wiele innych, znanych eCommerce =>

Zobacz: www.bizzit.eu/klienci



https://bizzit.eu

Po uruchomieniu reklam moze sie okazac, ze nie maja one wiele
wspolnego z tym, co faktycznie przektada sie np. na sprzedaz.

Google udostepnia caty ekosystem reklamowy (Google
Ads) i cho¢ zaprojektowany jest on tak, by prég wejscia
byt jak najnizszy, poczatkujagcy moga poczuc sie zagubieni
W g35zCzZuU propozycji. Z czego moga wybierac?

Moga reklamowac sie w sieci wyszukiwania, wykorzystujac
reklamy tekstowe. To najprostsza i najbardziej
bezposrednia forma reklamy, od ktérej warto zaczac.

Oprécz tego mozna jednak wykorzystac sie¢ reklamowg (Google
Display Network). Wtedy reklamy sg wyswietlane na setkach
blogow i serwisow zrzeszonych w sieci, co niekoniecznie

pozwala zaprezentowac produkt uzytkownikom, ktorzy akurat

go poszukuja, ale pozwala np. przypomniec o sobie tym klientom,
ktorzy np. przewineli sie przez Twojg witryne, ale nie dokonali
zakupu. Doskonale nadaje sie to rozwigzanie do remarketingu.

Google Ads umozliwia takze reklame na YouTube'ie
oraz w skrzynkach pocztowych Gmail.

Google, ktére ostatnio czuje rosnaca rywalizacje ze strony
Amazona, postanowito tez zawalczy¢ o intencje czysto
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zakupowe. Reklamy w sieci zakupowej Google (Google
Shopping) i wykorzystanie ustugi Comparison Shopping
Service to natomiast idealna opcja dla e-commercedw.

Kto i kiedy powinien rozwazy¢ reklame w Google Display Network?

Dane GEMIUS dowodzg, ze sie¢ reklamowa Google dociera do ponad 90% uzytkownikéw
Internetu. Dodajqc do tego rézne mozliwosci kierowania, posiadamy medium o bardzo
szerokim zastosowaniu. Kampania w sieci reklamowej moze by¢ ciekawq czesciq strategii
marketingowej. Zatem kto i kiedy powinien rozwazy¢ reklame w Google Display Network?

Odwrocémy to pytanie i zastanowmy sie, w jakich przypadkach powinnismy unikac reklam
w sieci reklamowej Google. Odradzatbym je osobom, ktérym zalezy przede wszystkim

na sprzedazy. Tutaj duzo lepiej sprawdzq sie kampanie Product Listing Ads. Réwniez

w przypadku koncentracji na konwersjach, np.: wystanie formularza, nie wybratbym reklam
GDN, gdyz zwykle uzyskujq one gorsze wspotczynniki konwersji. Dodatkowym aspektem,
ktory nalezy wzigé pod uwage, jest ograniczony budzet reklamowy. Reklamy w GDN

sq Swietne jako uzupefnienie innych kampanii, np.: poprzez remarketing. Jesli jednak
mamy ograniczony budzet — skupitbym sie na lepiej konwertujqcych typach kampanii,

np. SERP (poza sytuacjq, gdy celem jest budowanie Swiadomosci marki).

Reklamy GDN zwiekszajq ruch w serwisie. To takze Swietny pomyst, gdy chcemy wzmocnic

rozpoznawalnos¢ marki. Poza wspomnianymi przyktadami, z pewnosciq powinny by¢
z powodzeniem wykorzystywane w strategii reklamowej.

Kamil Kwasny
PPC Specialist, Osom Studio
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CSS, czyli Comparison Shopping Services, powstat w odpowiedzi
na ogromng kare, ktorg UE natozyta na Google w odpowiedzi

na jego monopolistyczne zapedy w Google Shopping. Zgodnie
z nakazem Google zmuszone zostato do otwarcia sekcji zakupow
na stronie ogolinych wynikow wyszukiwania dla konkurenciji.
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Zmiana pozwolita na wejscie w reklamy produktowe
porownywarkom takim jak np. Ceneo, z drugiej natomiast
na stworzenie wielu nowych CSS dostepnych w agencjach
reklamowych. Co zrobi¢ w takim razie, zeby korzystac z CSS?

- Proces w tym przypadku jest taki sam jak przy tworzeniu
reklam produktowych w Google Shopping — partner CSS
tworzy dla nas nowe konto Google Merchant Center do
ktérego dostajemy dostep i do ktérego musimy dodac feed
produktowy. Nastepnie fgczymy nowe konto GMC z naszym

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

aktywnym kontem Google Ads. Kolejnym krokiem jest
standardowe wigcznie kampanii PLA, w ktorej wybieramy
inny CSS —w dalszym etapie tworzenia kampanii schemat
wdrozenia sie nie zmienia - pisat na tamach interaktywnie.com
Kacper Skrzypiec-Nowak, Senior SEM Specialist z K2 Precise.

Dodatkowa ekspozycja oferty w sieci wyszukiwania nie

jest bez wyzwan. Jak pisze Joanna Sopiela, SEM Specialist

z agencji Up&More - Dobre przygotowanie feeda z produktami
to nieodzowny element sktadajacy sie na nasz sukces. Nazwa
produktu i opis wptywaja zarowno na odbior oferty jak

i na stowa kluczowe powodujace jej wyswietlanie. Jesli nie

sg zoptymalizowane, czeka nas dodatkowa praca przy ich
redakcji. Same zdjecia powinny by¢ odpowiedniej jakosci,

a ich preferowana forma to tak zwane packshoty — czyli zdjecie
produktowe na biatym, jednolitym tle. Istotny jest takze podziat
produktow wg kilku kryteriow, takich jakich kategoria - to utatwia
zarzadzanie sama kampania oraz filtrowanie tych produktow,
na ktorych chcemy sie skupic, ze wzgledu na lepszg marze

lub inne czynniki. Catos¢ natomiast nie bedzie dziafa¢, jesli
produkty nie beda miaty przypisane indywidualnych koddw.

Google od co najmniegj kilku juz lat stawia na automatyzacje,
ale reklamodawcy bardzo dtugo pozostawali sceptyczni.
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| nic dziwnego, skoro to na nich Google zarabia. Jednak
wedtug danych udostepnianych przez giganta, dzieki
wykorzystaniu inteligentnych rozwigzan reklamodawcy

Czy mozna ufac¢ proponowanej przez Google automatyzacji
kampanii?

Od pewnego czasu Google wprowadza sporo usprawnieri na kontach Google Ads. Kampanie
inteligentne sq w duzym stopniu zautomatyzowane. Uzytkownik nie ma bezposredniego
wplywu na stawki CPC, dostosowanie stawek urzqdzeri i inne. Google na podstawie sztucznej
inteligencji sam decyduje kiedy i komu wyswietli reklame.

W przypadku kampanii produktowych Google dqzy do poszerzania sprzedazy. Zdarza sie,
Ze kampanie produktowe smart dziatajq lepiej od klasycznych, jednak bywa takze, Ze nie
wykorzystujq planowanego budzetu w zwiqgzku z tym trudniej skalowac przychody.

Kampanie inteligentne to takze te w sieci reklamowej. W przypadku, kiedy chcemy dotrzec¢

z przekazami budujqcymi sSwiadomosé marki to kampanie smartowe osiqgajq lepsze wyniki
niz klasycznie targetowane (nizsze stawki CPC, wyzsze CTR, wiekszy ruch i najczesciej nizszy
wspotczynnik odrzucen).

Uzywanie automatycznego okreslania stawek réwniez czasami bywa niebezpieczne - moze
sie okazac, ze przeptacamy nawet kilkunastokrotnie w poréwnaniu do okresu, kiedy sami
konfigurowalismy kampanie.

Podsumowujqc - automatyzacje proponowane przez Google nie sq zte, natomiast bardzo
istotne jest, aby obserwowac zmiany w kampaniach po ich wdrozeniu. W sytuacji kiedy
metryki kampanii ulegajg znacznemu pogorszeniu, warto wrdcic do wtasnych ustawien.

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, Zjednoczenie.com
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notujg sredni wzrost liczby konwersji na poziomie az 30%.
Czy mozna tym danym wierzy¢? Moze faktycznie automatyczne
ustawianie stawek nie powinno juz budzi¢ podejrzen?

Na co zwraca¢ uwage podczas przygotowywania kampanii
i wybierajqgc agencje do jej obstugi?

W zaleznosci od dysponowania czasem, mozliwosci budzetowych oraz umiejetnosci
opcgjonalnie mozna prowadzi¢ kampanie we wiasnym zakresie, in-house lub wybrac agencje,
ktéra doraznie lub cyklicznie zaopiekuje sie kampaniami w sieci. Warto przede wszystkim
sprawdzi¢ kompleksowos¢ oferty, potwierdzone specjalizacje oraz doswiadczenie partnera
ktdrego wybiera sie do wspétpracy.

Skuteczne kampanie to nie tylko samo zarzqdzanie kontami reklamowymi. Przygotowanie
do dziatan to czesto takze weryfikacja od podstaw jakosci stron czy miejsc docelowych,

ich zawartosci/contentu, UX, Ul, responsywnosci itd. Nawet najlepiej przeprowadzona
kampania moze nie przyniesc satysfakcjonujqcych efektéw, jesli strona firmowa, landing
page, sklep internetowy lub inne zasoby, na ktére chcemy przekierowac uzytkownikéw nie
bedq optymalne i wartosciowe. Moze okazac sie, ze niezbedne bedq do wykonania prace
takie, jak na przyktad: poprawienie technikaliow strony docelowej, optymalizacja widokéw
itadowania sie na mobile, napisanie tresci, dodanie elementéw niezbednych pod RODO

lub potqczenie strony docelowej z narzedziami analitycznymi generujqcymi potrzebne dane.

By¢ moze przydatne bedzie wsparcie w zakresie przygotowania materiatow
wykorzystywanych w kampaniach: tresci, hasta reklamowe, grafiki, inne. Istotne sq modele
rozliczania z agencjq, a przede wszystkim - elastyczne i dedykowane podejscie

do wspditpracy.

Marta Kossakowska
CEO Agendja Interaktywna Quality Factor
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Jak wypatrywac zmian w Google bez obawy o swoj biznes?

Poprzedni rok oraz pierwszy kwartat obecnego mozna jednoznacznie okreslic mianem rollercoastera
w zmianach dotyczacych wyszukiwarki Google. Liczne modyfikacje algorytmu rankingujacego
sprawity, ze wiele firm byfo zmuszonych powtérnie przeanalizowac swoja strategie widocznosci

w ekosystemie giganta z Mountain View.

Strategia pozycjonowania Twojej witryny jest nieaktualna

W 2019 roku Google $rednio co miesigc wprowadzato wieksze zmiany w algorytmie wyszukiwarki.
W praktyce jednak mniejsze aktualizacje wdrazane sa nawet kilka razy w tygodniu, a to oznacza, ze
juz najwyzsza pora, by Twoja firma zmienita podejscie do pozycjonowania.

Skuteczna strategia SEO Twojej witryny obecnie powinna by¢:

Elastyczna

Oparta na danych

Potgczona ze strategia pozyskiwania ruchu z innych kanatow
Zorientowana na uzytkownika

Dziafania marketingowe w wyszukiwarce sg zalezne od zasad, ktére w kazdej chwili moga sie
zmieni¢, dlatego tez Twoja witryna powinna by¢ optymalizowana pod katem technicznym na
biezaco. W procesie optymalizacji warto brac pod uwage prezentowane przez Google wytyczne
dotyczace oceny jakosci wyszukiwania, ktéra ma wptyw na ranking w wyszukiwarce. W dokumencie
Search Quality Rater Guidelines znajduja sie wszystkie istotne informacje na temat sposobu oceny
Twojej strony internetowe).

Coraz wieksza wage Google przyktada to tego, czy witryna posiada odpowiedni autorytet i zaufanie.
Jak zatem je zbudowac?

Podstawowa metoda budowania autorytetu witryny jest tworzenie tresci eksperckich. Zastanow
sie, czego szukaja Twoi potencjalni Klienci i odpowiedz na te potrzebe. Stworz najlepszy artykut
w branzy — dzieki temu nie tylko poszerzasz zakres stéw kluczowych, na ktére wyswietla sie Twoja
witryna w wyszukiwarce, ale réwniez zyskujesz szanse na pozyskanie naturalnych linkéw.

Damian Strézik
Manager Veneo Performance

Wykorzystaj dane, ktére posiadasz

Skoro jestes swiadomy tego, w jaki sposéb mozesz pozyskac¢ dane na temat ruchu w Twojej
witrynie, zastanow sie, dlaczego nie potrafisz wykorzystac tych informacji w petni.

Dziafania SEO oraz PPC mogg, a wrecz powinny pozostawac w synergii w stosunku do siebie.
Mozesz skutecznie wykorzysta¢ dane o wyszukiwanych hastach pochodzace z Google Ads, aby
rozszerzy¢ content swojej strony internetowe).

Sprawdz raport wyszukiwanych haset w kampanii reklamowej — znajdg sie tam stowa kluczowe,
ktére warto wykorzysta¢ w optymalizacji tresci witryny. Dzieki temu pozyskasz wiecej ruchu na
frazy z tzw. dtugiego ogona, niosace za soba zazwyczaj najsilniejsza intencje konwersji (zakupu czy
kontaktu z Twoja firma).

Dziafania pozycjonujace sg czasochtonne i najczesciej nie przynosza bezposrednich efektow

w krotkiej perspektywie, dlatego warto zastanowic sie nad poczatkowym wsparciem biznesu
reklama. Z drugiej jednak strony — pozycjonowanie ma przewage nad PPC pod katem trwatosci
osiagnietych wynikow.

Konkurencja zajmuje pierwsze miejsca w wyszukiwarce na interesujgce Cie stowo? Buduj
systematycznie widoczno$¢ witryny poprzez pozycjonowanie, a w celu wygenerowania szybkich
wynikéw — skorzystaj z kampanii ptatnych linkow w Google Ads.

Witryna jest przeznaczona dla uzytkownikéw, nie dla Google

Niezaleznie od tego jakie dziatania pozycjonujgce prowadzone s3 obecnie dla Twojej witryny, jej
podstawowym celem jest generowanie konwersji. Przeanalizuj sciezke uzytkownika z kanatéw
organicznych — czy uzytkownicy gubig sie na jakims etapie?

By¢ moze warto wdrozy¢ zmiany, ktére pomoga im w szybszym podjeciu decyzji o kontakcie lub
dokonaniu zakupu. Niezaleznie od wymagar Google — Twoja witryna powinna przede wszystkim
realizowac cel zatozony przez Twdj biznes.
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Od 2017 roku, kiedy to Google
udostepnit innym reklamodawcom
swojg przestrzen zakupowg, CSS
jest bardzo waznym sposobem
na promocje produktow przez
e-commerce'y. Wspolnie

z marketplace’ami tworzy duet,
obok ktérego nie sposoéb przejsc¢
obojetnie. Przyjrzyjmy sie wiec
temu, w jaki sposob efektywnie
promowac produkty przez CSS

i marketplace oraz dlaczego

sg to wiasciwe sciezki dla
e-commerce’ow.
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Czym jest CSS?

/ Zakupami Google zetknat sie praktycznie
kazdy, kto szukat jakichs produktow

w wyszukiwarce. To boksy reklamowe, ktére
widzimy na stronie wynikow wyszukiwania,
prezentujgce konkretne produkty wraz

zich nazwa, ceng i miejscem, w ktorym je
znajdziemy. CSS, czyli Comparison Shopping
Services, to blizniaczy produkt. To - podobnie
jak Zakupy Google - mozliwos¢ reklamowania
produktow, ktore wyswietlane sg na stronach
wynikow wyszukiwania, z tg roznicg, ze
wykorzystujgc inng platforme posredniczaca.

CSS - dlaczego Google
stworzyt sobie konkurencje?

Historia CSS siega roku 2017, kiedy
to Komisja Europejska natozyta

na Google rekordowa kare

w wysokosci 2,4 mld euro

za faworyzowanie swojej ustugi
porownywania cen w wyszukiwarce.
W odpowiedzi na powyzsze
orzeczenie antymonopolowe, gigant
z Mountain View ,wpuscit”inne
porownywarki cenowe do swoich
boksow z reklamami produktowymi.
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Kto moze korzystac z CSS?

Porownywarki cenowe, ktére obok Zakupow Google
mozemy zobaczy¢ w wynikach wyszukiwania, jak sama
nazwa wskazuje, zajmujg sie jedynie porownywaniem

cen, nie zas sama sprzedaza. Zbierajg one produkty

z rynku na swojej stronie www i prezentujg kupujacym.
Wsrdd najbardziej znanych w Polsce, wymieni¢ mozemy
m.in. Shoptail, Nokaut czy Grupa Domodi. Niezaleznie wiec
od tego czy jestes wiascicielem matego sklepu czy marketing
menedzerem w miedzynarodowej organizacji, mozesz
skorzysta¢ w dowolnej, wybranej przez siebie porownywarki.
Petna lista partnerow CSS, za pomoca ktorych kazdy moze
promowac sie w CSS, dostepna jest tutaj:
https://comparisonshoppingpartners.withgoogle.com/find a partner/

CSS vs Zakupy Google

Z punktu widzenia uzytkownika zainteresowanego zakupem
produktéw przy udziale wyszukiwarki, jedyng roznicg miedzy
Zakupami Google a CSS jest, prawie niezauwazalna, inna
nazwa linku kierujagcego do produktu, np.,Przez: Google”,
,Przez. Domodi”. Przyktadowo, jesli w wyszukiwarce wpiszesz
hasto,szara meska koszula”na gérze wynikéw wyszukiwania
lub po ich prawej stronie zobaczysz nastepujacy

box z produktami:
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Okolo 8 550 000 wynikéw (0,47 s)

Zobacz: koszula meska szara Reklamy

- O £ Ta ;
LR YY L

MANGO MAN, Koszulameska  Szarataliowana  Srara koszula Ombre Koszula  Szara koszula Nohell sagua Klasycrna szara  Risardi
dla mezezyzn, slagancka 7 koszula meska Savage  MeskaRegular  7e stojka Selaction koszula w Wyprzadaz
Koszula diugim rekawem Btk | like 7 Diugim pionowe Koszulameska  mikrawzdr Koszula Maska
‘Chambre’ grafitowa Bolf Rakavem K50 przeszycia Dhigi Rekaw
124902t 1402 69,9921 118,00 2t 89,99 zt 59,00 21 99,00 21 29,9921 99,00 21 79,99 21
ABOUT YOU Denleypl Willsoor eButik pl ombro Stylovypl Lidl Skiep Willsoor Risardi

Przez: Adfers Przez: Google Przez: Google Przoz: Google Przez. Domodi  Przez: Google Przez: PMsho Przez: Google Przoz: Domodi

CSS w praktyce, czyli jak to dziata?

Kazdy kto wie, jak dziata mechanizm Zakupow Google, z pewnoscig
,potapie”sie w dziataniu alternatywnej metody, jakga jest CSS.
W obu przypadkach bowiem, rzecz opiera sie o licytacje stawek.

Shopping ads on Google general search

A 1. A
Google
CS55 A C558 Shopping
A 1. A
Merchant
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Jak widzimy na powyzszej grafice, w ramach CSS, podobnie
jak w przypadku Zakupdw Google, tworzone jest osobne
konto Merchant Center dla kazdego sprzedawcy. Dzieki temu
mozliwe jest przestanie danych o asortymencie konkretnego
sklepu i uruchomienie dla niego kampanii produktowej.

Co warto zaznaczy¢, z perspektywy sprzedawcy taka
mozliwos¢ pozwala korzystac zarbwno z ustug partnera

CSS (np. Domodi), jak i Zakupdw Google (tak, mozliwe

jest skorzystanie z wielu takich ustug jednoczesnie).

Jakie zatem wyzwania czekaja sprzedawce przed rozpoczeciem
kampanii produktowej? Przede wszystkim musi on wybrac
partnera z certyfikowang ustugg CSS, przygotowac plik
produktowy, skonfigurowac Merchant Center i kampanie
produktowg oraz stale zarzgdza¢ poziomem stawek.

Maowigc o zaletach Comparison Shopping Services

trzeba cofnac sie do 2017 roku, czyli momentu natozenia
wspomnianej wyzej kary dla Google'a. Gigant z Mountain
View, chcac mie¢ pewnosg, ze alternatywne CSS bedg
uczestniczy¢ w udostepnionej im mozliwosci, wprowadzit
dla nich atrakcyjne stawki. Mowa tu o upuscie nawet

do 20 procent, wynikajagcym z braku marzy technologicznej
- opfaty za klikniecia w reklamy z innej ustugi niz Zakupu
Google, pozbawione sg wspomnianej marzy.
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Ponadto, korzysci stosowania CSS sg podobne do Zakupow
Google. Mam tu na mysli miedzy innymi:

wiekszy zasieg i nowi uzytkownicy - reklama produktowa
pozwala dotrze¢ do 0séb szukajgcych konkretnych produktow
za pomocg wyszukiwarki Google,

prezentacja catej oferty sklepu - bedziesz mdgt pokazac caty
asortyment wraz ze stanem magazynowy, kosztem dostawy
i ceng produktow,

wysoka konwersja - to jeden z najefektywniejszych kanatéw
marketingowych,

brak kosztow obstugi - korzystajac z oferty Grupy Domodi
(Domodi, Allani, Homebook) nie wydasz ani ztotéwki na proces
obstugi, generowanie i poprawe jakosci feeda produktowego
dla Zakupow Google.

Wzrost sprzedazy i obnizenie kosztow zakupu ruchu w branzy
e-commerce to cel wiekszosci marketerow. Obok promogji
oferty produktowej za pomoca CSS, mozemy wykorzystac
mozliwosci jakie oferujg marketplace'y, czyli wirtualne rynki



zrzeszajace w jednym miejscu wielu sprzedawcow. Marketplace'y,
takie jak Grupa Domodi, czesto pozyskuja ruch réwniez
wykorzystujac reklamy produktowe w wyszukiwarce.

Marketplace jest rodzajem rynku, w ktorym prezentuja sie
sprzedawcy oferujacy klientom swoje produkty. To tak jakby
klient wszedt do galerii handlowej, z t3 réznicg, ze nie robi
tego wchodzac do kazdego sklepu po kolei, lecz znalaztby
sie w nich wszystkich jednoczesnie, w dodatku z produktami
posegregowanymi w bardzo przejrzysty sposob.

Marketplace, czyli wirtualne galerie handlowe

Zastanow sie, dlaczego tak chetnie korzystasz z galerii handlowych

czy rynkow/targowisk, gdzie swoj asortyment prezentuje wielu
sprzedawcow? Powyzsze pytanie jest rowniez odpowiedzig

na nie. Ze wzgledu na mnogos¢ wyboru w jednym miejscu.
Nie musisz traci¢ czasu na szukanie - wszystko masz w zasiegu
wzroku - lub online - po kliknieciu myszki. A catemu procesowi
towarzyszy wygoda, bo mozesz zobaczy¢ produkty réznych
sprzedawcow i producentow. To wiasnie dajg marketplace'y.

Dlaczego korzystanie z marketplace’dw
to dobry pomyst?

Pozostajac przy analogii galerii handlowych. Dlaczego wybierasz
te 0 nazwie X, a nie Y? Z pewnoscig ogromny wptyw na to ma
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marketing, ktory w galerii X jest skuteczniejszy. Perspektywa
sprzedawcy jest identyczna. Woli wynajac¢ miejsce w tej
popularniejszej galerii by ,podpigc”sie pod jej popularnosc.
Nie inaczej jest w Swiecie online. Korzystajac z marketplacedw
otrzymujesz nie tylko miejsce w ich feedzie produktowym,

ale rébwniez catosc dziatan promocyjnych jakie prowadza.
Korzystasz z know how ich specjalistow, otrzymujesz wiedze

i doswiadczenie. | ogromny budzet, ktory wydaja na promocje.

Jak skutecznie promowac sie
w marketplace’ach?

Jak pokazaty badania, ktére przeprowadzilismy na
uzytkownikach serwiséw Grupy Domaodi, najbardziej
pozadanymi informacjami o produktach sa:

» wysokiej jakosci zdjecia,

> wymiary produktu,

» koszt dostawy,

» informacja o przecenie,

» bogaty opis produktu,

» dodatkowe atrybuty jak kolor czy materiat.
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Zreszty statystyki sklepow

. . . . ;s . GRUPA ATRYBUT FASHION HOME BEAUTY SZCZEGOLY

potwierdzaja, ze wysokiej jakosci

. 0. Unikalny identyfikator produktu. Moze sig on skladac zardwno
Ofe rta ma IStOtny ijny Nna Wyn I kl Podstawowe z cyfr, Jak i liter. Dla tego samego produktu, przy kazde)
- uZytkown |Cy kté rzy przeChOdZQ informacje id produktu wymagany wymagany wyrnagany aktualizagy, iIdentyfikator powinien by¢ taki sam. W przeciwnym

! e ) o produkcie wypadku moga wystapic bledy w poprawne] prezentagji

do sklepu sg bardziej zdecydowani produktow.
na zaku p. D|atego - imwigece) ZdJeC Pelna nazwa produktu. Zawarcie w nazwie rodzaju produktu,
i IrncormaCJI 0 prOd u kC|e tym W|¢ksze g::;v:ktu wymagany wymagany wyrmagany najwaznigjszych jego cech oraz niestosowanie skrotow sprawi,

ze produkty beda latwiejsze do odnalezienia w serwisie.

prawdopodobieristwo, ze produkt

Opis powinien pokrywac sie z opisemn na stronie produktu

A bedZ|e S|Q V\/yS,W|et| at WyZej, niz w sklepie. W opisie nalezy zawrze¢ takie informacje o produkeie
. . Jjak wymiary, materiat, z ktorego jest wykonany, przeznaczenie,
konkurencyjny produkt B. Czyli wszystko opis o B e e
wre kach sa myc hs @ rzedawcow. 7 opisem 7 opisem 7 opisem dodania do niego obrazkéw. Wszelkie znaczniki html sa
w sklepie) w sklepie) w sklepie) automatycznie usuwane z opisu ze wzgledu na zachowanie
Jjednolitego layoutu serwisu. Do podziatu tekstu na akapity
Wi ecej at ryb utéw i wiersze nalezy uzyc biatego znaku przejscia do nowego wiersza.
A H H Link do strony produktu. Link musi prowadzi¢ bezposrednio na
Szczeg Oiowo .O p IS UJ qcyc h link strone produktu, gdzie klient bedzie mogl dodac go do koszyka.
produkt to wieksza szansa Link musi byc unikalny
Na s p rzed ai Kazdy obraz powinien by¢ dobrej jakosci i rozdzielczosci, jednak nie
link do wiekszy niz 4000x4000 pikseli | SMB. Rekomendujemy zdjecia
zdjecia wymagany wymagany wymagany wysokiej rozdzielczosci, minimalna to 300x300. Kazdy produkt
Ma rketplace'y 7 reg quy Wymagaja gtéwnego powinien miec przypisane minimum 3 rézne zdjecia. Bardzo wazne
f . . Jjest oznaczenie glownego zdjecia w pliku. Zdjecie gléwne musi
od swoich pa rtnerow Jedyﬂ e przedstawiaé produkt na jednolitym jasnym tle. Zdjecie giéwne nie
. . . moze zawierac znakdw wodnych, logotypow czy informacji
niezbednych informacji o produktach N o
Okres'|onych w minima | nych dodatkowych  wymagany wymagany wymagany Nie moze tez przedstawiac fragmentu produktu, ktéry utrudni jego
. . L. zdjec identyfikacje Nie moze by¢ zdjeciern aranzacyjnym, na ktérym
Wymaga n |aCh Ja kOSC| OwyCh . _Jed Nna k, niewiadomo, ktary element jest oferowanym produktem.

jak napisatem wyzej, im wiecej
atrybutow opcjonalnych, tym wieksza
szansa na sprzedaz. Dlatego warto
zadbac o najwazniejsze atrybuty,

a nasze badania pokazuja, ze jest to:
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GRUPA

ATRYBUT

FASHION

HOME

BEAUTY

SZCZEGOLY

Cena
i dostepnosé

dostepnosé

cena

cena
promocyjna

wymagany

wymagany

wymagany

wyrnagany

wyrmagany

wyrmagany

wWymagany

wyrmagany

wymagany

Okresl dostepnose produktu tak, aby byla taka sama jak na
stronie docelowe].

Unikalny identyfikator produktu. Moze sie on skladac zaréwno

z cyfr, jak i liter. Dla tego samego produktu, przy kazde|
aktualizacji, identyfikator powinien by¢ taki sam. W przeciwnym
wypadku wystapic co moga bledy w poprawne] prezentacji
produktow.

Podaj cene promocyjng produktu tak, by byta ona zgodna
Z ceng promocyjng na stronie docelowe|

Kategoria
produktow

kategoria
produktu

typ
produktu

wyrmagany

opcjonalnie

wyrnagany

opcjonalnie

Wymagany

opcjonalnie

Dzieki kategorii produkt bedzie maogt trafi¢ w odpowiednie
miejsce w serwisie, dlatego istotna jest mozliwose okreslenia
rodzaju produktu na je] podstawie. Kategoria moze byc taka, jak
w Panstwa sklepie. Im bardzig] precyzyina i zblizona do naszego
katalogu nazwa kategoril, tym szybcig] Panstwa produkt pojawi
sie w naszym serwisie. Kategorie o nazwach zbyt agdlnych,
bedace nazwami producentdw, marek i serii znacznie spowolnia
lub zablokujg ten proces.

Uzy] tego atrybutu, jezeli chcesz wskaza¢ grupe produktéw, do
ktorych nalezy produkt.

Identyfikatory
produktu

marka/
Producent

GTIN / EAN

wyrmagany

wymagany
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wymagany

wymagany

wyrmagany

wymagany

Poda] marke produktu, ktéra jest ogdlnie rozpoznawalna dla
klientéw. Dzieki temu w serwisie Domodipl bedzie mozna
znalez¢ produkt po nazwie producenta (np. korzystajac

z odpowiedniego filtra), a pod produktem bedzie umieszczone
jego logo.

Wyrmagany (dotyczy wszystkich nowych produktow z numerem
GTIN przypisanym przez producenta). EAN (w Europie / GTIN-13)
Liczba 13-cyfrowa, np. 3001234567892
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cod wymagany, wWymagany, Wymagany, Przesli tylllic_) numerj_; MPN przypisane przez produt_:enta_ r\_Ja’
producenta Jjezelibrak GTIN  jezeli brak GTIN Jezeli brak GTIN preayiieaczmenersi: kol sl e e e IR
odrebne numery MPN.
koszt
Dostawa Aty wymagany wymagany wymagany Staty koszt dostawy, w tym podatek VAT.
czas realizacji ) Ini ) Ini ) Ini MNajkrotszy czas, jJaki uptywa od momentu ztozenia zamaowienia
zamowienia EREQRE Ak SRS ORCIR do chwili dostarczenia go do klienta.
Szczegotowe
atrybuty pteé wymagane wymagane wymagane Podaj ptec do Jakie] przyporzadkowany jest produkt
produktu
rozmiar wyrmagane wyrmagane wymagane Poda] wszystkie dostepne rozmiary tego produktu.
Rodza] rozmiaru ma znaczenie w przypadku wiekszosci
rodzaj : Ini 3 Ini ; i produktow odziezowych, aby utatwic wyswietlanie reklam
: opcjonalnie opcjonalnie opcjonalnie : ) ] . ]
rozmiaru el — Be w odpowiednich wynikach wyszukiwania np. standardowy, maty
damski, w duzym rozmiarze [oversize] lub odziez cigzowa
: ¢ : Kolor utatwi tworzenie doktadnych filtréw, dzieki ktdrym
kolor opcjonalne opcjonalne opcjonalne ) , . _ N : .
uzytkownicy moga uzyskac zawezone wyniki wyszukiwania.
o newborn [nowarodki] Do 3 miesiecy. Rozmiary dla noworodkdw
wymagane jesli . .
) sg czesto okreslane za pomoca wieku podawanego
gr.upa produktjést opcjonalnie opcjonalnie w miesigcach (0-3) lub hasta ,noworodki”.
wiekowa z kategorii
dzieciecy
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infant [niemowleta] 3-12 miesiecy. Rozmiary dla niemowlat s3
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czesto okreslane za pomocy wieku podawanego w miesigcach
(3-12).
toddler [1-5 lat] Rozmiary dla dzieci w wieku 1-5 lat 53 czesto
wymagane jedli ckreslane za pomoca wieku podawanego w miesigcach (12-24)
- lub latach (1-5).
gr.upa produkt J‘__:_'St opcjonalnie opcjonalnie
wiekowa z kategorii ) - ) ) ) )
dzieciecy kids [dzieci] 5-13 lat. Wszystkie rozmiary w te] grupie 53
przeznaczone dla dzieci w tym przedziale wiekowym.
adult [dorosl] Zazwycza) nastolatki lub dorosli. Wszystkie
rozmiary w te] grupie sg przeznaczone dla nastolatkdw
i dorostych.
Wyrmagany Wyrmagany Wymagany Oznacz te produkty, ktdre s3 przeznaczone tylko dla dorostych,
T Jesli produk Jjesli produk Jeslhi produk poniewaz zawierajg tresci dla dorostych, takie jak nagosc czy
Zawiera tresci zawiera tresci Zawiera tresci tresci z podtekstem seksualnym lub majace na celu poprawe
dla dorostych dla dorostych dla dorostych ZyCia erotycznego.
Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny
I — (w przypadku (w przypadku (w przypadku Dc-mforr_nUJ uzytkownikow, w jakim stanie jest produkt, ktory
nowych nowych nowych sprzedajesz.
produktdw) produktéw) produktow)
Pogrupuj wersje produktow. Warianty to grupa podobnych
warianty opcjonalne opcjonalne opcjonalne produktow, ktdre réznia sie od siebie szczegdtami, na przykiad
rozmiarem, kolorem, materiatem, wzorem czy grupg wiekowag.
Opisz podstawowa tkaning lub materiat, z ktorych wykonany
Jest Twoj produkt. Na przykiad czétenka na obcasie moga byc
materiat opcjonalne opcjonalne opcjonalne zrobione ze skory, dzinsu lub zamszu. Podanie tych informacji

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

utatwi twarzenie dokladnych filtrow, ktare pozwola
uzytkownikom zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Jest szansa, ze



Dlaczego liczba atrybutéw produktu jest proporcjonalna

z zainteresowaniem klientow produktem? Pomagajg one
uzytkownikowi w znalezieniu produktu przez wyszukiwarke
oraz filtrowanie, a o to przeciez chodzi! Uzytkownik w internecie
przyzwyczait sie do wygody, chce mie¢ wszystko podane

na talerzu i nie lubi szukac potrzebnej mu informacji w innych
miejscach. Petna informacja o produkcie zwieksza szanse

na konwersje, poniewaz uzytkownik przechodzi do sklepu

z intencjg a nie w poszukiwaniu informacji lub, co gorsze,
przenosi atencje na inny, lepiej opisany produkt.

Marketplace + CSS = sukces w e-biznesie

Powyzszy nagtéwek nie jest do konca prawda. Czego w nim
brakuje? Otdz nie wystarczy skorzystac z mozliwosci reklamy
produktowej w Comparison Shopping Services czy ,pokazac”

sie w popularnym marketplace’ie. Kluczem do sukcesu jest
optymalne potaczenie wiedzy, doswiadczenia i ogdlnej
efektywnosci. Trzeba pamietac, ze powyzej przedstawione
mozliwosci sg jedynie narzedziami, a od nas zalezy,

czy wykorzystamy je w optymalny sposéb. Pewnym jest,

ze mozemy dzieki nim sporo osiggna¢, jednak musimy pamietac,
ze ogromna czes¢ sukcesu zalezy od tego jak to zrobimy.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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W przypadku reklam w wyszukiwarce
targetowanie prowadzone jest juz

na etapie wyboru stow kluczowych,
na ktore majg wyswietlac sie reklamy.
W ten sposob decydujesz o tym,

do kogo trafig Twoje przekazy

— do jakich uzytkownikow, o jakich
zainteresowaniach i potrzebach
zakupowych. Google pozwala takze
zawezi¢ kampanie w wyszukiwarce
do urzadzen mobilnych lub do jezyka
przegladarki, cho¢ dla wiekszosci
reklamodawcow nie ma to

znaczenia praktycznego. Ale zeby
by¢ skutecznym w Google, trzeba
wiedzie¢, jaki przygotowac tresci
zarowno dla uzytkownika,

jak i wyszukiwarki.
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Platformy spotecznosciowe oczywisci
rowniez dajg duze mozliwosci targetowania
reklam, bo o swoich uzytkownikach wiedzg
bardzo duzo. Stosujac zaawansowane
mechanizmy Big Data, najwieksi gracze,

z Facebookiem na czele, nieustannie
analizujg kontent tworzony, lajkowany”

i udostepniany przez internautéw, i na tej
podstawie tworzg profile zainteresowan.
Przez LinkedIn mozna natomiast dotrzec

z przekazem reklamowym do oséb
zajmujgcych okreslone stanowiska

w precyzyjnie wybranych firmach.

Dla firm dziatajgcych lokalnie wazna
jest mozliwos¢ geotartegowania.

W Google i na Facebooku mozna
ograniczy¢ zasieg emisji reklam

do konkretnego obszaru, okreslonego

jako wojewddztwo, miejscowose
lub konkretny promien wokot nich.

W przypadku niektorych reklamodawcow
uzasadnione moze byc zawezenie emisji
reklamy do okreslonych dni tygodnia

lub godzin, na przyktad wtedy, gdy sprzedaz
odbywa sie poprzez call center.

Jedli chcesz natomiast dotrzec

do konkretnej grupy demograficznej,
zdefiniowanej przez kryteria ptci i wieku,
to taka mozliwos¢ masz, gdy reklamujesz
sie w sieci wyszukiwania, czyli Google
Display Network. Mozesz tez decydowac
o tym, na jakich typach witryn majg by¢
emitowane reklamy, a nawet na ktérych
portalach ma sie wyswietla¢ Twoja
kampania, a ktére chcesz z niej wykluczyc.
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Google daje tez potezne narzedzie w postaci remargetingu,
ktore stuzy sprzedawcom do skutecznego cross-sellingu.
Pozwala ono dotrze¢ do uzytkownikow, ktorzy, przyktadowo,
ktorzy byli juz na Twojej stronie, ale nie ztozyli zamodwienia
lub takich, ktorzy sfinalizowali zakup, lecz mogg potrzebowac
jeszcze produktéw lub ustug komplementarnych.

Google chce dostarczac uzytkownikom jak najlepszych wynikéw
wyszukiwania, dlatego $cisle chroni swoj algorytm, dbajac o to,
by nietatwo byto go oszukad. Istnieje pewien zasob oficjalnych
wytycznych, jak nalezy budowac strony internetowe. Jest on
dostepny na stronach supportu wyszukiwarki oraz w narzedziu
Google Search Console. Zawiera gtéwnie informacje o kwestiach
technicznych, na przykfad takich jak generowanie sitemap,

ktore usprawniajg indeksowanie witryny. Podpowiada

rowniez, jak oznaczac¢ okreslone elementy strony danymi
strukturalnymi, jak stosowac metatagi i hierarchie nagtowkow
itd. Prawdziwg sztukg jest jednak praktyczne przetozenie tej
wiedzy na budowe strony internetowej oraz znalezienie takich
rozwigzan, ktére dadza Ci przewage nad konkurendja.

O widocznosci w wynikach wyszukiwania decyduje nie tylko

budowa strony, lecz réwniez — w ogromnym stopniu — kontent
i profil linkdw przychodzacych. Ale juz o tym Google prawie nie
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informuje - oficjalnie wiemy wiec jeszcze mniej. Google mowi,

ze linki powinny by¢ wytacznie naturalnego pochodzenia, a tresci
maja by¢ unikalne, rzetelne, wyczerpujace i wartosciowe.

Ale — podobnie jak w przypadku kwestii technicznych — tworzenie
skutecznych tresci i optymalizowanie ich pod katem wyszukiwarek,
a nastepnie wspieranie ich tak zwanym link buildingiem, wymaga
nie tylko znajomosci tych zasad, ale praktycznych umiejetnosci

i doswiadczenia. Jest jednak mozliwe i bardzo skuteczne.

Pozycje w Google nie sg dane raz na zawsze. W kazdej chwili
moga sie zmieni¢ wskutek dziatan konkurencji albo zmian
algorytmu, a tych rocznie jest kilkaset. Obserwujemy, ze kilka
tzw. core update’dw wprowadza sporo zmian w wynikach
wyszukiwania. O niektérych —najwazniejszych, takich jak
dawniej,Pingwin"i,Panda’, a ostatnio,,BERT" - informuje

sam Google. Zazwyczaj jednak zmiany sg wprowadzane

bez zapowiedzi i oficjalnego komentarza. Ale to nic nowego.

Promocja poprzez SEO zajmuje sie zawodowo od ponad

15 lat. W tym czasie nie raz zmagatam sie z wyzwaniami,

gdy nagle okazywato sie, ze sprawdzone metody nie dos¢,

ze przestajg dziatac, to jeszcze mogg szkodzic stronie

i konieczna jest zmiana strategii. Pewne jest jedno: sukces

w SEQ i wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania nie sg

dane raz na zawsze. To jest proces, ktory wymaga statego
monitoringu, analizy i dostosowywania dziatan do zmieniajacych
sie warunkow. Ale przynoszg olbrzymie korzysci.



To pytanie, ktére klient rozpoczynajacy po raz pierwszy
wspotprace z agencjg zajmujacg sie SEO zadaje najczesciej.
| trudno sie dziwi¢, przeciez takie ustugi niemato kosztuja.

Trzeba powiedzie¢ jasno: dziatania SEO-friendly, czyli takie,
ktére majg poprawic¢ widocznosc strony internetowe;j

w wynikach wyszukiwania Google na okreslone frazy
wpisywane przez uzytkownikow, przyniosg oczekiwane
efekty dopiero po kilku (zazwyczaj 4-6) miesigcach od ich
zastosowania. Wszystko zalezy od konkurencyjnosci branzy
oraz budzetu, ktéry firma jest w stanie zainwestowac w takg
promocje. Dlatego wtasnie zalecam klientom jednoczesne
prowadzenie dziatan z zakresu SEO oraz kampanii Pay Per Click
(PPC) w Google Ads, ktora — jesli jest dobrze przygotowana
i optymalizowana — od razu konwertuje na oczekiwane
efekty, na przyktad na sprzedaz w sklepie internetowym.

Reklamy PPC to stosunkowo szybki i pewny sposob na
wypromowanie swoich ustug, w odréznieniu od SEO, ktére

nie gwarantuje natychmiastowych efektow. Google nie kryje
bowiem, ze organiczne wyniki wyszukiwania powinny przede
wszystkim odpowiadac intencjom uzytkownikéw, a tego nie da
sie juz zamarkowac zadnymi trikami. Tym bardziej, ze intencje
internautdw rozpoznawane sg coraz lepiej dzieki,BERT-owi’,

aporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

nowemu algorytmowi wyszukiwarki. Ta wprowadzona w 2019
roku aktualizacja ma pomaoc lepiej zrozumied niuanse i kontekst
wyszukiwania - czytamy w raporcie Interaktywnie.com.

- Google ttumaczy to na przyktadzie frazy ,podrézujacy

z Brazylii do USA w 2019 roku potrzebujg wizy’, podkreslajac,
ze stowo ,do” jest kluczowe dla jej zrozumienia. Wczesdniej
wyszukiwarka zwracata wyniki dotyczace obywateli

USA podrézujacych do Brazylii. - Dzieki BERT bedzie

ona w stanie uchwycic¢ ten niuans i wiedziec, ze bardzo
popularne stowo,do” ma tutaj duze znaczenie i mozemy
zapewnic¢ znacznie bardziej trafny wynik dla tego

zapytania”- wyjasniajg przedstawiciele wyszukiwarki.

Czy zatem warto w ogdle inwestowac w SEQ, skoro jest
to trudne i czasochtonne? A moze lepiej, po prostuy,
przeznaczy¢ budzet na ptatng promocje w wyszukiwarce
(PPC - Google Ads)? Nie, to nie jest dobry pomyst!

Nie wszyscy uzytkownicy klikajg w reklamy, a wyniki ptatne

sg wyraznie oznaczone. Co wiecej, niektorzy internauci

w ogole ich nie widzg, bo rozwigzania adblockowe blokujg

ich wyswietlanie — a przypomnijmy, korzysta z nich znaczny
odsetek polskich uzytkownikéw sieci. Dlatego doradzam
podejscie dwutorowe: inwestycje w SEO, ktéra przynosi bardzo
dobre, ale odroczone efekty, oraz reklame PPC w Google

Ads, ktéra pozwala od razu pozyskiwa¢ nowych klientow,
dzieki czemu wydatki marketingowe zwracajg sie szybciej.



na sprzedaz, konieczne jest wigczenie do sprzedazy narzedzi
analitycznych. Google Analytics moze nie wystarczy¢. Dzieki
temu narzedziu oczywiscie mozna dowiedziec sie, skad

Content marketing, kiedys utozsamiany z reklamg na strone internetowg przychodza klienci, jakie kategorie

natywna lub sprowadzany do artykutow sponsorowanych, produktow cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem, ile wizyt

dzisiaj to centralny osrodek dziatan marketingowych nie konczy sie sprzedaza. Sg to rzeczywiscie bardzo przydatne

tylko (cho¢ zwtaszcza) w branzy B2B. Dlaczego? informacje, ktére pozwalaja chocby lepiej rozporzadzac
budzetami reklamowymi. Warto jednak te podstawowe

Google wartosciowe tres$ci nagradza wyzsza pozycja dane pofaczy¢ z innymi, np. z CRM-ami, systemami

w wynikach wyszukiwania (tzw. SERP-ach — Search Engine e-mail marketingowymi i analitycznymi, wbudowanymi

Results Pages), Facebook - lepszym zasiegiem, a Instagram w platformy spotecznosciowe tak, by lepiej poznac potrzeby

- zaangazowaniem. Jak czytamy w raporcie Interaktywnie. klientow i skuteczniej dopasowac do nich komunikacje.

com, az 70% odbiorcéw chce dowiedziec sie jak najwiecej

o produktach za posrednictwem wiasnie tresci, a nie Agencja marketingu internetowego TBMS obstuguje m.in.

reklam, ktérym albo nie ufajg, albo ich nie zauwazaja. najwigksze firmy [T z Polski i rynku globalnego. Oferujg one
niszowe, specyficzne rozwigzania technologiczne. Z jednej

Ponadto ten, kto zamieszcza wartosciowe tresci w mediach strony sprzedajg oprogramowanie, w tym takze autorskie,

spofecznosciowych, ma szanse skorzystac na kolejnym dedykowane do potrzeb korporacji czy srednich firm, a z drugiej

marketingowym trendzie, czyli tzw. social sellingu. Wedtug zajmujg sie wdrozeniami infrastruktury technicznej. Udato

Hubspota, 74% nabywcdw B2B aktywnie szuka obiektywnych nam sie przekonac je do inwestowania w nowe metody

informacji przed dokonaniem zakupu lub skontaktowaniem pozyskiwania klientdw, jakimi sg wtasnie kampanie lead

sie ze sprzedawcg, a media spotecznosciowe sg jednym generation prowadzone w Internecie. Jak to mozliwe, ze hardware

z miejsc, od ktérych rozpoczynajg poszukiwania. Trzeba (m.in. serwery i macierze, kosztujace setki tysiecy ztotych)

wiec internautom dawac rekomendacje - to dziata. udaje sie promowac za posrednictwem sieci? Odpowiedzig jest
oczywiscie wspomniany juz content marketing, a dokfadniej

By jednak efektywnie prowadzi¢ dziatania content trafienie w potrzeby odpowiedniej grupy internautéw - w tym

marketingowe i mie¢ pewnos¢, ze przektadajg sie one przypadku decydentow IT w srednich i duzych firmach.
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Przyktadem moze by¢ chociazby wspomniany juz wczesniej
boom, jaki przezywata tematyka zwigzana z wprowadzeniem

unijnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

Agencja TBMS wykorzystata go witasnie do promocji rozwigzan
infrastrukturalnych IT. Wystarczyto zbudowac tematyczne
portale internetowe z poradami oraz mozliwoscig pobrania
e-booka w zamian za pozostawienie danych osobowych i zgody
na przestanie oferty handlowej, dobrze je spozycjownowac

w Google, przygotowac kampanie w Google Ads, a sukces

byt ogromny. Przy rozsagdnych budzetach klienci otrzymywali

po kilkaset leadéw miesiecznie od firm zainteresowanych
przystosowaniem pod katem technologicznym ich
przedsiebiorstw do nowych wymogdw prawnych.

Wspolnym mianownikiem dziatar\ digitalowych - w tym

SEO - jest content. Starajac sie dostarczy¢ uzytkownikom
wartosciowych tresci, marketerzy eksplorujg coraz to nowe
kanaty promocji. Obok mediow spotecznosciowych i blogéw
firmowych, coraz wiecej z nich testuje, jak sprawdzaja

sie podcasty, webinary czy nawet drukowane magazyny.

A wedtug IAB, na tym sie nie skoriczy. Wérdd trenddw,

ktore majg najbardziej zyskiwac na znaczeniu w niedalekiej
przysztosci, specjalisci wymieniajg przede wszystkim wirtualng
rzeczywistosc (VR), ktora ma szanse wprowadzi¢ nowg
jako$¢ w budowaniu doswiadczen uzytkownika z marka.
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Odnosimy wrazenie, ze przez ostatnie lata branza marketingowa
zaaferowata sie formami promocji wydziwionymi,

a to, co najwazniejsze, zeszto na plan dalszy. Mato ktory
specjalista od marketingu czy nawet ekspert, niestety, mysli
o potrzebach internautow, a wiec o natywnym przekazie
reklamowym. Takie kampanie mozna natomiast zaplanowac
jedynie w oparciu o najlepsza, wrecz nawet wybitng,

tred¢, na przyktad taka, ktora pozwoli rozwigzac problem,

z ktérym zmaga sie internauta. Anglojezyczne powiedzenie
content is king jest stare, troche zapomniane, ale ciggle
aktualne, a moze nawet aktualne, jak nigdy dotad...

Bez contentu, czyli tresci, nie ma ani skutecznego SEQ, ani
kampanii PPC, ani promocji w mediach spotecznosciowych.

Internauci wpisujg do Google pytania, szukajg rozwigzania
swoich problemow. Otwierajg portale internetowe

i strony internetowe, bo potrzebujg informacji. Kto
skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat na te potrzeby
odpowiedzie¢, z duzym prawdopodobienstwem
skutecznie sprzeda swoj produkt czy ustuge.

W jezyku branzowym mozna to nazwac wiasnie content
marketingiem lub reklamga natywna. Trzeba po prostu inwestowac
w jak najlepsze, i to nienaszpikowane opisem waloréw
promowanego produktu, artykuty, poradniki, przewodniki, raporty.
Tresci te mogg mie¢ dowolng forme — tekstu, materiatu wideo,



infografiki, e-booka. Wazne jest, by zawieraty one uzyteczna

dla internauty wiedze, pomagaty mu, wyjasniaty i rozwigzywaty
jego problemy. Jedli zostang odpowiednio zaopatrzone

w narzedzia call to action i zbierania leaddéw, mogg by¢
jednym z najskuteczniejszych sposobdéw zdobywania klientow.
Pod kilkoma warunkami: tresci te muszg by¢ najlepszej jakosci,
pozbawione marketingowego slangu, wiarygodne, napisane

z myslg o internaucie w potrzebie, a nie o reklamodawcy.

Takie artykuty, poradniki, informacje czy e-booki pomoga
takze odniesc sukces w SEO, czyli pozycjonowaniu

w wyszukiwarce, mimo ze osiggniecie wysokich pozycji

w jej wynikach na tak zwane ztote frazy, takie jak na przykfad
,konto bankowe” czy kredyt’, jest bardzo kosztowne

i dla wiekszosci podmiotow nieosiggalne. Jak to mozliwe?
Wezmy jako przyktad branze finansowa.

Internauci coraz czesciej formutujg swoje zapytania bardzo
konkretnie, wpisujgc do wyszukiwarki na przyktad kredyt
na rozwoj firmy”albo kredyt na budowe domu wkiad
wtasny’ ,najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet  kredyt
hipoteczny - jak wybrac’, ,ranking kredytow”. Jesli mozemy
przygotowac artykuty wiasnie na takie tematy, to warto
powalczy¢ o widocznosc¢ w Google, ktéra pozwoli $ciggnac
uzytkownikdw na nasza strone, pomaoc im rozwigzac
problem, a przy okazji zaproponowac produkt lub ustuge.
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Witasnie na oferowaniu czegos uzytecznego internautom
mozna budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie
lead generation. Problem jednak w tym, ze nie tak

fatwo stworzy¢ dobre tresci. W tym cata sztuka!

Uwazam, ze w TBMS opanowalismy jg bardzo dobrze.
Zapraszam wiec do kontaktu i wspotpracy.

Marta Smaga
Moj email:
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Google konsekwentnie nie
zdradza tajemnicy, jak dziata

jego algorytm, od lat uparcie
powtarzajac, ze skuteczna
optymalizacja strony to ta
skoncentrowana na uzytkownikuy,
a nie na robotach wyszukiwarki.
Niestety, jest to wskazowka bardzo
niejednoznaczna, bo w praktyce
0znacza, ze to na jakiej pozydji
ostatecznie wyswietli sie Twoja
strona zalezy - jak moéwig specjalisci
- od ponad 200 czynnikow,

ktore nieustannie sie zmieniaja,
nawet kilka razy dziennie.
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O miejsce na pierwszej stronie wynikow
wyszukiwania Google czyli SERP-

ow warto jednak walczy¢, bo 95%
uzytkownikow sieci nigdy nie zawraca
sobie gtowy przechodzeniem na druga.
Co wiecej, miejsca od 1-3 gwarantuja,
jak wylicza Backlinko, gwattowny wzrost
wspotczynnika klikalnosci. Jak sie tam
dostac? Idea przyswiecajgca Google

jest jasna i zrozumiata. By zagregowac
jak najwiecej danych na temat
uzytkownikoéw (na nich przeciez zarabia),
musi zatrzymac ich u siebie jak najdtuze.
A - jako ze Google nie jest tworcg

tresci - jej wysitki musza skoncentrowac
sie na ich wiasciwej selekgji.

Jakie strony premiuje Google?

Trzeba powiedziec jasno, ze nie wystarczy
juz odpowiednie nasycenie tresci

na stronie stowami kluczowymi. Google,
indeksujac gtowng zawartosc kazdej
strony, sprawdza takie czynniki, jak: jej cel,
jakos¢ i ilos¢ tresci, reputacje zardwno
strony, jak tworcy, a takze interakcje
uzytkownika. Wszystkie te czynniki maja
wptyw na pozycje w rankingu i wszystkie
na siebie oddziatujg. Dobry content nie
wystarczy, jesli strona bedzie tadowata

sie za dtugo, a swietny UX nie pomoze,
jesli tre$ci beda miatkie, albo skopiowane
z innych witryn. Projektujac strone

whites -
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www trzeba wiec zadbac o wszystko - od contentu, po i semantyke. Google na przestrzeni lat stata sie coraz lepsza

dodwiadczenia uzytkownika, na web developmencie konczac. wyszukiwarkg w rozumieniu, czego faktycznie szukajg uzytkownicy,
gdy wpisuja zapytanie i czy to, co znajdujg, odpowiada ich
W miare, jak wyszukiwarki stajg sie coraz bardziej wyrachowane, oczekiwaniom. Dobry content to wiec podstawa. Tresci majg byc¢
znacznie wiekszy nacisk potozony jest jednak na trafnosc¢ przede wszystkim czytelne i zrozumiate dla uzytkownikoéw, ktorzy
bez trudu powinni znalez¢ na nich to, czego aktualnie szukaja.
Jak powinna byé zbudowana strona internetowa, aby byla dobrze | dlatego tez nie liczy sie tylko ich merytoryczna wartosc, ale takze
widoczna w Google? wiasciwe przedstawienie. Tak zwana architektura informacji,

Strone internetowg tworzymy myslqc o uzytkownikach, nie o robotach Google.
Nalezy okreslic jej cel, pomyslec o wartosciowych tresciach, a dopiero w dalszej kolejnosci
skupic sie na technicznych aspektach.

Warto zwrdcic uwage na projektowanie strony z uwzglednieniem rekomendacji SEO.
Czesto problemem jest sytuacja, gdy mamy juz witryne i dopiero péZniej myslimy o jej
pozycjonowaniu. Skutkuje to koniecznosciq wprowadzania zmian, ktdre nie zawsze sq
mozliwe np. przez ograniczenia CMSa.

Drugim bfedem, jest wykorzystywanie tresci niskiej jakosci lub z innych stron. Takie praktyki
mogq spowodowac nafozenie kary od Google za tzw. thin content i duplicate content.

Przy tworzeniu strony www, warto pomyslec o przejrzystej strukturze, nawigacdji,
wartosciowym i unikalnym contencie, przyjaznych adresach url. Pamietajmy

o nagtéwkach i meta danych. Kluczowe jest dostosowanie do urzqdzers mobilnych,
certyfikat bezpieczeristwa oraz szybkos¢ dziatania. W przypadku duzych stron czy sklepow
internetowych pamietajmy tez o sitemapie i pliku robots.txt.

Wybierajqc agencje, ktorej chcemy zlecic stworzenie strony, sprawdzmy ich portfolio
lub poprosmy o przyktady zrealizowanych stron. Jesli na poktadzie majq dziat SEO,
projekt strony powinien uwzgledniac odpowiednie rozwiqzania.
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{ Kamila Lenartowicz

SEO manager KAMIKAZE

zarbwno na poziomie catego serwisu, jak i pojedynczego
tekstu, jest kluczowa, by uzytkownik w zadnym momencie
nie poczut sie zagubiony. Tresci podane w nieprzyjazne;
formie najpewniej zniecheca uzytkownika, co spowoduje
zwiekszenie wskaznikow takich jak CTR czy Bounce Rate.

Content i UX to jednak nie wszystko. Google, jakkolwiek

nie byfaby zaawansowana w ocenianiu przydatnosci serwisu,
wcigz nie widzi go doktadnie tak, jak uzytkownik. By dac sie
zobaczy¢ robotom, trzeba wiec zadbac rowniez o techniczne
aspekty budowania stron www. Kluczowe, po aktualizacji
algorytmu wyszukiwarki, ktéry zostat nazwany Mobile-First,
jest zwifaszcza dopasowanie do urzadzert mobilnych.

Mobile-first index oznacza bowiem nie mniej nie wiecej,
leczy |tylko tyle, ze Google wykorzystuje mobilng wersje tresci
do indeksowania i rankingu witryn. Do niedawna, w indeksie
podczas ocenienia trafnosci strony wzgledem zapytania
uzytkownika byta uzywana wersja desktopowa,

whites
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ale zmiana byta nieunikniona ze wzgledu na rosngcy potencjat
ruchu generowanego przez urzadzenia mobilne.

- Nasze systemy rankingowe nadal jednak zazwyczaj sprawdzaja
wersje strony na pulpicie, aby oceni¢ jej przydatnosc¢ dla
uzytkownika. Moze to powodowac problemy, gdy strona

mobilna ma mniejszg wartosc¢ niz strona na desktopie, poniewaz
nasze algorytmy nie oceniajg rzeczywistej strony widocznej dla
mobilnego wyszukiwarki - moglismy przeczytac¢ na blogu Google.

Google zaleca wiec projektowanie responsywnych stron
internetowych dostepnych pod jednym URL-em. - Ze wzgledu na
problemy i nieporozumienia, ktore widzimy z roznych adreséw URL
telefondw komaorkowych na przestrzeni lat, zardwno z wyszukiwarek,
jak i uzytkownikéw, zalecamy uzywanie pojedynczego adresu URL
zarowno w przypadku witryn stacjonarnych, jak i mobilnych

Zmiana nie ogranicza sie jednak jedynie do responsywnosci
ekranow, ale - ogdlnie - implikuje koniecznos¢ dopasowania sie

do wymagan uzytkownikdéw smartfondw. A ich oczekiwania,
zarowno dotyczgce UX, jak i czasu tadowania strony, sg

wyjatkowo wysokie. Performance to zresztg jedno z najbardziej
wymagajacych zagadnien technicznych towarzyszacych
pozycjonowaniu. Na szybkos$¢ majg wptyw niemal wszystkie
zastosowane technologie, poczawszy od hostingu, poprzez
zastosowany backend, az po generalng architekture systemu,
uwzgledniajgca np. zastosowane wtyczki i narzedzia ustug trzecich.
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Niuansow wcigz jest jednak bardzo wiele. Przez lata
Googlebot nie mogt na przykfad indeksowac kodu
JavaScript. Wprawdzie w 2015 roku ogtoszono, ze Google
jest w stanie renderowac i rozumiec strony internetowe
oparte na JS, ale nawet po tym specjalisci widzieli ze sg

z tym problemy. W 2018 roku John Mueller, starszy analityk
ds. trendow w Google, stwierdzit, ze istniejg pewne witryny
obstugiwane przez JS, w ktorych Googlebot bedzie w stanie
obstuzy¢ JavaScript po stronie klienta, ale stowo,pewne”
nie nastrajato optymizmem. Od tamtych chwil mineto
wiele czasu i Google zdazyto sie kilkukrotnie zaktualizowag,
ale wielu specjalistow SEO pozostaje nieufnych, a Google
WCigz zaleza uzywania JavaScriptu ,odpowiedzialnie”.

To byto powaznym wyzwaniem, bo z JavaScriptu nie da sie
juz zrezygnowac, gdyz to on w ogromnej mierze wptywa

na jako$¢ serwowanych doswiadczen. Bez JavaScriptu, strony
pozostajg statyczne, by nie powiedzie¢,martwe’, co przektada
sie na UX, a - patrz wyzej - on tez wptywa na ranking.

Jak wiec budowac strony przyjazne dla Google?
Odpowiedz brzmi,to skomplikowane”i nie moze by¢ inna,
bo SEO zwyczajnie jest coraz bardziej skomplikowane,
wielowymiarowe i nie dajace prostych wskazéwek.
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Na szczescie jednak wiemy przynajmniej, czego bezwzglednie
unikac, a sg to wszystkie dziatania spod znaku Black-Hat SEO, czyli
polegajace na tym, zeby przechytrzyc¢ algorytmy, nie dostarczajgc
odpowiedniej wartosci uzytkownikom. Diugoterminowo takie
praktyki mogg przynies$¢ wiecej strat niz korzysci, bo Google

nie moze pozwoli¢ sobie na utrate zaufania internautow.

Gloéwne z niedozwolonych praktyk to:
generowanie automatycznych tresci,
korzystanie z systemow wymiany linkow (SWL),
maskowanie tresci (tzw. cloaking, czyli udostepnianie
robotom wyszukiwarek innej tresci niz tres$¢ skierowana
do uzytkownikow,),

ukrywanie tresci

czy tez tworzenie stron internetowych zawierajacych ztosliwe
oprogramowanie.

Ryzyka jest rownowazne do skali naruszenia. Przyktadami kar,
ktére witryna moze otrzymac sg filtr, czyli zmniejszenie zaufania
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wobec strony, obnizenie pozycji w SERP, oraz ban — czyli usuniecie
z indeksu Google. Nawet Google zdarzajg sie jednak pomytki.
Pod koniec listopada 2019 roku Search Engine Land, jedna

z najwiekszych stron o marketingu w wyszukiwarkach, zostata
na kilka godzin usunieta z wynikow wyszukiwania, poniewaz

btednie uznano, ze zawiera ona ztosliwe oprogramowanie.,

Jakie kary mogq zostac natozone na strone i czym skutkujq?

Kary w Google mozna podzieli¢ na dwa typy: filtry algorytmiczne i ,problemy” widoczne

w Gaoogle Search Cansole. Te drugie sprawdzimy w konsoli i mogq wynika¢ z naszych bfedéw
webmasterskich, np. Zzle wdrozonych danych strukturalnych wprowadzajqcych w bigd
wyszukiwarke, podejrzanych przekierowan, cloakingu, nienaturalnych linkéw, o ktérych,

w acenie maderacji, warto powiadomic wiasciciela zanim dopadnie go filtr algorytmiczny
(j/n) czy spamu wszelakiej postaci, ktory objawia sie duplikatami lub nietematycznymi
komentarzami uzytkownikdw (ugc), mozliwosci jest duzo...

Sprawa ma sie gorzej (mniej faktéw), gdy konsola jest ,czysta” a spadta nam widocznos¢

w naturalnych wynikach wyszukiwania - to filtr algorytmiczny, ktérego powodem mogq
by¢ nowe zmiany w algorytmie Google... albo przekroczenie limitu btedéw SEO przy okazji
uwzgledniania nowych zmian w algorytmie (tasowania wynikéw). Filtr algorytmiczny moze
dotyczyc catej domeny, do ktérej spadto np. zaufanie algorytmu, lub do podstrony czy grupy
podstron, ktdre sq nietematyczne, lub np. stabszej jakosci. .. tu takze jest duzo mozliwosci.

Problemy w GSC wymagajq techniki, a filtr algorytmiczny cierpliwosci. .. z doswiadczeniem
iwiedzqw obu przypadkach.

SEO przy ostatnich zmianach, reakcjach (kary) Google to juz nie taktyka, ale wielomiesieczna
strategia.

Stawomir Chojnacki
CEO, Bizzit

whites


https://agencjawhites.pl

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny

tb@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com
pm@interaktywnie.com

Robert Cieszawski
redaktor Interaktywnie.com
rc@interaktywnie.com

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com
bch@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
kg@interaktywnie.com

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com

Jakub Karczmarczyk
sales director

+48 693 710118, +48 71 302 75 35

jk@interaktywnie.com

56



Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i N Te q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 0.0. WebstarFestival i uhonorowane statuetkg Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Ofawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
REGON: 020896541 d Ja praygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentow rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .

Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . ! : )
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plxobog E 7

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach 57


https://pixabay.com/pl/

	Marketing w Google jako najskuteczniejsza forma reklamy
	Paweł Musiał

	10 aspektów, które warto uwzględnić w strategii SEO na nowe czasy
	Maciej Woźniak

	Jak promować się w Google? Czy łączyć SEO z PPC? 
	Kaja Grzybowska

	Jak promować produkty przez CSS i marketplace?
	Piotr Sobieś

	Jak pisać dla użytkowników i Google, czyli content podstawą SEO
	Marta Smaga

	Jak powinna być zbudowana strona internetowa, aby była dobrze widoczna w Google?
	Kaja Grzybowska


