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Dlaczego kazda firma musi mie¢ strone internetowa lub e-sklep oraz promowac sie w sieci
Kaja Grzybowska

Prototypowanie kluczem do sukcesu Twoich produktéw cyfrowych
Piotr Koztowski

Jakie cechy powinna mie¢ nowoczesna strona internetowa kazdej firmy?
Przemystaw tawrowski

Jak wygenerowac sprzedaz w 48 h w nowym sklepie internetowym?
Kinga Tobata

Jak przygotowac strone internetowa lub e-sklep do promowania produktéw lub ustug w sieci
Marta Smaga

Jak podnies¢ skutecznos¢ sprzedazy w e-commerce, wykorzystujac wiedze sprzedawcow?
Piotr Buszka

Jak nowoczesne narzedzia na stronach www wspomagajq sprzedaz?
Kaja Grzybowska
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Kazda firma musi mie¢ strone internetowa.
Fanpejdz na Facebooku nie wystarczy

Nawet jesli nigdy nie bedziesz przez nig bezposrednio sprzedawac produktow
czy ustug, to pamietaj, ze musisz dac sie odnalez¢ klientom. Skoro 98 proc.
internautow - czyli okoto 28 min o0séb - korzysta w Polsce z Google, to kiedy
spotykaja sie po raz pierwszy z jakas marka, nazwiskiem, ustuga, szukaja jej
przede wszystkim w wyszukiwarce. Chca w ten sposéb poznac opinie o nich,
albo poszukuja adresu firmy, albo chca zweryfikowag, czy takie produkty,
ustugi, przedsiebiorstwa i osoby w ogdle istnieja.

Jeszcze rok temu mogtoby sie wydawac, ze wielu firmom wystarczy zatozenie
fanpejdza na Facebookuy, ale dzi$ juz wiadomo, ze nie! Epidemia koronawirusa
sprawita, ze biznes przenosi sie bardzo intensywnie do sieci, a Polacy wydadza w niej
do konca 20020 r. az 70 mld ztotych. Trzeba wiec tworzy¢ zaawansowane narzedzia

i kampanie sprzedazowe, dbac o wizerunek przedsiebiorstwa, produktu, marki w sieci,
a w tym celu niezbedna jest m.in. wtasna www.

Dobrze widza to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku: innect
feeCOMPASS, JAAQOB HOLDING, NuOrder, Osom Studio, Proformat, Sky-Shop.pl,
Symetria, TBMS.

Polecam zapoznanie sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Symetria

Adres Dane kontaktowe
ul. Wyspianskiego 10/3 E-mail: kontakt@symetria.pl
60-749 Poznan Strona www: https://symetria.pl

Telefon: +48 61 864 36 55
Opis dziatalnosci
Symetria to agencja specjalizujaca sie w projektowaniu i badaniach UX produktéw, ustug, interfejsow
na wszystkich punktach styku klienta z marka.

Jako jedyni w Polsce nalezymy do stowarzyszenia UXalliance oraz wspottworzymy miedzynarodowy
certyfikat UX-PM.

Jestesmy twoércami UX Upgrade - platformy agregujacej szkolenia z narzedzi i metod UX
oraz RespoTeam™ - narzedzia do komunikacji z zamknieta, zdalng grupa Twoich klientow.

Wybrani klienci
Wspotpracujemy m.in. z Mastercard, OLX, BLIK, Santander, Orange, ING, Zabka, Canal+, eobuwie.pl,
Bridgestone.
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Otawska 17/6 E-mail: hello@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.
» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
2 P dzi fil diach spof Sci h
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
MARKETING ye b g
AGENCY » Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez
wdrozenie witryny, do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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feeCOMPASS®

inteligentny ranking
skuteczna sprzedaz

innect feeCOMPASS sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Helska 5A E-mail: contact@innect.eu
54-315 Wroctaw Strona www: www.feeCOMPASS.com

Telefon: +48 502191655
Opis dziatalnosci
Wigcz feeCOMPASS w Twoim e-sklepie. Zapytaj Klienta o potrzeby i preferencje.
Zaproponuj kilka najlepiej dopasowanych ofert i zwieksz swoja sprzedaz.

Spersonalizowane rekomendacje oparte o wiedze Twoich sprzedawcéw. Dziatajg dla

dowolnego produktu lub ustugi. Zapewniamy kompleksowe wdrozenie i utrzymanie.

Do wspotpracy zapraszamy réwniez agencje e-commerce.

Wybrani klienci
creamy.pl, topti.pl

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

=JAAQOB

HOLDING

JAAQOB HOLDING

Adres Dane kontaktowe
ul. Rondo ONZ 1 E-mail: office@jaagob.com
00-124 Warszawa Strona www: www.jaaqob.pl

Telefon: +48 22 101 44 94
Opis dziatalnosci
Jestesmy grupa marketingowo-kreatywna z 14 letnim doswiadczeniem. Specjalizujemy sie
w tworzeniu strategii marketingowych, budowaniu wizerunku firm (branding / identyfikacja
wizualna) oraz kreacji (UX/UI Design). Oferujemy petne wsparcie graficzne, kreatywne
oraz marketingowe dla firm réwniez w formie abonamentowe;j.

Wybrani klienci

Discovery Channel, Bricoman, National Geographic, Credit Agricole, NBC Universal, Gedeon
Richter, Virtu, Sage.
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CaAr
Osom Studio

Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 todz Strona www: osomstudio.com

Telefon: +48 791 169 208
Opis dziatalnosci
Jestesmy specjalistami od WordPress i WooCommerce. Strony internetowe i sklepy on-line
budujemy na stabilnych technologiach. Spetniamy cele biznesowe klienta i dbamy o wrazenia
uzytkownika. Nasze realizacje to projekty wielokrotnie nagradzane przez Awwwards oraz CSS
Design Awards.

Wybrani klienci
eurobank, IKEA, Piotr i Pawet, Agora, Graal, Kodak Alaris, BergHOFF, Palmer’s Polska,
Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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W Proformat

Agencja Interaktywna Proformat

Adres Dane kontaktowe
ul. Duniska 9 E-mail: bok@proformat.pl
54-427 Wroctaw Strona www: www.proformat.pl

Telefon: +48 71 307 06 09

Opis dziatalnosci

W Proformat specjalizujemy sie w projektowaniu stron oraz sklepdw internetowych.
Wierzymy, ze s one Twoja firma w Internecie, a szanse na pierwsze wrazenie masz tylko raz!
Co wiecej, strona powinna zarabia¢, dlatego najwiekszy nacisk ktadziemy na jej optymalizacje
w wyszukiwarce Google. Zapytaj o zdanie naszych klientéw, dla ktorych zrobilismy juz ponad
500 projektow!

Wybrani klienci

Kruk S.A., Einhell Polska, Biuro Informacji Gospodarczej ERIF, Selena, Rafin, Muzeum Narodowe
we Wroctawiu, Mostostal Konin, Toyota Dobrygowski, Logic JNS, TEL Poland, Krajowe Centrum
Pacjenta, Intelplast, Xcellent, Grupa Polska Federacja Taekwon-do.
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w SKY-SHOP:.

® © oprogramowanie skRlepow internetowych

Sky-Shop.pl

Adres Dane kontaktowe
Cegielniana 4A E-mail: info@sky-shop.pl
30-404 Krakow Strona www: www.sky-shop.pl

Telefon: 12 386 01 30
Opis dziatalnosci
Sky-Shop.pl to platforma e-commerce do prowadzenia sklepu internetowego, wielokanatowej
sprzedazy online oraz dropshippingu. Dzieki zaawansowanym integracjom z hurtowniami,
portalami aukcyjnymi, kurierami i bramkami ptatnosci mozesz z tatwoscig zarzadzac catg
sprzedaza z jednego miejsca. Otworz wiasny sklep internetowy i zacznij sprzedawac nawet
w kilka dnil

Wybrani klienci
Grycan, Media-Tech, Gastroprofit.pl, Sohe.pl, Blackwhite.tv, Hobbyland.pl

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw
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DLACZEGO KAZDA FIRMA
MUSI MIEC STRONE
INTERNETOWA LUB E-SKLEP
ORAZ PROMOWAC SIE W SIEC]

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

: kg@interaktywnie.com




Wedtug danych Gtownego Urzedu
Statystycznego w 2019 roku
dostep do internetu miato 86,7
proc. gospodarstw domowych,
czyli 0 2,5 punktu procentowego
wiecej niz w roku poprzednim.

W roku 2020 ten odsetek jeszcze
sie zwiekszy. | cho¢ na pytanie
postawione w tytule juz te liczby
dajg jednoznaczng odpowiedz,
pandemia prawdopodobnie jeszcze
jg wzmocni.
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Z raportu,Global Capital Confidence
Barometer” przygotowanego przez EY
jasno wynika, ze jednym z gtdwnym
skutkow epidemii koronawirusa bedzie
wydatne przyspieszenie proceséow cyfryzadji
i - wedtug autoréw badania - bedzie to
najlepsza tarcza antykryzysowa, na jaka

w tej chwili nas stac. Ponad jedna trzecia
(36%) firm zamierza przyspieszy¢ inwestycje
w automatyzacje, podobny odsetek

(31%) planuje zrobic¢ to samo z cyfrowg
transformacja.

Cyfrowe kanaty, czy to marketingowe,

czy sprzedazowe, staty sie kluczowe

dla utrzymania stabilnosci biznesu, choc

dla wiekszosci nie oznaczaty zrbwnowazenia
strat. Dlaczego? E-commerce wciaz

stanowi utamek handlu detalicznego

w 0gole a - dodatkowo - nastroje
konsumenckie w obliczu nieuchronnego
kryzysu gospodarczego nie sprzyjaty
spontanicznym zakupom. Wiele jednak
wskazuje na to, ze moze sie to zmieniac
szybciej, niz wczesniej podejrzewano,

a jedli tylko ogdlna sytuacja ekonomiczna
zacznie sie stabilizowac, to wiasnie internet
stanie sie beneficjentem zmian.

Co wazne, tendencje te nie dotycza
wytgcznie najwiekszych przedsiebiorstw.
Mate firmy, w obliczu globalnego
lockdownu, stanety przed takimi samymi
wyzwaniami co najwieksi gracze,

ale - z uwagi na duzo skromniejsze $rodki -
musiaty radzi¢ sobie z nimi zupetnie inaczej.
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| wtasnie w czasach pandemii zaczety szuka¢ zwinnych narzedzi
pozwalajacych w mozliwie najkrotszym czasie ruszyc z internetowg
sprzedaza, co skwapliwie wykorzystat np. Facebook.

Jego ostatnia inicjatywa, czyli Facebook Shops, to - jak podkreslit
sam Mark Zuckerberg - najwiekszy krok podjety w celu
ujednolicenia narzedzi e-commerce'owych w ekosystemie.

Bo zarowno Facebook, jak i Instagram juz wczedniej udostepniaty
pewne e-commerce'owe funkcjonalnosci, takie jak choc¢by
Marketplace czy Instagram Checkout. Shops idg jednak o krok
dalej, umozliwiajac firmom utworzenie petnoprawnego sklepu
na Facebooku. Ruch ten spowodowany jest wydarzeniami
ostatniego czasu, kiedy to profile spotecznosciowe stawaty sie
podstawowymi platformami kontaktu z klientem. To wtasnie
tam, jako pierwsze pojawiaty sie informacje o zmienionych
godzinach pracy, czy nowo udostepnianych opcjach dostawy
czy odbioru osobistego. Facebook postanowit wiec pozwolic¢
odwiedzajgcym na robienie zakupodw bez wychodzenia

z aplikacji.

lle wart jest rynek internetowy i jakie
ma przed sobg perspektywy?

Wedtug najnowszych danych z raportu Statista Digital Market
Outlook, Polska znajduje sie na 13. miejscu w zestawieniu
najszybciej rosngcych rynkéw e-commerce na $wiecie. | jasne, ze
do Chin, czy innych rynkéw azjatyckich wcigz nam daleko, ale od

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

dawna nie wleczemy sie tez juz w ogonie zestawienia.
Liczba zarejestrowanych sklepdw e-commerce rosnie u nas
z kazdym rokiem, a polscy klienci coraz bardziej przekonuja
sie do online'owej formy zakupodw, korzystajac nie tylko

z polskich, ale tez z miedzynarodowych sklepow.

Number of registered e-commerce stores in Poland from 2013 to 2019 (in 1,000s)

50

40

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source Additional Information:
Bisnode Poland; Bisnode; 2013 to 2019
© Statista 2020

Z raportu Gemiusa wynika, ze motorem zmian jest che¢
zwiekszenia zakupowego komfortu i poszukiwanie elastycznosci.
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Trzy najczesciej wymieniane zalety e-zakupdw, to wedtug Polskich
internautow:

» mozliwos¢ kupowania w kazdym momencie (75%)
» brak koniecznosci jechania do sklepu (72%)

» nieograniczony czas wyboru (68%)

> Odsetek internautow kupujacych online rosnie
z roku na rok coraz dynamiczniej.

> W 2019 byfo to juz 62% internautdw - to o 6 p.p. wiecej, niz
jeszcze rok temu (56% w 2018, dwa lata temu byto to 54%).

» Troche wolniejszy wzrost zanotowaty zakupy w sklepach
zagranicznych — dzi$ kupuje tak 26% internautow - to — o 3.
p.p. wiecej niz rok temu (23% w 2018 1.1 16% w 2017 1.).

raport E-commerce w Polsce 2019, Gemius

lle 0s6b korzysta z internetu i co kupuja najczesciej

Sprawnie w swiecie elektronicznych zakupow poruszajg sie juz nie
tylko mtodzi konsumenci. Z raportu Gemiusa wynika, ze osoby 50+
to V4 klientow sklepow online. Mtodsi, ponizej 34 roku zycia,

to dzisiaj mniej niz potowa (42%).
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Co kupujemy najczesciej?

Wiele wskazuje na to, ze tu odpowiedzi bedg inne w zaleznosci
od omawianego okresu. W 2019 roku - na co wskazuje Gemius
- krolowata klasyka, bo najpopularniejszymi kategoriami
produktéw byty odziez, dodatki, akcesoria, obuwie, ksigzki,
ptyty, filmy oraz kosmetyki, w tym perfumy.

Branza Beauty&Fashion to zresztg ta, w ktérej wiele marek
zdazyto juz zbudowac bardzo silne cyfrowe zaplecze. Firmy takie
Zalando, ale i eObuwie, czy Answear sg wskazywane jako te,
ktérych tzw. spontaniczna znajomosc jest bardzo wysoka,

a nie mozna zapominac, ze wiele mniejszych podmiotow
sprzedaje ubrania za posrednictwem Allegro. Ale. ..

Koronawirus mocno przetasowat ten rynek.

W pierwszych tygodniach pandemii zyskiwaty branze, ktérym

z internetowg sprzedazg byto dotychczas niezbyt po drodze,
przede wszystkim e-grocery i opieka zdrowotna. | oczywiscie,
ze byly sieci spozywcze i apteki, ktdre nieSmiato ruszaty w tym
kierunku juz wczesdniej, ale - co widac byto po terminach dostaw
w Tesco - zapotrzebowanie zdecydowanie przerosto mozliwosci
wiekszosci z nich.

Moda, buty, czy - zwifaszcza juz - branza towardw luksusowych
zaliczyty spektakularne spadki. Oczywiscie, taka sytuacja nie
potrwa wiecznie, tym bardziej, ze marki modowe ruszyty



z ofensywa wielkich wyprzedazy, ale cios byt silny. | tu jednak

w dtugim terminie zyska e-commerce. Wiele marek (np. Reserved)
planuje koncentrowac sie wtasnie na tym kanale, bo powrot

do galerii handlowych uznaty za zbyt ryzykowny.

Dlaczego marketing w internecie jest skuteczny

Internetu nie powinny jednak zaniedbywac takze firmy ustugowe
lub sprzedazowe dziatajace lokalnie, bo - dzieki mozliwosciom,
jakie daje obecnosc¢ online - fatwiej niz kiedykolwiek jest docierac
do docelowych klientéw w najblizszej okolicy. A co istotne,

to nie kosztuje wiele.

Zaréwno Facebook, jak i Google oferujg wiele mozliwosci
darmowej ekspozydcji i stosunkowo taniej reklamy, a strone - dzieki
narzedziom takim jak cho¢by super popularny Wordpress - mozna
postawi¢ w ciggu kilku chwil i potem, w miare skalowania biznesu,
wzbogacac o kolejne funkcjonalnosci. Na poczatek warto jednak
zadbac chocby o wizytdwka w Google Moja Firma i strone

na Facebooku tak, by klienci mogli zobaczy¢ godziny otwarcia

i sprawdzi¢, jak dojechac na miejsce.

Czy firmie wystarczy strona na Facebooku?

Nie ma tez jednoznacznych przeciwwskazan, by na tym poprzestac.

Wiele firm lokalnych nie zaprzata sobie gtowe stawianiem nawet
najprostszych stron-wizytowek i koncentruje sie na prowadzeniu
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komunikacji na Facebooku. Warto jednak pamietac,

ze to niekoniecznie tatwiejszy sposob, bo social media wymagaja
aktywnosci i duzego wyczucia, a sg dos$¢ niepewnym sposobem
na budowanie trwatej, online'owej pozycji. Facebook znany

jest bowiem ze zmian, ktére tng organiczne zasiegi, zmuszajac
wydawcow do inwestowania w ptatne formy reklamowe,

a ponadto odbiorcy platform spotecznosciowych nie styng

z lojalnosci. | jasne, Google tez zmienia algorytm i widocznos¢

w SERPach nie jest dana raz na zawsze, ale. .. zawsze lepigj stac
na dwoch nogach. Co wiecej, wiasna strona jest tez punktem
wyjscia do wielu dziatan marketingowych, ktére moga przyczynic
sie do zwiekszenia sprzedazy - mowa o SEO, content marketingu,
czy e-mail marketingu, czy w ogdle o marketing automation.
Czy sg one skuteczne? Odpowiedz,tak” bytaby niepetna,

bo prowadzone bez zaangazowania i wiedzy nie przekujg sie

na sukces, ale przewaga internetu polega na tym, ze nie trzeba
na ten temat zgadywac. Wszystkie dziatania, ktére podejmujemy
w sieci mozemy doktadnie zmierzy¢ (m.in. dzieki darmowym
narzedziom takim jak Google Analytics) i sprawdzi¢, co przynosi
najlepsze efekty.
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Na rynku nieustannie pojawiaja

sie nowe produkty i ustugi. Czes¢

z nich odnosi spektakularny sukces,
ale sg tez takie, ktore pozostajag
niezauwazone przez potencjalnych
odbiorcéw. Czy mozna sprawdzic
jak na nasz produkt zareaguja
klienci? Oczywiscie, wystarczy -
prototypowac!
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Jak skutecznie
zweryfikowac pomysty
biznesowe z klientami?

Tworzac produkt zaczynamy od
odpowiedzi na pytanie “co chcemy
zrobic¢ i czym chcemy sie wyrdzni¢?”.
Zazwyczaj weryfikujemy rynek

i sprawdzamy referencyjne rozwigzania.
Staramy sie pozna¢ mocne i stabe
pomysty konkurencji. Zbieramy tez
wiedze na temat klienta, poznajemy jego
potrzeby, obawy i preferencje. Tworzymy
pomysty na zbudowanie innowacyjnego
produktu, ktéry przyniesie unikalng
wartosc. Ten niezwykle istotny etap pracy

konczymy z szeregiem informacji,
ale takze hipotez i pytan.

Jezeli o efekcie w tej fazie myslimy jak

0 "naszym pomysle”to chcielibysmy uzyskac
odpowiedz na pytanie “jak na nasz pomyst
zareagujg klienci”. Niezaleznie od tego czy
jestes product ownerem, badaczem UX

czy projektantem Ul takie pytanie

z pewnoscig przy$wieca Ci na co dzien.
Klienci docelowi nie poczujg zatozen

z prezentacji czy zapisanych post-itow.

Odpowiedz moze przyniesc¢ stworzenie
prototypu i zweryfikowanie go wiasnie
Z nimi.



Prototypowac mozna wszystko

Zazwyczaj prototyp kojarzy nam sie z samochodami czy
maszynami, ktore majg pokazac jak dany model bedzie wygladat
lub dziatat. Jezeli przeniesliby$my to do Swiata produktow
cyfrowych to bedzie to “co$’, co pozwoli poczu¢ klientowi kontakt
ze strong czy aplikacja.

Bardzo ciekawe przykfady zastosowania prototypdw mozna
znalez¢ w ksigzce “Pieciodniowy sprint. Rozwigzywanie trudnych
problemow i testowanie pomystow” Jake Knapp, John Zeratsky

i Braden Kowitz. Projektanci z Google Ventures tworzyli tam
prototypy systemow e-commerce, onboardingu czy nawet
robotéw witajgcych gosci w pokojach hotelowych.

W codziennej pracy z produktami cyfrowymi tworzy sie prototypy
stron, aplikacji desktop, mobile, interfejsow konwersacyjnych

i gtosowych oraz tym podobnych. Mozesz prototypowac caty
system, ale takze jego pojedyncze funkcje. Stopien szczegdtowosci
zalezy takze od Twoich potrzeb - mozesz bardzo dokfadnie
odwzorowac wszystkie niuanse sciezki albo skupi¢ sie tylko na
szybkiej weryfikacji najwazniejszych zatozen.

Szybkie odpowiedzi, niskie ryzyko i koszty

Korzysci z tworzenia prototypow jest wiele, ale na pierwszym
miejscu jest szybka mozliwos¢ weryfikacji naszych pomystow.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Przygotowanie prototypu jest kilkanascie - kilkadziesiat razy
szybsze (i tansze) niz development finalnego produktu.
JesteSmy w stanie zasymulowac praktycznie kazda funkcje
tak, aby badany uzytkownik czut, ze ma kontakt z faktycznym
produktem. Dzieki temmu mozemy dojs¢ do bardzo cennych
wnioskéw biznesowych.

Nasz prototyp zostat dobrze odebrany? Cieszmy sie

i wyciggnijmy wnioski z badar co mozemy zrobi¢ lepiej.
Decyzje o realizacji podejmujemy po weryfikacji faktow,

a nie przeczu¢. Wystapity problemy? Tym bardziej cieszmy sie,
ze testowalismy prototyp, a nie okazato sie to po miesigcach
programowania. Zbierzmy wyniki badan, wprowadzmy
poprawki (lub stworzmy nawet cos zupetnie nowego)

i sprawdzmy ponownie.

Weryfikacja procesu, a nie tylko ekranow

Prototyp daje mozliwos¢ odwzorowania ekrandw aplikacji

czy strony, ale takze interakgji i proceséw. W zaleznosci

od wykorzystanych narzedzi mozna odwzorowac przejscia
pomiedzy ekranami, gesty dotykowe, interaktywne formularze,
wyszukiwarki, filtrowanie list czy wykorzystanie logiki. Mozemy
odwzorowac wszystkie kluczowe elementy naszego produktu,
aby sprawdzi¢ jak radzg sobie z tym klienci. Zrozumienie jak

w procesie zachowujg sie uzytkownicy stanowi podstawe

do sukcesu naszego produktu.
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Komunikacja w projekcie dzieki prototypowi

Prototyp to takze Swietne zrodto wiedzy o realizowanym
projekcie. Wizualizacja ekranu czesto mowi wiecej niz dtugie opisy
oraz stanowi jego uzupetnienie. Dzieki temu zarowno w zespole
biznesowym mozemy gromadzi¢ wiedze o projekcie,

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

a takze skuteczniej przekazac zatozenia wykonawcze developerom
czy designerom, ktérzy przygotuja jego finalny wyglad. Niezaleznie
od tego czy opisujesz historyjki uzytkownika czy tworzysz petne
specyfikacje to wykorzystanie prototypu jest zawsze dobrym
pomystem.
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Prototypuj w swoich projektach

Kazdy moze stworzy¢ prototyp produktu. W praktyce stosuje sie
nawet prototypowanie z uzyciem oprogramowania do tworzenia



prezentacji (np. Keynote czy Powerpoint). Wspotczesne
narzedzia do prototypowania dajg bardzo duze mozliwosci
tworzenia naprawde zaawansowanych atrap, ktére pozwolg
na weryfikacje naszych pomystow. W kilka godzin osoba

bez do$wiadczenia w tego typu oprogramowaniu jest

w stanie stworzy¢ prototyp prostej aplikacji mobilnej czy
webowej. Sama idea polega na stworzeniu ztudzenia kontaktu
z dziatajgcym produktem, wiec bardzo czesto opiera sie to na
kompromisach i uproszczeniach. Dobry prototyp to przede
wszystkim pomyst jak to ztudzenie stworzyc.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw
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JAKIE CECHY POWINNA
MIEC NOWOCZESNA

STRONA INTERNETOWA
KAZDEJ FIRMY?

Przemystaw tawrowski

redaktor Interaktywnie.com

p.lawrowski@interaktywnie.com
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/ danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego Czynnosci wykonywane w internecie przez

vvynika se w 2019 roku dostep do uzytkownikéw prywatnych (dane za 2018 i 2019 rok)
internetu posiadato 86,7 procent

gospodarstw domowych. To 0 2,5 pkt. ety
procentowego wiecej niz rok wczesniej.

Warto dodac, ze niewiele wiekszy odsetek N
gospodarstw korzysta obecnie z internetu o
szerokopasmowego - 83,3 procent. Jedli '
natomiast przyjrzymy sie statystykom swacie nfarsac
dotyczacym obecnosci internetu w firmach, i
Wedtug Salesforce Shopping uzyskamy wynik zblizony do 100 procent. ———
Index, ruch w sklepach Rezultat ten nie jest zaskoczeniem, gdyz .
internetowych od poczatku juz w 2018 roku udziat ten siegnat 96 Uiz e s
pandemii koronawirusa wzrost procent. Rosngcy odsetek uzytkownikdw
srednio o 15 procent. Zatem internetu w Polsce zwieksza role tego $rodka ot
niezaleznie od tego czy firma komunikacji. Mozna zatem $miafo stwierdzi¢, -
prowadzi dziatalnos¢ handlowa, ze 0 obecnych czasach kazda firma powinna oo
swiadczy ustugi czy zajmuje posiadac strone internetowa. o
: : Pobieane fomuarzyuzzdowych
sie produkcjg, w obecnych B
czasach strona internetowa jest Responsywnosc strony, (e 5o
nieodzownym elementem jej czyli Mobile First Sian
dziatalnosci. Aby przyciggnac Pty

Przewaga urzadzen mobilnych wsréd
u.rze%dzer’\ u.mo.zliwiajacych dgstep do Spasitomaso b sy
sieci sprawia, ze przy tworzeniu stron

internetowych ich responsywnos¢, czyli Pobieranie program (bezgier)
mozliwos¢ dostosowania do przegladania na L R B O S
r6znego rodzaju urzadzeniach jest kluczowa. Jr6dio: GUS W procentach ogdlcsdb w wieku 16-74 ta.

potencjalnego klienta,
tworzac jg powinnismy zadbac

0 jej odpowiednig budowe,
optymalizacje, a takze o wsparcie
techniczne.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw



Najswiezsze dane Gemius/PBI dotyczace uzytkowania internetu
w Polsce nie pozostawiajg watpliwosci. W kwietniu 2020 roku

za posrednictwem komputeréw osobistych i laptopow z siecig
potaczyto sie 23,7 min internautdw, natomiast za pomoca
urzadzen mobilnych 24,2 mIn oséb. Na drugi z przedstawionych
wynikoéw sktada sie ruch wygenerowany przez smartfony

(23,9 min) oraz tablety (3 mln).

Liczba internautow korzystajacych z internetu w podziale
na urzadzenia (kwiecien 2020)

| rena
?ga Al Zrédio: badanie Gemius/PBI, kwiecief 2020 st GEMIUS

Internetu

tacznie w kwietniu 2020 roku z internetu skorzystato 28,2 min
0s0b, co oznacza, ze 86 procent z nich do jego przegladania
wykorzystato urzadzenie mobilne, a 84 procent komputerow.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Polskie Badanie Internetu pokazuje rowniez, ze duza cze$c
internautow do przegladania internetu wykorzystuje obydwa
rodzaje urzadzen. Z kwietniowego badania wynika, ze 40 procent
korzysta w tym celu tylko z urzadzert mobilnych, a 18 procent
tylko z komputeréw stacjonarnych i laptopow. Z tego wzgledu

tak waznym jest, aby strona automatycznie rozpoznawata typ
urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana i automatycznie ukazywata
sie w odpowiedniej formie.

Mimo trwajgcej w kwietniu epidemii, liczba internautéw od poczatku
roku utrzymuje sie na podobnym poziomie. W styczniu liczba
Polakow korzystajacych z internetu wyniosta 28,1 min, natomiast

w marcu byto to 28,6 mIn oséb. Izolacja spoteczna przyczynita sie
natomiast do wzrostu ogladalnosci serwisow VOD. Wzmozony wzrost
miat jednak miejsce tylko przez 3 tygodnie, a nastepnie powrdcit do
poziomow zblizonych do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Wyzszos¢ ruchu mobile nad desktopowym to nie nowos¢. Wedtug
danych Statcounter, w pazdzierniku 2016 roku pierwszy raz w historii
mobilny ruch internetowy byt wiekszy od tego wygenerowanego
przez komputery stacjonarne i laptopy.

Budowa strony internetowej firmy
Funkcja, jaka ma spetniac strona internetowa determinuje jej

budowe. Strona WWW, w najbardziej okrojonej wersji, stanowi
wizytéwke firmy, a w rozbudowanej - umozliwia zakup online
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produktow przedsiebiorstwa, zamowienie ustug lub zawiera bloga
firmowego. Strona internetowa w praktyce jest takze jedynym
miejscem, w ktdrym mozemy napisac o sobie, co tylko chcemy.
Nie musi zawiera¢ skomplikowanych rozwigzan graficznych

— wystarczy, ze zawiera wszystkie niezbedne informacje,

a takze jest schludna i czytelna.

Jezeli zalezy nam na sprzedazy produktéw, warto skupic sie

na tworzeniu sklepu internetowego. Rozwoj ecommerce jest tak
szybki, ze z pewnoscig warto rozwazyc to rozwigzanie. Wartosc¢
handlu internetowego w Polsce rosnie z roku na rok, a w ubiegtym
roku wyniosta okoto 50 mld zt, wobec 49,7 mld zt w 2018 roku.
Wedtug Salesforce Shopping Index, dane za 2020 roku pokazg
znaczacy wzrost ze wzgledu na epidemie koronawirusa. W okresie
pandemii odnotowywany jest $rednio 15 procent wiekszy ruch

na stronach internetowych e-sklepdw, a wzrost liczby nowych
klientow to srednio 40 procent. Dodano rowniez, ze wydatki
kupujacych wzrosty o okoto 5 procent.

Wizytéwkowa forma strony
internetowej powinna zawierac
nastepujace elementy:

» informacje o firmie - zwiezly opis tego, czym zajmuje
sie firma - co sprzedaje lub jakie swiadczy ustugi.
Mozna rowniez wspomniec o jej historii.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

oferta - doktadny opis ustug lub sprzedawanych produktow.
W tym miejscu strona moze rowniez przekierowywac
uzytkownika do sklepu internetowego firmy. Pozytywne
wrazenie wywierane w tej czesci strony jest bardzo wazne,
gdyz wedtug raportu Nielsena, 86 procent klientéw jest

w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt lub ustuge, tylko gdy
ma pozytywne doswiadczenia zwigzane z ich zakupem.

referencje - wazne w przypadku firm ustugowych. Zaktadka
ta jest Swiadectwem profesjonalnie wykonywanej pracy
przez firme. W przypadku sprzedazy produktéw moze przyjac
forme wystawiania przez uzytkownikéw produktom ocen.

galeria - uzupetnienie opisu dziatalnosci firmy oraz referencji.
W tym miejscu moga sie znalez¢ zardwno zdjecia siedziby
firmy, wydarzen (np. targéw), w ktérych podmiot brat

udziat lub fotografie z konkretnych realizacji czy zlecen.

zespot - przedstawienie pracownikdw odpowiedzialnych
za sukces przedsiebiorstwa pokazuje, Zze firma z pasja

podchodzi do tego, co robi. Publikujac jednak wizerunek
pracownikdw powinnismy najpierw uzyskac ich zgode.

kontakt - prezentacja danych teleadresowych firmy. W tym
miejscu potencjalny klient moze sie dowiedzie¢, w jaki sposéb
trafi¢ do firmy lub sie z nig skontaktowac. Mozna réwniez tutaj
umiesci¢ formularz kontaktowy lub chatbota, poprzez ktéry
klient nawigze bezposredni kontakt z przedsiebiorstwem.
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Strona internetowa to twoje wirtualne spotkanie
z klientem.

Tak, jak w komunikacji miedzy przedstawicielem firmy a klientem, miedzy
strong internetowa a uzytkownikiem musi nawigzac sie dialog.

Zacznij od okreslenia celu — co twoj klient ma zrobi¢ po wejsciu na strone? Pozniej
okresl cel swojego odbiorcy — po co wchodzi na strone? Wiele firm, rozpoczynajac
budowe wiasnej witryny, zaczyna od historii marki i listy jej osiagniec.

Oczywiscie, pozycja twojej marki na rynku ma znaczenie, poniewaz buduje
zaufanie. Nie jest to jednak pierwsza z rzeczy, ktére powinna prezentowac strona.
Sa to informacje, po ktére uzytkownik siegnie w dalszej kolejnosci.

Przeanalizujmy przyktad. Jesli twoja firma produkuje obuwie, twoj klient

po wejsciu do sklepu zapytatby “Czy maja Panstwo zielone trampki w moim
rozmiarze?” Jest to bardziej prawdopodobnie niz “Witam, jaka jest historia

tej marki?”. Potem, sprzedawca zaprezentowatby mu dostepne modele

butéw w konkretnym rozmiarze, zawezajac wybor do kilku. Jesli jedne z nich
przypasowatyby klientowi, zapytatby o wiecej szczegdtow, na przyktad

“Czy na buty jest jakas gwarancja?” Wtedy jest szansa na zbudowanie
wiarygodnosci w oczach klienta, méwiac na przyktad “Tak, obowigzuje 2-letnia
gwarancja. To buty swietnej jakosci. Firma istnieje na rynku od 20 lat a w zesztym
roku zdobyta nagrode na miedzynarodowych targach'. Klient, utwierdzony

w przekonaniu, ze moze zaufac¢ temu producentowi, kupuje buty.

Wyobrazmy sobie jednak odwrotng sytuacje — klient wchodzi do sklepu,
a sprzedawca wita go, méwiac, kiedy powstat pierwszy sklep tej firmy i jakie
modele obuwia sg w tym momencie w asortymencie: od damskich

Magdalena Lamch

Projektant UI/UX , Gazeta.pl

sandatkéw po kalosze. Znuzony klient podziekuje i wyjdzie zanim zdazy
powiedzie¢, ze interesujg go trampki w kolorze zielonym.

Strone wiec nalezy projektowac tak, by “dialog” doprowadzit do
transakcji w sposéb odwzorowujacy normalng rozmowe z klientem

— wtedy zostanie zaspokojona potrzeba naszego biznesu, a uzytkownik
bedzie miat poczucie sprawnie zrealizowanego zakupu. W przypadku
naszego sklepu obuwniczego oznaczatoby to, ze na stronie gtowne;j
musi znalez¢ sie galeria produktow z odpowiednimi filtrami, a informacje
0 marce moga by¢ dostepne dopiero w jednej z zaktadek.

W Gazeta.pl na biezaco realizujemy potrzeby naszych uzytkownikow,
dostosowujac strone do ich aktualnych potrzeb. Wiemy, ze celem

naszych uzytkownikow jest zobaczenie najswiezszych informacji

z kraju i ze swiata, ale réwnie czesto chca sprawdzi¢ prognoze pogody

czy zalogowac sie do poczty. Wszystkie te elementy znajdujg sie na

gorze strony. Dopiero w kolejnych sekcjach strony, znajduja sie artykuty

7 poszczegdlnych dziatow tematycznych, poprzecinane reklamami,

ktére stanowia Zrodto dochodu. Idac dalej, pod artykutem o walce
strazakéw z pozarem udostepniamy link do zbiérki charytatywnej, poniewaz
przewidujemy, ze po przeczytaniu artykutu nasz uzytkownik pomysli

“To straszne. Jak moge pomoc?”. Projektujac kazdy element strony “méwimy”
do uzytkownika, a nastepnie zastanawiamy sie, jaka reakcje moze to wywotac
i jakg potrzebe bedzie miat w nastepnej kolejnosci.

Ten sposdb myslenia o projektowaniu serwiséw internetowych powinien
pomoc w zbudowaniu odpowiedniej hierarchii informacji, a w efekcie pozwoli¢
stworzy¢ taka witryne, ktéra w rownym stopniu bedzie zaspakajac¢ potrzeby
naszych uzytkownikow, jak i nasze cele biznesowe.

Qe
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Widocznosc strony w przegladarce

SEO czyli z ang.,Search Engine Optimization’, to jedna ze
sktadowych marketingu w wyszukiwarce. Budujgc strone
internetowg firmy nalezy wzig¢ pod uwage elementy, ktére sprawig,
ze strona stanie sie przyjazna wyszukiwarce internetowej. SEQO jest
najpopularniejszym kanatem marketingowym stuzgcym do rozwoju
biznesu w internecie. Wedtug raportu WordStream ten rodzaj dziatan
zadeklarowato 79 procent badanych. Na drugim miejscu znalazt sie
email marketing z wynikiem 66 procent. To pokazuje, jak wazny jest
aspekt SEO juz na etapie projektowania strony.

Narzedzia najczesciej wykorzystywane do rozwoju e-biznesu
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Jakie cechy powinna mie¢ nowoczesna strona internetowa kazdej firmy?

Dobry UX oraz wyglad strony to dzisiaj za mato. Strona www powinna przede wszystkim
stanowic os strategii realizacji celéw biznesowych.

Dzisiaj liczy sie strategia serwisu www, poniewaz wynikiem jej opracowania jest
zaplanowanie sciezek dla uzytkownikoéw, lejkow sprzedazowych oraz strategii
komunikacji. Mamy hiperkonkurencje. To na czyjej witrynie internetowej klient
skorzysta z opcji kontaktu lub dokona zakupu zalezy od tego, czy dana strona jest
podporzadkowana jego oczekiwaniom i sposobowi myslenia. Musi tez uwzgledniac
proces podejmowania decyzji konczacy sie zamierzonym przez nas efektem.

Cechg nowoczesnej strony internetowej jest oparcie jej na wiasciwej strategii,

a nastepnie zaprojektowanie jej w sposdb, ktéry prowadzi potencjalnego klienta
do oczekiwanego przez nas rezultatu. Nalezy przede wszystkim uwzgledni¢
podstawy strategiczno-marketingowe, w tym co najmniej:

- analiza firmy, branzy, oraz konkurendji

- grupy docelowe i buyer persony (segmentacja, targetowanie)

- opracowanie strategii komunikacji i pozycjonowania (jezyk, tresci i hasta)

- opracowanie USP (Unique Selling Point), unikalnych cech, aby wyrézniac sie na rynku
- zaplanowanie lejkow sprzedazowych, $ciezek oraz scenariuszy dla useréw

Dobrze przygotowana strona pod katem SEO bedzie miata tez wejscia bezposrednio
na podstrony z produktami / ustugami, dlatego ostatni punkt procesu czyli okreslenie
scenariuszy zakupowych i zrodet wejs¢ klientéw jest tak wazny.

Podsumowujac, nowoczesna strona to taka, ktéra odpowiada na oczekiwania klientow
firmy, jest przemyslana strategicznie i przede wszystkim jest narzedziem, ktore realizuje
zatozone cele biznesowe.

Przemystaw Jonczyk
Founder & CEO at JAAQOB HOLDING™
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Myslac o SEO, nalezy miec¢ na uwadze przede
wszystkim wymagania stawiane przez Google, ktory
ma ponad 99 procent udziatu w rynku wyszukiwarek.
Dobra widocznos¢ strony internetowej w Google
wptywa na ilos¢ i odsetek konwersji, czyli pozadanych
przez administratora strony dziatan. Konwersja

moze dotyczy¢ np. zakupu produktu, wypetnienia
formularza kontaktowego, zamdwienia ustugi

lub zapisania sie do newslettera.

Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych
na pozycje strony w wynikach wyszukiwania sa:

> unikalne tresci
» wiasciwa budowa strony
» dostosowanie strony do urzadzert mobilnych
» szybkos¢ fadowania strony.
Nie nalezy zapominac¢ o stowach kluczowych.
Ich dobdr powinien odzwierciedla¢ dziatalnos¢ firmy.
Stosujemy je do opisow tytutow, nagtowkow stron,
a takze w przypadku sklepu internetowego - opisu

przedmiotow. Oprécz tego nalezy pamietac o meta
opisie, ktérego tworzenie powinno opierac sie
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Jakie cechy powinna mie¢ nowoczesna strona internetowa kazdej firmy?

Na $wiecie jest ponad 1,7 miliarda stron internetowych.! Nie ma rozwigzan dobrych dla wszystkich. Dlatego tworzac firmowy serwis www
zamiast szukac¢ gotowych recept, lepiej zastanowic sie jak dostosowac strone do naszych potrzeb i celow.

Po co nam strona internetowa?

Wiasnie od zdiagnozowania celdw serwisu warto rozpoczac prace. Strona moze by¢ istotnym elementem podrézy potencjalnego klienta
firmy, czy pracownika, cho¢ nie zawsze stricte biznesowym. Wazne jest, aby zdefiniowane cele dla strony odzwierciedlaty

te strategiczne dla catej organizacji. To one powinny nam przyswiecac i by¢ drogowskazem w dalszych pracach.

Czy wszyscy majq spojna wizje?

Czesto, za realizacje serwisu www odpowiada jeden dziat firmy np. Marketing, natomiast strona realizuje potrzeby wielu interesariuszy
np. Sprzedazy, BOK czy Dziatu Prawnego. Stwoérz mape interesariuszy i zaangazuj ich w projekt - nawet w formie wywiaddw. Pozwoli
Ci to poznac oczekiwania i potrzeby catej organizacji w stosunku do strony.

Dla kogo tworzymy serwis internetowy?

Porozmawiaj ze swoimi klientami, spdjrz w analityke, stworz persony. Warto tez zwréci¢ uwage na otoczenie biznesowe firmy robigc
benchmarking i analize dobrych praktyk stosowanych na rynku (nie tylko u bezposredniej konkurendji). Zaskoczy Cie wiedza, zaréwno
o Twojej obecnej stronie, ale i biznesie. Celem nadrzednym jest jednak poznanie gtosu Twoich klientéw, jak i rynku, na ktérym dziatasz,
by moc trafi¢ z odpowiednim komunikatem do kazdej z grup odbiorcow.

Zaprojektuj zanim zaczniesz pisa¢ kod

Badania wskazuja, ze nawet 50% czasu programistéw? jest marnotrawiona na poprawki, ktérych mozna byto uniknac - nie idz ta droga.
Pomysl nad propozycja wartosci jakg otrzyma kazdy z wskazanych wczesniej segmentéw odbiorcédw Twojego serwisu i zanim przejdziesz
do wdrozenia zweryfikuj koncepcje lub istniejacy prototyp z docelowymi odbiorcami. Pamietaj, ze serwis przebadany z jedna osoba jest

0 100% bardziej wiarygodny niz w przypadku braku badan. Inwestycja w iteracyjng prace badawczo-projektowa na tym etapie zaoszczedzi
Ci duzo pieniedzy, nerwoéw i nietrafionych dziatar w fazie, w ktérej zmiany sa duzo bardziej bolesne czasowo i kosztowo.

Tworz mierniki i optymalizuj

Bez okreslonych celéw iich mierzalnych wskaznikéw nie bedziesz w stanie oceni¢ czy Ci sie udato, dlatego juz na etapie koncepcji warto
mysle¢ o miernikach. Zaréwno tych biznesowych np. KPI, jak i tych UXowych, ktére pozwolg Ci mierzyc i reagowac na zmiany poziomu
doswiadczenia Twoich uzytkownikéw.

Podsumowujac - nowoczesny znaczy odpowiednio tworzony

Strona nie musi by¢ naszpikowana nowinkami technologicznymi, by by¢ nowoczesna. To co powinno ja wyrézniac to proces tworzenia jej
zawartosci, ktéry bazuje na wstuchiwaniu sie w potrzeby: zaréwno klientéw, jak i reprezentantow réznych dziatéw firmy, nie zapominajac
przy tym o sytuacji na rynku.

Thttps//wwwi.statista.com/chart/19058/how-many-websites-are-there
2 https.//www.usability.gov/what-and-why/benefits-of-ucd.html

Piotr Chwiedziewicz
Marketing Manager, Symetria
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na tych samych zasadach. W tresci rowniez powinny znajdowac
sie odpowiednie stowa kluczowe, a jej fragmenty nalezy podzieli¢
nagtowkami h1, h2 i h3 rowniez je zawierajace.

Pod uwage wezmy rowniez link building. Po pierwsze nalezy skupic
sie naich przyjaznym profilu. Dbac trzeba zaréwno o linkowanie

Firmowa strona internetowa — wybdr agendji i kluczowe cechy

Wybierajqc agencje do wdrozenia strony internetowej, sprawd?z, czy firma stawia strony
na rozwiqzaniach, ktére sq uznane czy tez na autorskim sofcie. Jesli silnikiem jest WP czy inny
popularny CMS, w razie problemoéw z wykonawcg, projekt przejqé moze inna agencja.

Nie skreslaj firm, ktore nie komunikujq wprost poszukiwanej przez Ciebie technologii. Jesli
agencja wzbudza Twoje zaufanie, dopytaj - moze oferuje rozwiqzanie bardziej dostosowane
do Twoich potrzeb. Zweryfikuj réwniez wiarygodnos¢ firmy na portalach typu Clutch.

Brak profilu lub recenzji powinien da¢ Ci do myslenia.

W przypadku firmowej strony internetowej kluczowe jest wyréznienie gtéwnego celu
(konwersja). Aby uzyskac dobre rezultaty, warto ciggle mierzy¢ (analityka) i testowac
rozwiqzania (testy A/B, MVT). Jesli natomiast chodzi o aspekty techniczne, standard
to responsywnos¢, co najmniej podstawowe SEO i wysoka wydajnosc.

Z punktu widzenia rozpoznawalnosci marki istotna jest sp6jnos¢ z brandem
oraz przejrzystos¢. Warto zadbac o interakcje, prowadzenie uzytkownika designem
i jakos¢ contentu.

Domena strony powinna by¢ fatwa do zapamietania i dopasowana pod grupe docelowq.
Hosting powinien mie¢ wiasny CDN oraz jak najnizsze TTFB. Gwarantuje to szybkie tadowanie
strony z kazdego miejsca na Swiecie. W obu przypadkach istotne jest tez bezpieczeristwo.

Kamil Pietrzak
UI/UX Designer w agencji Osom Studio
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wewnetrzne, jak i linki przychodzace. Linki wewnetrzne sg
umieszczane w podstronach firmowej strony internetowe;j,

a nastepnie linkujg do innych podstron zwigzanych z nimi
tematycznie. Z kolei linki zewnetrzne sa umieszczane na
stronach firmowych innych firm lub w serwisach internetowej
i odsytajg uzytkownika do “naszej” strony.

Waznym elementem dotyczacym SEO sg grafiki. Powinny by¢
one rowniez opatrzone tytutem oraz meta opisem, a atrybut "Alt”
musi przedstawiac w sposob prawdziwy to, co znajduje sie

na obrazku. Dodatkowo grafika nie powinna by¢ ani zbyt ciezka,
ani zbyt niskiej jakosci. W pierwszym przypadku, z tego powodu
strona zbyt dlugo moze sie tadowac, co rowniez skutkuje
obnizeniem jej rankingu. Z kolei zbyt niska rozdzielczosc¢
swiadczy o braku profesjonalizmui.

Dobé6r domeny i hostingu

Tworzac strone firmowa nie nalezy zapomnie¢ o doborze
hostingu i domeny. W przypadku domeny, czyli nazwy strony
internetowej, powinna odwzorowywac ona nazwe firmy,

jej fragment lub skrot. W drugiej kolejnosci dobrac nalezy
rozszerzenie. Jezeli przedsiebiorstwo dziata wytgcznie na rynku
polskim, dobrym wyborem bedzie domena z rozszerzeniem
pl. Jezeli jednak jej zasieq jest szerszy, mozna rozwazy¢ m.in.
koricowki takie jak .eu, czy .com. Druga z wymienionych
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nalezy do najpopularniejszych na swiecie. Wedtug danych
serwisu domeny.pl, najczesciej stosowang jest rowniez domena
z rozszerzeniem .tk, .cn, .de, .net, .uk oraz .org.

Najpopularniejsze firmy hostignowe w Polsce w okresie
styczen-kwiecien 2020 roku

1. Home.pl s 30
~ 24 65%
2. nazwa.plem 6.3
~ 13.12%
3. OVHcomild 3.3
~ 10.35%

4 Keiplmm 67

= 4.69%
5. Hekko e 35

= 4.14%

6. AMan 80

= 3.69%

7. Zenbox pl es

~ 2.78%
8. WebD wm 9.0
~ 2.21%
9. 1Q.pl em a8
~ 2.04%
10. Ogicom we 6.6
~ 1.56%

Zrédfo: hostadvise.com

Wykupujgc domene warto rozwazy¢ zakup podobnej, ktére

wykluczatyby ryzyko podszycia sie osoby niepowotanej pod firme.
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Po ich wykupieniu nalezy wykonac przekierowanie
na docelowg strone.

W przypadku hostingu oprécz poziomu kosztéw obstugi
warto wzig¢ pod uwage opinie uzytkownikow zwigzane z jego
jakoscia. Kluczowe w przypadku strony firmowej jest bowiem
jej niezawodnos¢, czyli gwarancja tego, ze nasz serwis bedzie
zawsze dostepny, a strona bedzie sie tadowata bez przeszkod.

Liderem na polskim rynku hostingowym sg home.pl i nazwa.
pl. Wedtug danych serwisu hostadvise.com za cztery miesigce
2020 rok, home.pl ma prawie 25 procent rynku. Na drugim
miejscu jest nazwa.pl, natomiast na trzecim OVH.com.
Szczegodtowe dane dotyczace ich udziatu przedstawia
ponizsza grafika.

Wspotpraca z agencjg software house’'m

Wedtug firmy badawczej Gartner, Swiatowe wydatki na ustugi
wykonywane przez software house'y w 2019 roku wyniosty
457 mln dolarow. Firma analityczna jest zdania, ze w tym roku
wydatki na oprogramowanie wzrosng o 10 procent, a fgczne
wydatki IT siegna 3,9 biliona dolarow.

Wspotpracujac z software house’'m przy tworzeniu strony
internetowych w pierwszej kolejnosci nalezy precyzyjnie
okresli¢ swoje potrzeby. Nawet najlepszy software house
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nie wykona dla nas zlecenia, jezeli nie bedziemy wiedzie¢, czego
oczekujemy. Kluczowa jest komunikacja

oraz umiejetno$¢ komunikatywnego wyrazania swoich potrzeb.
Prace jest wiec dobrze rozpocza¢ od warsztatow strategicznych
podczas ktérych wypracowana zostanie szczegdtowa specyfikacja
projektu. Wybierajgc agencje zwrd¢my uwage na ich portfolio,
tak aby byto zblizone do tego, co chcemy z jej pomocga osiaggnac.

Jak budowa strony internetowej przektada sie na jej widocznos¢
w wyszukiwarce Google (SEO).

Od dtuzszego czasu obserwujemy jasny kierunek dziatari Google, w ktérym dqzy do
promowania wysokich jakosciowo stron. Jakos¢ jest tutaj rozumiana na wielu ptaszczyznach,
ale przede wszystkim sq to wartosciowe tresci i dobrze zbudowana strona internetowa.

Optymalizacja serwisu jest podstawq w dziataniach SEO, pierwszym krokiem, bez ktérego
wszystkie kolejne dziatania nie przyniosq oczekiwanego skutku. Sktada sie na nig wiele
aspektow, takich jak: odpowiednie nasycenie tresci stowami kluczowymi, metadane,
prawidtowa struktura wraz z przyjaznymi adresami URL, szybkos¢ weczytywania czy dane
strukturalne.

Wazne, aby pamietac, ze wyszukiwarka jest caly czas rozwijana i odréznia juz
charakterystyczne dla danej branzy rozwiqgzania uzywane na stronach www. Z tego powodu
nie ma uniwersalnego klucza na zwiekszenie swojej widocznosci. Rozwigzania zastosowane
w jednej witrynie niekoniecznie muszq sprawdzic sie w innych. Dlatego w naszej dziatalnosci
zawsze w pierwszej kolejnosci stawiamy na kontakt i wspofprace ze specjalistq SEO, a péZniej
dopasowujemy serwis do indywidualnej strategii.

Mateusz Zétkiewicz
CEO - Proformat
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Warto rowniez zasiegna¢ opinii na rynku.

Gdy juz dokonamy wyboru kluczem do dobrej wspotpracy
bedzie umowa. Dobrze skonstruowany kontrakt sprawi,

ze realizacja projektu bedzie mniej stresujgca i bezpieczna
biznesowo. Z kolei w przypadku diugoterminowej wspotpracy
uscisli zadania oraz zakres odpowiedzialnosci stron. Umowa
powinna by¢ zarysem tego, czego oczekuje klient i ustugi, jaka ma
zrealizowac¢ wykonawca. Lepiej bowiem w umowie przedstawic
funkcjonalnosci i efekt, ktory chcemy uzyskac niz skupiac

na kazdym szczegdle.

Elementy, ktére warto zawrze¢
w umowie z software house’'m:

finansowanie

osoby odpowiedzialne za projekt
harmonogram prac

czestotliwosc¢ spotkan

raportowanie efektow

dostep do danych

okres testowy

czynniki podwyzszajace wartosc kontraktu
kaucja

polisa ubezpieczeniowa
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

JAKWYGENEROWAC
SPRZEDAZ W 48 HW NOWYM
SKLEPIE INTERNETOWYM?

Kinga Tobata
Content Marketing Specialist w Sky-Shop.pl



Rynek e-commerce jeszcze nigdy

nie miat tak dobrych warunkéw do
rozwoju! Napedzana obostrzeniami
dotyczacymi zakupdw stacjonarnych
sprzedaz internetowa notuje historyczne
zyski. Przedsiebiorcy korzystajacy

z oprogramowania Sky-Shop.pl cieszg sie
srednim wzrostem wartosci zamowien
nawet 0 70% w stosunku do roku
poprzedniego, a pierwsze zakupy

w nowych sklepach pojawiajg sie czesto
nawet przed uptywem 48 godzin od ich
uruchomienia. Sprawdzamy, jakie zmiany
zaszty w e-commerce i Co sprawito, ze
tak szybkie przejscie z handlu offline do
handlu online byto mozliwe.
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Sprzedaz przeniosta
sie do Internetu

W 2019 roku wartosc polskiego rynku
e-commerce przekroczyta 50 mld ztotych,
a szacunki na rok 2020 przedstawione

w raporcie Statista Digital Market Outlook
przewidujg roczny przyrost na poziomie
okoto 20 mld ztotych. Ma to scisty zwigzek
z faktem, ze w Internecie kupuje z roku na
rok coraz wiecej 0séb, a zakupy opiewaja
na wyzsze kwoty i obejmujg szerszy
asortyment. Co ciekawe, moze okazac

sie, ze wartos¢ handlu internetowego
przekroczy wczesniej wspomniane 70 mld
ztotych. Obostrzenia zwigzane z pandemia
koronawirusa sprawity, ze wiekszos¢
zakupow mogta odby¢ sie wytacznie przy

pomocy Internetu. To z kolei przyspieszyto,
a nawet wymusito, zmiane zachowan
konsumentow.

oD
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Liczba zaméwien w sklepach na Sky-Shop.pl w 2020 roku
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Styczen Luty Marzec Kwiecien

*procentowy wzrost liczby zamoéwien w stosunku do poprzedniego miesigca

Prawdziwy boom na zakupy bez
wychodzenia zdomu potwierdzajg dane
gromadzone przez platforme sklepow
internetowych Sky-Shop.pl. W e-sklepach
pojawia sie wiecej zamowien (w marcu
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byto to az 42% wiecej niz w lutym), a co wazniejsze - ich
Srednia miesieczna wartos¢ wzrasta (w marcu byto to 49%
wiecej niz w lutym, a w kwietniu 46% wiecej niz w marcu).

Na niekwestionowany rozwoj e-commerce wskazuje pordwnanie

tegorocznych wptywow do e-sklepdw z rokiem poprzednim.
Nasi klienci cieszg sie przychodami srednio od 25%

(w styczniu) do az 70% (w kwietniu) wyzszymi niz

w analogicznym okresie 2019 roku!

)

SKY-SHOP.

Wartos¢ zamowien w sklepach na Sky-Shop.pl w 2020 roku

Styczen Luty Marzec Kwiecien

*procentowy wzrost wartosci zamowien w stosunku do poprzedniego miesigca

W parze z ogromnym popytem na artykuty z wiekszosci branz
szedt wydtuzony czas dostawy, o ktérym informowaty e-sklepy.

Koniecznos¢ oczekiwania 14, a nawet 30 dni na zamdwione towary
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skfaniata konsumentéw do poszukiwania innego dostawcy.
To z kolei dato przestrzert do dynamicznego rozwoju nowych
sklepow internetowych, ktére rekordowo szybko notowaty
pierwszg sprzedaz - w 48, a w niektérych przypadkach
nawet kilka godzin od uruchomienia.

Jak firmy szybko zamienity offline na online?

Czas to pienigdz. Przekonali sie o tym sprzedawcy, dla ktérych
kazda godzina nieobecnosci w sieci stanowita zauwazalne
straty. Ograniczenia natozone na sprzedaz stacjonarng sprawity,
ze posiadanie sklepu internetowego przestato by¢ postrzegane
wytacznie jako przewaga konkurencyjna i szansa na dotarcie
do nowych klientéw. Obecnos¢ w sieci decydowata o by¢

albo nie by¢ sklepow z kazdej branzy - duzych, matych, tych

z wieloletnig tradycja i niedawno zatozonych.

Przeniesienie handlu z offline do online lub jego
rozpoczecie od podstaw musiato by¢ szybkie,
nieskomplikowane i efektowne. Przedsiebiorcy szczegding
uwage zwracali na niezawodno$¢ oprogramowania, gotowosc
do uruchomienia sprzedazy z dnia na dzierh oraz dopasowanie
funkgji do aktualnych i przysztych potrzeb. Wtasnie dlatego
kompleksowe oprogramowanie Sky-Shop.pl obecne

w e-commerce od 11 lat stato sie wyborem wielu z nich.
Szybkie zatozenie profesjonalnego sklepu internetowego przez
osoby niezwigzane z branzg IT wspieraty funkcje takie jak:

35


https://sky-shop.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=art&utm_campaign=zaloz_sklep

» Kreator Szablonu Sklepu, ktory dzieki dostepowi
do przeszto 70 zréznicowanych modutdéw pozwala
stworzyc¢ i dowolnie modyfikowac¢ wyglad sklepu;

» Integracje z kurierami, brokerami kurierskimi
i bramkami ptatniczymi gotowe do pracy tuz
po wprowadzeniu wymaganych danych;

» Zaawansowane integracje z hurtowniami
gwarantujace elastycznos¢. To sprzedawca
decyduje o tym, czy chce wprowadzi¢ asortyment
recznie, czy skorzystac¢ z automatycznego pobierania
i aktualizowania bazy produktowej z wybranej hurtowni.
Drugie z rozwigzan jest szczegodlnie doceniane przy
prowadzeniu sprzedazy dropshippingowej;

» Integracje z Allegro, eBay, sklepem na Facebooku
i innymi kanatami sprzedazy. Mechanizm
pozwala na zautomatyzowanie sprzedazy i obstuge
wszystkich zamowien z jednego miejsca.

Kazda z funkgcji ma na celu usprawnienie pracy i zaoszczedzenie
jak najwiekszej ilosci czasu. Pewnos¢, ze nad poprawng praca
systemu i jego rozwojem czuwa zespot profesjonalistow, pozwala
w petni skupic sie na dziataniach sprzedazowych. Komfort pracy
wspiera fakt, ze do obstugi sklepu nie jest potrzebna wiedza
programistyczna, a w razie potrzeby mozna skorzystaé
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z pomocy supportu. Jako ze sam proces konfiguracji przebiega
bardzo sprawnie, czesto sklepy naszych klientow sg gotowe

do uruchomienia sprzedazy jeszcze przed uptywem bezpfatnego
okresu testowego.

Poczatkujgcy w handlu online przedsiebiorcy doceniajg zarébwno
fatwos¢ obstugi tak zaawansowanego oprogramowania,

jak i skalowalnos¢ wykorzystywanych rozwigzan. Plany
abonamentowe pozwalajg dopasowac rozwigzanie do aktualnych,
zmieniajacych sie potrzeb i pfaci¢ wytgcznie za wykorzystywane
funkcje. Dziatanie swojego sklepu mogg monitorowac z kazdego
miejsca, takze z poziomu aplikacji mobilne] Sky-Shop.

Ostatnie zamowienia
anna@sky-shop.pl
Cczekuje na realizacje

piotr@sky-shop
Nowe

b Gotowe do odbioru

Ostatnio zarejestrowani

21-02-2020  RrzysicREISH
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W 48 h od uruchomienia sklepu
do pierwszej sprzedazy

Techniczna mozliwos¢ szybkiego uruchomienia w petni
funkcjonalnego sklepu internetowego to pierwszy krok do
sukcesu. Kiedy elementy wzbudzajgce zaufanie klientow, wsrodd
ktérych nalezy wymieni¢ m.in.: zabezpieczajacy dane certyfikat
SSL, regulamin i polityke prywatnosci, zaktadke opisujaca cene
dostawy oraz przebieg zwrotdw, a takze wybierang przez wiekszosc
kupujacych bramke ptatnicza, s3 juz na swoich miejscach, czas
skupic sie na pozyskiwaniu ruchu i dziataniach sprzedazowych.

Absolutnymi rekordzistami wsréd e-commerce’owych
debiutantow sa sklepy spozywcze (takze z niszowym
asortymentem, lokalnymi produktami naturalnymi, a nawet
osiedlowe sklepiki) oraz restauracje i cukiernie. Grupa wiernych
odbiorcow, ktora zyskata nowy kanat zakupowy, sprawita,

ze pierwsze zamowienia zaczynaty sptywac nawet kilka godzin
po udostepnieniu mozliwosci zakupu.

Tej wiosny nad wyraz dobrze radzity sobie takze zupetnie nowe
firmy, ktére postawity na aktywna reklame w social mediach,

w grupach branzowych, a takze na portalu aukcyjnym Allegro.
To one doskonale wykorzystaty moment wzmozonego
zainteresowania klientow.
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Czy taka skala zakupéw online
zostanie z nami na zawsze?

Ostatnie miesigce zaowocowaty poszerzeniem spektrum towarow
dostepnych bez wychodzenia zdomu. Ze sprzedaza internetowa
ruszyty marki oferujgce produkty spozywcze. Wsrod nich znalazt
sie m.in.: producent kabanoséw Tarczynski oraz Grycan
wykorzystujacy oprogramowanie Sky-Shop.pl do handlu
ciastami i lodami. Co wiecej, juz teraz mamy okazje korzystac

z udogodnienia w postaci bezdotykowego odbioru przesytki

z Paczkomatoéw InPost oraz innych rozwigzan usprawniajacych
proces zakupowy zarbwno ze strony sprzedawcy, jak i klienta.

Pytanie o to, czy wysoka popularnos¢ zakupow online pozostanie
z nami na zawsze, jest tym, ktorego w kontekscie tak wyraznego
rozwoju e-commerce nie mogto zabrakna¢. Cho¢ trudno
jednoznacznie okresli¢, co czeka nas w przysztosci, mozna
spodziewac sie trwatej zmiany zachowan konsumentow.
Osoby, ktore dotychczas stronity od zakupdéw w sieci

mialy okazje przekonac sig, ze sg one nie tylko wygodne,
ale przede wszystkim bezpieczne. Z kolei sprzedawcy,

ktérzy dotychczas nie widzieli potencjatu drzemigcego

w mozliwosci docierania do nieograniczonej liczby

klientdw, zobaczyli, ze na rynku e-commerce znajdzie

sie miejsce dla kazdego.
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Obecnosc¢ w Internecie kazdego, kto
dziata w biznesie jest wiec niezbedna.

A najlepsza wizytowka kazdej firmy

jest strona internetowa. Ale musi

by¢ tak przygotowana, aby dobrze
pozycjonowata sie w Google i byta
dostosowana do wszystkich urzadzen,
poprzez ktére bedg jg przegladac
internauci. Nic bowiem klientow tak

w Internecie nie irytuje, jak utrudniona
nawigacja po witrynie kontrahenta,
trudnosci z wystaniem do niego maila
czy ze znalezieniem numeru telefonu.

A trzeba pamietac, ze ponad potowa
ruchu na stronach www generowana
jest na urzadzeniach mobilnych -
gtownie na smartfonach. Witryna musi
by¢ wiec do nich dostosowana, najlepiej
aby byfa responsywna, czyli dostosowata
sie automatycznie do wielkosci kazdego

ekranu, na ktorym jest przegladana.
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Stosunkowo mate wyswietlacze
smartfondw, problemy z zasiegiem sieci
komorkowej lub czasem tadowania sie
strony, to przeszkody, ktére stojg na drodze
do zakupdw w sieci, sg wiec wyzwaniem
dla grafikdw, programistéw i specjalistow
UX'i SEO. WTBMS juz od wielu lat
przygotowujemy strony, ktore spetniajg
wszystkie wymogi i sg przystosowane

do tego, aby byty dobrze widoczne

w wynikach wyszukiwania Google.

Na reklamowg obecnos¢ w Internecie

warto jednak patrzec nie tyle przez pryzmat
konkretnych formatéw czy narzedzi,

ale holistycznie, biorgc pod uwage m.in.
potrzeby grupy docelowej. Internet moze
by¢ bowiem Twoim najskuteczniejszym
kanatem marketingowym, pod warunkiem

jednak, ze choc¢ troche zblizysz sie
do zrozumienia niuanséw, ktére rzadza
zachowaniem internautow.

A przy okazji... Najczesciej firmy zapominaja,
ze ich strony internetowe powinny miec
wdrozony certyfikat SSL (to ta zielona ktddka
przy pasku adresu i protokot https). Jesli

0 niego nie zadbasz, niektore przegladarki
bedg przed Twojg witryng ostrzegaty,
wyswietlajac komunikat, ze strona moze
by¢ niebezpieczna, a to przeciez wielka
strata wizerunkowa. W dodatku Google
gorzej pozycjonuje witryny, ktore nie majg
skonfigurowanego SSL.

Zanim zdecydujesz sie na wybor wykonawcy
strony internetowej, powinienes rozwazyc
technologie, w oparciu o ktérg bedzie ona
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wdrozona. Mozesz wybra¢ oprogramowanie open source,
najlepiej WordPress (w zasadzie tylko w przypadku duzych
serwisow e-commerce polecane sg inne, specjalistyczne
systemy) lub na dedykowane rozwigzania.

Jesli nie jeste$ specjalistg w dziedzinie IT, mozesz mie¢ problem
z decyzja. Sprobujemy wyjasnic¢ Ci najwazniejsze réznice miedzy
tymi dwoma rozwigzaniami.

W TBMS stosujemy oba rozwigzania i uczciwie doradzamy
Klientom, ktére bedzie dla nich lepsze.

WordPress jest rozwigzaniem ekonomicznym, decydujgc sie
na niego uzyskasz najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny.
Szacuje sie, ze ponad 70 proc. stron firmowych na swiecie jest
opartych na tym rozwigzaniu. Korzystajg z niego nawet tacy
giganci, jak Walt Disney Company.

Jesli nie potrzebujesz specyficznych, bardzo zaawansowanych
funkgji, to rozwigzanie prawdopodobnie bedzie najlepsze réwniez
dla Twojej firmy. Pozwala ono stworzy¢ strone informacyjng, portal
z duzg liczba czesto aktualizowanych artykutdw, a nawet sklep
internetowy z wieloma produkcjami i obstuga faktur.

Przez strony wordpress-owe mozna prowadzi¢ sprzedaz

ustug, zbiera¢ dane kontaktowe Klientéw (tak zwane lead-y),
budowac baze mailingowsg, tworzy¢ landing page’e do kampanii
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promocyjnych, pop-upy autopromocyjne i wiele, wiele wiecej.
Co istotne, wszystkie te funkcje sg obstugiwane przez intuicyjny
panel administracyjny, wiedza techniczna ani umiejetnosc
programowania nie bedg Ci potrzebne do edycji strony.

W TBMS wdrazamy witryny wordpress-owe dla matych

i Srednich firm, ale réwniez dla tych najwiekszych, z r6znych
branz: dla deweloperéw, przemystu, firm kosmetycznych,
farmaceutycznych, spétek publicznych, a nawet dla duzych
korporacji z sektora IT. Bardzo rzadko zdarza sig, by klient
zgtaszat zapotrzebowanie na jakas funkcjonalnos¢, ktorej nie
mozna optymalnie kosztowo zrealizowa¢ w WordPressie.

Jedng z najwiekszych zalet Wordpressa jest jego powszechno$¢
- stosuje go ponad 1/3 wszystkich stron internetowych

na swiecie, a inne open source'owe rozwigzania sg daleko

w tyle (to dane W3Techs).

Co to oznacza dla Ciebie? Kazda strona z czasem wymagac
bedzie supportu, odswiezenia, rozbudowy funkcjonalnosci.
WordPress jest rozwigzaniem ustandaryzowanym, dlatego nie
bedziesz miat problemu ze znalezieniem specjalisty lub firmy,
ktore przejma obstuge i rozwijanie strony.

W przypadku oprogramowania dedykowanego

najprawdopodobniej na dobre i na zte zwigzesz sie z jego
dostawcg, bo na ogdt agencje i firmy software'owe nie chcg

40



przejmowac obstugi nieznanych, autorskich rozwigzan,

a jesli nawet, to jest to bardzo drogie. Niestety, znamy wiele
niechlubnych przypadkow, gdy wykonawcy sprzedajg swoje
autorskie rozwigzania w catkiem przystepnej cenie, ale pézniej
z3dajg wysokich optat za wdrozenie nawet drobnych zmian.

Jesli chodzi o warstwe wizualng i funkcjonalng strony

(czyli tak zwany User Experience), to wybdr oprogramowania

nie ma tu nic do rzeczy. Niezaleznie od tego, czy wybierzesz
WordPress, czy jakiekolwiek rozwigzanie autorskie, mozesz
otrzymac strone estetyczng, nowoczesng, tatwg w obstudze,
dostosowang do urzadzen mobilnych i pozycjonowania

w Google, albo wrecz przeciwnie - wybor systemu dedykowanego
nie gwarantuje jakosci.

WordPress nie jest jednak rozwigzaniem idealnym - takie nie
istnieja. Najwazniejszg jego staboscig sg potencjalne ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem. W zwigzku z tym, ze jest to
najpopularniejsze na swiecie oprogramowanie do tworzenia
stron, jest tez najczesciej atakowane, i to nie przez wysokiej klasy
hackerow, ale przez boty i wirusy krazace po sieci, wykorzystujgce
najwieksze podatnosci tego systemu. Mozna sie przed nimi chronic,
w TBMS stosujemy szereg procedur, ktore znaczgco podwyzszaja
poziom bezpieczenstwa. Kiedy jednak kwestie te sg newralgiczne,
np. w firmach przetwarzajacych wrazliwe dane, na przyktad
zwigzane ze stanem zdrowia, wowczas polecamy nasze

autorskie oprogramowanie.
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Pewng wadg WordPressa jest ograniczona szybko$¢ tadowania
stron. Istniejg metody jej poprawy (takie jak cache'owanie,
kompresja obrazéw itd.), ale nie pozwalajg one osiggnac takich
parametréow predkosci, jakie majg witryny wdrozone

na systemie stworzonym TBMS.

Strony wordpressowe nie sg najszybsze, to fakt, ale sg
wystarczajgco szybkie, by korzystanie z nich byto funkcjonalne.
Jesli wiec bedziesz rozwazat wszystkie za i przeciw, pamietaj

o tym, ze przy pewnych niedoskonatosciach WordPress bedzie
najpewniej rozwigzaniem optymalnym, ekonomicznym,
pozwalajagcym Ci z powodzeniem realizowac cele biznesowe

i wizerunkowe.

lle potrzebuje pieniedzy, zeby zacza¢
promowac firme w Internecie

Internet jest medium, w ktorym kazda wydana ztotéwka

moze przynie$¢ korzysci. Nie ma w nim tzw. progu wejscia.

W przeciwienstwie do tzw. starych mediéw (prasa, radio, telewizja)
nie musisz dysponowac ogromnymi budzetami, zeby zaczac¢
promocje swojej dziatalnosci biznesowej, produktow lub ustug.

Masz 4 zt, juz mozesz sprobowac promocji na Facebooku.

Dysponujesz budzetem w wysokosci kilkuset ztotych miesiecznie,
mozesz rozwazy¢ kampanie promocyjng poprzez Google Ads.



Pamietaj jednak, zeby przy wyborze wykonawcy strony
internetowej czy agencji, ktéra ma zadbac o Twojg promocja
np. w Google, nie sugerowac sie tylko ceng. Musisz wiedziec

i rozumied, za co sie ptacisz, jaki produkt czy ustuge otrzymujesz.

Przestrzegamy wiec przed agencjami SEQ, ktére proponujg

,Za pozycjonowanie na wybrane frazy”abonamenty miesieczne
w wysokosci kilkuset ztotych. Tak nie prowadzi sie dzi$
skutecznych dziatan marketingowych w Google. Wyszukiwarka
promuje strony odpowiednio technicznie przygotowane

oraz zawierajgce bardzo uzyteczne dla internautow tresci,

a ich opracowanie musi przeciez kosztowac.

Do TBMS zgtaszajg sie klienci, ktérzy chcg poprawic¢ widocznosc
stron swoich firm w wynikach wyszukiwania Google. Czesto
okazuje sie, ze ich internetowe witryny wymagajg poprawy,

a nawet gruntownej przebudowy, nawet jesli sg - cytujac

- fadne’, a zdarza sie, ze rowniez dopiero co zmienione.

O skutecznosci dziatart SEO decyduje natomiast nie wyglad,

ale budowa strony i kod zrodtowy. To szereg kwestii
technicznych, takich jak struktura adresow URL podstron,
metatagi title, struktura nagtowkéw (hearders), linkowanie
wewnetrzne, dane strukturalne itd. Liczg sie takze odpowiednio
opracowane i zaprezentowane tresci, a takze wiasciwy dobor
stow kluczowych, ktére beda odpowiadaty temu, czego

w Google'u szukajg internauci. Tre$¢ na stronie musi by¢ nimi
odpowiednio, ale naturalnie, nasycona.
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O co wiec pytac freelancera bgdZ agencje, ktérym chcesz
powierzy¢ wdrozenie nowej strony www? Przede wszystkim
o to, czy maja doswiadczenie w SEQ. Jesli o to nie zadbasz,
bedziesz prawdopodobnie zmuszony nastepnie wprowadzac
zmiany, aby skutecznie promowac witryne w najwiekszej
wyszukiwarce. A to przeciez dodatkowe koszty!

Podobnie jest z dziataniami SEQ, ktére, aby byty skuteczne, musza
by¢ pracochtonne, wymagajg miedzy innymi systematycznego
tworzenia i optymalizowania treéci oraz zdobywania linkow

(tak zwanego link buildingu). Taka ustuga nie moze by¢ tania,
wiec jesli ktos sktada Ci takg oferte, to prawdopodobnie oznacza,
ze nie poswieci na prace nad Twojg strong odpowiednio duzo
czasu. Przez wiele miesiecy bedziesz ptaci¢ abonament, czekajac
na efekty, ktére prawdopodobnie nie zostang osiggniete.

Jeszcze gorszy wariant jest taki, ze wskutek nieprofesjonalnych
dziatart SEO Google natozy na Twojg strone kare: usunie jg

z wynikéw wyszukiwania, albo drastycznie obnizy jej pozycje.
Tak sie dzieje, gdy stosowane sg metody niezgodne z polityka
Google, polegajace na przyktad na kupowaniu linkdw na tak
zwanych farmach lub zapleczach. Niestety, niektore agencje
lub specjalisci wcigz dziatajg w ten sposob. Uwazajcie!

Marketing w Google, a wiec dziatania SEQ, sg jednoczesnie

najskuteczniejszg forma promocji i polecamy je prawie wszystkim
Klientom. Pozwalajg bowiem na behawioralne targetowanie
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przekazu reklamowego i dotarcie z ofertg do odbiorcy, dokfadnie
w chwili, kiedy szuka rozwigzania oferowanego przez firme, ktéra
w ten sposob sie promuje. Trzeba tylko wiedzied, jak je skutecznie
prowadzi¢. A do tego niezbedna s wiedza i doswiadczenie.

Gdzie i jak najlepiej reklamowac sie w Internecie?

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gemius, w lutym
2020 roku najwiekszg popularnoscig wsrdd wszystkich wiascicieli
portali internetowych cieszyta sie Grupa Google. Odwiedzito

ja ponad 26 mln osob, czyli prawie 93,7 procent polskich
internautéw. Na drugim miejscu znalazta sie grupa RAS Polska
(nalezy do niej m.in. Onet), a na trzecim Grupa Wirtualna

Polska. Z kolei zaraz poza podium uplasowat sie Facebook.com

z wynikiem 20,5 min internautéw.

W rankingu popularno$ci domen w Polsce przodujg natomiast
google.com, facebook.com i youtube.com, a tuz za podium
plasuje sie onet.pl. Przedstawiono tez ranking aplikacji
mobilnych, wedtug ktérego najpopularniejsza sg aplikacje:
Google, YouTube, Google Mapy oraz Messenger.

Liczba internautow w Polsce w lutym 2020 roku wyniosta
ogotem 27,9 min, z czego na komputerach osobistych

i laptopach (uzywanych w domu oraz w pracy) z sieci
korzystato 22,8 min 0séb, a na urzagdzeniach mobilnych
(smartfony i tablety) — 23,8 min.
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Co wiec wybrac¢ do promogji? Jak prowadzi¢ dziatania
marketingowe w Internecie? Z pewnoscig pod uwage nalezy brac
liczbe internautéw odwiedzajacych kazda z domen, ale jednak
najwazniejsza bedzie ich zdolnos¢ do konwersji, czy oddziatywanie
na reklamowang marke.

Nie ma wiec sie co oszukiwaé, sSwiatowym
marketingiem rzadza dwie grupy medialne:

» Google (wyszukiwarka oraz w mniejszym stopniu
inne ustugi, m.in. YouTube czy poczta Gmail),

» Facebook (najpopularniejszy portal spotecznosciowym,
ale takze nalezgcy do niego Instagram oraz
komunikatory Messenger i Whatsapp).

Obie te platformy dajg mozliwosci bardzo $cistego targetowania
reklam, a wiec dotarcia do okreslonej grupy odbiorcow. W tym
zakresie niekwestionowang przewage ma Google - reklamujac
sie w wynikach wyszukiwania mamy mozliwo$¢ targetowania
promocji behawioralnie i trafienia z informacjg o produkcie

czy ustudze dokfadnie w chwili, kiedy kto$ jej potrzebuje i szuka
w Internecie. To wtasnie sprawia, ze reklama w Google jest z reguty
najbardziej skuteczna, pod warunkiem jednak, ze zostanie dobrze
przygotowana, przez co nalezy rozumiec zarbwno prezentacje
oferty na stronie internetowej reklamodawcy, jak i dobor stow
kluczowych do promocji oraz opracowanie tresci reklam.
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Promocja na Facebooku doskonale natomiast sprawdzi sie
w przypadku budowania i ksztattowania swiadomosci marki,
a takze do pozyskiwania leadow (czyli kontaktéw) od osob
zainteresowanych ustugami badz produktami.

Podsumowujac: zarébwno marketingowym nowicjuszom,

jak i firmom, ktére doskonale znaja juz internetowe narzedzia
promogji polecamy skoncentrowanie sie na dwdch mediach:
wyszukiwarce Google oraz na portalu Facebook.com.

W obu przypadkach - jak wynika z doswiadczenia ekspertow

TBMS i setek przeprowadzonych kampanii reklamowych - nalezy
jednoczesnie dbac o tzw. dziatania organiczne, jak i promocje
ptatng. Dlatego tzw. pozycjonowanie, a w zasadzie optymalizacje
strony pod katem wynikow wyszukiwania (SEO) nalezy taczyc

z reklamami Pay Per Click (PPC) poprzez Google Ads, a prowadzenie
profilu na Facebooku zawsze wspomagac rozmaitymi reklamami
oferowanymi przez Facebook Ads, w tym takze promocjg postow.

Zapraszam do kontaktu i wspotpracy.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw
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JAK PODNIESC SKUTECZNOSC
SPRZEDAZY W E-COMMERCE,
WYKORZYSTUJAC WIEDZE
SPRZEDAWCOW?



Wybor wiasciwego produktu
stanowi pierwszg bariere dla
internetowych klientow. Skuteczny
sprzedawca tatwo jg skruszy,
podsuwajgc wiasciwy produkt. Jak
zatem wykorzystac jego cenng
wiedze, by zwiekszyc¢ o potowe
skutecznosc i jakosc obstugi klienta
e-commerce? Jak przenies¢ do sieci
biznes, ktéry wymaga doradzenia
kupujgcemu, ktory produkt wybrac?
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W dobrze dziatajgcym, tradycyjnym

sklepie kazdy traktowany jest indywidualnie
- sprzedawca chetnie odpowiada na pytania
i radzi, ktory produkt wybrac. W sklepie
samoobstugowym kupujacy zdany jest

na samego siebie. Sklep internetowy
przypomina wiasnie ten drugi, tylko tu,
zamiast potek, sg kategorie, w ktore

klikajg internauci.

Czasochtonna porada

W wielu sklepach nie sprawdza sie model
samoobstugowy, poniewaz klient, oprocz

towaru, potrzebuje fachowej porady. Jest to
szczegoOlnie istotne, kiedy nalezy dokonac
wyboru sposrod gamy wielu podobnych
do siebie towardw. Poruszanie sie w takim
g3s5zczu wymaga wiedzy specjalistycznej
lub poswiecenia czasu na zrozumienie
niuansow, ktérymi produkty sie réznia.

O wiele prosciej jest zapytac sprzedawce, bo
kto choc raz zmierzyt sie z tym problemem,
wie ile czasu kosztuje samodzielny wybor
optymalnego produktu. Premig jest trafiony
wybor, a to jest znakomity poczatek
budowania lojalnosci klienta.
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Ktéry model obstugi wybierze klient?

7‘°A:Dp/::;»e::0r:P (6)

J AMD A10-9620P (10)
AMD A6-9220C (1)

Rosnie grupa klientow, ktérzy z internetu korzystajg dla wygody

lub np. z koniecznosci, ktorej obecnie wszyscy doswiadczamy.
Czy oni rowniez wolg samoobstuge?

Klient e-sklepu, ktory potrafi dobrze okresli¢ swoje potrzeby,
chetnie korzysta z proponowanych mechanizmow
filtrowania w poszukiwaniu wiasciwego produktu. Zdarza
sie, ze w odpowiedzi otrzymuje pusta liste i komunikat:

“Nie znalezlismy produktéw odpowiadajgcych zapytaniu”.
Ideaty nie istniejg - pomysli - ale z jakiej cechy zrezygnowac,
aby wybdr byt mozliwy?

Zamiast przedzierania sie przez podkategorie i filtry, mozna
po prostu zdecydowac sie na zakup “w ciemno” ryzykujac,
ze produkt okaze sie nietrafiony i zaktadajgc mozliwosc jego
zwrotu. Wedtug PostNord, skala zwrotéw w 2019 roku

w handlu online na rynku polskim osiggneta az 38%!.

Trudnosci w optymalnym wyborze sprawiaja, ze internauta
rzadziej decyduje sie na zakup, a czesto do takiego sklepu juz
nigdy nie wraca. Jak w takim razie poprawic jako$¢ obstugi?
Mozna zatrudnic¢ doradce znajgcego specyfike branzy, ktory
pomoze i doradzi klientowi. Rozwigzanie o tyle proste,

co kosztowne, a w sieci, gdzie sklepy dziatajg w trybie 24/7,
wrecz niewykonalne.

'raport operatora pocztowego PostNord ,E-commerce in Europe 2019”
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Doswiadczony
doradcaw sklepie
stacjonarnym

Samodzielne
wyszukiwanie
(filtrowanie + opcje)

Automatyczne
rekomendacje oparte
na sztucznej
inteligenciji

feeCOMPASS @
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ROZPOZNANIE POTRZEB KLIENTA
DOPASOWANIE PRODUKTU

ILOSC DANYCH WEJSCIOWYCH

KOSZTY

Wartos$é biznesowa
ograniczona przez
najstabszy element

Wymagana odpowiednio
wysoka marza na
oferowane produkty

Ryzyko braku satysfakcji
klienta z niewtasciwie
dobranego produktu

Poprawnos¢ dziatania
uzalezniona od ilosci

i adekwatnosci danych
historycznych

Rozwigzanie
zoptymalizowane
pod kazdym wzgledem

Optymalne rozwigzanie
nie wymaga rewolugji

Skoro pracownik jest za drogi, moze zatrudnic sztuczng
inteligencje (Al)? Cho¢ kierunek ostatnio na czasie, trzeba
jednak by¢ swiadomym jego ograniczen. Al potrzebuje duzej
liczby przyktadow, liczonych w dziesigtkach, jesli nie w setkach
tysiecy, na ktérych nauczy sie, zauwazajac wystepujace
podobienstwa zachowan.

Jezeli Al nie ma do dyspozycji wystarczajacej ilosci danych,
jej skutecznos¢ dramatycznie maleje. A zatem w jaki sposob
potaczyc zalety obu rozwigzan i zarazem pozbyc¢ sie ich wad?
Czy to w ogole mozliwe? Z pomoca przychodzi rozwigzanie
feeCOMPASS, ktore wykorzystuje wiedze doswiadczonych
sprzedawcow i wzmacnia jg inteligencjg swoich algorytmaow.
A wszystko po to, aby jak najlepiej doradzi¢ klientowi

w e-sklepie, bez angazowania cztowieka w chwili obstugi
sprzedazy online.

feeCOMPASS dziafa dla dowolnego produktu lub ustugi.
Szczegolnie przydatne jest e-sklepom, ktore w ofercie
majg duzo podobnych lub skomplikowanych produktow.
Dodatkowo fatwo integruje sie z e-commerce i, co wazne,
nie wymaga rezygnacji z obecnej metody wyszukiwania
produktow. Mozna uzywac jej rownolegle, dajac klientowi
wybor, ktory sposob jest mu blizszy.
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Wiedza doradcéw + inteligentny
algorytm = skuteczniejsza sprzedaz

Systemy oparte o Al uczg sie automatycznie na podstawie
podobienstwa do innych klientéw, historii zakupowej

czy ogladanych kategorii i produktéw. W przeciwienstwie
do nich, w feeCOMPASS Zrédtem wiedzy jest cztowiek.

W dodatku jest to wiedza ulotna, znajdujaca sie w gtowach
sprzedawcow i wynikajgca z ich doswiadczenia. Dzielg sie nig
z systemem, ktéry nie potrzebuje tysiecy przyktaddw,

by dostarcza¢ sensowne rekomendacje. Algorytm kontroluje
caty proces gromadzenia wiedzy, zadajac sprzedawcom
konkretne pytania. Pozwala to maksymalnie przyspieszyc
proces pozyskiwania wiedzy i uzyskiwac rezultaty, zbiezne

z efektem pracy sprzedawcow. Proces uczenia mozna
prowadzi¢ dtuzej, aby wyniki byly jeszcze lepsze,

jak réwniez by uzyskac synergie przez taczenie

doswiadczen kilku sprzedawcow.

Jak ten proces wyglada od strony klienta sklepu
internetowego? System zachowuje sie tak, jak doradca

w sklepie stacjonarnym, ktory zanim doradzi, wypyta

klienta o najwazniejsze aspekty, niezbedne do wskazania
wiasciwego towaru. W czasie obstugi feeCOMPASS w prosty

sposéb zbiera informacje o rzeczywistych potrzebach klienta.

Nie domysla sie i nie zgaduje poprzez analize podobienstw
z innymi kupujacymi, czego potrzebuje ta konkretna osoba.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

EKSPERT

Wiedza Twoich INTERAKCJA
sprzedawcow, A REKOMENDACJE
wzmocniona sita

inteligencji

feeCOMPASS®

WIEDZA »
PRODUKTY >

SKLEP

INTERNETOWY
SYSTEM fc

eCOMMERCE L

Dokfadniejsze poznanie klienta jest najskuteczniejsza metoda

na celne dopasowanie ofert. Algorytmy, w oparciu o wiedze
sprzedawcow, przygotujg spersonalizowane propozycje dla
kazdego, nawet dla osoby odwiedzajacej e-sklep po raz pierwszy.
Paradoksalnie mniejszy wybor to wieksza szansa na finalizacje
zakupu, wiec trafne rekomendacje utatwiajg podjecie decyzji.

Z kolei rekomendacje drozszych, ale idealnie dobranych do potrzeb
klienta produktéw, generujg upselling. Indywidualne podejscie
zwieksza satysfakcje klienta, ktory chetnie powrdci i podzieli sie
swoim zadowoleniem z innymi.
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Nowi klienci chetniej kupuja na Creamy.pl

- Bardzo zalezato nam na skutecznym dziataniu w okresie pandemii,
kiedy to bezposredni kontakt z klientem stat sie z dnia na dzien
praktycznie niemozliwy - méwi Ewa Rutczynska-Jamrdz, Menedzer
Generalna marki kosmetykdw naturalnych. Razem z feeCOMPASS
wdrozylismy Ankiete Potrzeb. Jej zadaniem jest wsparcie zakupow
w sklepie internetowym Creamy réwnie fachowg poradg, na jakg
klientki mogty dotychczas liczy¢ tylko w sklepie stacjonarnym.
Rozwiazanie generuje spersonalizowane rekomendacje
kosmetykoéw, dopasowane do potrzeb kazdej z nich.

- Pomyst doceniajg zwitaszcza nowe osoby,
ktore zyskaty mozliwos¢ doboru optymalnych

kosmetykow zaledwie w kilka minut, bez
ZNnajomosci naszego asortymentu - argumentuje
dalej. Juz w pierwszych tygodniach stosowania
odnotowatysmy wzrost CTR 0 63% przy
prezentacji produktow na Ankiecie Potrzeb

i, CO wazniejsze, 0 56% zwiekszyta sie liczba
nowych klientéw, ktorzy wstawiajg produkty

do koszyka wzgledem tych, ktérzy nie korzystali
z Ankiety.

Wiecej przyktaddw zastosowan w e-sklepach
oraz osiggane wskazniki biznesowe mozna
znalez¢ na stronie www.feeCOMPASS.com

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Ankieta potrzeb
dobierze najlepsze
kosmetyki dla
Ciebie

Im wigcej powiesz nam o swojej cerze, jej
wymaganiach czy preferencjach w
pielegnacji, tym lepiej dopasowane

produkty do Twoich potrzeb bgdziemy

Voicebot zapyta klienta o potrzeby

Wdrozenie w Creamy to pierwszy etap wiekszego projektu.
Zdigitalizowang wiedze doradcow w narzedziu mozna
wykorzystywac na wiele sposobdw, scenariusze dyktuje
wspotczesny e-commerce. Kolejnym krokiem, ktory jeszcze
bardziej uprosci pozyskiwanie nowych kupujacych jest chatbot,
czy lepiej voicebot, ktory zapyta o potrzeby klienta zanim jeszcze
trafi na strone sklepu. Natomiast klientéw bardziej wymagajacych,
o specyficznych potrzebach, bedzie modgt automatycznie
przekierowac do doradcow.

Wartosciowym dodatkiem dla e-sklepu bedzie wsparcie
analityczne w zakresie kompletnosci i adekwatnosci
oferty. Przeglad dopasowania produktéw do

faktycznych potrzeb klientéw pozwala na wykrycie luk
asortymentowych. Z kolei analiza profili kupujacych
zapewnia lepszg segmentacje i precyzyjne wskazanie
grup internautow, ktorzy z e-sklepu jeszcze nie korzystaja.

Reasumujac, jakosc¢ obstugi klienta w sieci caty czas
zyskuje na wartosci. Chcac skutecznie konkurowac,
e-sklepom pozostaje dbac o nig, aby byfa ich trwatym
wyroznikiem rynkowym. Trafne rekomendacje

7 feeCOMPASS upraszczajg proces zakupowy,
pomagaja klientowi podjac decyzje, a sklepom

- zwiekszaja konwersje.
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Wdrozenie sklepu internetowego
to - dzieki open-sourceowym lub
SaaS-owym narzedziom - zadanie,
ktdre nie musi kosztowac wiele
ani czasu, ani pieniedzy. Niestety,
to dopiero poczatek biznesu.
Nawet najbardziej zaawansowane
platformy sprzedazowe bedg
wymagaty implementacji narzedzi
trzecich, by faktycznie skutecznie
sprzedawac. O jakich nie mozna
zapomniec?

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Wartosc¢ globalnego rynku e-commerce

w 2019 roku wyniosta ponad 3,5 miliardow
dolaréw, a szacuje sie, ze do 2023 roku
moze dosiegna¢ poziomu 6,5 miliarda.

E-commerce to jednak od dawna nie

jest juz fatwy kawatek chleba. Rynek
rozparcelowany zostat pomiedzy najwieksze
marketplace'y, takie jak Amazon, Alibaba,
Zalando - czy na skale polska - Allegro,

z ktorymi maluczcy nie moga konkurowac.
Dodatkowo, technologia zmienia sig tak
szybko, ze rozwigzania, ktére zapewniaty
przewage rok czy dwa lata temu, dzisiaj
mogg bardziej przeszkadzac niz pomagac.
Co pozostaje wiascicielom firm, ktorzy

- p6zno, bo pdzno - ale zaczeli dopiero
myslec o sprzedazy w kanale cyfrowym?

Przede wszystkim - strona sprzedazowa.
Whasciciele matych i srednich
przedsiebiorstw majg do wyboru caty

szereg sensownych rozwigzan zarébwno

w modelu Saa$, jak i open-source. Co jest
lepsze? Dla tych, ktérzy nie chcg zaprzatac
sobie gtowy technikaliami Saa$ jest idealny.
W petni funkcjonalny sklep mozna,wyklikac¢”
w ciggu zaledwie kilku chwil i... tyle.

Hosting, aktualizacje i bezpieczenstwo

to kwestie, ktérymi zajmuije sie dostawca

i de facto wiasciciel oprogramowania.
Wadg tego modelu jest jednak ograniczona
swoboda rozbudowy i customizacji,

€O na pewnym etapie skalowania

biznesu moze byc¢ przeszkoda. Inaczej niz
w przypadku open-source’éw,
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W pierwszym kwartale 43% 0s0b na swiecie deklaruje, W Polsce wartos¢ 38% polskich internautow
i : 2020 e-commerce n ze po zakonczeniu kryzys koszyka online wzrosk deklaruje, ze w czasi
CZ\] wiesz, 2e... 2020 €-comme a ze po zakonczeniu kryzysu, zy ine wzrosta Uje, ze w czasie
Swiecie urost 0 20% r/r.* bedzie czesciej robic zakupy 022% rfr.*** pandemii zrobito zakupy
online z dostawg do domu.** przez internet. ****
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Rozbudowana siec Skuteczna alternatywa
wydawcow i dotarcie &, dlareklam AdWords
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2realizujemy
wszystkie cele
Twojej kampanii

Dostarczymy jakosciowych Odzyskamy uzytkownikow, Zbudujemy zasieg
uzytkownikow na Twojg strone ktorych utracites na sciezce konwers;ji w Twojej grupie docelowej

Atrakcyjne stawvki juz od 0,30 zt!

reklama@grupawp.pl D tel: 22 39 88 523
Skontaktuj sie z nami po indywidualng wycene dla Twojej branzy!

Zrédfa: * Raport Salesforce Shopping Index, National Retail Federation i Salesforce, kwiecier 2020, ** GWI Coronavirus Research, kwiecie 2020,
*** Nielsen, kwiecien 2020, **** |zba E-commerce, kwieciert 2020



ktore swobode dajg niemalze (zalezy to od licencji) petna,
ale wymagajg pewnej wiedzy programistycznej. Na wyborze
odpowiedniego,zaplecza”sie jednak nie koriczy.

UX to klucz do serc konsumentow

Znaczenie do$wiadczen uzytkownika nigdy nie byto

w zwiekszaniu sprzedazy tak wazne, jak dzisiaj. | owszem,

to atrakcyjna cena wcigz jeszcze jest kluczowym czynnikiem,
ktory wptywa na nasze decyzje zakupowe, ale UX od dawna
nie jest juz bez znaczenia. Coraz wiecej konsumentow nie
zamierza traci¢ czasu, jesli strona jest wolna lub nieintuicyjna
i wolg zapfacic ciut wiecej, by zakupu dokonac

szybciej i wygodniej.

Strony z dobrym UX (o ten aspekt nalezy zadbac na
najwczesniejszym etapie prac), odnotowujg mniejsze
wspotczynniki odrzucen i dtuzszy czas spedzany na stronie,
co pozytywnie wptywa na SEO. Poza tym, dobry UX zwieksza
szanse nie tylko na sfinalizowanie transakcji, ale i na to,

ze zdobedziemy sympatie uzytkownika, ktory by¢ moze
zdecyduje sie do nas regularnie powracac.

Sciezka zakupowa uzytkownika musi by¢ tak prosta,

jak to tylko mozliwe. Nie mozna jej przecigzy¢ zbednymi
krokami, bo w ten sposdb tatwo o rozproszenie uwagi
konsumenta, ktéry powinien po prostu dokonac zakupui.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

UX bedzie jeszcze wazniejszym
czynnikiem rankingowym w Google

Google pod koniec maja 2020, ogtosit Core Web Vitals, czyli zestaw
wskaznikow zwigzanych z m.in. performancem i stabilnoscia wizualng,
ktére majg pomaoc wiascicielom witryn we wiasciwym mierzeniu
konsumenckich wrazen.

Google chce, by strony, ktére pojawiaja sie najwyzej w wynikach
wyszukiwania byty nie tylko rzetelne i uzyteczne pod wzgledem

tresci, ale rowniez dostarczaty uzytkownikom jak najlepszych wrazen.

A to oznacza, ze intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika design stanie sie
jeszcze wazniejszy niz dotychczas.

Na co jeszcze zwracac uwage? Na mobile oczywiscie.
Choc to laptop jest najpopularniejszym urzadzeniem,
ktéry wykorzystujemy kupujac online, z badan Gemiusa
wynika, ze jest to tendencja spadkowa. Coraz lepsze wyniki
notuje sprzedaz przez kanaty mobilne.

» Na smartfonach kupuje juz 61% osob (skok
0 3 p.p. w poréwnaniu do 2018 ),

» ana tabletach 27% (skok 0 6 p.p. w poréwnaniu do 2018 ).

Optymalizacji pod mobile nie mozna wiec lekcewazyc¢. Cate
doswiadczenie powinno by¢ projektowane zgodnie z zasada
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mobile-first, gdzie $ciezka - od momentu znalezienia

produktu do jego zakupu - jest krotka, podziat na kategorie

produktowe jasny i przejrzysty, a bramki ptatnicze
- dostosowane do urzadzert mobilnych.

Jakie dodatkowe elementy i narzedzia moze
zawierac sklep internetowy lub strona firmowa

Niemniej wazna jest analityka, a wérdd narzedzi analitycznych

Google Analytics to absolutna podstawa. Pozwala
ono na rejestrowanie ruchu na stronie, czasu sesji oraz

zachowania uzytkownikow, a co wiecej mozna je integrowac

z dodatkowymi narzedziami, takimi jak Google Ads, czy
Search Console. Przyda sie takze HotJar, ktory pozwala
szczegotowo analizowac - i dzieki temu optymalizowac
- droge, jaka przechodzi klient, ktérego udato sie nam
przekonac do odwiedzenia naszej strony.

Przy pewnej skali dziatalnosci, implementacja systemu
CRM takze bedzie wskazana. CRM-y agregujg wszystkie
informacje dotyczace pozyskiwania nowych nabywcow,
ich historii zakupowej, wsparcia i ustug dodatkowych,
ktdrymi sg zainteresowani, co umozliwia prowadzenie
spersonalizowanej komunikacji z klientami. Dzieki
CRM-om nie musimy tez zgadywac, skad przyszedt

do nas klient, co pozwala inwestowac srodki w te kanaty
marketingowe, ktére sg najskuteczniejsze.
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Czym jest marketing automation i jakie narzedzia
warto zintegrowac z witrynami internetowymi

Mimo ze wiekszos¢ zaawansowanych CRM-Ow oferuje réwniez
podstawowe funkcje marketingowe, to narzedzia wspierajace przede
wszystkich sprzedawcow. Marketerzy tymczasem powinni rozejrzec
sie za dedykowanymi rozwigzaniami, ktére pozwolg im prowadzic¢
marketing oparty na danych. Wybor jest spory: GetResponse,
Salesmanago, Ipresso, HubSpot, to tylko kilka przyktadow.

Jak dziafaja platformy marketing automation? Zasadniczo,
automatyzujg dziatania, wyzwalane ,w reakcji” na okreslone
zdarzenia. Za kazdym razem, kiedy spetnione zostang okreslone
warunki, system uruchamia sekwencje okreslonych dziatan,

np. wysyta maila z podziekowaniem albo przypomnienie o rzeczach
pozostawionych w koszyku. Wystarczy skonfigurowac proces.

Systemy marketing automation pozwalaja réwniez - podobnie

jak CRM - personalizowac komunikacje. Mozna bowiem nadawac
poszczegolnym uzytkownikom tagi, atrybuty lub inne cechy,

ktore nastepnie beda wykorzystywane jako warunki do wyzwolenia
okreslonych dziatan. Dzieki temu informacja o promocji np. koszulek
polo trafi wytgcznie do tych, ktérzy byli zainteresowani ta wiasnie
kategorig produktow.

Narzedzia marketing automation po odpowiedniej konfiguracji
mogg zasugerowac uzytkownikowi produkty lub ustugi
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komplementarne, lub dodatkowe, a takze produkty o wyzszej
cenie, jesli np. uzytkownik poprzez swoje dziatania ujawnit,

ze moze by¢ nimi zainteresowany - pisat na tamach interaktywnie.

com Jakub Rucinski, Digital Media Specialist zadCookie.

- Przyktadem cross-sellingu bedzie zarekomendowanie
uzytkownikowi, ktéry dodat wtasnie do koszyka komputer dla
graczy, aby dodat jeszcze specjalng klawiature i myszke do gier.
Przyktadem up-sellingu bedzie namoéwienie uzytkownika,
ktory wiasnie kupuje bilet lotniczy, aby za doptatg zamiast
biletu w drugiej, kupit bilet w pierwszej klasie.

Social media sprzedaja, czyli Pixel
Facebooka to must have

Potrzeby zakupowe dzisiejszych konsumentdw rodzg sie

w mediach spotecznosciowych, dlatego - podobnie jak o Google
Analytics - nie mozna zapomniec o pikselu Facebooka. Ten
niewielki fragment kodu, zawierajacy unikatowe ID, powinnismy
umiesci¢ na stronie, by sledzi¢ naszych uzytkownikdw, mierzyc

wyniki kampanii i zbiera¢ dane do wykorzystania w remarketingu.

Dzieki pikselowi wiemy, w jakim wieku sg osoby odwiedzajgce
naszg strone www, jakiej sg ptci, skad sg, z jakich urzadzen
i platform korzystajg, ktére podstrony odwiedzaja, czy dokonali

zakupu, a jezeli nie, to na jakim etapie przerwali proces zakupowy.

Wiemy tez, jaka wartos¢ maja ich poszczegodlne dziatania,
dzieki czemu mozemy oblicza¢ zwrot kosztéw poniesionych

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

na inwestycje w reklame (ROAS) - pisat w interaktywnie.com,
Sebastian Lipka, Social Performance Team Leader z Catvertiser.

Pixel to "oczy” Facebooka. Pozwala podgladac, jakie dziatania
podejmujg uzytkownicy Twojej witryny. Podstawowa wersja
pixela pozwala zbierac¢ informacje na temat uzytkownikéw,
ktérzy odwiedzili Twoja strone www. Prawdziwa “magia“zaczyna
sie jednak, gdy zainstalujesz jego rozszerzenia, czyli tak zwane
zdarzenia (events). Pozwalajg one monitorowac poszczegolne
etapy dziatan uzytkownikow, jak np. wyswietlenia konkretnych
produktéw w Twoim sklepie, dodanie ich do koszyka lub sam

ich zakup. Mozliwosci jest wiele, zwtaszcza, ze na podstawie
dokonanych (lub nie) zdarzert mozemy tworzyc “Niestandardowe
grupy odbiorcéw”. Chcesz dotrze¢ do osdb, ktére przegladaty
jakis produkt, dodaty go do koszyka albo nie dokoriczyty procesu
zamowienia? Z pixelem i jego zdarzeniami bedziesz miat takg
mozliwos¢. Chcesz uruchomic reklamy dynamiczne? Pomoze

Ci w tym poprawnie zainstalowany pixell - dodawat Barttomiej
Jania, Social Media Director z Agencja Reklamowa Brandbay.pl

Jak w biznesie prowadzonym
w internecie moga pomaéc czaty

Branza technologiczna juz jaki$ czas temu obwotata chatboty
kolejng rewolucjg, ale - jak to zwykle bywa - rozbudzone
krzykliwymi nagtowkami nadzieje nie od razu zostaty spetnione,
Czy to znaczy, ze rozwigzania konwersacyjne sg jedynie kolejnym
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buzzwordem? Nie tak szybko... Najczestsze watpliwosci
pojawiajgce sie przy temacie chatbotow, to brak zaufania
do Al oraz obawa, ze nowy kanat nie przyniesie wymiernych
korzysci, ale - jak wynika z badan Chatbots Magazine - firmy,
ktére zdecyduja sie na skorzystania z wirtualnych agentéw
albo chatbotdw, mogg obnizy¢ koszty obstugi

klienta nawet o 30%.

Co wiecej, chatboty oszczedzaja réowniez czas konsumentow,

CO pozytywnie wptywa na customer experience, a tym

samym zwieksza szanse na sprzedaz. Sztuczna inteligencja

(Al), ktéra skutecznie rozpoznaje intencje klientow i wyswietla
najdoktadniejsze odpowiedzi na ich pytania, np. za posrednictwem
komunikatoréw takich jak Facebook Messenger, Slack czy WeChat
albo bezposrednio na stronach internetowych, poprawia ptynnosc
interakcji z konsumentem, ktéry coraz czesciej nie ma ani czasu, ani
ochoty na przeszukiwanie strony w poszukiwaniu informacji.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. pIXQng @
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