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Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Dlaczego kazda firma musi promowac sie w internecie, a reklama przez content jest najskuteczniejsza?
Przemystaw tawrowski, Pawet Musiat

(Bardzo) krotka historia content marketingu
Barttomiej Brzoskowski

Jakie przygotowywa¢ content jednoczesnie dla Google (SEO) i klienta?
Kaja Grzybowska

7 rzeczy, ktére musisz zrobi¢, zanim klikniesz,, publikuj”!
Monika Goszczycka

Jak tworzy¢ content do mediéw spotecznosciowych. Co oprécz wideo sprawdzi sie najlepiej?
Kaja Grzybowska

Content Machine - poznaj zautomatyzowany mechanizm tworzenia, dystrybucji i wptywu tresci na Twoja marke
Paulina Wiesiotek

Jak content moze wspomagac sprzedaz oraz lead generation B2B i B2C?
Marta Smaga
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Content is king.
Nadal!

Odnosze wrazenie, ze przez ostatnie lata branza marketingowa zaaferowata sie formami
promocji wydziwionymi, a to, co najwazniejsze, zeszto na plan dalszy. Mato ktory
specjalista od marketingu czy nawet ekspert, niestety, mysli o potrzebach internautéw,
a wiec o natywnym przekazie reklamowym. Takie kampanie mozna natomiast
zaplanowac jedynie w oparciu o najlepsza, wrecz nawet wybitna, tres¢, na przyktad taka,
ktdra pozwoli rozwigzac problem, z ktérym zmaga sie internauta.

Anglojezyczne powiedzenie content is king jest stare, troche zapomniane, ale ciggle aktualne,
a moze nawet aktualne, jak nigdy dotad...

Bez contentu, czyli tresci, nie ma ani skutecznego SEO, ani kampanii PPC, ani promogdji
w mediach spotecznosciowych.

Dobrze wiedzg to firmy, ktére postanowity sie zaprezentowac w tym ebooku z raportem
Interaktywnie.com: Business Edge, ClickCommunity, Fabryka marketingu, Kamikaze, NuOrder,
Scoop, Setugo, Zjednoczenie.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Kamikaze Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Piotrkowska 262/264 90-361 +6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: www.kamikaze digital

Opis dziatalnosci

14 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami sprawia, ze
czujemy sie mocni w planowaniu dziatari komunikacyjnych oraz w ich realizacji z wykorzystaniem
najnowszych technologii.

Wiemy, ze nasi klienci potrzebuja szybkosci i elastycznosci. Szukasz agendji, ktéra podczas codziennej
wspotpracy odpowie na coraz to nowe potrzeby? Jestesmy!

Wybrani klienci

Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, L'Oréal Polska, McCormick,
Yves Rocher
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Otawska 17/6 E-mail: hello@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING » Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017 roku
jestesmy certyfikowana agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych

tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Business Edge

Adres Dane kontaktowe
ul. Bohomolca 15 E-mail: dziendobry@businessedge.pl
01-613 Warszawa Strona www: www.businessedge.pl

Telefon: 604 127 133;601 669 956
Opis dziatalnosci
v agencja marketingowa specjalizujgca sie w b2b
v obstugiwane branze: finansowa, nowe technologie, IT, przemyst, ustugi profesjonalne, startupy
v strategia i realizacja
v zakres ustug: strategiczny marketing B2B, content marketing B2B, content PR, social selling
B2B, employer branding, ustugi kreatywne
v doswiadczony zespot

Wybrani klienci
Decathlon, Diaverum, First Data Polska, GE Healthcare, ICAN Institute, Mondi, Reaktor
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ClickCommunity

Adres Dane kontaktowe

ul. Armii Krajowej 25 E-mail: zespol@clickcommunity.pl
30-150 Krakow Strona www: www.clickcommunity.pl

Telefon: 534 935 371
Opis dziatalnosci
ClickCommunity - agencja social media, w ktérej projekty i kampanie tworzg ludzie
z niestandardowym podejsciem do kreowania tresci w Swiecie online.

Od 10 lat nasza misja jest prowadzenie dziatan ktdre sprawiajg, ze marki pokazujg sie ze swojej
najlepszej strony, prowadza dialog z odbiorcami i tworzg zaangazowane spotecznosci.

Wybrani klienci

Microsoft, Lufthansa, MAN Polska, ENEA, Pandora, Volkswagen, Bell, Primamoda, KULIG, VENEZIA,
myPhone, Hammer.
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Fabryka Marketingu Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ratuszowa 11 E-mail: kontakt@fabrykamarketingu.pl
03-450 Warszawa Strona www: fabrykamarketingu.pl

Telefon: 573 365 690
Opis dziatalnosci
Nazywamy sie Fabryka Marketingu — jestesmy domem mediowym i partnerem biznesowym
najlepszych firm polskich i europejskich, Swiadczacym ustugi z zakresu kampanii online, SEO
oraz SEM. Mamy na swoim koncie ponad 900 projektéw stworzonych dla znanych marek.
Nasz zespdt tworza eksperci z wieloletnim doswiadczeniem w branzy.

Wybrani klienci

Ministerstwo Zdrowia, CMP, Blue Medlia, Leifheit, Schneider Electric, Wedel, PLNY LALA, SAR,
Crowe, Sendit, Olej Wielkopolski.
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SCIUGO

Setugo Sp. z o. o.

Adres Dane kontaktowe
ul. A. Brody 88B E-mail: biuro@setugo.pl
43-450 Ustron Strona www: setugo.pl

Telefon: +48 784 978 694
Opis dziatalnosci
Jestesmy agencja marketingowa specjalizujaca sie w content marketingu. Dzieki szerokim
kompetencjom zapewniamy naszym klientom kompleksowe wsparcie w obszarze tworzenia
tresci. Nasi copywriterzy, korektorzy, graficy oraz specjalisci od mediéw spotecznosciowych sa
do Twojej dyspozycijil

Wybrani klienci
Empik, InPost, Pracuj.pl, Medicover, Rankomat.pl, V-TAC Poland, Lazienkaplus.pl, Douglas.pl
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ziednoczenie

ZJEDNOCZENIE.COM Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro
Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA

(Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy, LPP SA (Reserved,
Cropp, House).
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DLACZEGO KAZDA FIRMA MUSI
PROMOWAC SIE W INTERNECIE,
A REKLAMA PRZEZ CONTENT
JEST NAJSKUTECZNIEJSZA?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com

pm@interaktywnie.com




Prawie potowa polskich internautéw
korzysta z oprogramowania stuzgcego
do blokowania reklam. W dodatku

W sieci panuje tzw. Slepota banerowa.

W jaki sposob zatem zacheci¢
uzytkownikow do zakupu produktu

lub ustugi? Rozwigzaniem moze by¢
wdrozenie wysokiej jakosci strategii
content marketingowej, stosowane;

w parze z reklama natywna. Jest
bowiem o co walczy¢, gdyz popularnosc
internetu jako zrédta informagji stale
rosnie. Dostrzegajg to reklamodawcy -

w 2019 roku na reklame online w Polsce
wydano prawie 5 mld zt, a zakupy w sieci
zrobilismy az za 50 mld zt. W tym roku,
takze przez pandemie, ta kwota siegngc
moze nawet 70 mlid zt.
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Content marketing opiera sie na publikagji
uzytecznych z punktu widzenia uzytkownika
tresci. Publikowane informacje powinny
mie¢ charakter unikatowy, co sprawi,

ze strona zyska na wartosci rowniez

z punktu widzenia wyszukiwarki Google,
czyli najwazniejszej platformy promocyjne;j.
Przydatne tresci buduja takze dtugotrwate
relacje z potencjalnym klientem, ktory
zyskuje przekonanie, ze na stronie otrzyma
rzetelng porade w danej dziedzinie.

Znaczenie contentu
w marketingu internetowym oraz
jego skutecznos¢

Przez cate lata content marketing
postrzegany byt gtéwnie jako sprytny

sposéb omijania zasiekdw na drodze

do skupiania uwagi konsumenta

na reklamie, ktérg w internecie on

albo $wiadomie pomija, albo po prostu
nie widzi. Niestety, do niedawna wiekszosc¢
realizacji - pod ptaszczykiem dziatan
content marketingowych koncentrowata
sie wyfgcznie na celach promocyjno-
sprzedazowych, najczesciej nachalnych,
dostownych, bo realizowanych przez
artykuty sponsorowane lub tzw.,materiaty
we wspotpracy”, co w gruncie rzeczy
oznaczafo to samo.

Te czasy zdaja sie jednak odchodzi¢

w niepamiec. Content marketing staje
sie lepszy, mniej nachalny, uzyteczny
a to zarowno ze wzgledu na zmiany
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w algorytmie Google, ktory by zarabiac¢ na uzytkownikach
nie moze marnowac ich czasu - jak na samych uzytkownikow,
ktorzy oczekujg, ze marki wreszcie zaczng traktowac ich powaznie.

Wazne fakty o content marketingu

» Zbadan GroupM wynika, ze az 86 proc. kupujacych
rozpoczyna swojq,zakupowg podroz” od zapytania
niezwigzanego z zadnym brandem.

Przed podjeciem z decyzji o zakupie korzystamy $rednio
z 11,4 réznych tresci internetowych na ich temat, wynika
z kolej z analiz Forrestera.

95 procent nabywcéw B2B uwaza tresci za wiarygodne
przy ocenie firmy i jej oferty (Zrodto: DemandGen).

Dzisiaj, jak wynika z badan przeprowadzanych przez Content
Marketing Institute, ok. 90 proc. marketerow B2B stawiajgc content
marketing w centrum swoich dziatan, automatycznie ustawia
potrzeby informacyjne odbiorcéw przed celami sprzedazowymi
swojej firmy, a segment B2C - mimo ze korzysta z innych kanatéw
dotarcia - idzie tg samga droga.

Mozliwosci content marketingu nie ograniczajg sie do celow
jednego typu i z powodzeniem moga go adaptowac rézne

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

branze. Jego naczelng i wiasciwie jedyng zasadga jest nadanie
uzytkownikom najwyzszego priorytetu. To dla nich tworzy sie tresci
i - jesli znajda w nich konkretng wartos¢ - wartosciowa stanie sie
dla nich sama marka, ktéra za nimi stoi, nawet jesli jej nazwa

nie pojawi sie bezposrednio.

W marketingu tresci to nie jest wada, a moze byc zaletg, o czym
swiadczy chociazby przyktad marki HubSpot, w ktérej tresciach nie
od razu wiadomo, o jaki produkt chodzi, ale zawsze wiadomo, jakie
korzysci moze przynies¢ lektura.

HubSpot, ktory tworzy narzedzia do inbound marketingu, dziata
z zatozeniem, ze klientow trzeba raczej przyciggac niz popychac
w kierunku marki i w ten sposéb tworzy tresci. Ich zadaniem jest
budowanie zaufania i edukacja uzytkownikow, ktorzy nawet jesli
teraz nie sg zainteresowani produktami firmy, moga by¢ nimi
zainteresowani w przysztosci. To juz nawet nie inicjowanie decyzji
zakupowych (choc tego celu nikt nie traci z oczu), ale budowanie
dtugotrwatych relagji, ktére moga, cho¢ nie musza przetozyc sie
na sprzedaz. A zwifaszcza w przypadku skomplikowanych
produktow do podjecia decyzji o zakupie dojrzewa sie nawet pot
roku, z czego pofowa tego czasu pochtania ustalenie, czy faktycznie
dane rozwigzanie jest potrzebne.

/ tego tez wzgledu potencjat content marketingu bardzo
wyraznie eksploruja firmy dziatajgce w branzy IT, ktorym trudno
jest przedstawiac korzysci ptyngce z oferowanych ustug w formie
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15-sekundowego wideo. Wiele blogéw firm z tej branzy
przypomina juz branzowe, specjalistyczne serwisy, w ktorych
oprocz postow, publikowane sg infografiki, wideo i podcasty.

Najistotniejszy okazat sie rozwdj swiadomosci konsumenta

Wedtug badar The Economist Group, 60 procent internautéw automatycznie pomija

tresci zbyt nachalne sprzedazowo. Klienci w duzej mierze sq juz uodpornieni na przekazy
reklamowe i jeszcze szybciej niz do tej pory uczq sie, jak odnajdywac tresci odpowiadajqce ich
zainteresowaniom.

Wraz ze wzrostem dostepnosci wiedzy i r6znorodnosci mediow, klienci stali sie bardziej
wymagajqcy. Marki sSwiadome faktu, ze nie wystarczy juz ,krzyczec displayem’, jak to miato
miejsce kilka lat temu, zrozumialy wage marketingu tresci i zaczely go, mniej lub bardziej
umiejetnie, wykorzystywac.

Aby marka mogta wybic sie wsréd poteznego szumu informacyjnego, musi zaoferowac
odbiorcy cos, co bedzie stanowito wartos¢ dodangq. Content marketing idealnie wpisuje sie

w te role, stawiajqc na tendencje polegajqcq na ,humanizowaniu” dziatars marketingowych.
Pamietajmy, ze konsument jest nadal chetny do kontaktu z markq, jednak w zamian za swojq
atencje oczekuje, Zze marka np. pogtebi jego wiedze w zakresie wyszukiwanego przez niego
zagadnienia i zrobi to w formie wysokiej jakosci tresci.

Brandy nie mogq tez zapomnie¢ o roli emocji w decyzjach zakupowych, a takze powinny
zapewnic odbiorcy cos wiecej niz tylko produkt — doswiadczenie, jakim jest kontakt z markgq,
wartosci, jakie ona reprezentuje i satysfakcje z procesu komunikacyjnego. Sama sprzedaz
zas powinna stac sie atrakcyjnym, wartosciowym, dobrze zaplanowanym spektaklem

i doznaniem bogatym w tresci.

Marta Pszona
Head of Growth, Scoop
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Produktem contentowym wspomnianego Hubspota sg np. raporty

i e-booki, a walutg - dane uzytkownikéw. Leady zebrane w ten
sposob wykorzystywane sg w dalszych dziataniach marketingowych
firmy, ktére uwzgledniajag m.in. kampanie e-mail marketingowe,
wideo marketing i aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych.
Bardzo podobng $ciezke obraty polskie, ale dziatajace globalnie firmy
technologiczne, takie jak Brand24, Senuto, GetResponse czy LiveChat
sprzedajace swoje produkty w modelu Saa$ (Service as a Software).

SaaS-y nie sg jednak jedynym prymusem na rynku. Goni je branza
finansowa, ktdra rowniez ewoluuje w kierunku wyznaczanym
przez FinTech-y. | tak, mimo ze kiedy$ instytucje bankowe zaufanie
budowaty przez hermetyczny jezyk i szeryfowg czcionke, dzisiaj
staraaj sie o wiele bardziej i proponujg réwniez dziafania content
marketingowe.

ING Bank Slgski tak bardzo to zrozumiat, ze za swoje dziatania
otrzymat az 11 nagréd, w tym 10 ztotych, w jednym z konkursow.

Content marketing bynajmniej nie jest jednak zarezerwowany

dla trudnych produktéw. Marki B2C - takze polskie - z powodzeniem
go realizujg, swobodnie przetaczajac sie miedzy réznymi kanatami

i formami dotarcia. Jakie przykfady mogtyby to potwierdzi¢?

Jest ich wiecej niz sporo, ale nie mozna nie wspomniec o Lidlu.

Ta sie¢ do swoich dziatan zabrata sie z gtowa, przeprowadzajac wsrdd
klientow badania, z ktorych wynikato, ze zdecydowana wiekszos¢
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gotuje w domu i nie unika kulinarnych eksperymentow.
By bezkolizyjnie wigczyc sie w ich zycie, wystartowata wiec
z kampanig Kuchnia Lidla, gdzie zarowno specjalisci

- nie tylko juz Karol Okrasa - jak i entuzjasci podpowiadajg,
jak gotowac z pomystem.

W podobnym tonie, z pozornie mniejszym rozmachem, ale duzg
dbatoscig o spotecznos¢, dziatajg marki nalezagce do Maspeksu.

W ramach content marketingu mozemy wiec promowac marke,
firme, ustuge, produkt, a takze konkretng osobe. Waznym jest, aby
uzytkownik przyciggniety na strone ciekawa publikacjg, mégt sie
z promowanymi elementami bez wiekszych przeszkdd zapoznad.

Zadowolony z publikowanych tresci uzytkownik przekazuje linki
do strony dalej m.in. rozprowadzajac je wsrdd oséb znajomych,
co dodatkowo podnosi ranking strony — to tzw. naturalny link
building. Google tymczasem, coraz bardziej zaczyna traktowac
dang witryne jako zrédto przydatnej wiedzy.

W ramach dziatan content marketingowych, tre$ci mogg sie
pojawia¢ w formie wpisdw na blogu, poradnikdéw, materiatow
eksperckich, raportéw, wideo, podcastéw, infografik

czy webinaréw. Réznorodnosc przekazu sprawia, ze jest

to popularny sposob na realizacje strategii marketingowej
przez firmy. Z ostatniego raportu IAB Polska na temat content

marketingu wynika, ze ponad 80 procent firm w Polsce go stosuje.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

STRATEGIE | KAMPANIE
CONTENT MARKETINGOWE

Mierzalne dziatania
realizujgce KPI marki

O

Y PANEL

SCOOp

Platforma umozliwiajgca
publikacje tresci
U wydawcow

WARSZTATY
CONTENTOWE

Praktyczna wiedza
i dobre praktyki
w dziataniach reklamowych

SIEC REKLAMOWA \)
next

Kampanie displayowe
gwarantujgce kaloryczny ruch

rozliczane w CPC -

A

. l.'.
B SCHooL b SCo0P

CONTENTOWE SZKOLENIE
W FORMIE GAMIFIKACIJI

7 rozdziatow podzielonych
na 58 lekcji

Certyfikat ukonczenia szkolenia

Wersja DEMO
na contentschool.pl

Sprawdz, co mozemy zrobi¢ dla Ciebie

Wl DIMAQ

akredytacja

40 PUNKTOW
RECERTYFIKACYJNYCH
DIMAQ DO ZDOBYCIA!

SCOOP.pl

biuro@scoop.pl
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DIGITAL
MARKETING
AGENCY

ZY - PRZYGOTOWUJ
TEM OPTYI\/IALIZU
KTY

ZATRUDNIAMY DZIEN Nl
WSPOrPRACUJEMY Z
ZAPEWNIAMY REALNI

SEO zajmujemy si¢ juz ponad 15 lat.
Dotrzyj z nami do nowych Klientow. Prowadzimy p cjg zarowno qujak i B2B

Wiecej informacji na: TBMS.pl
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Wedtug Content Marketing Institute, najczesciej content
marketing w firmach przyjmuje forme:

» artykutdw na stronie (78 procent badanych)
» nagran wideo (74 procent badanych)
» blogow (67 procent badanych)

Rzadziej stosowane sg katalogi branzowe - korzysta
z nich 47 procent firm.

Prawie 5 mld zt na reklame online

Reklama w internecie z roku na rok zdobywa nowych zwolennikéw.

Wedtug badania IAB Polska/PwC AdEx 2019, w ubiegtym roku
wydatki na reklame online wyniosty 4,939 mld zt, co w poréwnaniu
do wyniku za 2018 rok, daje wzrost na poziomie 10,4 procent.
Dynamiczny wzrost jest widoczny od kilku lat i jak uwazajg eksperci
branzy, bedzie kontynuowany w najblizszych latach. Ze wzgledu
na pandemie, ktorej jednym z efektéw jest wzmocnienie rynku
e-commerce, przekroczenie progu 5 mld zt w 2020 roku jest prawie
pewne. Specjalisci spodziewajg sie wzrostow mimo, ze 87 procent
firm z branzy reklamy online odczuwa negatywne skutki

pandemii koronawirusa.

Wedtug Wtodzimierza Schmidta, prezesa IAB Polska, reklama

online nie tylko najmniej ucierpi w wyniku recesji, ale rowniez
odegra kluczowa role w wychodzeniu z kryzysu oraz w odbudowie
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i transformacji gospodarki. Jest to konsekwencja silnej pozydji
rynkowej, jaka reklama internetowa budowata przez lata.

Wydatki na reklame online w latach 2018-2019

WARTOSC (MLD Zt) | DYNAMIKA (RDR)
4473 4,939

2018 2019

W 2019 roku najpopularniejsza forma reklamy w internecie byta
reklama display. Wydano na nig prawie 50 procent ogoélnej kwoty
wydatkow na reklame online. Jej dynamika wzrostu jednak ostabta
notujgc poziom 8,5 procent rok do roku. Trzeba rowniez zauwazyc,
ze wedtug raportu spadek dotyczyt reklamy wideo w formacie out-
stream. Na drugim miejscu rynku reklamy internetowej znalazt sie
SEM, notujgc udziat na poziomie 31,7 procent (+10,3 procent r/r),

a na trzecim ogfoszenia z udziatem rownym jednej szostej rynku.
Spadek zaliczyta reklama e-mail, ktéra od dtuzszego czasu traci na
popularnosci. Szczegétowe dane przedstawia ponizsza tabela.
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Udziat poszczegdlnych typow reklamy w rynku reklamy Reklama natywna w swietle content marketingu

internetowej w latach 2018-2019

Z pojeciem content marketingu potgczy¢ mozna reklame

natywna. Jest to rodzaj reklamy spojnej pod wzgledem wizualnym

2018 2019 Zmianar/r i treSciowym ze strong, na ktorej jest wyswietlana. Celem jest
odpowiednie skojarzenie wpisu z reklamowanym przedmiotem

OGOLEM: UDZIAL (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)

: = o
P e % S lub ustugg, ktory moze byc tworzony w ramach strategii content
SEM 317% 31,7% 10,3% marketingowej. W ten sposob reklama wywiera wptyw na odbiorce
Ogtoszenia 15.3% 17.0% 22.6% w sposob fagodny. Legendarnym przyktadem zastosowania
: reklamy natywnej jest kampania Guinnessa, w ktorej David Ogilvy
E-mail 2,2% 1,7% -10,9%

obok przewodnika po ostrygach przedstawit sposéb naich
potaczenie z napojem tej firmy. Warto réwniez dodac, ze tresc
dotyczaca ostryg miata unikatowy i przydatny charakter, tak jak ma
sie to w przypadku content marketingui.

Zrédto: IAB Polska / PwC AdEx 2019

Biorgc pod uwage dane Gtownego Urzedu Statystycznego,
rynek reklamy online ma przed sobg swietlang przysztosc.
Wedtug danych GUS udziat gospodarstw domowych
posiadajgcych dostep do internetu rosnie z roku na rok.

W 2019 roku posiadato go 86,7 procent gospodarstw
domowych, 0 2,5 pkt. proc. wiecej niz rok wczesniej, natomiast

wsrod przedsiebiorstw jest to niespetna 100 procent.
GUS podaje réwniez, ze najczesciej szukamy w internecie

informacji o produktach 62,2 procent, korzystamy z poczty

elektronicznej (64,8 procent) i serwisdw spotecznosciowych

(53 procent), a takze szukamy informacji dotyczacych
Zd rOWia (4774 procent)~ Jrédfto: Badanie Adaptiff i Solve Media

Najwieksze zalety reklamy natywnej w opinii marketeréw

ALTAVIA GROUP
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Z badania Adaptiff i Solve Media wynika, ze jako najwieksze zalety
reklamy natywnej marketerzy uwazajg budowe dtugoterminowe;j
wartosci marki, sposéb na poradzenie sobie z problemem Slepoty

Slepota banerowa, czyli ignorowanie reklam

Zjawisko Slepoty banerowej, z ang. banner blindness, polega

banerowej lub oprogramowaniem blokujacym wyswietlanie
reklam, a takze zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow.

Minusem reklamy natywnej jest czesto brak wypracowanego
schematu mierzenia jej skutecznosci. Z badania Adaptiff

i Solve Media wynika, ze jest to najczesciej wymieniany czynnik
sposrod barier rozwoju tego rynku - wskazato na to 33 procent
ankietowanych marketeréw z Polski. Raport pokazuje, ze mimo
tego reklama natywna jest odbierana bardzo pozytywnie.
Dane zbierano na trzech rynkach - polskim, amerykanski

i brytyjskim, a wyniki przedstawiono ponizej.

Stosunek marketeréw z Polski, Wielkiej Brytanii i USA do
reklamy natywnej

REKLAMA NATYWNA OCZAMI MARKETEROW

INTERESUJACA WAINA SKUTECINA

M 90% n 230 n (23

UK 89% UK 88% UK 84%
IS 8% s 8% 15 8%

Zrédto: Badanie Adaptiff i Solve Media
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na odruchowym ignorowaniu przez uzytkownikow elementéw
reklamowych na stronie. Nie jest to nowa tendencja, gdyz
pierwszy raz termin ten zostat uzyty w 1998 roku.

Slepota banerowa dotyczy w najwiekszym stopniu reklam
graficznych publikowanych w formie baneréw na stronach

i w serwisach internetowych. Obecnie sredni wspotczynnik
klikalnosci tego typu reklamy to mniej niz 0,5 procent,

a pod uwage nalezy wzig¢ rowniez fakt, ze okoto potowa
internautow korzysta z AdBlocka, co wptywa na widocznos¢
reklam. Z danych IAB wynika, ze polscy internauci przodujg
w stosowaniu AdBlocka - w 2018 roku korzystato z niego

42 procent internautow.

Aby zbadac jak czesto uzytkownicy ogladajg reklamy,
stosowany jest wspotczynnik widocznosci reklam, z ang.
viewability. Pokazuje on, jaki jest odsetek odston stron
lub aplikacji, podczas ktérych reklamy byty widoczne

dla uzytkownikéw na ekranie komputera lub urzadzenia
mobilnego. Raport Viewability Benchmark przygotowany
przez firme Meetrics pokazuje, ze wskaznik widocznosci
reklam online w Polsce w czwartym kwartale 2019 roku
wyniodst 54 procent, a $rednia europejska w tym samym
okresie byta 0 4 punkty procentowe wyzsza.
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Wedtug badania MEC Wavemaker, najczestszym powodem
instalacji oprogramowania typu AdBlock jest frustracja
uzytkownikow zwigzana z wyswietlanymi reklamami,

czy zastanianie tresci. Internauci zwracaja rowniez uwage

na spowolnienie tempa tadowania strony ze wzgledu na reklamy.

Powody instalacji oprogramowania typu AdBlock

POWODY INSTALACJI ADBLOCKOW WAVEMAKER %

denerwuja mnie reklamy w internecie

l | 74%
reklamy zastaniajg dostep do tresci, przez co trudno sie je czyta/oglada

I | 55%

przez reklamy strony zbyt wolno sie fadujg

I | 44%

wyswietlaty mi sie Zle dopasowane reklamy, produktéw, ktore mnie nie interesuja

[ Jis%

zainstalowanie AdBlocka pozwala na wiecej prywatnosci w sieci

9%

v Abn - WAavernak
Zrddto: Wavemaker
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Aby unikngc slepoty banerowej nalezy zastosowac przemyslany
przekaz oraz umiejscowienie reklam. Z pewnoscig niedopuszczalna
jest praktyka, w ktorej reklama zastania tres¢. Wowczas uzytkownika
pierwsze co robi, to szuka sposobu jej zamkniecia, zamiast

skupic sie na jej tresci. Z pomocg idzie tutaj rowniez reklama
natywna, ktora angazuje uzytkownika w sposob czesto dla niego
nieodczuwalny. Pod tym wzgledem swoje zadanie spetnia rowniez
content marketing, ktéry przycigga uzytkownikow na strone

i posrednio promuje produkty lub ustugi danej firmy.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

(BARDZO) KROTKA HISTORIA
CONTENT MARKETINGU

Barttomiej Brzoskowski
Strategy Director KAMIKAZE
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Statystycznie kazdego miesigca

atakuje nas okoto 2 tysiecy baneréw

— nic dziwnego, ze jako konsumenci
nauczylismy sie je ignorowac. Slepota
banerowa to leciwy termin — pierwszy
raz pojawit sie w 1998 roku, kiedy Jan
Benway i David Lane, badacze z Rice
University zauwazyli, ze pomimo bardzo
agresywnego charakteru baneréw na
stronach www, uzytkownicy nie klikali
w nie. Czes¢ marketerdw wcigz uwaza, ze
banner musi bi¢ po oczach, ale chociaz
oni sie nie zmienili, to uzytkownicy sg

W zupetnie innym miejscu — i uzywaja
AdBlocka.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Dosc¢ szybko jako branza nauczylismy sie, ze
slepota banerowa to w gruncie rzeczy efekt
selektywnej uwagi. Bogatsi o tg wiedze
sami przestalismy sie zadreczac liczbg
klikdw i zaczelismy wyznaczac cele reklamy
w zaleznosci od charakteru kampanii

— wizerunkowa, czy moze sprzedazowa.

W tej ostatniej rowniez bardziej liczy sie
teraz wskaznik ROAS niz liczba klikow.

Jak najnizszy koszt klika i ciggte negocjacje
na linii Klient-Agencja wypaczyty sens
reklamy i doprowadzity do patologii jaka
(nadal) jest wyswietlanie reklam w mato
widocznych sekcjach, serwisach (reklama
pralek na dole strony z porno — tak takie

kwiatki dziaty sie w Polsce jeszcze 2-3 lata
temu) i o dziwnych porach.To z kolei
wymusito powstanie standardu pomiaru
widocznosci, czyli wskaznika, ktéry pozwala
stwierdzi¢ jaki procent uzytkownikow
serwisu rzeczywiscie zobaczyt reklame.

Nie ma sie jednak co tudzi¢ — wskaznik
viewability dla reklam display spada
globalnie. W Polsce w 2019 plasowat sie

na poziomie 59%, ale juz w | kwartale 2020
tagpnat do 48%. Niezmiennie natomiast
rosnie widocznos¢ reklam wideo, ktére
majg nam wiecej do zaoferowania.

Z jednej strony mamy do dyspozycji
szereg niepomijalnych formatow, z drugiej
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- nauczylismy sie mysle¢ w modelu,Click-to-watch” Myslenie
o tym, w jaki sposob przechwyci¢ uwage uzytkownika lezy
u podstaw sprawnego budowania i zarzgdzania contentem.

Korzystajac z sieci postugujemy sie — tak jak w kazdym innym
przypadku — schematami poznawczymi i nawykami. Serwis
www przewijamy do sekcji gospodarczej a szukajac przepisu

na chleb patrzymy na najtadniejsze zdjecia. Nie lubimy reklam,
bo nas po prostu irytuja (co nie znaczy, ze s nieskuteczne),

ale za to chetnie dowiemy sie czego$ wiecej na interesujacy

nas temat. To wiasnie legto u podndéza reklamy natywnej, ktéra
sama w sobie jest starsza niz Slepota banerowa. Internet pozwolit
znacznie rozwingc sie tej formie interakcji marka — klient i sprawit,
ze reklama natywna stata sie jedng z najwazniejszych sktadowych
zarzadzania trescia.

Pomimo watpliwosci dotyczacych skutecznosci nieinwazyjnej

i dopasowanej do potrzeb uzytkownika reklamy, okazuje sie,

ze wcigz dziafa — potwierdza to szereg badan, m.in. w Journal
of Media Business Studies (2019), ktére wskazujg zarowno

na skutecznos¢ reklamy natywnej, jak réwniez na znaczace
roznice w czytelnosci przekazu. W przypadku reklam
banerowych znacznie bardziej czytelna jest intencja marki

i forma oczekiwanego dziatania. W przypadku reklamy natywnej
— znacznie wyzej plasujg sie wskazniki dotyczgce wiarygodnosci
oraz intencji zakupowej. Dane uzyskane przez Harms, Bijmolta

i Hoekstre pokrywajg sie z kolei z prowadzonymi od 2013
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badaniami IPG&Sharethrough, ktére wskazujg dodatkowo
na wyzszg widocznos¢ reklamy natywnej oraz 18% wyzszg
intencje zakupowa (w poréwnaniu do displayu).

Content marketing to co$ wiecej niz reklama natywna, ktéra
bywa utozsamiana z artykutami sponsorowanymi (nomen omen,
badania wskazujg na ich spadajaca efektywnos$¢, wrasnie z uwagi
na sprzedazowg nachalnos¢). Skuteczno$¢ tego typu dziatan
jako formy budowania swiadomosci marki, ale tez sprzedawania
produktow wynika z kilku sktadowych.

» Forma: wideo to w tym momencie najbardziej efektywna
forma produkgji tresci, co nie znaczy, ze jedyna. Forma
musi by¢ dopasowana do momentu, w jakim znajduje sie
uzytkownik
— czy tylko przeglada (browsing), czy szuka produktu
(searching), porébwnuje opinie czy porownuje ceny, chce
dowiedzie¢ sie wiecej czy chce znalez¢ najblizszy sklep?
Odpowiedzi na te pytania prowadzg nas do dopasowania

» Dopasowanie: nie bez powodu Nike stara sie tworzy¢ reklamy,
ktore nie wygladajg jak reklamy.

» Aktualnos¢ — dobry content jest nie tylko dopasowany
do potrzeb, ale tez odzwierciedla aktualne trendy. Polacy
w domach zaczynajg pielegnowac swoje balkony - pora
zmienic¢ komunikacje i mowi¢ wiecej o tym, zamiast
o strzyzeniu trawnikow.
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» Wiarygodnos$¢: to cos z czym tresci natywne radzg sobie
najlepiej i pokazuja to réowniez badania (m.in. Journal of Media
Ethics, pod warunkiem, ze wiarygodnosci pozyczg im.
np. influencerzy. | chociaz czes¢ marketerdw wcigz mysli o nich
jak o stupach reklamowych, dobra wspétpraca z influencerami
moze przynie$¢ wymierne efekty. W Kamikaze mamy
przynajmniej kilka case study, ktére to potwierdzaja.

Wiemy, ze content marketing wymaga od marek nieco wiecej
wysitku, ale sitg rzeczy mierzymy sie z duzym zageszczeniem
reklamy i spadajaca uwaga uzytkownikoéw. Dajac ludziom

to czego w danym momencie potrzebujg i nie naciskajac
zbytnio (przycisk,kup teraz”nie zawsze dziata) jestesmy

w stanie budowac nie tylko sprzedaz, ale tez zapamietywalnosc
i pozytywne nastawienie do marki.
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JAKIE PRZYGOTOWYWAC
CONTENT JEDNOCZESNIE DLA
GOOGLE (SEO) | KLIENTA?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



SEO to dziedzina, ktéra od dawna
nie polega juz na mnozeniu stow
kluczowych w tekstach czy linkow
na zewnetrznych stronach. Google
nie daje szans takim praktykom,
uparcie powtarzajac, ze SEO mu by¢
skoncentrowane przede wszystkim

na uzytkowniku i jego doswiadczeniu.
Dopiero wtedy pokocha nas algorytm.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Do niedawna SEO byto bardzo
precyzyjnie okreslong dyscypling,
obejmujaca szereg bardzo konkretnych
dziatan, ktére miaty na celu wywindowanie
strony jak najwyzej w odpowiedzi

na konkretne zapytania. Wiele mozna
by mowic o stosowanych wtedy
technikach, bo obejmowaty one czesto
dziafania z dzisiejszego punktu widzenia
mocno kontrowersyjne. Aby jednak
unikng¢ historycznych opowiesci,
przypomnimy tylko, ze wtedy chodzito
bardziej o przechytrzenie robotow
wyszukiwarki, a mniej o przekonanie

do siebie uzytkownikow.

Jak dziatajg algorytmy Google i jakie tresci
najlepiej pozycjonuja sie w wyszukiwarce?

Dzisiejsze SEO w niczym juz nie przypomina
tych czasow. Zoptymalizowanie strony

pod wyszukiwarki to dzisiaj koronkowa

i multidyscyplinarna robota, ktéra wymaga
kompetencji zarowno analityczno-
technicznych, jak i kreatywnych

oraz miedzydziatowej wspotpracy.
Wyszukiwarka Google stara sie zapewnic
najwyzszej jakosci odpowiedzi na pytania
uzytkownikow i jej algorytmy musza
bardzo precyzyjnie okresla¢, ktore strony sg
wiarygodne, tematyczne, aktualne i godne
zaufania i - zwtaszcza po wprowadzeniu
czynnika rankingowego Page Experience

- podane w przyjaznej formie. | wtasnie

na dostarczaniu uzytkownikom tego,
czego poszukujg, w formie, ktéra ich
zacheci, polega wspotczesne SEO.
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Algorytmy biorg pod uwage zaréwno aspekty techniczne, jak
i designerskie; i tu kluczowa wydaje sie zwtaszcza optymalizacja
witryny pod mobile, ale tresci wcigz sg dla Google'a priorytetem.

- Doskonate wrazenia nie zastepujg doskonatych tresci
- jednoznacznie stwierdza Google, przypominajac
o swoich priorytetach.

Jak content przektada sie na widocznos$¢ witryny
w wyszukiwarce Google (SEO)

Jakie wiec tresci wyswietlajg sie wysoko w wynikach wyszukiwania?
Po pierwsze - wyczerpujgce temat, zagadsnienie. By znalez¢ sie na
szczycie SERP-6w, trzeba zaoferowac tresci lepsze od konkurencji,

a wiec bardziej aktualne i wiarygodne. W praktyce bardzo czesto
oznacza to, ze np. nasze artykuty blogowe powinny by¢ dtuzsze niz
teksty konkurencji, ale to niejedyny aspekt, ktory ocenia Google.
Liczy sie tez ich uktad i organizacja, bo tresci pod SEO - i to akurat
nie zmienito sie od lat - powinny by¢ uporzadkowane wedtug jasnej
hierarchii nagtowkow i dzielone tak, by unika¢ mato czytelnych ,scian
tekstu” Mozna stosowac punktatory, podtytuty, listy, dodawac grafiki,
materiaty wideo czy osadzac posty z medidw spotecznosciowych.

/wiaszcza nagtowki sg bardzo istotnym aspektem tekstéw zarowno
czysto SEO-owych, czyli pisanych stricte pod zwiekszenie ruchu
organicznego, jak i content marketingowych, ktére mogg by¢
obliczone np. na dotarcie do konkretnej grupy docelowe].
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Tak czy owak, nagtowki nadajg strukture, ktéra utatwia czytelnikowi
w odnalezieniu sie zwtaszcza w dtuzszym tekscie, a Google
- w analizowaniu zawartosci strony.

| z tego miejsca wypadatoby ptynnie przejs¢ do stéw kluczowych.
Kiedys$ byty sednem SEO-wych aktywnosci, dzisiaj trzeba ich
uzywac rozsadnie i naturalnie. Upychanie ich na site, w mianowniku
w pierwszych trzech zdaniach leadu jest btedem, ale stowo
kluczowe powinno jednak pojawic sie juz w tytule. Moze nie bedzie
on wtedy najbardziej poetycki, ale zwiekszy szanse, ze uzytkownicy
na niego trafig, a roboty - rozpoznaja.

Wewnetrzna optymalizacja tekstu to jednak nie wszystko.

By zdoby¢ respekt Google'a trzeba mu udowodnic, ze cieszymy
sie nim wsrod innych uzytkownikow. A o tym decyduja linki.

Te wysokiej jakosci pomagajg Google i innym wyszukiwarkom
mierzyc trafnosc¢ stron internetowych. Zbudowanie silnego

profilu linkdw nie jest jednak proste, bo te niskiej wartosci

(np. pochodzace z tzw. farm, ktorych jedynym celem byto
zafatszowanie obrazu) moga przysporzyc¢ wiecej problemow niz
korzysci. Jaki powinien byc¢ profil linkow? Jak najbardziej naturalny.

Jak content wptywa na procesy zakupowe
w internecie

Rola content marketingu w zwiekszaniu sprzedazy moze byc
definiowana bardzo réznie, ale w jednym z najpopularniejszych
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modeli tzw. cyklu zycia klienta content jest ich przewodnikiem.
Uzytkownicy, zanim stang sie klientami, odwiedzajg bowiem
bardzo wiele miejsc w sieci i komunikaty, na ktére sie w nich
natykaja, powinny wspierac ich intencje. To jednak trudne,

bo ich intencje zmieniajg sie w czasie w zaleznosci od etapu,
na ktérym sie znajduja.

Na pierwszym intencja zakupowa klienta moze jeszcze sie
wykuwac i serwowane mu tresci powinny by¢ skoncentrowane
na budowaniu $wiadomosci marki. Jak konkretnie powinny
wygladac? To zalezy od kanatu marketingowego, w ktérym
bedziemy obecni, bo - zwfaszcza na pierwszym etapie -
komunikaty powinny by¢ dystrybuowane mozliwie szeroko,

z wykorzystaniem takich systemow, jak choc¢by Google Ads

czy social media.

Kiedy klient juz wie, czego potrzebuje, promowana marka powinna
by¢ pierwszg, z ktorg skojarzy mozliwosc realizacji tej potrzeby,

a dodatkowo powinien czug, ze ta potrzeba warta jest satysfakcji.
Materiaty contentowe powinny wiec dostarczy¢ informacji, ktére
ostatecznie rozwiejg jego watpliwosci. Gdy to sie stanie, przychodzi
czas na konwersje. Tutaj kluczowy jest czytelny i jasny proces
zakupowy, a content - w szczegolnosci microcopy na stronie

- majg ogromne znaczenie. Co potem? Sprzedaz nie zamyka
oczywiscie aktywnosci. Po dokonaniu transakgji, trzeba jeszcze
sprawi¢, by klient z nami zostat. Tutaj kluczowe jest przygotowanie
catej strategii remarketingowej z uwzglednieniem dziatan
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upsellingowych i crosssellingowych, a takze kampanii e-mail
marketingowych tak, by klienci o nas nie zapomnieli.

Jednoznacznego przepisu na content, ktory sprzedaje oczywiscie
nie ma. Trzeba go dopasowac zarowno do potrzeb uzytkownika,
jak i kanatu, w ktorym bedzie dystrybuowany. Innymi prawami
rzadza sie materiaty informacyjne, ktére budujg swiadomos¢ marki

Bez contentu nie byfoby sprzedazy w internecie. Tresci obecne sq na kazdym etapie
procesu zakupowego. Contentem budujemy swiadomos¢ marki, pozyskujemy leady,
generujemy ruch na stronie oraz kreujemy swéj lub marki wizerunek. Bez tresci nie
mozna sobie wyobrazic SEO, a takze utrzymania lojalnosci pozyskanych juz klientow,
czy tez zwiekszenia ich zaangazowania.

Poprzez content okreslamy nie tylko stowo pisane, to rowniez zdjecia, grafiki,

a takze video i webinary. Pod definicje content marketingu podciqgnq¢ nalezy
rowniez catoksztatt dziatarn w mediach spofecznosciowych. Content jest wszedzie!
Dlatego tak wazna jest spéjna komunikacja i zadbanie o kazdy z elementdéw tej
skomplikowanej uktadanki.

Czy warto inwestowa¢ w SEO nie posiadajqc wysokiej jakosci zdje¢ produktowych
lub wyczerpujqcych wszelkie pytania opisow produktéw? Po co utrzymywac fanpage
na Facebooku, jesli marka nie tworzy wartych publikagji tresci?

W content marketingu nie kieruj sie przelotnqg modgq. Sprecyzuj, ktére dziatania sq
niezbedne w Twoim biznesie, jakie cele musisz zrealizowac. Gwarantuje Ci, ze content
bedzie Twojq drogq do celu!

Jan Kinal
Prezes Zarzadu - Setugo.pl
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lub dostarczajg dodatkowych informacji, a innymi - posty

na Facebooku (ktore zresztg powinny sie rozni¢ takze od postow
na Instagramie). By nie strzelac na oslep, przygotowanie contentu
trzeba zacza¢ od analizy zachowania uzytkownikéw zaréwno

na stronie (z wykorzystaniem Google Analytics i np. HotJara),

jak i na zewnetrznych platformach (z wykorzystaniem

np. Facebook Analytics).

Jak przygotowad materiaty dla sklepu
internetowego, a jak na strone firmy ustugowej

Marketing produktowy bedzie sie oczywiscie réznit od
marketingu zwigzanego z ustugami, ale dzielenie tresci wedtug
tego klucza nie powinno by¢ punktem wyjscia. Kluczowe -
zarbwno w przypadku promowania ustug, jak i produktow jest
dostarczanie uzytkownikom tego, czego potrzebuija, a zeby
dowiedzie¢ sie czego potrzebujg - patrz wyzej.

Zawsze dobrym poczatkiem dziatan jest jednak blog lub inny
zbidr artykutéw, np. dziat w serwisie z poradami lub inspiracjami.
Sama nazwa blog jest juz bowiem Zle odbierana przez wielu
Swiadomych internautow. Mineta moda na czytanie blogow.

Nie jest to moze najswiezszy pomyst, ale lubig go i wyszukiwarki,
i ludzie. Nie bedzie nawet przesadg stwierdzenie, ze firmowy
content na stronie w przypadku firm dziatajgcych na rynku B2B
jest wrecz kluczowym narzedziem budowania swiadomosci.
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Tam, gdzie proces zakupowy rozciggniety jest w czasie,
rozbudowane tresci, ktére niekoniecznie mowig wprost

o promowanych ustugach czy produktach, ale - poprzez
dostarczanie wartosciowych, merytorycznych informacji - torujg
droge do swiadomosci kluczowych odbiorcéw, s3 na wage ztota.
W przypadku B2C sciezka zakupowa jest krotsza i sam zakup
nieco bardziej impulsowy, ale i w tym wypadku blog moze by¢
sprzedazowym lewarem. Klienci poszukujgcy informacji o Twoich
produktach czy ustugach, najpewniej wpiszg wybrang fraze
kluczowg w Google, a to gtéwnie dzieki tresciom, ktore jednak
muszg by¢ wyczerpujace i oryginalne, masz szanse na to,

by pojawic sie na szczycie wynikdw wyszukiwania.

Najwiekszym wyzwaniem przy sprzedazy online - zwtaszcza
w B2C - jest jednak to, ze klienci nie mogga zobaczyc tego,
co oferujesz. Zdjecia sq wiec kluczowe, bo dajg przyblizony
obraz sytuacji. Tutaj warto podpatrywac najwiekszych
przedstawicieli w kazdej branzy, a w takim np. Zalando
zdecydowana wiekszo$¢ produktow pokazywanych jest

na modelce lub modelu. Dodatkowo, w opisie produktu
wyraznie zaznaczony jest ich wzrost i rozmiary butéw

czy ubran, ktére prezentuja. Dzieki takiemu prostemu
zabiegowi klient moze sobie wyobrazi¢ dany produkt

w rzeczywistej skali. Jesli jednak taki rozmach nie lezy

w Twoich mozliwosciach, absolutnym minimum jest
zaprezentowanie produktu ze wszystkich mozliwych katow.
Warto jednak wybrac¢ wariant pierwszy, poniewaz wtedy
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- nawet jesli zdjecie dalekie jest od modelingowych standardow -
mozna je wykorzystac réwniez na Instagramie, przerabiajac
na post produktowy.

Trzeba mie¢ swiadomosc tego, ze szczegdlnie na Instagramie,
klienci oczekujg realnych, a nie katalogowych” fotografii. Realizm
jest wiec bardzo na topie i to w kazdej brazny.

A jeslijuz jesteSmy przy Zalando, nie sposéb nie zauwazyc,

ze ten gigant poszedt juz o krok dalej i - oprécz zdje¢ produktéw
prezentowanych z udziatem modeli - wykorzystuje wideo.
Kréciutkie materiaty, ktore pokazujg dany asortyment w ruchu
rowniez moga by¢ waznym argumentem zakupowym.

| ponownie - takie wideo mozna wykorzystac¢ na wielu
zewnetrznych platformach.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing
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Wielki moment. Tekst, nad ktorym
pracujesz od kilku dobrych godzin,
niebawem ujrzy Swiatto dzienne. Az
drzysz z ekscytacji na mysl o tych
wszystkich reakcjach, udostepnieniach

i komentarzach. Klikasz magiczny
przycisk,publikuj’ a po trzech dniach...
przetykasz tzy rozczarowania. Zero
odbioru. Oto 7 rzeczy, ktére przyniosg Ci
szczescie (a raczej zagwarantujg sukces)!
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Poczekaj kilka godzin

O ile napisany przez Ciebie tekst nie jest
elementem real time marketingu, pozwol
mu poleze¢ w szufladzie. Wystygnac.
Dojrzec. Publikowanie tresci pod wptywem
silnych emocji czy podekscytowania czesto
pozbawia tworcow krytycyzmu wobec
samych siebie. Odkfadajac tekst na dtuzsza
chwile, dasz sobie czas na przemyslenie,
czy wiasnie takimi tresciami chcesz zwrdcic
uwage odbiorcow.

Czytajac ten sam tekst kilkukrotnie, mozesz
takze przeoczyc¢ niedociggniecia stylistyczne
czy btedy jezykowe. Dzieki takiej przerwie
bedziesz mie¢ szanse na wykonanie finalnej
korekty ,na spokojnie”.

Przeczytaj tekst na gtos

Czytanie wiasnych tekstow na gtos,
zwiaszcza gdy piszesz od dawna, moze
wydawac sie bezcelowe. Technika ta jest
jednak prawdziwym wykrywaczem
bteddw sktadniowych i pogromca

za dtugich zdan. Jesli wiec chcesz sie
rozwijac i pracowac nad swoim
warsztatem, nie pomijaj tego kroku!

Czytanie na gtos pozwoli Ci,ustyszec”
tekst i poczug, ktére elementy wymagaja
podkreslenia, a ktore wypunktowania.
Wykorzystaj to i dopracuj tekst od

strony technicznej, wykonujac edycje

i formatowanie. Szczegdling uwage zwrdc
na nagtowki — to na nich wzrok Twojego
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czytelnika skupi sie w pierwszej kolejnosci. Warto wykorzystac
te wiedze i zamiesci¢ w nich kluczowe informacje!

Sprawdz FOG

FOG to indeks czytelnosci. Zostat stworzony w celu
ustandaryzowania kryteriéw przystepnosci tekstow. Poprzednie
zdanie osiggneto 7 na 7 punktéw w skali FOG (wyliczane]

przez jasnopis.pl). To oznacza, ze jest trudne w odbiorze

dla wiekszosci uzytkownikow jezyka.

Jesli Tobie wydaje sie ono zupetnie normalne - swietnie!

Duza grupa Twoich odbiorcéw wolataby jednak, aby komunikat
byt nieco prostszy. W Sieci znajdziesz wiele edytoréw, do ktérych
wystarczy przekleic¢ tekst, by sprawdzi¢, czy jest przystepny

dla odbiorcow. Korzystaj z nich, by upraszczac. | Skracac!

Napisz posty promocyjne na social-media

Lekcewazenie potencjatu social mediow to btgd. Ogromny btad,
ktory moze mie¢ ogromny wptyw na popularno$¢ publikowanych
przez Ciebie tekstow. Potraktuj wiec pisanie postéw promujacych
artykut jako jego integralng czesc i przytdz sie do nich!

Pamietaj, ze Facebook, LinkedIn, Twitter czy Instagram, majg swoja

specyfike. Wiasnie dlatego nalezy tworzy¢ odrebne posty na kazde
z mediéw spotecznosciowych, uwzgledniajac grupe odbiorcow.
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Jesli decydujesz sie na prowadzenie profilu np. na LinkedIn,
starannie dobieraj forme komunikatu. Nawet jesli wiesz,
ze nie bedzie docelowym kanatem komunikacji.

Sprawdz tres¢ pod katem SEO

Uwazasz, ze tekst powinien by¢ tworzony z myslg o uzytkowniku?
Z mysla o cztowieku, a nie algorytmach Google? Zgadzam sie,
jednak zupetne zaniedbanie kwestii SEO moze doprowadzic¢

do sytuacji, w ktorej rownie dobrze moglibysmy pisac tylko

dla robotow, bo... czytelnikéw nie ma. Nie ma dlatego,

ze Twoja strona utonefa w gaszczu innych publikacji.

Optymalizacja tekstow pod SEO to jedno z wiekszych wyzwan,
przed jakimi staje tworca. Zwtaszcza poczatkujacy. Co dokfadnie
nalezy zrobic¢? Wykonac research stéw kluczowych (mozesz

to zrobic¢ np. za pomocg Ubersuggest.com — narzedzie jest
zupetnie darmowe). Wysycic¢ tres¢ odpowiednimi frazami.
Umiesci¢ w artykule linki do innych tekstow Twojego autorstwa.
Zadbac o hierarchie nagtéwkow.

Jesli nie czujesz sie pewnie w zagadnieniach zwigzanych

z SEOQ, wybierz sie na szkolenie ze specjalista. Niektore z nich,
np. w formie webinaréw, sg zupetnie darmowe. Dobrg praktyka

jest takze czytanie blogow, na ktérych eksperci dzielg sie

swojg wiedza. One takze pozwolg Ci zdoby¢

najpotrzebniejsza wiedze.



Dodaj elementy graficzne badz video

Digital rzadzi sie swoimi prawami, dlatego zadbanie o detale
wizualne tekstu (urozmaicenie publikacji zdjeciami, infografikami
czy gifami) to co$, o czym nie nalezy zapominac. Zwrd¢ szczegoling
uwage na to, jakiej jakosci sg publikowane przez Ciebie elementy
graficzne. Wypracuj schemat i zbuduj wtasny model, koncepcje
zamieszczania grafik. Co to oznacza? Przykfadowo: mozesz
zamieszczac trzy grafiki w tresci (zawsze po leadzie, po drugim
nagtowku, przed zakonczeniem) oraz zdjecie tytutowe. Trzymanie
sie jednego schematu pozwoli na uzyskanie spéjnego efektu
wizualnego na wielu podstronach i bedzie dla Twoich odbiorcéw
przestanka, ze wiesz co robisz.

Jesli mozesz przygotowac elementy graficzne samodzielnie badz
podjac wspotprace z profesjonalistg — skorzystaj z tego. Dzieki
temu mozesz wypracowac takze przewodni motyw graficzny
publikacji (ang. Key Visual). Jezeli jednak nie masz srodkow badz
umiejetnosci do tego, aby pozyskiwac unikalne grafiki — korzystaj

z darmowych bankow zdjec. Warto szukac zdjec¢ do tekstow

i postow na Unsplash.com. To portal na ktérym artysci zamieszczajg
naprawde estetyczne zdjecia na licencji Creative Commons
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Zero (tj. mozesz ich uzywac nawet w celach komercyjnych,
bez koniecznosci informowania o tym, kto jest autorem).

Poczuj dume, ze to Twdj tekst

Nie publikuj niczego, czego nie uwazasz za dobre. Kazdy
stworzony przez Ciebie artykut powinien by¢ Twojg wizytdwka.
Jesli czujesz dume, ze tekst ktéry planujesz opublikowac
wyszedt spod Twojego pidra — czas zamiesci¢ go na stronie
internetowej. Jesli jednak caty czas czujesz, ze cos jest nie tak
—daj go przeczytac komus innemu. By¢ moze jestes dla siebie
zbyt krytyczny badz jest jeszcze cos, co wymaga dopracowania
i masz stuszne przeczucie, ze to jeszcze nie to (tak byto

i tu — przyp. red).

Budowanie marki, spotecznosci, badZ wizerunku firmy za pomocg
tresci content marketingowych jest prawdziwym wyzwaniem.
Jesli wiec jeste$ tworcg i chcesz poprawic jakosc tworzonych przez
siebie tresci — skorzystaj z moich porad i sprawdz, czy niczego nie
dato sie zrobi¢ lepiej. Sprawdz, zanim jeszcze klikniesz,,publikuj"!

M) mail: monika.goszczycka@fabrykamarketingu.pl
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JAK TWORZYC CONTENT DO
MEDIOW SPOYECZNOSCIOWYCH.
CO OPROCZ WIDEO SPRAWDZI
SIE NAJLEPIEJ?

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Content marketing od dawna jest
uwazany za fundament dziatan
marketingowych zarbwno organicznych,
jak i pfatnych, i nic nie wskazuje na to,
by w 2020 roku ta tendencja miata sie
odwrdcic. Internet jest jednak coraz
bardziej nasycony komercyjnymi
treSciami i wyrdznic sie z thumu jest
bardzo trudno. Jak wiec sprawic,

by tresci w mediach spotecznosciowych
docieraty do wybranej grupy docelowej
i spetniaty cele biznesowe?
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Kluczowe jest przede wszystkim stworzenie
strategii, ktéra je precyzyjnie zdefiniuje.
Powinna ona uwzgledniac analize
komunikacji konkurencji z uwzglednieniem
wszystkich kanatow online tj. stron
internetowych, blogow, mediow
spotecznosciowych oraz analize potrzeb
grupy docelowej. Dlaczego? Bo uniwersalny
przepis na skuteczny content marketing
oczywiscie nie istnigje: trzeba po prostu
byc tam, gdzie sg nasi klienci i dostarczac
im takich tresci, ktorych

w danym momencie potrzebuja. Proste?
Niespecjalnie, zwazywszy na to, ze ich
potrzeby zmieniajg sie jak w kalejdoskopie

zarowno ze etap Sciezki zakupowej,
na ktérym sie znajduja, jak i na kanat,
z ktérego w danej chwili korzystaja.

Dlatego tez - mimo ze video online
obiektywnie rzeczywiscie jest formatem,
ktory angazuje najmocniej - nie jest

ono odpowiedzig na wszystkie bolgczki
marek desperacko walczacych o uwage
odbiorcow. Przy matym zespole i niewielkim
budzecie lepiej zacza¢ od formatow

mniej wymagajacych tak, by sprawdzi¢,
jakie tematy najbardziej rezonujg z grupg
docelowa. Na szczescie wybor, tak platform,
jak i formatoéw, jest juz catkiem spory.
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Jaki content sprawdzi sie na Facebooku,
a jaki na Instagramie, YouTube'ie, LinkedInie?

Facebook

Facebook od dawna nie jest niby atrakcyjny dla mtodych
uzytkownikow (tak czesto przekonuja blogerzy kreujacy sie

na specjalistow od medidw spotecznosiowych), ale wcigz

- jesli chodzi o zasiegi - nie ma sobie rownych. W Polsce ma
prawie 75-procentowy udziat w rynku, dominuje na wszystkich
urzadzeniach i - co ciekawe - jego dominacja wcigz rosnie.

A Zze 20 miliondw internautdw zwyczajnie nie da sie ignorowac,
Facebook dla wielu firm stat sie gtdéwna platforma komunikacyjna,
czesto zastepujac w tej roli strone internetowa. Trudno sie zresztg
dziwi¢. Facebook dobrze przyjmuje niemal wszystkie formaty,
wiec content, ktory sie tam pojawia moze by¢ bardzo zréznicowany
- od zdje¢, przez filmy, materiaty wideo, w tym transmisje na zywo.

Jak wiec wybrac ten, ktory sprawdzi sie najlepiej? Tu odpowiedz
nie bedzie satysfakcjonujaca, bo to - oczywiscie - zalezy. Inne beda
tredci satysfakcjonujgce koncowych klientéw marek modowych,

a inne - sektor B2B. Jedynym sposobem, by przekonac sie o tym,
co dziafa, jest testowanie roznych formatéw i analizowanie
zaangazowania, jakie wzbudzaja.

Warto jednak je,podkrecac¢” uzywajac standardowych sposobow:
wyraznych CTA, bezposrednich zwrotow, list, punktow, danych
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Jak tworzy¢ content do mediéw spotecznosciowych?

Od lat méwi sie, ze video jest najlepszym formatem w social mediach. Czy tak jest
naprawde? Niekoniecznie. Na Facebooku w komunikacji ongoing brandéw video

nie jest najlepiej performujacym formatem. Dlaczego wiec wciaz jest rekomendowany?
Na pewno jest najciekawszym sposobem na pokazanie marki/ produktu.

Jesli marka zainwestowata w produkcje chocby najprostszego formatu video, chce
go pokazac i wypromowac, tym samym pfaci na za to Facebookowi badz Tik Tokowi,
a przeciez na tym zalezy gigantom. Sg oczywiscie platformy, dla ktérych video jest
naturalnym formatem, cho¢by wspomniany juz Tik tok czy Instastory i na nich
sprawdzg sie gtéwnie krotkie filmy.

Dzieki funkcjom natywnym Instagrama i Tik Toka kazdy moze zosta¢ tworca filmowym
bez koniecznosci posiadania zaawansowanego sprzetu i umiejetnosci. | to jest bardzo
okej. Content przygotowywany przez marki na te platformy powinien, jak najbardziej,
przypominac tresci tworzone przez uzytkownikéw i by¢ tym samym naturalny.
Niekwestionowanym krélem video jest YouTube, tu nie ma sensu pokazywac innego
formatu, czy w codziennej komunikacji, czy kampanii. Co wazne, vlogerzy przyzwyczaili
odbiorcéw do dobrej jakosci materiatéw, wiec kazda marka, ktéra chce zaistniec na YT,
musi o tym pamietac. Jesli nie mamy finanséw na jakosciowe materiaty, lepiej zrobic ich
mniej i budzet przeznaczy¢ na ich promocje.

Na LinkedInie najbardziej w cenie s3 teksty eksperckie, ktére naprawde moga pomaoc
uzytkownikom. To tam szukamy porad, inspiracji zawodowych, nowosci i wszystkiego
tego, co zwigzane z branza, w ktérej pracujemy. Warto byc¢ ekspertem. Marki majg spore
ograniczenia znakow, ale catfa sztuka polega na tym, zeby przekaza¢ wartosciowa tres¢
w krotkiej formie.

Facebook i Instagram to platformy, na ktérych zaleznie od marki, produktu i odbiorcow
sprawdzi¢ moze sie wszystko. Dlatego trzeba sprawdza¢, co najlepiej dziata. Ostatnim
hitem sa zwykte statusy tekstowe, ktére maja bardzo wysokie zasiegi organiczne,

a wymagaja jedynie wymyslenia zgrabnego zdania o naszej marce. Warto sprébowac.

Karolina Kornacka
head of content & social media KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP
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lub cytatow, nie przesadzac z emoji, bo wiecej w tym temacie
wcale nie znaczy lepiej, ale absolutnie nie zaniedbywac zdjec,
bo one zdecydowanie pozytywnie wptywajg na odbidr postow.

BuzzSumo sugeruje, by dywersyfikowa¢
content w nastepujacy sposob:

1.70% video

2.20% postow ze zdjeciami

3. 10% postow linkujacych do innych tresci

Video i posty ze zdjeciami powinny zawierac czytelne CTA.

Instagram

Instagram to miejsce, ktérego marki z branzy fashion & beauty
absolutnie nie mogg poming¢ w komunikadcji, a - na co wskazuje
przyktad chocby GE - inne nie powinny tego robi¢. Wedtug serwisu
Statista, w maju 2020 az 8,05 miliona polskich internautéw byto
aktywnymi uzytkownikami Instagrama, z czego 36 procent to
osoby miedzy 18 a 24 rokiem zycia. Odbiorcy Instagrama sg wiec
mtodsi niz ci na Facebookuy, ale starsi niz na TikToku.

Instagram, uzywany gtoéwnie na urzagdzeniach mobilnych, jest
jednym z najbardziej, wptywowych” mediow spotecznosciowych,
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z dtugim srednim czasem uzytkowania, wysokga aktywnosciag
wsérod mtodziezy i Swietnymi perspektywami, nie tylko w branzach
,wizualnych” W raporcie Digital News 2020 Reuters Institute
stwierdzono, ze wykorzystanie Instagrama do dystrybucji newséw
podwoito sie od 2018 roku, co sprawia, ze Twitter - do tej pory
pupil sektora mediowego - moze czuc sie zagrozony.

Na razie to jednak piesn przysztosci i Instagram jest przede
wszystkim miejscem dla marek modowych, kosmetycznych,
motoryzacyjnych, wnetrzarskich i spozywczych, cho¢ nie jest juz
platforma, na ktérej tadne zdjecia wystarcza. Jak sie tam wyroznic?
Maja Sokot, lead content creative z agencji Kamikaze na tamach
interaktywnie.com przypominata o kilku kluczowych zasadach:

» Taguj wszystko i analizuj wyniki

» Uzywaj # - eksperymentuj z hashtagami (iloscig i zasiegiem)
i docieraj organicznie do nowych odbiorcéw.

» Oznaczaj lokalizacje - dopilnuj, by Twoj content byt
wyszukiwany po lokalizacji.

» Taguj osoby - jesli uzywasz UGC, oznaczaj klientow,
oni to docenig, a Ty zwiekszysz wiarygodnosc.

» Oznaczaj produkty - skro¢ sciezke zakupowag klienta i taguj
produkty na zdjeciach oraz relacjach.

{ KAMIKAZE
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Transmisje life, materiaty video, ankiety to rowniez formaty,

po ktore zdecydowanie warto siegna¢, by zdynamizowac
komunikacje i zatrzymac uzytkownikow na dtuzej, tym bardziej,
ze optaca sie to coraz bardziej. Instagram zaczat jg bowiem
przekuwac bezposrednio na konwersje, nie ograniczajac sie juz
do reklam zakupowych. Pod koniec marca uruchomiona zostata
funkcja Checkout skracajaca sciezke zakupowag klienta. Do tej pory,
jesli chciat on kupi¢ produkt prezentowany na platformie przez
np. influencera, musiat odwiedzi¢ strone sklepu, by tam
sfinalizowac transakcje. Teraz moze to zrobic¢ od razu, bez
opuszczania aplikacji. To wprawdzie pilotazowa funkgcja, ciggle
jeszcze niedostepna na polskim rynku, ale zainteresowanie marek
takich jak Oscar de la Renta, Michael Kors, MAC Cosmetics, Adidas,
H&M, Nike czy Zara, swiadczy o jej sporym potencjale.

Jak wykorzystac Instagram w sprzedazy?

Zdjeciaivideo

To, na czym trzeba najbardziej skupic swojq uwage przy prowadzeniu dziatari

na Instagramie to zdjecia i filmy. Muszq one by¢ atrakcyjne, przyciqgac w utamku sekundy
uwage uzytkownikow. Sposdb korzystania z tej aplikacjimamy naprawde coraz mniej
czasu na ztapanie klienta. Warto wykorzystywac opcje oznaczania produktow w postach,
ktdre pozwoli zaprezentowac konkretny produkt, a nastepnie przejs¢ na jego strone

w sklepie online, zblizajgc tym samym do zakupu. Jest to tym bardziej atrakcyjne,

ze Instagram pozwala na umieszczenie tylko jednego linku w opisie profilu,

wiec to nad nim warto sie dfuzej zastanowic.

Hashtagi
Drugim kluczowym elementem jest opis oraz hashtagi. To wtasnie one pozwalajq nowym
osobom znalez¢ Waszq marke wsrdd miliondw innych uzytkownikdw. Juz na samym
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poczqtku dziatari nalezy stworzy¢ wiasny # umieszczany pod kazdym zdjeciem
i filmem. Warto réwniez zachecac obserwatordw i klientéw do umieszczania
go pod postami, na ktdrych znajduje sie nasz produkt.

Opisy

Codo samych opisdw - istotne jest aby byly pisane jezykiem pasujgcym do gtdwnej
grupy docelowej, unikajqc suchych przekazéw. Marki powinny wychodzic z zatozZenia,
Ze tak samo jak w przypadku kont prywatnych Instagram stuzy do wyrazania siebie,
otwarcia sie na inne osoby ze swoim przekazem i dialogu z uzytkownikami.

InstaStories

Tutaj dochodzimy do jeszcze jednej, bardzo popularnej, czesci Instagrama

— InstaStories. Mogq postuzy¢ markom do kontaktu z klientami, prezentowania
nowosci produktowych, pokazywania wewnetrznego zycia” firmy np. podczas
livedw. Mozemy réwniez poprzez dodatki do Stories, tj. pytania, ankiety wchodzi¢
w interakcje z followersami, poznawac ich zdanie. Na matq skale moze to nawet
zastepowac proste badania marketingowe. Po zadbaniu juz o doskonaty content
na naszym profilu przychodzi czas na szerszq prezentacje. Do tego celu warto
wykorzystac system Facebook Ads, ktéry pozwala na promocje postow

oraz na szereg innych dziatari reklamowych w Aplikadji. Te dziatania bedq
niezbedne, aby nasze posty rozeszly sie wsrod szerszego grona odbiorcow.

Influencer marketing

Maowiqc o wykorzystaniu Instagrama do celdw sprzedazowych nie sposdb
pomingc dziatari z influencerami. Umiejetne dobranie ich do wspdtpracy moze
przynies¢ niespodziewanie dobre efekty. Umiejetne wykorzystywanie Instagrama
moze skutkowac wzrostami sprzedazy, nalezy jednak pamietac, ze istotq jest
wartosciowy content (odpowiednio opisany przez hashtagi), szczeros¢

i bezposredniosc w kontakcie z obserwatorami oraz wsparcie przemyslanymi
dziataniami reklamowymi.

Lech Wyrzykowski - SEM Lead w agencji Result Media

wypowiedz opublikowana w serwisie Interaktywnie.com 25.04.2019 .
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LinkedIn

Tak jak Instagram jest obowigzkowy dla marek modowych,

tak LinkedIna nie moga pomingc¢ firmy dziatajace w segmencie
B2B. Dlaczego? Jak przypominajg Paulina Kunicka i Natalia
Kowalska z agencji Lightscape: - Wedtug badania Akademii
Leona KoZminskiego z 2018 r,, 97 proc. managerdw posiada
konto w tym serwisie. Jesli przeanalizujemy blizej dane
demograficzne uzytkownikoéw, dowiemy sie, ze dominujaca
grupg wiekowa sg osoby w przedziale 25-44 lata, a 45 proc.
zarejestrowanych posiada wyksztatcenie wyzsze.

Komunikacja B2B rzadzi sie jednak swoimi prawami i nie ma

tu miejsca na LOLcontent czy tresci nachalnie sprzedazowe.
Tresci powinny byc¢ dobrze przemysélane i uzyteczne.

Dobrze tez angazowac sie w branzowe dyskusje. Jesli wnosimy
do nich dodatkowg wartosc¢ - budujemy wiasny ekspercki
wizerunek, jesli zadajemy wartosciowe pytania (i pozwalamy
na to, by swoj wizerunek budowali inni) nawigzujemy
wartosciowe relacje.

Co wiec sprawdza sie najlepiej?
To podpowiada sam LinkedIn, piszac, ze:

» szesciu na dziesieciu uzytkownikow jest najbardziej

zainteresowanych czytaniem o spostrzezeniach branzowych,
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» 53% - nowosciami z zycia firmy,
> 43% - nowymi produktami i ustugami.
YouTube

YouTube jest juz druga, po Google, najpopularniejszg wyszukiwarkg
na Swiecie i dla wielu internautéw pozostaje synonimem
internetowego wideo. To tez jedyny serwis, ktory wyraznie

idzie w strone profesjonalizacji. Tre$ci komercyjne publikowane

na YouTube musza by¢ naprawde dopracowane i dostarczac
uzytkownikom rzeczywistej wartosci, bo obliczone.

» Liczba widzéw w wieku od 18 do 34 latiod 18 do 49 lat,
ktorzy ogladaja YouTube (nawet jesli liczy¢ tylko wersje
na urzadzenia mobilne), jest wieksza niz w przypadku
jakiejkolwiek telewizji kablowej w Stanach Zjednoczonych.

Ponad potowa wszystkich wyswietlen w YouTube pochodzi
z urzadzen mobilnych. YouTube ma swoje wersje lokalne
w ponad 88 krajach.

YouTube jest dostepny w 76 jezykach, dzieki czemu moze
z niego korzystac¢ 95% wszystkich uzytkownikdw internetu.

- Ten serwis jest wrecz stworzony dla prowadzenia efektywnych
dziatan contentowych. Musisz jednak pamietac, ze nagranie
estetycznego i merytorycznego filmu to zaledwie potowa sukcesu.
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By opublikowane video dotarto do jak najwiekszej liczby oséb,
powinienes zadbac o warstwe tekstowa. Upewnij sie, ze Twoj film
ma chwytliwy tytut, zawiera wtasciwe tagi oraz frazy kluczowe.
Zadbaj réwniez o odpowiedni opis filmu i zostaw w nim linki
przekierowujgce uzytkownikéw do Twojej strony lub innych
kanatow social media. Gwarantuje, ze tych kilka krokdw pozytywnie
wptynie na pozycjonowanie filmu w obrebie wyszukiwarki.

Jakie narzedzia sprawdzq sie w promocji contentu w mediach
spotecznosciowych?

Natywne narzedzia promogji to niezbedne minimum, jakim powinna postugiwac sie agencja
reklamowa. Jako profesjonalisci zawsze chcemy wiedzie¢ nieco wiecej i siegamy po bardziej
rozbudowanq analityke. Narzedzia, ktére zaprezentujq nam szersze dane sq znane, bo kazdy
docenia pltyngce z nich korzysci. Dodatkowo dajq one mozliwos¢ automatyzacji pracy nad
kilkoma kanatami SoMe i tworzq gotowe raporty dla klienta. Narzedzia, o ktérych mowa,
ewoluujg wraz z facebookiem i pozwalajq nam wykonywac prace lepiej.

Sotrender dqzy do nadania uzytkownikom statusu “wszechwiedzqcego narratora” social
mediéw. Tworzy panel, ktéry porzqdkuje wielos¢ komunikatéw i danych ptynqcych z kilku
Zrédet. Dzieki jego funkcjonalnosciom mozemy m.in. badac zachowania grupy docelowej
konkurencji. Tym samym otrzymujemy cenne wskazowki dotyczqce doboru tresci do
promoydji, zwtaszcza tych z wiekszym naciskiem budzetowym.

NapoleonCat to narzedzie, ktére pozwala skonsolidowac prace nad wieloma kanatami
w jednym miejscu. W jego panelu mozna planowa¢ publikacje, moderowac i oczywiscie
korzystac ze szczegétowych danych do analityki. UmoZzliwia takze sporq automatyzacje
- nie tylko raportowania, ale tez np. odpowiedzi na zapytania odbiorcow.

Natalia Przygrodzka

content specialist, Zjednoczenie.com
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Na YouTube sprawdzg sie wie¢ filmy edukacyjne, poradnikowe,
rekomendacje, prezentacje i testy produktow, ktore pokazujg

je w uzyciu. To medium mozna jednak wykorzystywac nie

tylko w celu budowania swiadomosci i wizerunku. Mozna tam
rowniez prowadzi¢ bardzo skuteczne dziatania efektywnosciowe,
dzieki narzedziom umozliwiajgcym prowadzenie kampanii
efektywnosciowych, takim jak:

» TrueView for Shopping, ktéry umozliwia wyswietlanie reklam
z mozliwoscig przejscia na strone produktu

» TrueView for Action, ktory pozwala podkresli¢ CTA w trakcie
i po zakonczeniu wyswietlania reklamy

Jak przygotowywaé wideo do mediéw
spotecznosciowych?

Wideo, mimo ze jest najbardziej wymagajacym formatem, jest
tez zdecydowanie formatem najbardziej angazujagcym, zwiaszcza
na urzadzeniach mobilnych. W ciggu ostatniego roku czas,

jaki ludzie spedzali codziennie ogladajac Facebook Live, zwiekszyt
sie czterokrotnie, a na Instagramie wzrést o 80 procent. Oczekuje
sie, ze udziat wideo online w wydatkach na reklame wzro$nie

w 2023 roku z 21,2% do 34,3%, tym samym wyprzedzajac udziat
rynku tradycyjnej telewizji. Wedtug Zenith, globalne wydatki

na ten segment wzrosng w przeciggu pieciu lat o 19%, natomiast
do 2020 beda rosty srednio o 17% rocznie i 0siggng 43 mld
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dolaréw. Te same badania pokazujg, ze w Polsce, w stosunku
do ubiegtego roku, budzet przeznaczony na reklame wideo » Natdz tekst na film (uzyj wyzej wymienionych aplikacji)
online bedzie wyzszy 0 9%.

» Uzyj obrazéw jako srodka przekazu

Tworzenie materiatdow video z myslg o mediach spotecznosciowych » Zastosuj napisy tak, by film mozna byto odtworzy¢ bez

powinno by¢ determinowane przede wszystkim specyfikg dzwigku

danej platformy. Tak jak wspominalismy, YouTube idzie w strone | podaje rowniez aplikacje, ktérych mozna uzyé do

profesjonalizacji i jest druga najwiekszg wyszukiwarka na tworzenia i uatrakcyjnienia materiatow video. Wéroéd nich sa:

Swiecie, co sprawia, ze tresci tam udostepniane powinny by¢

przygotowywane jak materiaty SEO, z myslg o zaspokojeniu > Boomerang

potrzeb uzytkownika, ktére najpierw trzeba poznac. Aplikacja umozliwiajaca tworzenie zapetlonych filmow.
Legend

Facebook, Instagram, czy LinkedIn to nieco inna bajka. Tam, Aplikacja, ktéra pozwala ubra¢ stowa w ruch.

ze wzgledu na brak wyszukiwarki, tresci powinny sie przede
wszystkim wyrdznia¢ od pierwszej sekundy, bo tylko wtedy mamy
szanse na to, ze uzytkownik przestanie scrollowac swojego Feeda.

Ripl
Aplikacja, ktora umozliwia dodawanie animacji do zdjec.
> Videoshop

Aplikacja, ktéra umozliwia tatwe edytowanie filmu

Facebook publikuje zreszta konkretne wskazéwki w profesjonalny sposob.

co do video:

Zaintryguj odbiorcéw pytaniem, stwierdzeniem lub
wezwaniem do dziatania

Juz na poczatku filmu umies¢ logo marki

Tworz krotkie filmy, ktore btyskawicznie zaprezentujg przekaz
marketingowy
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

CONTENT MACHINE - POZNA
ZAUTOMATYZOWANY
MECHANIZM TWORZENIA,
DYSTRYBUCJI | WPLYWU TRESC
NA TWOJA MARKE

Paulina Wiesiotek

Managing Director ClickCommun ity




Wspotczesnie, whasciwie z kazdej strony
docierajg do nas informacje, ze dziatania
z zakresu content marketingu powinny
stanowi¢ podstawe podejmowanych
aktywnosci przez marki. Szczegoélnie
obecnie, kiedy niespodziewane zmiany
sprawity, ze organizacje dziatajace

W Sposob tradycyjny radzg sobie duzo
gorzej, niz te zdigitalizowane i otwarte
na budowanie swojej pozycji w Swiecie
wirtualnym.
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Najnowsze badania i trendy obiecujg nam,
ze content marketing sprawi, ze dana firma
rozwinie sie (wtasciwie z dnia na dzien),

jej sprzedaz wzrosnie, a klienci sami beda
zgfaszac sie z problemami wiasnie do niej.
Brzmi kuszaco, prawda?

Plan a content marketing -
dlaczego jest taki wazny?

Wyobraz sobie przez chwile, czysto
hipotetycznie, ze masz juz gotowy

tekst, ktory spetnia wszystkie warunki

z zakresu storytellingu - pokazujesz w nim,
ze doktadnie rozumiesz swoja grupe
docelowa, znasz jej problemy, wiesz

Z jakimi wyzwaniami muszg sie mierzyc

i przede wszystkim, wiesz jak jej pomac.

Publikujesz swoj artykut i czekasz, i...

nie dzieje sie zupetnie nic. Nowi klienci
wcale nie przychodza. Dlaczego? Przyczyn
moze by¢ naprawde wiele, jednak jedng

Z najczestszych jest to, ze gdzie$ po drodze
zabrakto spéjnego planu na komunikacje
w zakresie content marketingu,

ktory umozliwitby dotarcie, w bardzo
naturalny, ale jednoczes$nie ztozony sposéb
do grupy docelowej. Zabrakto planu

na to, zeby dziatania z zakresu content
marketingu wzmocnity wiarygodnos¢
Twojej marki, a nie byty dziataniami
oderwanymi od pozostatych.

Dlatego tak wazne jest wyjscie

od wykreowania pomystu i koncepcji
strategiczno - kreatywnej. Stworzenie
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gtéwnej “Big Idea”i ustalenie kluczowych zatozen komunikacyjnych

marki. Bez tego nie zbudujesz i nie zaangazujesz lojalnej
spotecznosci. Twoj przekaz musi by¢ dla niej jasny, zrozumiaty

i intrygujacy. Sam Inbound Marketing i dziatania organiczne

to czesto za mato, zeby dotrze¢ do Twojej grupy docelowe.
Musisz szukac¢ innych rozwigzan, jednym z bardziej skutecznych
i pozwalajacych bardzo precyzyjnie dotrze¢ do Twoich
potencjalnych Klientéw sa dziatania z zakresu performance
marketingu oparte na skrupulatnie przygotowywanych

media planach.

Content Machine, czyli Twoja droga
do budowania spotecznosci

Mechanizmem, ktory pozwala przede wszystkim na utozenie
i zwiekszenie efektywnosci catego procesu, jest Content Machine,
ktory prezentuje grafika po prawej stronie.

Gtéwnym celem Content Machine jest zapewnienie spojnej
komunikacji pomiedzy wszystkimi kanatami, m.in. Social Media,
blogiem, a strong www. Jego zadaniem jest ciggta stymulacja

i wzajemne wzmacnianie sie tresci. Koto musi by¢ w ciggtym
ruchul Tylko wtedy mamy szanse odkry¢ i wykorzystac

w petni jego potencjat.

Tak naprawde wszystko zaczyna sie od cztowieka z odpowiednig
wiedzg i doswiadczeniem, ktorymi moze sie podzieli¢. Rzeczonym
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Content Machine -

zautomatyzowany proces ftworzenia

contentu online

CZLOWIEK

ANALIZA ° KNOWLEDGE

| RAPORTOWANIE CENTER

T N2

USER MIKROTRESCI
GENERATED
coNTENT ™ (V4

DYSTRYBUCJA

cztowiekiem moze byc¢ ekspert firmy, zadowolony klient,
influencer, czy specjalista pracujacy w agencji. Wszystko zalezy
od celu, ktory przyjmiemy na dany okres. Przyktadowo,
wykorzystujac wspdtprace z influencerami powinnismy pamietac,
ze dobry Influence Marketing to taki, ktéry porusza
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spotecznos¢, wciaga ja do interakgji, a tym samym sprawia,

ze odbiorca nie tylko przekonuje sie do zakupu produktu, ale
sam chce sie dzieli¢ konsumowanymi tresciami. Mamy tutaj

do czynienia z czystg formg User Generated Content, ktory
rowniez jest bardzo istotng czescig Content Machine, bo
pozwala konsumentom maowic w imieniu Twojej marki, ale o tym
mechanizmie szerzej przeczytasz w dalszej czesci artykutu.

Knowledge Center, czyli jak budowa¢
wiarygodnos¢ i zaufanie do marki

To wiasnie na tym etapie podejmujemy jedna z kluczowych
decyzji, ktéra bedzie miata strategiczny wptyw na plan, dotyczacy
zarowno dystrybugji tresci, jak i budowania spotecznosci.

Tutaj tworzone sg bazowe, zazwyczaj dos¢ obszerne tresci
(np. artykut, e-book, podcast, webinarium, wideo, live wideo,
szkolenie, animacja) dopasowane do grupy docelowej

marki. Wybierany jest gtowny kanat komunikacji, na ktérym
bedziemy dystrybuowac najwazniejsze tresci. Knowledge

Center mozemy nazwac¢ centrum dowodzenia marki,

ktorg zarzadzamy wtasnie za posrednictwem content marketingu.

Przygotowanie z jednego materiatu roznorodnych, intrygujacych

i zachecajacych odbiorcéw do interakcji mikrotresci daje nam wiele

korzysci, przede wszystkim w ten sposob mamy okazje pokazac
dany materiat z wielu perspektyw, skoncentrowac sie na jego

roznych aspektach, a tym samym skupic¢ uwage naszych odbiorcéow

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

p

Wskazdwka #1

Knowledge Center -
Kto pyta, nie bigdzi

)

Jaki dtuzszy format (artykut/podcast/webinarium/
wideo) bedzie najbardziej odpowiedni dla mojej
grupy docelowej?

lle formatdw (i jakich) powstanie w perspektywie
najblizszych miesiecy?

W jaki sposéb tworzone tresci i materiaty bedq sie
uzupetniac i wzajemnie stymulowad?

\ f‘
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Wskazdwka #2

Jak stymulowac

dziatania z zakresu
UGC?

»  publikuj regularnie tredci, kiére nie sq generyczne

dodawaj tresci, ktére sq wartosciowe dla Twojej
>  grupydocelowej, i z ktérych moggq skorzysta¢ nawet
bez koniecznosci kupowania danego produktu

>  twdrz angazujgce spotecznosé konkursy

) prowadz dialog, a nie monolog w kanatach
> komunikacyjnych

%  pokazuj swoje zaangazowanie w projekty CSR
»  wykazuj czujnos¢ i publikuj fresci z obszaru RTM

9 prowadz akcje promocyjne i rabatowe

.
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w taki sposéb, aby “samodzielnie” zbudowali sobie catosciowy obraz naszej marki.
Dodatkowo odpowiednia dystrybucja mikrotresci tworzy wiele punktéw
styku z marka. Mikrotresci to nie tylko angazujace formaty (posty rozwijane,
infografiki, albumy, panoramy, posty 3D, animacje, cytaty, wydarzenia, referencje)
to rowniez ich dopasowanie do wybranego medium (strony www, dedykowanego
Landing Page'a, Facebooka, Instagrama, LinkedIn’a, Pinteresta, Tik-Toka, Snapchata,
YouTube'a, Spotify, Twitch'a, Messenger’a). Tak! Media spotecznosciowe znaczgco
wykraczajg poza trzy niewatpliwie najpopularniejsze, a kazde z nich rzadzi

sie swoimi prawami. Tutaj nalezy odpowiedziec¢ sobie szczerze na pytanie,

czy wiemy, gdzie znajduje sie nasza grupa docelowa?

Jesli dotozymy do tego kolejny istotny element jakim jest whasciwa i przede
wszystkim przemyslana dystrybucja, taka ktora nie powiela tresci, dociera

w odpowiedni sposéb do grupy docelowej, a tym samym buduje spojny

obraz marki, to Content Machine zaczyna pracowac coraz szybciej i skutkuje
tworzeniem contentu przez naszych fanéw. User Generated Content ma byc tak
naprawde wypadkowa naszych wszystkich poprzednich krokéw, ktére zapewnia nam
tworzenie wielu punktéw styku marki z jej odbiorcami, jednak wiasciwych punktéw,
we wiasciwym czasie i formie.

Co tak naprawde kryje sie pod
User Generated Content?

Naturalny i nienachalny wptyw na decyzje zakupowe. Wspotczesnie coraz mniej
ufamy markom iich obietnicom, a coraz bardziej “zwyktym” uzytkownikom

i rekomendacjom 0s6b z naszego najblizszego otoczenia. Jesli chcesz zadbac

0 rozwoj swojej marki twoérz content, ktory porywa, ktéry jest przewrotny
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i na tyle dopasowany do grupy docelowej, do jej insightéw,
ze Twoja marka nie bedzie musiata méwic o sobie sama, bo bedzie
miafa do tego swoich ambasadordw.

m

60% konsumentow

uwaza, ze fresci tworzone przez uzytkownikéw
sq najbardziej autentyczng i wptywowq formgq tresci,
ktéra przekonuje ich do zakupu.

Content Marketing kotem sie toczy?

Ruch kofa wiasciwie nigdy nie powinien sie skonczy¢, podczas
analizy i raportowania wyciggamy wnioski dotyczace kolejnych
aktywnosci. Wiemy juz co sie sprawdzito, co musimy usprawnic,

a na co nie jest jeszcze odpowiedni moment. Mamy zatem
narzedzia, ktére pozwalajg nam na ciggte usprawnianie wszystkich
obszaréw z zakresu content marketingu, i co najwazniejsze
pozwalajg nam zautomatyzowac caty proces bez uszczerbku

dla jego efektywnosci. W sposdb organiczny budujemy
spoteczno$¢ wokdt marki, a tym samym w jej imieniu

zaczynajg mowic i dziatac jej ambasadorzy.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Content Machine oprécz automatyzacji oraz zapewnienia
transparentnosci wszystkich podejmowanych aktywnosci
wokot budowania marki danej organizacji, zapewnia nam przede
wszystkim skutecznos¢ dziatan. Daje nam poniekad instrukcje
obstugi contentu dla naszej firmy. Czy sam content to faktycznie
czesto za mato? Tak, jesli pozwalamy na to, zeby jego potencjat nie
zostat w petni wykorzystany i myslimy o nim w krétkoterminowej
perspektywie. Jesli pozwalamy na dziatania bez szerszego planu

i przewidywania kolejnych krokow. Jesli pozwalamy, zeby tworzone
tresci zyty wiasnym zyciem i nie wprawiamy kota stojagcego

za Content Machine w ruch. Ciagty ruch.
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Wspolnym mianownikiem dziatan
digitalowych - w tym SEO - jest

content. Starajac sie dostarczy¢
uzytkownikom wartosciowych tresci,
marketerzy eksplorujg coraz to nowe
kanaty promocji. Obok mediow
spotecznosciowych i blogow firmowych,
coraz wiecej z nich testuje, jak
sprawdzajg sie podcasty, webinary czy
nawet drukowane magazyny.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Internauci wpisujg do Google pytania,
szukajg rozwigzania swoich problemow.
Otwierajg portale internetowe i strony
internetowe, bo potrzebujg informadji.

Kto skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat
na te potrzeby odpowiedzie¢, z duzym
prawdopodobieristwem skutecznie

sprzeda swoj produkt czy ustuge.

W jezyku branzowym mozna to nazwac
wiasnie content marketingiem lub reklama
natywna. Trzeba po prostu inwestowac

w jak najlepsze, i to nienaszpikowane
opisem waloréw promowanego produkty,
artykuty, poradniki, przewodniki, raporty.
Tresci te mogg mie¢ dowolng forme —
tekstu, materiatu wideo, infografiki, e-booka.
Wazne jest, by zawieraty one uzyteczna

dla internauty wiedze, pomagaty mu,
wyjasniaty i rozwigzywaty jego problemy.
Jesli zostang odpowiednio zaopatrzone

w narzedzia call to action i zbierania leaddw,
mogq by¢ jednym z najskuteczniejszych
sposobow zdobywania klientow.

Pod kilkoma warunkami: tresci te muszg
by¢ najlepszej jakosci, pozbawione
marketingowego slangu, wiarygodne,
napisane z mysla o internaucie w potrzebie,
a nie o reklamodawcy.

Takie artykuty, poradniki, informacje,
czy e-booki pomoga takze odnies¢
sukces w SEQ, czyli pozycjonowaniu

w wyszukiwarce, mimo ze osiggniecie
wysokich pozycji w jej wynikach na tak
zwane ztote frazy, takie jak na przyktad
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,konto bankowe” czy kredyt’, jest bardzo kosztowne i dla wiekszosci
podmiotow nieosiggalne. Jak to mozliwe? Wezmy jako przykfad
branze finansowa.

Internauci coraz czesciej formutujg swoje zapytania bardzo
konkretnie, wpisujac do wyszukiwarki na przyktad ,kredyt

na rozwoj firmy”albo kredyt na budowe domu wkfad wiasny’,
,najtanszy kredyt hipoteczny”czy nawet kredyt hipoteczny - jak
wybrac’, ,ranking kredytéow”. Jesli mozemy przygotowac artykuty
wtasnie na takie tematy, to warto powalczy¢ o widocznos¢ w Google,
ktéra pozwoli sciggnac¢ uzytkownikdw na naszg strone, pomaoc im
rozwigzac problem, a przy okazji zaproponowac produkt lub ustuge.

Wiasnie na oferowaniu czegos uzytecznego internautom mozna
budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead generation.
Problem jednak w tym, ze nie tak fatwo stworzy¢ dobre tresci.
W tym cata sztukal!

Pozyskiwanie leadéw przez content

Content marketing, kiedy$ utozsamiany z reklamga natywnga
lub sprowadzany do artykutow sponsorowanych, dzisiaj

to centralny osrodek dziatarh marketingowych nie tylko

(cho¢ zwiaszcza) w branzy B2B. Dlaczego?

Google wartosciowe tresci nagradza wyzsza pozycja w wynikach
wyszukiwania (tzw. SERP-ach — Search Engine Results Pages),

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Facebook - lepszym zasiegiem, a Instagram - zaangazowaniem.
Jak czytamy w raporcie Interaktywnie.com, az 70%

odbiorcéw chce dowiedziec sie jak najwiecej o produktach za
posrednictwem wtasnie tresci, a nie reklam, ktorym albo nie ufajg,
albo ich nie zauwazaja.

Ponadto, ten, kto zamieszcza wartosciowe w mediach
spofecznosciowych, ma szanse skorzystac na kolejnym
marketingowym trendzie, czyli tzw. social sellingu. Wedtug
Hubspota, 74% nabywcow B2B aktywnie szuka obiektywnych
informacji przed dokonaniem zakupu lub skontaktowaniem sie
ze sprzedawcg, a media spotecznosciowe sg jednym z miejsc,

od ktérych rozpoczynajg poszukiwania. Trzeba wiec internautom
dawac rekomendacje - to dziata.

By jednak efektywnie prowadzi¢ dziatania content marketingowe
i mie¢ pewnos¢, ze przekfadajg sie one na sprzedaz, konieczne
jest wigczenie do sprzedazy narzedzi analitycznych. Google
Analytics moze nie wystarczy¢. Dzieki temu narzedziu oczywiscie
mozna dowiedziec sie, skad na strone internetowg przychodza
klienci, jakie kategorie produktow cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem, ile wizyt konczy sie sprzedaza. S to
rzeczywiscie bardzo przydatne informacje, ktére pozwalajg
chocby lepiej rozporzadza¢ budzetami reklamowymi. Warto
jednak te podstawowe dane potgczy¢ z innymi, np. z CRM-ami,
CMS-ami, systemami e-mail marketingowymi i analitycznymi,
wbudowanymi w platformy spotecznosciowe tak, by lepiej
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poznac potrzeby klientdéw i skuteczniej dopasowac
do nich komunikacje.

Agencja marketingu internetowego TBMS obstuguje m.in.
najwieksze firmy T z Polski i rynku globalnego. Oferujg one
niszowe, specyficzne rozwigzania technologiczne. Z jednej strony
sprzedajg oprogramowanie, w tym takze autorskie, dedykowane
do potrzeb korporacji czy $rednich firm, a z drugiej zajmujg sie
wdrozeniami infrastruktury technicznej. Udato nam sie przekonac
je do inwestowania w nowe kanaty pozyskiwania klientow, jakim
sg wiasnie kampanie lead generation prowadzone w Internecie.
Jak to mozliwe, ze hardware (m.in. serwery i macierze, kosztujgce
setki tysiecy ztotych) udaje sie promowac za posrednictwem sieci?
Odpowiedzig jest oczywiscie wspomniany juz content marketing,
a dokfadniej trafienie w potrzeby odpowiedniej grupy internautéw
- w tym przypadku decydentow T w Srednich i duzych firmach.

Przyktadem moze byc chociazby wspomniany juz wczesniej
boom, jaki przezywata tematyka zwigzana z wprowadzeniem
unijnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Agencja TBMS wykorzystata go wiasnie do promocji rozwigzan
infrastrukturalnych IT. Wystarczyto zbudowac tematyczne portale
internetowe z poradami oraz mozliwoscig pobrania e-booka

w zamian za pozostawienie danych osobowych i zgody na
przestanie oferty handlowej, dobrze je spozycjownowac w Google,
przygotowac kampanie w Google Ads, a sukces byt ogromny.

Przy rozsadnych budzetach klienci otrzymywali po kilkaset

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

leaddw miesiecznie od firm zainteresowanych przystosowaniem
pod katem technologicznym ich przedsiebiorstw do nowych
wymogow prawnych.

Leady dla niszowych branz lub na drogie
rozwigzania B2B

Instytucje finansowe byty w Polsce prekursorami pozyskiwania
tzw. leadow, czyli zapytan zainteresowanych klientow o produkty
badz ustugi. A to dlatego, ze jako pierwsze zrozumiaty, ze w siecCi
mozna pfaci¢ nie za wyswietlenie reklamy, ale za jej efekt. Rdwno
przed dekadg obserwowalismy boom na kredyty hipoteczne

i byt to czas, kiedy banki niemal przetwarzaty kazdg liczbe
dostarczonych im wnioskow, ktére bardzo dobrze przektadaty

sie na sprzedaz produktéw i ustug finansowych. Dzis rzeczywistos¢
jest zupetnie inna. Celem dziatarh marketingowych nie jest juz
liczba, ale przede wszystkim jakos¢ leaddw ztowionych w siedi,
adobrze znane narzedzia e-marketingowe odchodzg do lamusa.
Co wiec dziata?

Gdy kilkanascie lat temu zaczynalismy prace nad rozwigzaniami
lead generation w jednym z najwiekszych portali finansowych,
musielismy przekonac banki do tego, ze warto zainwestowac

w promocje w sieci. Trumaczylismy, ze bedzie tanio, a przynajmniej
taniej niz w mediach tradycyjnych, ze reklama internetowa jest
doskonale mierzalna i mozna policzy¢ zwrot z kazdej wydanej
ztotowki, a przede wszystkim, ze mozna ptacic tylko za efekt,
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czyli pozyskane leady, na przyktad ztozone przez uzytkownikow
wnioski o uruchomienie produktu finansowego.

Kiedy ptaci sie za efekt, ryzyko jest niewielkie! Dlatego wifasnie
instytucje finansowe stosunkowo tatwo przystawaty na nasze
propozycje i wczesnie inwestowaty w promocje w sieci. Pomagat
oczywiscie boom na rynku nieruchomosci. Skorzystali wtedy
wszyscy — instytucje finansowe, ktére w Internecie tanio,

i praktycznie bez ryzyka, docieraty do potencjalnych klientéw,

a takze ich brokerzy — portale tematyczne oraz sieci partnerskie
— bo to gtéwnie one generowalty leady. Ruch z powodzeniem
napedzano tradycyjnymi narzedziami e-marketingu — bannerami
i innymi reklamami graficznymi oraz masowymi mailingami.
Konkurencja byta niewielka, stosunkowo fatwe i efektywne byto tez
pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.

Dzisiaj wszystko to wydaje sie oczywiste, ale gdy przecieralismy
szlaki, marketerzy ze starych szkét twierdzili, ze odkrywany
Ameryke. Dzi$ trzeba jg odkry¢ na nowo, poniewaz stare

i proste metody nie dziataja, a nowe pokolenie szeféw promodji

w instytucjach finansowych dobrze o tym wie, bo na co dzien
zmaga sie z problemem poszukiwania nowych klientow na jednym
z najbardziej konkurencyjnych rynkow.

Dzis kazdy moze przeciez prowadzi¢ kampanie marketingowe typu
lead generation w Internecie, dotyczace praktycznie kazdej branzy,

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

grupy produktéw czy ustug. Jak to robi¢? Wystarczy
trafi¢ w potrzeby oséb, ktére korzystajg z Google.
A do tego stuzy content marketing.

Agencja TBMS robi to tez od lat. Na czym polegajg takie
kampanie. Wyttumaczymy na przyktadzie.

Przeprowadzilismy m.in. dla jednego ze swoich klientow
kampanie promocyjnga, ktorej efektem miato byc zwiekszenie
sprzedazy bardzo drogiego hardware - serwerdw i macierzy

- infrastruktury IT. W tym czasie w zycie wchodzito RODO.
Zbudowalismy wiec portal z poradami dotyczacymi
technologicznego przygotowania przedsiebiorstw do nowych
regulacji prawnych. W kazdym artykule zamieszczonym w tym
serwisie zamieszczony byt ebook w postaci pliku pdf, zawierajacy
mnostwo porad. Mozna go byto pobrac¢ za darmo, ale pod
warunkiem podania danych osobowych i wyrazenia zgody

na ich przetwarzanie i wykorzystanie w celach marketingowych.
Portal byt promowany przez dziatania SEO a takze poprzez
kampanie Google Ads (PPC). I to byt hit. W kilka tygodni

dla klienta pozyskalismy ponad 1000 wartosciowych leaddw.

Te strategie wykorzystujemy praktycznie w kazdej branzy
i 0 na dziata. Mocno jg rekomendujemy. Tworzcie content
poradnikowy, pozycjonujcie go w Google i poprzez
reklamy PPC!
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Algorytmy Google a content marketing

Google chce dostarczac uzytkownikom jak najlepszych wynikow
wyszukiwania, dlatego $cisle chroni swoj algorytm, dbajac o to,
by nietatwo byto go oszukad. Istnieje pewien zasob oficjalnych
wytycznych, jak nalezy budowac strony internetowe. Jest on
dostepny na stronach supportu wyszukiwarki oraz w narzedziu
Google Search Console. Zawiera gtéwnie informacje o kwestiach
technicznych, na przyktad takich, jak generowanie tzw. sitemap,
ktore usprawniajg indeksowanie witryny. Podpowiada rowniez,
jak oznaczac¢ okreslone elementy strony tak zwanymi danymi
strukturalnymi, jak stosowac metatagi i hierarchie nagtowkow itd.
Prawdziwg sztuka jest jednak praktyczne przetozenie tej wiedzy
na budowe strony internetowej oraz znalezienie takich rozwigzan,
ktore dadzg Ci przewage nad konkurencja.

O widocznosci w wynikach wyszukiwania decyduje nie tylko
budowa strony, lecz réwniez — w ogromnym stopniu — content

i profil linkdw przychodzacych. Ale juz o tym Google prawie nie
informuje - oficjalnie wiemy wiec jeszcze mniej. Google informuje,
ze linki powinny by¢ wytgcznie naturalnego pochodzenia, a tresci
majg byc¢ unikalne, rzetelne, wyczerpujace i wartosciowe.

Ale — podobnie jak w przypadku kwestii technicznych — tworzenie
skutecznych tresci i optymalizowanie ich pod katem wyszukiwarek,
a nastepnie wspieranie ich tzw. link buildingiem, wymaga nie
tylko znajomosci tych zasad, ale praktycznych umiejetnosci

i doswiadczenia. Jest jednak mozliwe i bardzo skuteczne.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Pozycje w Google nie sg dane raz na zawsze. W kazdej chwili moga
sie zmienic¢ wskutek dziatart konkurencji albo zmian algorytmu,

a tych rocznie jest kilkaset. Obserwujemy, ze kilka tzw. core
update’dw wprowadza sporo zmian w wynikach wyszukiwania.

O niektorych — tych najwazniejszych, takich jak np.,Pingwin’,
,Panda”czy,BERT" (tak nazywa je sam gigant) — informuje sam
Google. Zazwyczaj jednak zmiany sg wprowadzane bez zapowiedzi
i oficjalnego komentarza. Ale to nic nowego.

Promocja poprzez SEO zajmujemy sie zawodowo od ponad

15 lat. W tym czasie nie raz zmagalismy sie z wyzwaniami,

gdy nagle okazywato sie, ze sprawdzone metody nie dos¢,

ze przestajg dziata¢, to jeszcze mogg szkodzi¢ stronie i konieczna
jest zmiana strategii dziatania. Pewne jest jedno: sukces w SEO

i wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania nie sq dane raz

na zawsze. To jest proces, ktéry wymaga statego monitoringu,
analizy i dostosowywania dziatart do zmieniajacych sie
warunkow. Ale przynoszg olbrzymie korzysci.

A ten artykut.. No céz, to przeciez tez content marketing agencji
TBMS, ktorg kieruje. Przy okazji, zapraszamy do skorzystania z ustug
naszych ekspertow: wdrazamy nowoczesne strony internetowe,
prowadzimy kampanie reklamowe PPC w Google Ads oraz profile
w mediach spotecznosciowych, mamy swietnie osiggniecia w SEQ.

Zapraszam do kontaktu i wspotpracy.
Prosze napisa¢ do nas i zapytac o oferte: hello@tbms.pl
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Okodowany Reklamodavvca realizuje 2 nami bardziej skuteczne dziatania

T

& W

Sktada sie 2 kodu JS wywotywanego na
stronie oraz z systemow serwujacych skrypt,
przyjmujgcych i przetwarzajgcych dane.

Przekazuje informacje o akcjach wykonanych
przez uvzytkownikoéw podczas wizyt na
stronie Klienta.

Umozliwia pomiar parametréw technicznych,
takich jak system operacyjny, przegladarka,
urzadzenie koncowve uzytkownika.

Pozwala na zliczenie eventow (wejscie na
karte produktu, landing page, content
sprzedazowy, itp.) lub konwversji (2akup,
wypetnienie formularza, leads, subskrypcja
newsletters, itp.)

\N) SKONTAKTU] SIE Z NAMI

el

Umozliwia przedstawienie analizy uzytkownikow Klienta

2 uzyciem wiedzy posiadanej w WPMW (budowa wiedzy dzieki
danym behawvioralnym, deklaratywnym, predykgji cech

i parametrow widowni).

lie3;

Jest bezpieczny: Kazdy Klient ma przypisany unikalny
@ identyfikator oraz podpisana formalna umowve oparta
0 swiadczenie ustug reklamovvych.

Juz 247 klientéw 2 30 branz
okodowvato sie UUP Pixel

Klienci okodowani bazujacy na retargetingu
(ruch 2 kodow) w kampaniach reklamowvych
0siggaja warosty konuversji pray

2mniejszonym ruchu na stronie. /ﬁ/

reklama@grupawp.pl
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o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéHw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych
segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
e / yeand Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. pIXQbQU @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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