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E-mail marketing nie umiera. Ale sa tez inne,
skuteczne narzedzia dla marketera

Z Global Email Benchmark Report wynika, ze dla 95% respondentéw wywodzacych
sie z tzw. Generacji Z i pokolenia millennialséw osobisty adres e-mail jest niezbedny
w codziennym funkcjonowaniu. To zadaje ktam nosnej tezie o tym, ze e-mail
marketing umiera. Nie jest tak, ze korzystaja tylko z komunikatoréw!

E-maile pomagajg im kontrolowac swoje internetowe zakupy, zamowienia, powiadomienia
o wyprzedazach i znizkach, a takze przypominajg o rachunkach, ktére trzeba zaptacic.
Oprocz wizyt w mediach spotecznosciowych staty sie czescig porannych rytuatow

i procedur, a niektorzy twierdzg nawet, ze sg uzaleznieni od sprawdzania poczty.

Marki muszg jednak coraz zacieklej walczy¢ o ich uwage. Wraz ze wzrostem liczby
wiadomosci, maleje bowiem zaangazowanie odbiorcow.

Z pomoca przychodzg jednak takze inne narzedzia automatyzujace procesy marketingowe:
push notification, data driven SEO itp.

Polecam lekture tego ebooka i zapoznanie sie z oferta firm, ktore postanowity sie w nim
zaprezentowac: ExpertSender, NuOrder, SEMSTORM, Surmacki&Co.Ltd.

Tomasz Bonek,
prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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ExpertSender sp. z 0. o.

Adres Dane kontaktowe
al. Zwyciestwa 96/98 E-mail: kontakt@expertsender.pl
81-451 Gdynia Strona www: expertsender.pl

Telefon: +48 58 351 33 30
Opis dziatalnosci
ExpertSender to platforma dla sklepdw internetowych, pomagajaca zwiekszac sprzedaz za
pomoca automatyzacji marketingu w kanatach: email, SMS, mobile oraz web. ExpertSender
dziata od ponad 11 lat i dostarcza 20 miliardow wiadomosci rocznie, dla ponad 400 klientéw
i ponad 1000 marek na catym Swiecie.

Wybrani klienci

Answear, ING, Leroy Merlin, Media Markt, Mitsubishi Motors, National Geographic, TUI, CCC, 4F,
MK Fresh, Venezia, wakacje.pl, Seat, Peugeot, Axa, Starbucks
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S SEMSTORM

SEMSTORM International Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Putawska 405 lok. 29 (parter) E-mail: biuro@semstorm.com
02-801 Warszawa Strona www: www.semstorm.com/pl

Telefon: +48 534 290 564
Opis dziatalnosci
SEMSTORM to nowoczesne rozwiazanie, wspierajace skuteczny marketing w wyszukiwarkach.
Za pomoca narzedzia dobierzesz stowa do kampanii SEO i PPC, a takze sprawdzisz widocznos¢
strony konkurenta. System wspiera dziatania content marketingowe. Pozwala wybra¢ optymalny
temat oraz sprawdza, czy tekst bedzie odpowiedni i dla robotéw, i dla czytelnikdw.

Wybrani klienci
Allegro, ITAKA, Artefakt, Grupa Tense, Cube Group, PromoTraffic, benchmark.pl i inne.
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o
SURMACKI.COM

Surmacki&Co. Ltd.

Adres Dane kontaktowe
71-75 Shelton Street, Covent Garden, E-mail: office@surmacki.com
London, WC2H 9JQ / Wielka Brytania Strona www: www.surmacki.com

Telefon: +44 23 8168 0294
Opis dziatalnosci
Doradzamy firmom jak skalowac biznes automatyzujac sprzedaz & marketing. Specjalizujemy
sie w tworzeniu i wdrazaniu strategii dla firm oferujacych produkty i ustugi dla biznesu (B2B),
ktére chcg wspierac swoje dziatania technologia.

Jestesmy réwniez partnerem firmy HubSpot, ktéra oferuje platforme do zarzagdzania sprzedazg
i marketingiem online.

Wybrani klienci
Ptak Warsaw Expo, Activ Invest, Nail SPA, Zanzibar Sunrise, Stava.pl
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DLACZEGO EMAIL
MARKETING | MARKETING
AUTOMATION SA SKUTECZNE
| JAKWYKORZYSTUJE

SIE JEW DZIALANIACH
PROMOCYJNYCH?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

‘ kg@interaktywnie.com




Globalny rynek reklamy
internetowej, napedzany gtéwnie
przez wideo i urzgdzenia mobilne,
wedtug IAB bedzie rost przez
najblizsze piec lat w tempie
dwucyfrowym, ale jego podziat
wydaje sie ustabilizowany.
Reklama graficzna, marketing

w wyszukiwarkach (SEM)

| ogtoszenia online ciggle
umacniajg swojg pozycje, a e-mail
marketing - ciggle hamuje. Btedem
bytoby jednak odczytywanie

tych danych, jako wyrazu spadku
zainteresowania tg forma dotarcia.
W niektorych przypadkach bez
promocji mailowej sie nie obedzie.
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Skuteczno$¢ e-mail marketingu wciaz jest
oceniana wysoko, o czym $wiadczg wyniki
badan przedstawionych w raportach
,Email Marketing w liczbach”i oraz,Email
Marketing Industry Census”. Marketerzy

po stronie klienta uwazajg zwrot z inwestydji
w e-mail marketing za,doskonaty”.

W 2019 roku e-maile przyciggaty jednak
tylko 13% wydatkoéw marketingowych

- a to najnizszy wynik odnotowany w ciggu
osmiu lat. Dlaczego marketerzy na e-mail
marketing wydajg coraz mniej? Te same
badania wskazujg, ze kanat ten nie osigga
uzasadnionego poziomu wydatkow,
miedzy innymi z powodu wadliwego
monitorowania efektow.

Marketerzy nadal koncentrujg sie
na wspotczynnikach otwarcia i klikalnosci

jako kluczowych wskaznikach

sukcesu, bo sg najprostsze do sledzenia
i analizowania. Nie dajg jednak
odpowiedzi, jak e-mail marketing
wptywa na sprzedaz. Uzycie bardziej
doktadnych wskaznikéw, wskazujacych
na konwersje, jest jednak trudne,
zwiaszcza gdy firmy nie korzystaja

z systemow marketing automation,
zintegrowanych z systemami CRM.
Wspotczynnik konwersji - kluczowy

dla monitorowania wptywu

kampanii e-mailowych na sprzedaz
lub na inne trudniejsze” cele

- W ogromnej mierze pozostaje wiec
ignorowany, a to z kolei utrudnia
pozycjonowanie e-mail marketingu
jako kanatu wspomagajacego

dziatania e-commerce.
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Wprowadzenie RODO tez zresztg przyczynito sie do ztego

PR-u wokot tego kanatu. Mimo ze zajmujacy sie nim specjalisci
przekonywali, ze zmiany wszystkim wyjdg na dobre, wielu
klientow zaczeto sie obawiac, ze prowadzenie dziatan e-mail
marketingowych stanie sie tak trudne, ze niemal niemozliwe,

co tez pokazywato, ze niewielu z nich traktowato te forme dotarcia
powaznie. Zmienito sie bowiem wiasciwie jedynie to, ze maile

nie mogty trafia¢ do przypadkowych o0séb, a te, ktore sie na nie
zgodzity, musiaty dostac fatwg mozliwos¢ wycofania tej zgody.

W praktyce oznaczato to, ze komunikaty bedg trafiaty do oséb

rzeczywiscie zainteresowanych dang marka, ustuga czy produktem.

Owszem, na barkach martereséw spoczeto wyzwanie tworzenia
takich kreacji, ktére to zainteresowanie nieustannie podtrzymuja,
ale i to trudno uznac za czynnik, ktory powinien od e-mail
marketingu odstraszac.

Zmiany - w 0goélnym ujeciu - przyczynity sie do ucywilizowania
catego rynku i - posrednio - do zwiekszenia skutecznosci
e-mail marketingu.

Co powoduje, ze e-mail marketing jest tak
popularny?

Wedtug raportu,E-mail marketing w Polsce” przeprowadzonego
na zlecenie firmy Redlink, 3 na 4 Polakow dostaje codziennie

do 20 maili promocyjnych, a co drugi Polak dokonuje naich
podstawie zakupu. | to prawda, ze spora czes¢ odbiorcOw nie
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zawraca sobie gtowy otworzeniem wiadomosci, nawet
od nadawcy, ktorego subskrybuije, ale liczby sugeruja,
ze i tak warto prébowac.

Tak wiec mimo budzetéw, ktére sg - zestawiajac je z ROI
nieproporcjonalne mate, e-mail marketing wcigz ma swoje

state miejsce w kosztorysach marketeréw. Jego sita tkwi bowiem
w synergii; tgczony z SEO, content marketingiem i social mediami
moze by¢ bardzo skutecznym lewarem, ktory przenosi klienta

0 oczko dalej w jego zakupowej podrozy.

Dzieki email marketingowi mozesz korzystnie
wplynac na swoje pozycje w wyszukiwarce

Na pierwszy rzut oka ciezko dopatrzec sie potgczenia miedzy

SEO i email marketingiem, ale to nie znaczy, ze go nie ma - pisata
na famach Interaktywnie.com Monika Dudek, Performance
Manager, FreshMail - Jezeli prowadzisz dziatania email
marketingowe, to na swojej liscie subskrybentdw posiadasz adresy
klientow, ktérzy juz dobrze znajg Twoja firme. Dzieki regularnosci
wysytek wiedzg, kiedy i czego spodziewac sie po Twoich
wiadomosciach. Za pomocga newslettera, w ktorym umiescisz linki
np. do swoich wpiséw na blogu lub materiatow instruktazowych,
mozesz pozyskac bardzo wartosciowy ruch na swoja strone. Duze
zaangazowanie odwiedzajacych wptywa na nizszy wspotczynnik
odrzucen i dtuzszy czas spedzony na stronie, a to z kolei przekfada
sie na lepsza pozycje w wyszukiwarce!
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Oto bardzo dobre narzedzie
do automatyzacji marketingu

Jednym z mniej znanych i oczywistych narzedzi
wykorzystywanych do automatyzacji marketingu,
pozwalajgcych dostosowac naszg komunikacje
do potrzeb klientow oraz budowac ich lojalnos¢,
jest single customer profile, czyli jeden wspdlny
profil pojedynczego klienta. Jest to narzedzie
oparte na danych — kazdych dostepnych
danych. Pochodza one zaréwno ze zrodet online,
jak i offline. Bo skoro nasi klienci korzystaja

z roznych kanatow komunikacji i stykaja sie

z naszym brandem w réznych miejscach (sklep
internetowy, sklep tradycyjny, aplikacja mobilna,

Piotr Czynsz

eCommerce Growth Manager w ExpertSender

social media...), to wazne jest, aby fgczyc

te dane behawioralne i transakcyjne ze sobg

i dopiero na ich podstawie budowac skuteczng,
spersonalizowang komunikacje marketingowa.
Wiedza o kliencie wykraczajaca poza jego
dziatania online jest bezcenna. Single customer
profile Swietnie sprawdza sie przy planowaniu
kampanii sprzedazowych, majacych na celu
zwiekszanie sprzedazy dodatkowej lub
wigzanej. Z kolei np. skojarzenie danych

o historii przegladania produktow na stronie
internetowej z tymi z aplikacji mobilne;
pomoze nam zachecic¢ klienta do finalizacji
zakupu, poprzez dobranie najkorzystniejszej
oferty i przestanie jej np. w wiadomosci SMS.

%7 expertsender
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Dodatkowo, jesli zadbasz o naprawde wartosciowy content
na swojej stronie, to wiecej czytelnikow bedzie sktonnych
podzieli¢ sie nim w swoich mediach spotecznosciowych
czy linkujgc do niego na blogu. A to szansa na jeszcze
wiekszg liczbe odwiedzajgcych i link building.

Warto rowniez wspomniec o procesie pozyskiwania leadow
sprzedazowych. Sam lejek marketingowy czesto bywa dosc¢

dtugi. Uzytkownicy, aby podjac¢ decyzje, potrzebujg czasu. Czesto
przechodza na strone z wyszukiwarki Google, dodajg do koszyka
produkty, ktérymi sg zainteresowani,ale szukajg dalej korzystniejszej
oferty. Z pomocg przychodzi tutaj autoresponder, w ktorym

zaproponujesz znizke, aby niezdecydowany klient dokonczyt zakup.

Swietng opcjg jest tez wykorzystanie maili transakcyjnych

do poproszenia uzytkownikéw o recenzje zakupionych produktéw.
Z jednej strony uzytkownicy, ktérzy przejda na strone z ruchu
organicznego przy podjeciu decyzji zakupowej mogg zasugerowac
sie pozostawionymi opiniami. Z drugiej recenzje to swietna
mozliwos¢ na budowanie dodatkowego, unikalnego contentu

na Twojej stronie WWW, ktory pomoze uzyskac lepsza

pozycje w wyszukiwarce.

Jak wykorzystac e-mail marketing w sprzedazy?

E-mail marketing sprawdza sie na niemal kazdym etapie lejka
zakupowego i moze realizowac wiele réznych celow,

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

od pozyskiwania leadow, przez budowanie wizerunku marki
po podtrzymywanie spersonalizowanych relacji z klientami

i dziatania upsellingowe. Nie sposéb tez nie doceniac jego roli
we wsparciu zespotdw obstugi klienta i sprzedazy, zwtaszcza,
gdy zintegrujemy systemy marketing automation i CRM.

By jednak spetniat poktadane w nim nadzieje, konieczna

jest odpowiednia segmentacja bazy kontaktow, ktora jest
podstawa pdzniejszej personalizadji.

Personalizacja jest z kolei uznawana za podstawowy czynnik
decydujacy o skutecznosci wysytek, bez wzgledu na ich
konkretny cel. Marketerzy, majac dostep do danych klientéw,
mogq zapewnic im doswiadczenia znacznie bardziej
dostosowane do ich oczekiwan, uwzglednic¢ preferencje i lepiej
zaspokoi¢ indywidualne potrzeby. To z kolei przektada sie

na wieksze szanse przebicia przez clutter, ktéry panuje w ich
skrzynce i - w konsekwencji - zwiekszenie sprzedazy.

Celujg w tym zwtaszcza marketplace'y, ktorych asortyment
liczony jest setkach produktow. Uzytkownicy po wejsciu

na ich strony oczekujg przyjaznej architektury i sprawnego
systemu wyszukiwania, ktére przyspieszg znalezienie
konkretnych towardow i pdzniej sie to nie zmienia. Najwieksze
tuzy, jak Zalando, Amazon, czy Asos, wykorzystujg dane,
ktore zostawiajg ich klienci, by w komunikacji mailowej
pojawiaty sie propozycje dopasowane do ich indywidualnej
historii zakupowej.

09



Komumkac;a z1ntcgrowana

ATL + D|g|ta| ¥ Medla + Somal

CAcH0
ECOMORRENO |

Narodowa
Pleczenia s S Ioteria paragonowa

Wyzszy poziom

i Potrzebulesz Wyceny lub 1<0nsu1taq17

teI +48 22257 89 81 newbusmess@nuorder pI
¢ kom +48 668 130 296 nuorder. pI .



http://nuorder.pl?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=lipiec

W jakich branzach e-mail marketing
sprawdza sie najlepiej

Przypisywanie e-mail marketingowi wiekszej badz mniejszej
skutecznosci w zaleznosci od branzy nie wydaje sie zasadne,
choc ten kanat upodobat sobie przede wszystkim sektor B2C.
Dlaczego? Tam Sciezka zakupowa jest stosunkowo krotka,

a dzieki systemom marketing automation komunikacja,
mimo ze pozbawiona,ludzkiego wymiaru” wcigz moze by¢
spersonalizowana i, co za tym idzie, skuteczna.

W branzy B2B decyzje zakupowe zapadajg czesto po
wielomiesiecznych pertraktacjach, w czasie ktérych leady
,0grzewane” s przez sprzedawcow, ktorzy odpowiadaja

za domkniecie transakcji. | wtedy jednak, cho¢ zwykle

na wczesniejszym etapie lejka zakupowego, uzycie systemow
marketing automation sie przydaje, pozwala bowiem
zgromadzic i sklasyfikowac leady, ktére potem przejmie

dziat sprzedazy.

E-mail marketing w dziataniach sprzedazowych ma zawsze
nie tylko sens, ale i szanse, by osiggnac cele, pod warunkiem,
ze damy potencjalnemu klientowi powadd, by sie nim
zainteresowat. W procesie pozyskiwania nowych leadow
najlepiej sprawdzajg sie prezenty, a jednym ze stosowanych
najczesciej jest znizka na pierwsze zakupy w zamian za zapis
do newslettera. Gdy zdobedziemy zgode na przesytanie ofert
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handlowych, trzeba jeszcze utrzymac zainteresowanie odbiorcow,
ale tutaj bedzie fatwiegj, ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania
danych, o ktorych pisalismy wyze).

Dane, tak w e-mail marketingu, jak w kazdym innym
cyfrowym kanale, to podstawa.

Z trzeciej edycji raportu Global Email Benchmark Report wynika,
ze dla 95% respondentow wywodzacych sie Generacji Z

i pokolenia Millennialsdw ich osobisty adres e-mail jest niezbedny
w codziennym funkcjonowaniu. To z kolei zadaje ktam nosnej
tezie o tym, ze e-mail marketing umiera.

E-maile pomagaja im kontrolowac swoje internetowe zakupy,
zamowienia, powiadomienia o wyprzedazach i znizkach, a takze
przypominajg o rachunkach, ktore trzeba zaptacic. Staty sie czescia
porannych rytuatéw i procedur, a niektérzy twierdza nawet, ze sg
uzaleznieni od sprawdzania poczty.

Aggregate Aggregate Click-to-open Median Monthly
Open Rate Click Rate Rate Send Rate
2019 14,5% 1,6% 10,9% 8,3%
2018 18,0% 2,0% 11,1% 7,0%
2017 14,6% 1,7% 11,6% 8,1%
206 14,2% 1,9% 13,6% 9,8%
Zrédfo: E-mail Benchmark and Engagement Study



Marki muszga jednak coraz zacieklej walczy¢ o ich uwage.
Wraz ze wzrostem liczby wiadomosci, maleje bowiem
zaangazowanie odbiorcow.

Kluczem do serc odbiorcéw jest jednak personalizacja.

Z raportu wynika, ze az 60% respondentéw wolatoby powiedziec
firmom dokfadnie, jakiego rodzaju contentem sg zainteresowani,
podajac swoj adres e-mail po raz pierwszy. Dodatkowe 24%
respondentéw stwierdzito, ze bedzie zainteresowana ankietg
wystang do nich e-mailem wkrotce po podaniu adresu.

Konsumenci sg wiec otwarci i przyzwyczajeni do komunikacji

mailowej z markami, a jednak wydatki marek na ten kanat ciggle
- jak wynika tym razem z badan IAB — spadaja.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing



PRZEPIS NA SKUTECZNA
KAMPANIE E-MAIL
MARKETINGOWA WSPARTA
NP. MARKETING AUTOMATION
| INNYMI NARZEDZIAMI
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Media cyfrowe stajg sie coraz
bardziej wymagajace, a klienci -
coraz mniej wrazliwi na przekaz,
ktory otrzymujg i e-mail marketing
nie jest zadnym wyjatkiem.

W rezultacie, jak wynika z raportu
,E-mail marketing Industry Census’,
prawie dwie trzecie (64%) marek
twierdzi, ze spedzajg dwie godziny
lub wiecej na projektowaniu
kampanii.
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Wedtug badania przeprowadzonego przez
McKinsey & Company, e-mail marketing
wcigz jest nawet 40 razy skuteczniejszy niz
dziatania w mediach spotecznosciowych,
szybciej przekonujac klientéw do klikniecia
,KUP". Nic dziwnego, skoro, jak wynika

tym razem z ankiet przeprowadzonych

w ramach badania Channel Preferences
Survey, az 91% osob przynajmniej raz
dziennie korzysta z poczty elektronicznej.
Dzisiaj prawie kazdy ma przynajmniej jedno
konto e-mail, co nie jest takie oczywiste

w przypadku obecnosci w mediach
spotecznosciowych, ktére to raz traca,

raz zyskujg na popularnosci.

Te wskazniki nie powinny pozostawiac
watpliwosci co do potencjatu e-mail

marketingu, a gros jego zalet, wsréd
ktorych lezy mozliwos¢ spersonalizowania
i zautomatyzowania komunikacji w oparciu
o dane, czy testowanie réznych wariantow
przekazu, tylko poteguje to przekonanie.

Jak przygotowac skuteczna
kampanie e-mail marketingowa?

Optymalizacja wielokanatowa jest
absolutnie niezbedna. Marketerzy musza

- choc jedli jeszcze tego nie zrobili, sg
mocno spoznieni - uswiadomic sobie,

ze konsumenci nie wchodzg juz

w interakcje z pojedynczym urzadzeniem.
Komunikacja musi by¢ spéjnai niezalezna
od platformy, bo bez niej ryzyko utraty
cennych interakgji, o konwersji nie
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Liczba uzytkownikéw poczty email
na Swiecie w tym roku osiggnie

4 miliardy, czyli ponad potowe
populacji Swiata.

=§ /\/
0> 1lal
Email marketing osigga bardzo wysokie Wspétczynnik konwersji (CR) email marketingu
ROI. Kazdy 1S wydany na email (2,3%) jest wyzszy niz CR wejsc¢
marketing to $42 2wrotu bezposrednich (2%), postow w social mediach
2 inwestycji. (1%) czy displaya (0,7%).

2Zrodto: Email Statistics Report, 2020-2024, The Radicati Group

11,8 mln aktyvwunych uzytkowunikow

2rodto: Dane wewnetrzne WPV, lipiec 2020

Bezptatna, wygodna obstuga osab niestyszacych
dzieki wspotpracy z migam.org

Fiszli, dzieki ktoérym mozliva jest ptatnosc
rachunkow bezposrednio ze skrzaynki pocztowvej

Mechanizm bezpieczenstwa DMARC

] Segregatory, ktdre utatwiagja zarzadzanie s @
: ﬂ oke

wiadomosciami (oferty, zakupy, szkota, gaming, e-recepty i inne)

%(} State obecnosci dzieki reklamie display
0 wysokich parametrach widzialnosci

@ Najbardziej konwersyjne formaty reklamowve:
Mailing Dynamiczny, Domykajacy Koszylk
i Native Link

25 lat
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wspominajac, jest bardzo wysokie. | nie chodzi tylko o mobile-first.
Klienci zostawiajg dane we wszystkich touchpointach, z ktérych
korzystajg, ale tez we wszystkich ich potrzeby sie r6znig. W kazdym
- by zacheci¢ go do pojécia o krok dalej na sciezce zakupowej -
wymagany jest wiec inny przekaz.

Zreszty, nawet kiedy transakcja zostanie sfinalizowana, zabawa sie
nie konczy. Przeciwnie, wiasnie wtedy przychodzi czas na dziatania
posprzedazowe, ktore powinny sprawic, ze przy nastepnej okazji,
bedziemy pierwszym wyborem klienta, ktory juz cos u nas kupit.
E-mail marketing jest tu niezastgpiony, ale - by byt skuteczny

- powinien wykorzystac efekt synergii pomiedzy z innymi kanatami.

Podstawg skutecznosci e-mail marketingu sg bowiem dane,
a - zeby tworzyty kompleksowy obraz potrzeb uzytkownika
- nie powinny by¢ analizowane w osobnych silosach.

Kampanie skrojone na miare i spersonalizowane, pod wzgledem
skutecznos$ci znacznie przewyzszajg te uniwersalne, a podstawg
personalizacji sg oczywiscie dane i odpowiednio
posegmentowana baza mailingowa.

Owszem, mozna skorzystac z list zewnetrznych dostawcow i jest
to z pewnoscig fatwiejsze, ale skutecznos¢ takich list jest mocno
kwestionowana, i nie moze sie rownac z listami budowanymi
wewnatrz organizacji. By e-mail marketing rzeczywiscie byt
skuteczny klienci rzeczywiscie muszg bowiem byc¢ zainteresowany
przekazem lub Twojg marka. Liste mailingowa mozna budowac
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na wiele sposobdw, ale to, co powinno ja taczy¢, to wartose
zaoferowana uzytkownikowi.

Marketerzy, zwtaszcza po wprowadzeniu RODO, powinni zdawac
sobie sprawe z tego, ze dane to dzisiaj zaséb, za ktory trzeba
zapfacic¢.,,Prezent” najczesciej jest e-bookiem, raportem,
ekskluzywnga infografiki, gratisowym dostepem do szkolen

czy webinaru albo znizka na zakupy... Forma moze by¢ przerdzna,
liczy sie to, by dac¢ uzytkownikowi cos wyjatkowego i sprawic,

by tak sie poczut. Co wazne, nie warto oszukiwac. Zwazywszy

na to, ze zgode mozna bardzo fatwo wycofa¢, co gwarantuja
przepisy, materiaty dostarczane uzytkownikom powinny by¢
merytoryczne, rzetelne i dostarczac unikatowych spostrzezen.

Sklepy internetowe majg nawet tatwiej, bo wiele z nich - by nie
straci¢ czy tez zdobyc¢ klientdw - oferuje rabaty z przeréznych okazji:
Dnia Matki Chtopaka, Kobiety, Wiosny, Zimy, Lata, poczatku wakacji

i roku szkolnego albo ich zakonczenia... Prawde powiedziawszy,
pretekst jest najmniej istotny, chodzi o to, by da¢ COS. Zreszta, potem
ta strategia sprawdza sie w podtrzymywaniu relacji i - last but not
least w zwiekszaniu sprzedazy i zaangazowania.

Warto jednak zadbac rowniez o jakos¢ kreacji mailingowych
tak, by klient przez caty czas miat poczucie wyjgtkowego
traktowania. Nie powinny one przyttaczac ani iloscig tekstu,
ani grafik; powinny jednak by¢ zaréwno wizualnie atrakcyjne,
jak i czytelne oraz zrozumiate.



Kazdy z kanatéw komunikacji marketingowej jest obecnie
przecigzony i w kazdym mamy do czynienia z tzw. clutterem.

Nawet w kanale komunikacji bezposredniej jakim jest email musimy walczy¢ o uwage
klienta - podstawaq jest wiec, ze komunikat powinien wstrzeli¢ sie w 100%
w to co go aktualnie interesuje.

W sytuacji nattoku komunikatéw mézg ludzki filtruje wszystko co do niego dociera. W ciqggu
dnia w 99,8% czasu nasz mézg pracuje na tzw. plytkim przetwarzaniu - czyli dziata w oparciu
o schematy i ,pamiec¢ podrecznq”. Nasza wiadomos¢ musi by¢ wiec w kontekscie interakcji
jakq mielismy z klientem w ostatnim czasie.

Jezeli jest dtuzsza przerwa w komunikacji to warto tez w wiadomosci przypomniec

co oferujemy, a nie zaktadac, ze ktos nas pamieta. Czesto widze ten biqd - dostaje wiadomos¢
i ktos mi méwi, Ze mam ostatniq szanse na skorzystanie z oferty. Tylko ja juz nie wiem

z jakiej oferty - nie pamietam czym sie ta firma zajmowata, bo w miedzyczasie wchodzitem

w interakcje z kilkudziesiecioma innymi produktami.

Osobiscie jestem zwolennikiem zaprojektowania kompleksowej komunikacji w réznych
kanatach w formie procesu. Dla mnie nowoczesna reklama polega na zawezaniu segmentéw,
z ktérymi sie komunikujemy i w tym zakresie najbardziej odpowiada mi metodyczne
podejscie inbound marketingowe.

Piotr Surmacki
Surmacki&Co. Ltd.

Najwazniejsze tresci, a w przypadku kreacji mailingowych sg

to wezwania do dziafania, powinny by¢ wyrdznione kolorem

i umieszczone mozliwe wysoko tak, by uzytkownik nie musiat
zastanawiac sie, co klikng¢, by przejs¢ dalej. Temat powinien
natomiast sktania¢ do otwarcia wiadomosci. Te click-baitowe,
nawet jesli zapewnia spory open rate, nie sg jednak pozadanym
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kierunkiem, bo - jesli bedg oszukiwac - nie przyniosg pozadanego
ROLI. Po przejsciu z e-maila na strone e-sklepu przekaz musi byc
zgodny z tym, czego spodziewa sie uzytkownik. Jezeli zaciekawit
go rabat na letnie sukienki, powinien dostac rabat na letnie
sukienki i nicinnego. Ale. .. jesli kupuje przede wszystkim

w zaktadce ,moda meska’, letnie sukienki”mogg nie by¢
produktami, ktore kupuje impulsywnie. Warto, przed wystaniem
kampanii, opracowywac profile uzytkownikéw, a potem - w miare
kolejnych danych - je uzupetnia¢. Mozna dzieki temu skuteczniej
podzieli¢ odbiorcow z wzgledu na kategorie produktowe,
ktérymi s zainteresowani.

W przypadku B2C, a zwtaszcza sklepdw e-commerce warto

tez rozwwazy¢ zastowanie systemu marketing automation.
Automatyzacja to potezne narzedzie, ktére nie tylko oszczedza

czas zespotu marketingowego, ale jednoczesnie tez sprawia,

ze komunikacja choc¢ nadal spersonalizowana i dopasowana
bezposrednio do potrzeb klienta, jest uruchamiana w oparciu

o tzw. wydarzenia. Mozna dzieki temu potgczy¢ pojedyncze
dziatania marketingowe z catymi scenariuszami komunikacji

z klientem tak, by skutecznie zachecac do pokonywania kolejnych
etapdw na $ciezce zakupowej. System automatyzujacy pozwala tez
wyjs¢ poza proste wskazniki, takie jak np, open rate'y czy klikniecia,
i powigzac konkretne dziatania z biznesowymi metrykami takimi jak
wspotczynniki konwersji czy nawet ROI. A tworzac petny obraz tzw.
podrézy klienta, fatwiej zidentyfikowac te kanaty, ktore faktycznie
skutecznie wptywajg na sprzedaz i efektywniej alokowac budzet.
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Analiza danych i automatyzacja

to trendy, ktore coraz mocniej sg
widoczne na rynku marketingu
internetowego. Trzeba wiedziec,
ze wspomagajg tez SEO.

Pozwalajg rowniez na precyzyjne
targetowanie kampanii. Trudno

sie temu dziwi¢, bo wydatki na
reklame rosng z roku na rok i rosng¢
bedg nadal, a efektywnosc liczy

sie dla klientow coraz bardzie),

bo sg swiadomi zasad rzadzacych
marketingiem w sieci. A w dodatku
pandemia koronawirusa sprzyja
rozwojowi digitalowego rynku.

Bo biznes przenosi sie z promocjg
do internetu.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Prawdopodobnie do korica tego roku

na zakupy w sieci w Polsce wydamy az

70 mld ztotych. Z roku na rok roénie tez
rynek danych i to w tempie dwucyfrowym.
W 2019 roku jego wartos¢ siegneta 20,6 mld
dolaréw, a w 2020 wzrosnie o ponad 26%
do poziomu 26 mld dolarow. Rozwdj rynku
danych jest silnie zwigzany z postepujaca
digitalizacjg przedsiebiorstw, jak réwniez

z szybko rosngcym rynkiem marketingu
online, dla ktérego cyfrowe informacje

o internautach stanowig paliwo. Polski
rynek danych potwierdza $wiatowy trend

- w tym roku firmy nad Wistg wydadza

na dane o internautach 21 min dolaréw,

a w przysztym juz o 16,2 min

dolaréw wiecej.

Cloud Technologies, spotka
specjalizujaca sie w big data
marketingu, do ktorej nalezy jedna

z najwiekszych na swiecie hurtowni
danych, przeanalizowata 23 kluczowe
rynki danych na Swiecie. Raport
,Global Data Market Size 2017

- 2019"to badanie, ktore analizuje
miedzynarodowe wydatki firm

na tzw. audience data, czyli cyfrowe
informacje o zainteresowaniach

i preferencjach internautéw. Z raportu
wynika, ze jeszcze w tym roku globalny
rynek danych osiggnie wartosc 20,6
mld dolaréw, a w 2019 1. bedzie

on wart juz 26 mld, co oznacza
wzrost na poziomie 26,6 proc. rdr.



Marketing w wyszukiwarkach
bedzie krélowat zawsze

SEM (zarowno SEO jak i PPC) to podstawa marketingu
internetowego i trudno sobie bez tych dziatan wyobrazic
prowadzenie kompleksowych dziatar, czy to wizerunkowych,
czy sprzedazowych.

W dodatku Google coraz Smielej czerpie z mozliwosci sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego w udoskonalaniu swoich
algorytmow ktérych nie da sie juz przechytrzy¢ tak fatwo, jak
kiedys. Walka o wysoka pozycje w organicznych wynikach
wyszukiwania, oprocz tego, ze czasochtonna i wymagajaca, nie
daje wiec 100-proc. pewnosci efektow, a do tego ptatne linki ciggle
odbierajg im pole. | mimo problemow - a te zwifaszcza w Europie
Google ma spore - nadal ,zmusza” reklamodawcéw do taczenia

dziatant SEO i SEM, czyli po prostu do wydawania u niego pieniedzy.

Nie mozna tez zapominac o sieci reklamowej Google - Display
Network. Dla kogo reklama w GDN bedzie najodpowiedniejsza? Tu
wiasciwie nie ma ograniczen. Kazda firma, ktéra prowadzi aktywng
komunikacje w internecie powinna sprobowac dziatari w oparciu
0 GDN. Dla biznesu, w ktorym wtasny serwis internetowy to wazne
narzedzie pozyskania klienta GDN bedzie jednym z podstawowych
elementéw mixu marketingowego. E-commerce’©w przekonywac
juz nie trzeba. Jedng z najwiekszych zalet wszystkich narzedzi
Google jest to, ze stosunkowo fatwo i bez angazowania
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Data-driven SEO - (nie takie) nowe podejscie do pozycjonowania

Czas intuicji sie konczy, czas danych sie rozpoczyna. Marketing oparty
na,wydaje-mi-sie” przemija. Coraz chetniej firmy tworzg strategie i podejmujg
decyzje w oparciu o mierzalne informacje. Takze w SEO popularnos¢ zyskuje
model data-driven.

Od poczatku swojego istnienia Google stosuje modele matematyczne do
ustalenia pozydji. Kilkanascie lat temu dominowaty proste algorytmy i marketerzy
tatwo zgadywali ich sktadowe. Z czasem liczba sygnatéw rankingowych rosta.
Nastepnie role cztowieka w ustalaniu regut przejeta sztuczna inteligencja.

Praca specjalisty SEO skomplikowata sie i czesto potrzeba wsparcia, aby
przynajmniej czesciowo rozszyfrowac algorytm. Sprawe utrudnia tez fakt,

ze kazde stowo kluczowe moze sie rzgdzi¢ swoimi prawami.

Marketerzy zawsze uzywali réznych systemow, aby sprawdzac skutecznosc¢
prowadzonych przez siebie dziatan. Jednak dzis promocja w wyszukiwarkach
wymaga szerszego podejscia. W SEMSTORM widzimy, ze narzedzia towarzysza

w kazdym momencie i na wszystkich etapach pracy, od planowania, przez
wykonanie, az po kontrole efektéw. Dane z zewnetrznych platform umozliwiajg
poznanie rynku oraz klienta. Ogrom informacji potrafi odstoni¢ choc¢by system

do researchu stéw kluczowych. Przekazuje zainteresowania internautéw i odkrywa
ich intencje. Pomaga w planowaniu strategii content marketingowej. Utatwia tez
walke 0,pozycje zero', czyli pojawienie sie w direct answer box.

Stowem zakoriczenia, praca bez wykorzystania narzedzi jest mozliwa. Przypomina
jednak oranie ugoréw radtem przez woty podczas wielkiego pozaru lasu. Bywa,

ze jej efekty zaskakuja, nierzadko jednak negatywnie zamiast pozytywnie. Dziafanie
zupetnie na oslep nie ma zadnego uzasadnienia biznesowego i czesto skutkuje
nieefektywnym wydaniem budzetu.

Milena Majchrzak
Wspottworczyni oraz Dyrektor Zarzadzajaca SEMSTORM



WZNIES SWOJE DZIALANIA E-MAIL MARKETINGOWE NA WYZSZY POZIOM

INteriQ POCZTA UBOOSTWIAMY TWOJE NEWSLETTERY

Nowe narzedzie dostepne tylko w Interii. Skutecznie podniesie efektywnosc twoich newsletterdw.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY USLUGI BOOST:

® Open rate wiekszy nawet o 80% ® Twoja reklama widoczna natychmiast
® Gwarancja dostarczenia newslettera ® Odblokowanie grafik i pikseli retargetingowych
® Twoje logo na liscie nadawcow ® Koniec z przypadkowym wpadaniem do spamu
® Potwierdzona tozsamosé nadawcy ® Dodatkowe analizy, raporty i wsparcie bezposrednio
przez specjalistow Interii
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milionowych budzetow mozna wyprobowac dziatania, szybko
zweryfikowac efektywnosc i koszty w odniesieniu do oczekiwan

i potrzeb danego biznesu. A w razie satysfakcjonujacych rezultatow
jeszcze tatwiej kampanie GDN skalowac. To obok wszystkich innych
zalet potezna przewaga nad wszystkimi tradycyjnymi mediami.

Trzeba tez pamietac o tym, ze nawet SEO zaczyna opanowywac
automatyzacja, a Data Driven SEO wzbudza coraz wieksze
emocje i nadzieje.

Blockchain - czy to bedzie marketingowa
rewolucja?

Wydatki na technologie blockchain rosng w Europie z predkoscig
80,2 proc. rok do roku - szacujg analitycy z miedzynarodowe;j
firmy badawczej IDC. Wedtug jej najnowszego raportu, Europa to
drugi co do wielkosci rynek dla tej technologii. Prym wiodg Stany
Zjednoczone, gdzie inwestorzy pompuja w nig najwiekszy kapitat.

Wedtug IDC po blockchain najchetniej siegajg branze finansowa,
produkcyjna i ustugowa. Blockchain to wykorzystywana przez

kryptowaluty technologia rozproszonego rejestru tanicucha blokow.

Mimo ze kojarzona jest przede wszystkim z Bitcoinem i Ethereum
- dwoma najwiekszymi cyfrowymi srodkami ptatniczymi,

jej zastosowanie jest duzo szersze, a firmy coraz czesciej decyduja
sie na jej wdrozenie, by osiggna¢ wyzszy poziom bezpieczenstwa
i transparentnosci. Takze w marketingu.
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Wydatki na blockchain

» Z prognozy wynika, ze rozproszony tancuch blokéw
najwiekszym zainteresowaniem cieszyc sie bedzie
w obszarze finansow. Az 43 proc. wydatkéw na te
technologie pochodzi¢ bedzie z tego sektora.

Na drugim miejscu, z 20 proc. udziatem, znalazta
sie branza produkcji przemystowe;j.

11 proc. inwestycji w blockchain pochodzi¢
ma z branzy ustugowe;j.

8 proc. z rynku infrastruktury i tyle samo z sektora
publicznego.

43% wydatkéw na technologie blockchain pochodzi¢
bedzie z sektora finanséw. 2

0% z branzy produkcji przemystowej.
11% z ustugowe;j.

8% z rynku infrastruktury i tyle samo z sektora
publicznego.
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Juz w tym roku na Starym Kontynencie inwestycje w blockchain
siegng 400 mIn dolaréw - prognozuje firma doradcza IDC.

To sporo, jak na stosunkowo mtoda technologie, jednak niewiele
w poréwnaniu z pulg inwestycji szacowang na rok 2022. Za 4 lata
wydatki na rozwigzania oparte o blockchain siegng w Europie

3,5 miliarda dolarow. Oznacza to, ze rynek ten rozwija sie zawrotng
predkoscia 80,2 proc. rdr.

- Dynamiczny rozwoj rynku blockchain nie powinien nikogo dziwic.

To technologia, ktéra wnosi zupetnie nowg jakos¢ w obszarze
zapisywania i przechowywania danych. Raz zapisanej wartosci nie
da sie zmienic¢ lub wymazac. Wszystko za sprawg zaawansowanej
kryptografii i rozproszonego po sieci uzytkownikéw rejestru
danych. W branzach, w ktorych przejrzystos¢, bezpieczenstwo

i autentyczno$c informacji stanowig wysokg wartos¢, rozwigzania
tej klasy sg nie do zastgpienia. Oparte o nowej generacji blockchain
rozwigzanie, ma przywréci¢ petng kontrole nad cyfrowymi
informacjami internautom, umozliwiajac ich dobrowolna
monetyzacje — ttumaczyt w Interaktywnie.com Krzysztof Gagacki,
ekspert w dziedzinie technologii blockchain i twérca IOVO.IO.

Analitycy z IDC wyodrebnili szes¢ sektorow, w ktérych spodziewaja
sie najwiekszej penetracji rozwigzan opartych o blockchain.

- Blockchain od samego poczatku zwigzany jest branzg finansowa.

Popularnos¢ kryptowalut jest dla bankow jak kubet zimnej wodly.
W obawie przed marginalizacja klasyczne instytucje finansowe
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robig wszystko, by nowa kategoria zdecentralizowanych
rozwigzan nie wypchneta ich z rynku. Kieruja sie wiec
przekonaniem, ze jesli technologicznej rewolucji nie da sie
powstrzymac, to trzeba jg okietznac i stac jej jej liderem.
Stad rosngce zainteresowanie bankéw blockchainem

— wyjasniat w Interaktywnie.com Krzysztof Gagacki.

Sektor przemystowy, ktéry wedtug IDC ma odpowiadac za

20 proc. inwestycji w blockchain, przeznacza obecnie spore srodki
na cyfrowga transformacje. Polscy producenci chetnie wdrazaja
systemy klasy ERP oraz inne profesjonalne oprogramowanie.
Sporym zainteresowaniem cieszy sie rowniez internet rzeczy

oraz narzedzia do analityki danych, ktérych implementacja
wpisuje sie w idee Przemystu 4.0. Blockchain i UX Blockchain,
ktérego adaptacja, przez dziennikarzy The Harvard Business, jest
porownywana do zmian, jakie przyniost internet w ogole, bedzie
wyzwaniem nie tylko dla programistow, ale takze dla designerow.

Start-upy, ktore rozwiajajg projekty oparte na taricuchu blokow,
nie powinny bowiem skupiac sie jedynie na eksplorowaniu
mozliwosci technologii, ale - przede wszystkim - na poszukiwaniu
rozwigzan realnych problemow. A do masowego wdrozenia takich
rozwigzan, dobry UX bedzie kluczowy.

- Jednym z najwiekszych problemdw chociazby przy tworzeniu
interfejsow dla gietd kryptowalutowych jest fakt, ze bazujg one
na skomplikowanych interfejsach finansowych, ktére dla



codziennego uzytkownika sg niezrozumiate. Interfejsy,

ktére odpowiadajg potrzebom zwigzanym z wykorzystaniem
blockchaina to takie, ktére w intuicyjny sposéb edukuja

i przeprowadzajg uzytkownika przez strone. Najwiekszym
wyzwaniem przy projektowaniu interfejsu dla projektow
blockchainowych jest potgczenie zaawansowanej technologii
z minimalistyczng powtokg wizualng produktu - moéwi Michat
Zielinski, CMO z agencji Crafton.

Zespot projektowy IBM Blockchain zaproponowat kilka najlepszych
praktyk UX - w tym spdéjny interfejs uzytkownika i ikonografia,
jezyk wolny od zargonu, ktéry umozliwi komunikacje bezposrednio
z uzytkownikami oraz wspoélne wzorce projektowe, ktére utatwia
obstuge interfejsu.

- Za blockchainem idzie idea otwartosci i przejrzystosci w wymianie
informacji i débr, a wiec mozna spodziewac sie, ze przejrzystosc
bedzie tez grata wiekszg role niz teraz w procesie projektowania,
nawet w serwisach niewykorzystujgcych publicznego blockchaina
— mowita w Interaktywnie.com Agata Satak z Crafton. - Dodatkowo
kryptowaluty bedg rosty w popularnos¢ jako metoda ptatnosci

Co sprawi, ze bedzie trzeba zrewidowac procesy zakupowe

w serwisach i interfejsy, na ktorych sie opieraja.

- Z kampanig sprzedazowa w sieci jest troche tak, jak ze sztukg

w teatrze — po premierze na deskach praca sie dopiero zaczyna,
caty czas mozna cos poprawic czy zoptymalizowac — zauwazyt
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w Interaktywnie.com Adam Rzanek, art director MOSQI.TO.

- Ktokolwiek wczuwa sie w role ,onlinowego inspicjenta’ musi
stale monitorowac kampanie, upraszczac sciezke uzytkownika,
dopracowywac szczegdty, czy wreszcie podmieniac formaty
reklamowe na ciekawsze i bardziej skuteczne. Konsekwentnie,
kreatywnie, skutecznie. Takie dziatanie to jedyny sposob,

by trzymac parametry w sieciowym wyscigu, coraz bardziej
dominowanym przez mobilny swiat.

Programmatic buying i mobile. Al i boty

- 70 proc. ruchu w polskiej sieci generuja urzgdzenia przenosne
(wedtug badan Zenith Polska). Po latach oczekiwan, rzeczywiscie
mobile first is truly first — mowit w rozmowie z Interaktywnie.com
Adam Rzanek. - My, jako projektanci, powinnismy sie kierowac
jednga uniwersalng zasada: to co ma by¢ widoczne, powinno
takie byc. Nie starajmy sie jednak pokazac¢ wszystkiego naraz,
pokazmy tylko to, co naprawde wazne. Marki i uzytkownicy

na pewno to docenia.

Radostaw Gorczyca, menadzer ds. reklamy w WebTalk,
wsrdd najwazniejszych trendow w reklamie internetowej
w 2017 roku postrzega trozwoj zakupu mediéw w modelu
programmatic. - Wskazywat na to miedzy innymi wyrazny
wzrost wydatkdw na ten kanat oraz fakt, ze IAB zaczat
wprowadzac standardy branzowe w zwigzku z reklama
programmatyczng — ttumaczyt.

24



Jednak zwracat uwage takze na kolejne tendencje rynku:
wykorzystywanie duzej ilosci danych oraz docieranie na ich
podstawie do klienta na odpowiednim etapie jego $ciezki
zakupowej. - Pozwolito to na jeszcze lepszg personalizacje
komunikatu reklamowego oraz dostarczanie rozwigzan,
ktorych klienci oczekujg w danym momencie

— komentowat Radostaw Gorczyca.

Trzecim trendem, jego zdaniem, jest znaczny rozwoj sztucznej
inteligencji, co jest najlepiej widoczne w roznego rodzaju botach.

- Jeszcze pod koniec 2016 roku branzowe media pisaty

0 mozliwosci rezerwacji biletu w Lufthansie dzieki botowi

na Messengerze, a obecnie wiele polskich marek korzysta juz

z podobnych rozwigzan, na przyktad Multikino. Widac, ze ten

trend bedzie nadal rozwijat sie w 2018 roku wraz ze zwiekszajgcymi
sie mozliwosciami, ktére dostarcza nam technologia — ttumaczyt
ekspert zWebTalk.

Wideo rzadzi

To hit nie tylko minionego roku, ale i perspektywa na nastepne
lata. Nic juz tego nie zmieni — co raz zobaczone, nie da sie
,0dzobaczy¢” Justyna Staszewska, client service director

w IMAGINE, zapytana o dominujace trendy w reklamie
internetowej w 2017 roku wskazata w raporcie o agencjach
interaktywnych wiasnie ten kierunek.
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- Zdecydowanie wideo, ktére zaczeto wypierac standardowy
display. Przebojem zgarnia wszystkie dziedziny komunikacji:
wystarczy spojrze¢ na popularnosc¢ webinardw, live streamingu
czy dziatania Facebooka — méwita Justyna Staszewska.

- Plus wejscie na salony formatu pionowego, ktéry do tej

pory byt tozsamy z filmikami gimbazy i kiepska jakoscia.
/gadzat sie z tym Adam Rzanek, art director MOSQI.TO
cytowany w tym samym opracowaniu.

- Mamy kolejny,rok wideo” Pokazujmy je zatem, ale pamietajmy
o dobrym poziomie — szanujmy swoj produkt i uzytkownika.

E-mail marketing ma sie dobrze

Reklama w wyszukiwarkach w 2019 roku obejmowata jedna
trzecig tortu reklamowego (33 proc.), a ogtoszenia (wg definicji
IAB sg to m.in. yellowpages i lokalizatory internetowe) jedng
siodma (14 proc.). E-mail marketing ze swoimi 3 proc. na tym
tle wypadat dos¢ blado.

W przypadku e-mail marketingu nie ma miejsca na zgadywanie.
Dla prawie 60 proc. uzytkownikéw internetu korzystanie z poczty
elektronicznej jest jednym z najwazniejszych aspektow z sieci,

a - wedtug raportu Custora E-Commerce Pulse Report - e-mail
marketing pozostaje jednym z najskuteczniejszych kanatow
dotarcia w handlu elektronicznym.
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Skuteczno$¢ e-mail marketingu nie jest ograniczona ani
do konkretnej branzy, ani uzalezniona od konkretnej grupy

docelowej - pod warunkiem jednak, ze nie zlekcewazymy danych.

To one powinny decydowac o formie, tresci i szczegodtach takich
jak choc¢by czas wysytki. Open Rate i CTR zmieniajg sie zarébwno
w obrebie liczby odbiorcéw, do jakich kierujemy kampanie

oraz w zaleznosci od tego, jaka komunikacje przekazujemy

i jaki cel chcemy osiggnac.

Uzytkownik potrzebuje jednak kilku chwil na to, by zdecydowat
sie na dokonanie zakupu i rzadko podejmuje decyzje

na podstawie jednej wiadomosci. W zaplanowaniu dziatar tak,
by w sposob jak najmniej inwazyjny, ale skuteczny sktonic¢ go
do zakupu, pomaga marketing automation. Dla marketera to
nieoceniona pomoc. Pozwala zautomatyzowac wiekszo$¢ dziatan
tak, by wykorzysta¢ moment potencjalnie najkorzystniejszy

do kontaktu z danym uzytkownikiem. Mozemy zaplanowac
wystanie np. maila z podziekowaniem, po zapisaniu sie do bazy
newsletterowej lub maila z rabatem, po tym jak zauwazymy,

ze user zainteresowany jest konkretnymi produktami.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing
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Kazda firma musi miec strone
internetowa. Nawet jesli nigdy nie
bedziesz przez nig bezposrednio
sprzedawac produktow czy ustug,
to pamietaj, ze dzieki niej beda
znajdowac Cie klienci. Skoro

98% internautow - czyli okoto

28 mIn 0séb - korzysta w Polsce

z Google, to kiedy spotykajg sie

PO raz pierwszy z jakas marka,
nazwiskiem, ustuga, szukajg ich
przede wszystkim w wyszukiwarce.
Chca w ten sposob poznac opinie
o nich albo poszukujg adresu firmy,
albo chca zweryfikowac, czy takie
produkty, ustugi, przedsiebiorstwa

| 0soby w ogole istnigja.
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Obecnos¢ w sieci kazdego, kto dziata

w biznesie jest wiec niezbedna.

A wizytdwka jest strona internetowa.
Powinna by¢ tak przygotowana, aby
dobrze pozycjonowata sie w Google i byta
dostosowana do wszystkich urzadzen,
poprzez ktére bedg jg przegladac
internauci. Nic bowiem klientow tak

w Internecie nie irytuje, jak utrudniona
nawigacja po witrynie kontrahenta,
trudnosci z wystaniem do niego maila
czy ze znalezieniem numeru telefonu.

A trzeba pamietac, ze ponad potowa
ruchu na stronach www generowana jest
na urzagdzeniach mobilnych - gtéwnie

na smartfonach. Witryna musi by¢ wiec
do nich dostosowana, najlepiej aby byta
responsywna, czyli dopasowywata sie

automatycznie do wielkosci kazdego
ekranu, na ktorym jest przegladana.

Stosunkowo mate wyswietlacze
smartfondéw, problemy z zasiegiem sieci
komaorkowej lub czasem tadowania sie
witryny, to przeszkody, ktére stojg

na drodze do zakupdw w sieci, sg wiec
wyzwaniem dla grafikow, programistow

i specjalistow UX i SEO. W TBMS juz od wielu
lat przygotowujemy strony, ktére spetniaja
wszystkie wymogi i sg przystosowane

do tego, aby byty dobrze widoczne

w wynikach wyszukiwania Google.

Na reklamowa obecnos¢ w Internecie

warto jednak patrzec nie tyle przez pryzmat
konkretnych formatéw czy narzedzi,
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ale holistycznie, biorgc pod uwage m.in. potrzeby grupy
docelowej. Internet moze by¢ bowiem Twoim
najskuteczniejszym kanatem marketingowym, pod warunkiem
jednak, ze choc troche zblizysz sie do zrozumienia niuansow,
ktore rzgdzg zachowaniem internautow.

O czym zapominamy najczesciej

A przy okazji... Najczesciej firmy zapominaja, e ich strony
internetowe powinny mie¢ wdrozony certyfikat SSL (to

ta zielona ktddka przy pasku adresu i protokoét https). Jesli

0 niego nie zadbasz, niektore przegladarki beda przed Twojg
witryng ostrzegaty, wyswietlajgc komunikat, ze strona moze
by¢ niebezpieczna, a to przeciez wielka strata wizerunkowa.
W dodatku Google gorzej pozycjonuje witryny, ktére nie maja
skonfigurowanego SSL.

Zanim zdecydujesz sie na wybor wykonawcy strony
internetowej, powinienes rozwazy¢ technologie, w oparciu

o ktérg bedzie ona wdrozona. Mozesz wybrac oprogramowanie
open source, najlepiej WordPress (w zasadzie tylko w przypadku
duzych serwisow e-commerce polecane sg inne, specjalistyczne
systemy) lub na dedykowane rozwigzania.

Jedli nie jestes$ specjalistg w dziedzinie IT, mozesz miec

problem z decyzja. Sprébujemy wyjasni¢ Ci najwazniejsze
roznice miedzy tymi dwoma rozwigzaniami.
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W TBMS stosujemy oba i uczciwie doradzamy Klientom,
ktore bedzie dla nich lepsze.

WordPress jest rozwigzaniem ekonomicznym, decydujac sie
na niego uzyskasz najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny.
Szacuje sie, ze ponad 70% stron firmowych na swiecie jest
opartych na tym rozwigzaniu. Korzystajg z niego nawet tacy
giganci, jak Walt Disney Company.

Jesli nie potrzebujesz specyficznych, bardzo zaawansowanych
funkcji, to rozwigzanie prawdopodobnie bedzie najlepsze rowniez
dla Twojej firmy. Pozwala ono stworzy¢ strone informacyjna,
portal z duzg liczbg czesto aktualizowanych artykutéw, a nawet
sklep internetowy z wieloma produkcjami i obstuga faktur.

Przez strony wordpress-owe mozna prowadzi¢ sprzedaz

ustug, zbiera¢ dane kontaktowe Klientéw (tak zwane lead-y),
budowac baze mailingowg, tworzyc¢ landing page'e do kampanii
promocyjnych, pop-upy autopromocyjne i wiele, wiele wiecej.
Co istotne, wszystkie te funkcje sg obstugiwane przez intuicyjny
panel administracyjny, wiedza techniczna ani umiejetnosc¢
programowania nie bedg Ci potrzebne do edycji strony.

Strony i landingi na Wordpressie. Czy warto?
WTBMS wdrazamy witryny wordpress-owe dla matych i srednich

firm, ale réwniez dla tych najwiekszych, z roznych branz: dla
deweloperdw, przemystu, firm kosmetycznych, farmaceutycznych,



spofek publicznych, a nawet dla duzych korporacji z sektora IT.
Bardzo rzadko zdarza sie, by klient zgtaszat zapotrzebowanie

na jakas funkcjonalnos¢, ktdrej nie mozna optymalnie kosztowo
zrealizowac w WordPressie.

Jedng z najwiekszych zalet WordPressa jest jego powszechno$¢
— stosuje go ponad 1/3 wszystkich stron internetowych

na $wiecie, a inne open source'owe rozwigzania sg daleko

w tyle (to dane W3Techs).

Co to oznacza dla Ciebie? Kazda strona z czasem wymagac bedzie
supportu, odswiezenia, rozbudowy funkcjonalnosci. WordPress
jest rozwigzaniem ustandaryzowanym, dlatego nie bedziesz miat
problemu ze znalezieniem specjalisty lub firmy, ktore przejma
obstuge i rozwijanie strony.

W przypadku oprogramowania dedykowanego
najprawdopodobniej na dobre i na zte zwigzesz sie z jego
dostawcg, bo na ogot agencje i firmy software'owe nie chca
przejmowac obstugi nieznanych, autorskich rozwigzan, a jesli
nawet, to jest to bardzo drogie. Niestety, znamy wiele niechlubnych
przypadkoéw, gdy wykonawcy sprzedajg swoje autorskie
rozwigzania w catkiem przystepnej cenie, ale pézniej zadaja
wysokich optat za wdrozenie nawet drobnych zmian.

Jesli chodzi o warstwe wizualng i funkcjonalng strony
(czyli tak zwany User Experience), to wybor oprogramowania
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nie ma tu nic do rzeczy. Niezaleznie od tego, czy wybierzesz
WordPress, czy jakiekolwiek rozwigzanie autorskie, mozesz
otrzymac strone estetyczng, nowoczesng, fatwg w obstudze,
dostosowang do urzadzen mobilnych i pozycjonowania

w Google, albo wrecz przeciwnie - wybor systemu dedykowanego
nie gwarantuje jakosci.

WordPress nie jest jednak rozwigzaniem idealnym - takie nie
istnieja. Najwazniejsza jego staboscig jest potencjalne ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem. W zwigzku z tym, ze jest to
najpopularniejsze na swiecie oprogramowanie do tworzenia
stron, jest tez najczesciej atakowane, i to nie przez wysokiej klasy
hackerow, ale przez boty i wirusy krazace po sieci, wykorzystujgce
najwieksze podatnosci tego systemu. Mozna sie przed nimi
chroni¢, w TBMS stosujemy szereg procedur, ktore znaczgco
podwyzszaja poziom bezpieczenstwa. Kiedy jednak kwestie

te sg newralgiczne, np. w firmach przetwarzajacych wrazliwe
dane, na przyktad zwigzane ze stanem zdrowia, wowczas
polecamy nasze autorskie oprogramowanie.

Pewng wadg WordPressa jest ograniczona szybkos¢ tadowania
stron. Istniejg metody jej poprawy (takie jak cache'owanie,
kompresja obrazéw itd.), ale nie pozwalajg one osiggna¢ takich
parametrow predkosci, jakie majg witryny wdrozone na systemie
stworzonym przez TBMS.

Strony wordpressowe nie sg najszybsze, to fakt, ale sg wystarczajgco



szybkie, by korzystanie z nich byto funkcjonalne. Jedli wiec bedziesz
rozwazat wszystkie za i przeciw, pamietaj o tym, ze przy pewnych
niedoskonatosciach WordPress bedzie najpewniej rozwigzaniem
optymalnym, ekonomicznym, pozwalajagcym Ci z powodzeniem
realizowac cele biznesowe i wizerunkowe.

lle potrzebuje pieniedzy, zeby zaczaé promowac
firme w Internecie

Internet jest medium, w ktorym kazda wydana ztotéwka

moze przynie$c korzysci. Nie ma w nim tzw. progu wejscia.

W przeciwienstwie do tzw. starych medidw (prasa, radio, telewizja)
nie musisz dysponowac ogromnymi budzetami, zeby zaczac¢
promocje swojej dziatalnosci biznesowej, produktow lub ustug.

Masz 4 zt, juz mozesz sprobowac promocji na Facebooku.

Dysponujesz budzetem w wysokosci kilkuset ztotych miesiecznie,
mozesz rozwazy¢ kampanie promocyjng poprzez Google Ads.

Pamietaj jednak, zeby przy wyborze wykonawcy strony
internetowej czy agencji, ktéra ma zadbac¢ o Twoja promocja
np. w Google, nie sugerowac sie tylko ceng. Musisz wiedziec¢

i rozumiec, za co sie ptacisz, jaki produkt czy ustuge otrzymujesz.

Przestrzegamy wiec przed agencjami SEQ, ktére proponujg,za
pozycjonowanie na wybrane frazy”abonamenty miesieczne
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w wysokosci kilkuset ztotych. Tak nie prowadzi sie dzis
skutecznych dziatan marketingowych w Google. Wyszukiwarka
promuje strony odpowiednio technicznie przygotowane

oraz zawierajgce bardzo uzyteczne dla internautow tresci,

a ich opracowanie musi przeciez kosztowac.

Do TBMS zgtaszajg sie klienci, ktorzy chcg poprawic¢ widocznose
stron swoich firm w wynikach wyszukiwania Google. Czesto
okazuje sie, ze ich internetowe witryny wymagajg poprawy,

a nawet gruntownej przebudowy, nawet jesli sg - cytujac

- fadne’, a zdarza sie, ze réwniez dopiero co zmienione.

O skutecznosci dziatan SEO decyduje natomiast nie wyglad,

ale budowa strony i kod zrodtowy. To szereg kwestii
technicznych, takich jak struktura adresow URL podstron,
metatagi title, struktura nagtowkow (headers), linkowanie
wewnetrzne, dane strukturalne itd. Liczg sie takze odpowiednio
opracowane i zaprezentowane tresci, a takze wiasciwy dobor
stow kluczowych, ktére beda odpowiadaty temu, czego

w Google'u szukajg internauci. Tre$¢ na stronie musi by¢ nimi
odpowiednio, ale naturalnie, nasycona.

O co wiec pytac freelancera badz agencje, ktérym chcesz
powierzy¢ wdrozenie nowej strony www? Przede wszystkim
o to, czy majg doswiadczenie w SEO. Jesli o to nie zadbasz,
bedziesz prawdopodobnie zmuszony nastepnie wprowadzac
zmiany, aby skutecznie promowac witryne w najwiekszej
wyszukiwarce. A to przeciez dodatkowe koszty!



Budowa strony a SEO

Podobnie jest z dziataniami SEQ, ktére, aby byty skuteczne,

muszg by¢ pracochtonne, wymagajg miedzy innymi
systematycznego tworzenia i optymalizowania tresci

oraz zdobywania linkéw (tak zwanego link buildingu). Taka
ustuga nie moze byc¢ tania, wiec jesli ktos sktada Ci takg oferte,

to prawdopodobnie oznacza, ze nie poswieci na prace nad Twoja
strong odpowiednio duzo czasu. Przez wiele miesiecy bedziesz
ptaci¢ abonament, czekajgc na efekty, ktére prawdopodobnie

nie zostang osiggniete.

Jeszcze gorszy wariant jest taki, ze wskutek nieprofesjonalnych
dziatan SEO Google natozy na Twoja strone kare: usunie ja

z wynikéw wyszukiwania albo drastycznie obnizy jej pozycje.
Tak sie dzieje, gdy stosowane sg metody niezgodne z politykg
Google, polegajace na przyktad na kupowaniu linkdw na tak
zwanych farmach lub zapleczach. Niestety, niektére agencje
lub specjalisci wcigz dziatajg w ten sposob. Uwazajcie!

Marketing w Google, a wiec dziatania SEO, sg jednoczesnie
najskuteczniejsza forma promodji i polecamy je prawie wszystkim
Klientom. Pozwalajg bowiem na behawioralne targetowanie
przekazu reklamowego i dotarcie z ofertg do odbiorcy, dokfadnie
w chwili, kiedy szuka rozwigzania oferowanego przez firme,

ktora w ten sposob sie promuje. Ale trzeba umiec je skutecznie
prowadzi¢. A do tego niezbedne sg know how i doswiadczenie.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing
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REGON: 020896541 d Ja praygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych
segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
e / yeand Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plxobog E 7

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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