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Dlaczego bez dobrego brandingu nie moze by¢ mowy o skutecznych dziataniach marketingowych
Kaja Grzybowska

Co decyduje o sukcesie brandingu. Jak wyréznic sie na rynku i zbudowaé marke?
Pawet Nejman

Jak budowa¢ marke. Najwazniejsze trendy w brandingu i marketingu strategicznym
Przemystaw tawrowski

Widzialna reklama = skuteczna reklama
Matgorzata Pogorzelska, Ewa Sadowska

Projektowanie graficzne w brandingu, czyli jak stworzy¢ system identyfikacji wizualnej firmy
Przemystaw tawrowski

Strona internetowa jako podstawa wspoétczesnych dziatan marketingowych, w tym brandingu
Marta Smaga
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Nie tylko ,cena czyni cuda”
Branding je determinuje

Wedtug badan, o ktérych m.in. przeczytacie w tym raporcie, spojne
budowanie marki zwieksza przychody firmy o 23 procent. Wedtug innych,
77 procent marketeréw uwaza, ze zbudowanie silnej marki jest kluczowe
dla rozwoju biznesu.

Co ciekawe, kwestie postrzegania marki sg szczegolnie wazne dla millenialséw,
wsrdd ktorych az 60 procent oczekuje od firm, ktorych produkty lub ustugi
kupuja, spojnosci na wszystkich polach dziatalnosci.

Jestescie zaskoczeni? Dobrze wiedzg to agencje, ktore profesjonalnie wspierajg
procesy brandingowe i postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku:
JAAQOB, LUCKYYOU, NuOrder, Redkroft, TBMS.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Redkroft

Adres Dane kontaktowe
ul. Woronicza 31/44 E-mail: hello@redkroft.com
02-640 Warszawa Strona www: www.redkroft.com

Telefon: 22 185 50 50
Opis dziatalnosci
Redkroft to studio brandingowe specjalizujgce sie w projektach o najwyzszym poziomie
ztozonosci. Od 15 lat tworzymy marki dla lideréw branzy i tych, ktérzy do tego miana aspiruja.
Pracujemy z matymi, niszowymi marakami jak i miedzynarodowymi korporacjami. Wysoki poziom
projektéw potwierdzaja nagrody, m.in. Red Dot, Dobry Wzér, KTR, Rebranding Roku.

Wybrani klienci
Google, Getin Bank, Grupa Pracuj, Inne Beczki, Mobee Dick, Up To Date Festival,
Gmina Chrzandéw, XDEEP, Cleant, Invest Komfort
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Otawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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=JAAQOB"

HOLDING

JAAQOB HOLDING

ul. Rondo ONZ 1 E-mail: office@jaagob.com
00-124 Warszawa Strona www: www.jaagob.pl
Telefon: +48 22 101 44 94

Jestesmy grupg marketingowo-kreatywnga z 14 letnim doswiadczeniem. Specjalizujemy sie

w tworzeniu strategii marketingowych, budowaniu wizerunku firm (branding / identyfikacja
wizualna) oraz kreacji (UX/UI Design).

Discovery Channel, Bricoman, National Geographic, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Credit Agricole, NBC Universal, Gedeon Richter, Virtu, Sage.
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LUCK770U

marketing agency

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Od lat pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. W centrum swoich dziatan
stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciagac celne insighty. Wyznajemy site relacji
i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online i offline.
Myslimy i projektujemy inline.

Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie? Sprawdz nas.

Lidl, IKEA, Volkswagen Group Polska, Amica, Maspex, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE,
Grupa Eurocash, Lorenz Snack-World, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Volvo Polska
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DLACZEGO BEZ DOBREGO
BRANDINGU NIE MOZE BYC
MOWY O SKUTECZNYCH
DZIAt ANIACH
MARKETINGOWYCH




Branding to - z pozoru - butka

z mastem. Ot, chwytliwa nazwa,
zapamietywalny symbol i mity dla
ucha claim, ktéry w dwoch-trzech
stowach okresli przestanie marki.

| tu jednak zaczynajg sie schody.
Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie ma
bowiem nic do powiedzenia swoim
konsumentom, bo przeciez i tak pod
koniec dnia liczy sie tylko sprzedaz.

| trudno temu zaprzeczy¢, ale trzeba
by¢ Swiadomym tego, ze to wtasnie
przestanie marki sprawia, ze mozna
sprzedawac wiecej i za wiecej.
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| nie jest to marketingowa nowomowa,

ktorej jedynym celem jest usprawiedliwienie

wielogodzinnych dyskusji nad kolorem
nowego logo. Branding to - oprocz tego

ze nie tylko logo - takze powdd, dla ktorego
za telefon Apple’a, badz co badz sktadany
w tej samej chinskiej fabryce co wszystkie
inne, ptacimy zawsze o wiele, wiele wiecej
niz za podobne tej samej klasy.

Wydanie kilku tysiecy ztotych
racjonalizujemy bowiem wiarg w to,

ze iPhone'y sie nie psuja, wytrzymujg

site tsunami i famanie kotem, nawet jesli
wybuchajg w kieszeni i topig sie w rekach,
wiasnie dzieki sile tej marki. Dalismy sie
bowiem ponie$¢ opowiesci o ludziach,
dla ktérych iPhone'y zostaty wymyslone -

o kreatywnych, niebanalnych estetach,
ktorzy - oczywiscie - majg nieco wiecej
pieniedzy od bardziej pospolitej reszty.

Apple, ktore za Steve'a Jobsa, jak zadna
inna firma, wiedziato, jak méwic i co
mowi¢, jest wiec idealnym dowodem
na to, ze branding to os, wokot ktorej
powinny koncentrowac sie wszystkie
inne dziatania marketingowe.

Bez brandingu, czyli obietnicy, ktéra
sktadamy konsumentom i za ktorej
spetnienie oni sg gotowi pfaci¢, zawsze
bedziemy gonic¢ konkurencje czesto
niskg ceng, co jest dziataniem
obliczonym na krétkg mete. Branding
jest wiec kluczowy, bo nie tylko

,fobi wrazenie”

08



Komumkac;a z1ntcgrowana

ATL + Dlgltal 5 Medla + SOCIa|

CAcH0
ECOMORRENO |

Narodowa
Pleczenia s S Ioteria paragonowa

Wyzszy poziom

i Potrzebulesz Wyceny lub 1<0nsu1taq17

teI +4822257 89 81 newbusmess@nuorder pI
¢ kom +48 668 130 296 nuorder. pI .



https://www.nuorder.pl/

Jak wkomponowa¢ dziatania
brandingowe w strategie firmy?

Apple, zanim roztoczyt swoja atmosfere wyjatkowosci, byto

na skraju bankructwa. | pewnie zresztg dlatego, Steve Jobs
dostat niemal nieograniczone pole do popisu i - zamiast
podaza¢ wydeptanymi $ciezkami - zaczat iS¢ wiasng. Jednak,
mimo ze przyktad Apple od dwdch dekad rozpala wyobraznie
przedsiebiorcow - proby powielania tego sposobu dziatania
obarczone sg ogromnym ryzykiem.

Nie bez powodu na zmiane brandingu firmy decyduja

sie w ostatecznosci i nigdy po to tylko, by wygenerowac
sprzedazowg gorke. Branding to sposob na,zarzadzanie” tym,

w jaki sposob ludzie mysla o marce. Moze wiec napedzac wzrost,
zwiekszac swiadomos¢, trafia¢ do nowych klientow, budowac
zaufanie wéréd obecnych. .. Albo wszystko to zniszczyc. Nie
opfaca sie wiec ryzykowac w imie krétkoterminowych zyskow.

Kiedy wiec zmiana brandingu jest wskazana? Najprosciej

i najkrocej moéwiac, wtedy, kiedy ludzie zaczynajg o Tobie
zapominac. Niestety, nie ma twardej granicy, ktorej przekroczenie
o tym sygnalizuje. Przekazywane wartosci i postawy, z ktorymi
sie kojarzysz, moga sie dezaktualizowac szybko lub bardzo
powoli w zaleznosci od branzy, w ktorej dziatasz. By przekonac
sie 0 tym, czy zmierzasz we witasciwym kierunku, powinienes$
utrzymywac state relacje z klientami. Ich gtos powinien
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zapali¢ Ci czerwone Swiatto sugerujace, ze rozmijasz sie z ich
oczekiwaniami. Ale i tu czyhajg putapki. Marki, jesli chcg byc
istotne, nie mogg bowiem na site schlebiac¢ trendom, w ktére
chca sie wpisac. Kluczem jest autentycznosc. Inaczej efekt moze
by¢ odwrotny od zamierzonego, o czym przekonata sie nawet
Pepsi, ktéra probowata - za pomocg pieknej twarzy Kendall
Jenner - przekonac o swojej spotecznej wrazliwosci na (jakies?
jakiekolwiek?) sprawy.

Innym powodem, dla ktérego warto pomysle¢ nad kompleksowa
zmiang brandingu jest usuniecie trwatego skojarzenia ze
skandalem, ztg opinig publiczng lub popetnionymi btedami,

ale i tu autentycznosc jest kluczowa. Marki, ktére chca - podobnie
jak prébowato Pepsi - ptynac na fali spotecznej wrazliwosci, moga
bardzo tatwo oberwac rykoszetem, gdy ich biznesowa praktyka
rozmija sie z gtoszonymi komunikatami.

Moze wiec, skoro zagrozen, jest tak wiele, lepiej nie kombinowac?
Tez nie. By podtrzymac wrazenie wiasnej istotnosci, trzeba sie
nieustannie zmienia¢, reagujac na gtosy ptynace z rynku.

Jesli trendy spoteczne sprawity, ze Twoja grupa docelowa zaczeta
szukac bardziej adekwatnej oferty, albo Twoj przekaz rozmyt

sie w miare skalowania biznesu, czas na podjecie radykalnych
dziatan. Owszem, przedsiewziecie bedzie wymagato szeroko
zakrojonych badan rynkowych, kompleksowej strategii i jej
konsekwentnej egzekudji, ale nie ma innego wyjscia. Dobrym
przyktadem jest tutaj Google, ktére - by odréznic¢ core'owy biznes,



Wybor partnera do tworzenia marki to wazna decyzja. Projektowanie brandu jest
procesem, wymaga odpowiedzialnych decyzji i analizy kryteriéw, a oferta i jakos¢
rezultatéw dostarczanych przez agencje brandingowe nie s3 fatwe do poréwnania.

Zanim przejdziesz do wyboru wykonawcy odpowiedz sobie na pytanie: czy chcesz
byc kolejnym klientem na linii produkcyjnej agendji, czy waznym klientem?

Marki to emocje, bez nich nie mogg ani powstac ani trwac. Najlepsze projekty to te,
ktérym studio poswieca tyle samo uwagi i zaangazowania, co ich wiasciciele.

Warto zwrdéci¢ uwage, czy studio projektuje ponad krotkotrwatymi trendami.
Marke modng dzis bedzie trzeba odswiezac. Na przyktad w Redkroft nie mamy
jednego stylu projektow - ten zawsze dopasowujemy do zadania, aby kazda marka
byta unikatowa i ponadczasowa.

Istotne jest wszechstronne doswiadczenie. Klienci czesto szukaja partnera, ktory
pracowat juz dla danej branzy, co moze zawezac pole widzenia. Tymczasem $wieze
spojrzenie wnosi wiecej niz portfolio marek z tej samej kategorii i pozwala unikna¢
dziafania utartymi schematami. Warto zweryfikowac czy agencja jest na tyle
wszechstronna, ze odnajduje sie dobrze w réznych branzach, jak np. skafandry
nurkowe i cukiernie.

W kontekscie wszechstronnosci - szukajmy partnera, ktéry pracuje z biznesami

z roznych zakatkéw Swiata. Takie doswiadczenia mozna wykorzystac przy kazdej

marce, nawet lokalnej. Niektore z obrandowanych przez nas produktéw sprzedawane sg
na ponad 60 rynkach. Na co dzien wspdtpracujemy tez z miedzynarodowymi zespotami
naszych Klientéw, co daje zupetnie inng percepcje na tworzenie wizerunku.

Grzegorz Derlukiewicz
Managing Director & Partner, Redkroft
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Liczy sie udokumentowane doswiadczenie, czas obecnosci w branzy, sprawdzony
i stabilny zespot oraz wysoki poziom portfolio potwierdzony nagrodami. Wazne jest
zaufanie pozwalajace wykorzysta¢ zaangazowanie i doswiadczenie wykonawcy.
Okreslmy oczekiwania, ale dajmy swobode i pozwolmy dziata, bo przeciez idac
do specjalisty idziemy po jego wiedze i umiejetnosc rozwigzywania problemaow.
Pomaga tu podziat kompetendiji: klient odpowiada za merytoryke a studio
brandingowe za rozwigzania i koncepcje. W Redkroft kierujemy sie profesjonalng
niezaleznoscia i tworzymy to, czego klient potrzebuje a nie tylko to, czego klient
chce. To czesto dwie rézne rzeczy - gdyby rodzic dawat dziecku to, co ono chce,
to na kazdy positek jadtoby Nutelle. Ale czy jest ona tym, co dziecko potrzebuje

w dtugim terminie, by odpowiednio rosna¢? Czy marka jako twarz firmy

lub produktu powinna wygladac tak, jak tego chcemy, czy tak aby,

byta skuteczna i odrézniata sie na rynku?

Dla przyktadu, zwrdcit sie do nas po rebranding maty producent maszyn
dekarskich. Zaufat naszemu doswiadczeniu i w toku partnerskiej wspotpracy
powstata marka Heimdall, ktéra zdystansowata sie od konkurencji, wprowadzajac
nowa jakosc i estetyke w konserwatywnej branzy budowlanej. Rebranding zmienit
tak duzo, ze firma musiata wstrzymac przyjmowanie nowych zamowien, bo byto
ich zbyt wiele. Gdyby marka powstawata tak, jak powstaje ich wiekszos¢ w kraju,
wygladataby i méwita podobnie do konkurengiji.

Wiekszos¢ agencji tworzy projekty takie, jakich chcg Klienci. Klienci zas chca
projekty takie same, jak widza na stronach tych agencji. W tym btednym kole
zaciera sie istota kreowania marki - unikalnos¢, odroznienie sie, wyjatkowosc.
Te cechy traktujemy priorytetowo w naszym procesie.

Redkroft.
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czyli wyszukiwarke od innych inicjatyw, takich jak automatyka
czy elektryczne samochody - zdecydowato o zmianie nazwy
spotki-matki na Alphabet.

Branding - szanse i zagrozenia

Z tej perspektywy, rebranding wydaje sie jednak - mimo

ze bardziej ryzykowny - fatwiejszy niz branding. Dlaczego?
Wiekszos¢ firm na poczatkowych etapach nie mysli wcale

w kategoriach marki, a wytgcznie produktu, marketing ograniczajgc
do prostego ,taniej zrobic - drozej sprzedac”. | - z jednej strony - nic
dziwnego, bo bez produktu (lub ustugi) nie ma mowy o dalszych
krokach, z drugiej jednak - to strategia obliczona na krotki

termin. Na to, by , wymysli¢" marke, ktora bedzie abstrakcyjnym
opakowaniem dla produktu, zawsze przychodzi czas i - szczerze
mowiac - lepiej, by przyszedt wczesniej niz podzniej. Idealnie,

jesli zatozyciele maja na siebie pomyst i zwykle faktycznie go

majg, z tym ze pomyst to 10 proc. sukcesu takze w przypadku
brandingu, ktory tylko z wierzchu wydaje jedng wielka kreatywna
improwizacja. W praktyce kazde kreatywne dziatanie musi by¢
poprzedzone wnikliwymi analizami i badaniami.

| z tego tez powodu warto jego realizacje powierzy¢ specjalistom,
i nie, nie chodzi o grafika, ktéry opracuje dla Ciebie proste logo.
Agencje brandingowe swojga prace zaczynajg od podstaw, czyli
sprowokowania do poszukiwania odpowiedzi na fundamentalne
pytania.,Kim jestes?”, Jakie korzysci przynosi Twoj produkt?”,
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,Czym rézni sie on od konkurencji?’,,Komu chcesz go sprzedawac?”
to tylko niektore z nich, ale juz one sugeruja, ze wspotpraca

ze specjalistami od brandingu musi by¢ bardzo bliska i oparta

na petnym zaufaniu.

Jak wiec wybrac agencje brandingowa?
Oto kilka rzeczy, na ktdre nalezy zwréci¢ uwage.

Przede wszystkim - wnikliwie przestudiuj jej portfolio.
Dotychczasowe dokonania agencji pozwolg Ci zbudowac jasny
obraz tego, czego mozesz sie spodziewac. Zwrd¢ uwage na to,
dla firm jakiej skali wykonywata ona poprzednie zlecenia i czy ich
projekty znaczaco sie od siebie réznig. To wazne, bo réznorodnosc
wskazuje nie tylko na kreatywne kompetencje Twoich
potencjalnych partneréw, ale tez na ich zaplecze analityczne.
Kazda marka powinna byc¢ unikalna i szablonowe prace powinny
byc¢ sygnatem ostrzegawczym. Nie obawiaj sie tez poprosi¢ o case
study i referencje. Agencje - mimo ze nie podzielg sie oczywiscie
szczegdtami dot. specyfiki biznesu poprzednich klientdw - nie
powinni wzbraniac sie przed tym, by pokazac Ci swoj sposob
myslenia i wyjasni¢ powody, dla ktérych podjety takie

a nie inne decyzje kreatywne.

Zapytaj rowniez o procesy. Zwykle agencje majg ustalone ramy
dziatania, ktére obejmujg wstepne badania i analizy, a takze
plan egzekucji poczynionych ustalen. Dowiedz sie, jak wyglada



kalendarz, jakie narzedzia (do planowania projektow i komunikacji)
sg W nim wykorzystywane, w jaki sposéb beda dostarczane efekty
i jak bedziecie zatwierdzac efekty zaplanowanych dziatan.

Cana versus branding

Cena - mimo ze w marke warto inwestowac - rowniez ma
znaczenie. Nie ona powinna by¢ jednak gtownym kryterium
wyboru, bo - bedziemy powtarzac¢ to do znudzenia - za kilka
ztotych mozna co najwyzej dosta¢ logo zmontowane przez
syna sgsiadki, co z brandingiem ma niewiele wspolnego. Wazne
jest jednak, by precyzyjnie ustali¢ harmonogramy ptatnosci

i ceny wszystkich ewentualnych zmian. Pamietaj, ze dziatania
brandingowe to w duzej mierze poszukiwanie wiasciwych
odpowiedzi i pierwsze efekty moga wymagac korekty obranego
kursu. Twoja umowa powinna wiec zawierac okre$long liczbe
dozwolonych poprawek, ktore nie zostang one uznane za
osobne zlecenie. | tu ptynnie nalezatoby przejs¢ do tajemnicze]
chemii, ktorg powinienes poczu¢ w komunikacji z agencja. Nie
jest to czynnik, ktéry mozna rozpatrywac w kategoriach zero-
jedynkowych, ale brak wzajemnego porozumienia na wstepie
jest dosc jasng przestankg ku temu by sadzic, ze projekt bedzie

wymagat licznych zmian zanim, osiggnie satysfakcjonujgce ksztatty.
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Gdzie znajde agencje brandingowa

Typowy przetarg, w ktérym decydujgcym czynnikiem wyboru

- oprocz ceny oczywiscie - jest kreacja nie jest wiec najbardziej
optymalnym sposobem wyboru agencji brandingowej. Lepiej
sprawdza sie staroszkolny przeglad rynku, ktéry - cho¢ zmudny

I wymagajacy - pozwala na wstepie odrzucic¢ kandydatow, ktorzy
raczej nie znajda sposoby na to, by nadac¢ wiasciwy ksztatt wizji,
ktora kietkuje w gtowie zatozycieli firmy. Taki przeglad warto zacza¢
od researchu na Interaktywnie.com - sprawdzi¢ mozna u nas

i wizytowki dobrych agendji, i oferty prezentowane w odpowiednio
dobranych tematycznie ebookach z raportami.

Przewidzie¢, czy wybrana agencja poradzi sobie z wyzwaniem,
nadal bedzie trudno, ale jej dokonania pozwolg przynajmnie;
oszacowac ryzyko. A to jest zawsze spore, o czym przekonali sie
giganci tacy jak GAP, ktory - za kilka milionéw - zmienit... gradient
w logo, po czym - po szesciu dniach - powrdcit do starego, czy
nawet Coca-cola, ktorej case niechcianej przez nikogo New Coke
jest juz ikoniczny.

| moze dlatego, polski rynek nie obfituje w takie ,awantury”. Polskie
marki dziatajg bardzo zachowawczo - réwniez ze wzgledu na



ograniczone pole manewru polskich oddziatéw swiatowych
korporacji - a wiec spektakularnych wpadek jest niewiele,

ale i sukcesow nie za duzo. Czy to dobrze? Niekoniecznie.
Wspotczednie znaczenie wyrazistej marki rosnie. Konsumenci
- co wynika z badan agencji Havas Media - gotowi sg pfacic
wiasnie za marke, by A) wyrdznic sie i dac¢ wyraz swojej
osobowosci B) zasygnalizowac przynaleznos¢ do okreslonej
grupy spotecznej C) zrownowazy¢ kapitalistyczne krzywdy,
do jakich przyktadajg reke.

| trend ten bedzie sie tylko wzmagat, wymuszajac na markach

zajecie zdecydowanego stanowiska w sprawach, o ktorych
dawniej w ogole nie musiaty myslec.
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Sukces brandingu to przede
wszystkim odpowiednio zbudowany
wizerunek i komunikacja, ktory
realizuje zaplanowane cele biznesowe
np. zwieksza sprzedaz oraz buduje
swiadomos¢ marki. W dzisiejszych
czasach piekne logo czy Swietna
wizualnie strona internetowa to juz
za mato, aby przyciggnac¢ uwage
klienta. Konkurencja tez moze miec
zdolnych grafikdw, wiec swietny
wyglad nie jest wystarczajacy - choc
jest obowigzkowy.
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Dzi$ coraz bardziej liczy sie strategia
komunikacji i pozycjonowania jako
fundament brandu. O ile identyfikacja
wizualna wcigz odgrywa kluczowa role

- przypisang jej dla tworzenia wtasciwego
przekazu emocjonalnego - to musi by¢ oparta
0 jasng wizje strategiczna i fundamenty
marketingowe. Przede wszystkim wizerunek
musi by¢ spéjny z tym co marka komunikuje.
Jesli np. misjg marki jest wprowadzanie

na rynek produktéw ekologicznych,

ktére majg na celu dbac o naszg planete,

to kolorystyka oraz caty przekaz wizualny
powinien kojarzyc sie z ekologig. Nawet
dzieci wiedzg, ze "na zielonym” przechodzimy
po pasach na drodze a“na czerwonym”
stoimy. Préba zmiany pewnych przekonan
moze by¢ nieopfacalna dla firmy.

Centralnym punktem komunikacji marki
musi by¢ wygenerowanie witasciwego
wrazenia. Marka jest tym co odbiorcy czuja
na temat ustugi, produktu lub firmy.

To niemal podswiadome przeczucie,
poniewaz ludzie to istoty emocjonalne,
kierujgce sie intuicjg - pomimo staran,
aby zachowywac sie racjonalnie.
Odpowiednio opracowana strategia
komunikacji wywotuje okreslone emocje
i odczucia na temat danej marki.

Dobrze przeprowadzony branding to
wieloetapowy proces zaczynajacy sie

od analiz, ktére prowadza do ustalenia:
co, komu i jak komunikowac, by osiaggnac
zamierzony cel marketingowy. Zadaniem
brandingu jest wyroznic sie, wykreowac



i umiejetnie wyeksponowac przewagi konkurencyjne
na pfaszczyznie funkcjonalnej jak i emocjonalnej.
/budowac zaufanie i $wiadomos¢ marki.

OCHRONA W PODROZY

ZAPEWNIA KOMFORTOWY WYPOCGZYNEK
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Realizacja strategii brandingowej dla marki czesto zaczyna sie

od opracowania wiasciwej nazwy lub dopetnienia istniejgcej

o elementy pozycjonujace - najczesciej tagline. Nazwa i tagline
majg swoje funkcje w komunikacji - sg tymi elementami, ktére
najsilniej oddziatywaja i najczesciej chcemy, by byty zapamietane.
O tym czy nazwa i tagline przyczyniajg sie do sukcesu brandingu
decyduje ich projektowanie funkcjonalne. W uproszczeniu

- czy stanowig element, ktéry poza formalng identyfikacjg dostarcza
odbiorcy jakas tres¢ - skojarzenia, czy generuje wtasciwe emocje
Czy tez raczej zaprzecza wizerunkowi, ktéry chcemy pokazac.
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W slad za nazwag idzie wiasciwie zaprojektowane logo - punkt
wyjsciowy pozycjonowania w identyfikacji wizualnej i pierwsze
skojarzenia emocjonalne. Tu strategia komunikacji wyznacza
kierunek projektowania - tak aby logo byto dobrane zaréwno

do grup docelowych klientow jak i realizowato misje wywotywania
witasciwych emocji. Te same ramy strategiczne dotyczg dokumentu,
ktérego posiadanie jest koniecznie by wiasciwie prezentowac
firme: Ksiegi Marki, czyli systemu identyfikacji wizualnej.

Nawet najbardziej oryginalne nazwa i logo czy styl graficzny
jednak nie wystarczg by wyrdznic sie na rynku. Musza stanowic
element szerszego kontekstu wynikajgcego z zatozen strategiczno -



wizerunkowych, prowadzacych do wybicia sie na tle rynku.

Stad nieodzownym elementem procesu brandingu jest doktadna
analiza komunikacji konkurencji. Nazwy, hasta reklamowe, jakie
eksponuja przewagi, jakie emocje chcg wywotac, czy tez jakich
uzywajg stow kluczowych, jaki maja styl. Na tej podstawie mozna
dopiero tworzyc¢ i eksponowac cechy, ktore wyrdzniajg marke.

Atrybuty brandu, Brand Value Proposition czy Unique Selling Point.

Wokét nich buduje sie podstawowe elementy komunikacji marki.
Poczawszy od stylu, tone of voice, dynamiki czy temperatury
brandu az po gtdéwne komunikaty firmy: krotkie prezentacje, hasta
reklamowe, mapy stéw kluczowych, czy gtéwne tagi majace
na celu wyeksponowac okreslone cechy marki lub jej oferty.

naturwell

Istotg dobrego brandingu jest spdjnosc. Zarowno na ptaszczyznie
graficzno tekstowej jak i konsekwencji logicznej wszystkich
komunikatéw o marce. To buduje wiarygodnosc i pozwala utrwalac
pozadany wizerunek. Stad koniecznosc by strategia komunikacji
wyszta poza faze wizji i intuicji pracownikéw dziatu marketingu

czy managerow i przybrafa forme dokumentu bazowego.

W dobie rosnacej Swiadomosci spotecznej klientéw waznym
elementem skutecznego pozycjonowania brandu jest tez
ttumienie wizerunku przedsiebiorstwa nastawionego na zysk.
Komunikacja brandu musi wiec uwzgledniac aspekty przyczyniania
sie do wyzszego dobra. Od kwestii ekologicznych po spoteczng

naturwell

Materace
ekologiczne
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odpowiedzialnos¢ biznesu. W strategii komunikacji

I pozycjonowania nalezy wiec uwzglednic¢ co najmniej
deklaracje filozofii marki: jej misje, wizje i wyznawane
wartosci. Tworzg jeden z filaréw na ktorych opieraja sie
emocje zwigzane z brandem.

Sukces brandingu jest pochodng realizacji wszystkich zatozen
funkcjonalnych strategii komunikacji i pozycjonowania

marki oraz projekty graficzne identyfikacji wizualnej

- podporzadkowane tej strategii. Przy czym wielkos¢ budzetu
na marketing nie odgrywa tu kluczowej roli. Zle ukierunkowane
wydatki bedg bezskuteczne - bez szerszej wizji, nie stworza
marki ktora swoim logo i nazwg bedzie wspierac sprzedaz

i zyski. Punktem wyjscia do zbudowania rozpoznawalnej
marki, wspierajacej swoim brandem sprzedaz i zyski jest
strategiczne i przemyslane podejscie do wykreowania

i utrwalenia wizerunku firmy.
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Ponad 400 mld dolarow. Tyle warta
jest obecnie najcenniejsza marka
Swiata. Co sprawia, ze za produkty
lub ustugi niektérych marek
jestesmy sktonni zaptaci¢ nawet
kilka razy wiecej w stosunku

do innych, tak samo uzytecznych,
ale nie posiadajgcych
odpowiedniego brandu?

Marka to nie tylko logotyp

i nazwa firmowa. Kryje sie za

nig cos$ wiece).
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Konsument kupujacy produkt lub ustuge
danej marki nabywa nie tylko to,

co widac “gotym okiem”. Ptaci réwniez
za odpowiednie postrzeganie, a takze
ma nadzieje, ze kupowany przez niego
przedmiot bedzie posiadat cechy,
ktérymi legitymuje sie dana marka.
Brand moze byc¢ réwniez symbolem
statusu spotecznego lub wyznacznikiem
przynaleznosci do odpowiedniej

grupy spoteczne;j.

Technologia na czele

Wedtug raportu BrandZ zrealizowanego
przez firme Kantar, w 2020 roku
najcenniejszg markg swiata byta firma
Amazon z wynikiem 415,9 mld dolarow.

Nie ma co sie dziwic, ta technologiczna
firma dziatajgca na rynku e-commerce
dodatkowo skorzystata na pandemii,

dzieki ktorej wiele 0séb nie korzystajacych

dotad z zakupodw online, zaczeto to robic.
Pozostate miejsca to takze domena firm
technologicznych. Znajdziemy tam

m.in: Apple, Microsoft i Google.

Na dalszych miejscach znajduje sie

Visa, Alibaba oraz Tencent. Sposrod firm
nie zajmujacych sie bezposrednio

lub posrednio dziatalnoscig w internecie,
mozna wymieni¢ McDonald’s, Coca-
Cole, producenta wyrobow tytoniowych
Marlboro, odziezowego Louis Vuitton,
czy dziatajgcego w branzy

rozrywkowej Disney'a.
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Zrédto: BrandZ Report, Kantar
Branding wazny jak nigdy dotad

Jak podaje serwis venngage, spdjne budowanie marki

zwieksza przychody firmy o 23 procent, a wedtug
contentmarketinginstitute, 77 procent marketerow uwaza,

ze zbudowanie silnej marki jest kluczowe dla rozwoju biznesu.
Kwestie postrzegania marki sg szczegoélnie wazne dla millenialséw
sposrod ktorych az 60 procent oczekuje od marek spojnosci

na wszystkich polach dziatalnosci (badanie firmy SDL).
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Ze wzgledu na szeroko$¢ pojecia jakim jest branding, trudno
oszacowac wysokos¢ globalnych wydatkow ponoszonych

w kazdym roku przez firmy. Do dziatart brandingowych zaliczy¢
mozemy zarowno dziatania online takie jak obecnos¢ w social
mediach, posiadanie strony internetowej, aktywno$¢ w materiatach
POS, jak rowniez uczestnictwo w imprezach branzowych.

Kluczowa kompleksowos¢

Waznym jest, aby kazde z dziatari promujgcych marke
byto poparte strategig, odzwierciedlato ducha marki

i co najwazniejsze, byto spojne. Jak zatem zaplanowac

i prowadzi¢ dziatania marketingowe promujace marke?

» Stworz strategie - zadne dziatanie nie obejdzie sie
bez strategii. Opracowanie takiego dokumentu pozwoli
ustrzec sie przed brakiem spodjnosci. Postugujac sie nim,
marketerzy bedg wiedzie¢, w jaki sposéb prowadzi¢
dziatania.

Okresl kluczowe wartosci oraz grupe docelowg

- sprzedajac produkty lub swiadczac ustugi powinnismy
trzeba odpowiedziec sobie na pytanie, do kogo maja
one trafi¢. To pozwoli fatwiej okresli¢, jakimi wartosciami
powinna kierowac sie marka.
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» Dobierz wtasciwe narzedzia marketingowe - okreslenie
grupy docelowej pozwoli dobra¢ odpowiednie srodki,
dzieki ktérym bedziemy mogli trafi¢ do potencjalnego
odbiorcy. Dziatania prowadzone w social mediach
bezposrednio przez marke lub influenceréw pomogg
dotrze¢ do mtodego pokolenia, natomiast bardziej
stateczny klient doceni udziat marki w imprezach
branzowych.

Stworz odpowiednia identyfikacje wizualng marki

- brand manual powinien wspoétgrac z osobowoscia
oraz prowadzong dziafalnoscia. Dobdr odpowiednich
kolorow i ksztattow bedzie kluczowy.

» Trzymaj sie obranej strategii - samo okreslenie tego, co i jak
chcemy robic¢ w ramach dziatarh marketingowych moze
nie wystarczy¢. Budowanie swiadomosci marki to proces
dtugofalowy, dlatego waznym jest, aby przez dtuzszy czas
trzymac sie obranej strategii. W ten sposob klienci bedg
mieli mozliwos¢ oswojenia sie z marka.

Jak wyréznié marke na rynku,
czyli poradnik dla menedzera

Nie ma jednego sposobu na wyrdznienie marki na rynku.
Jej swiadomos¢ buduje sie latami, a niekiedy zdarzenia tworzace
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jej range sg nieoczekiwane. Oczywiscie nie nalezy zapominac
o dtugoterminowej strategii, ktora procentuje przede wszystkim.

Rozpoznaj konkurencje

Waznym krokiem do wyréznienia marki na rynku jest rozpoznanie
konkurencji dziatajacej w tej samej branzy. Zidentyfikowawszy
identyfikacje wizualng oraz tozsamos¢ konkurentdéw mozna zaczac
tworzy¢ wtasng, wyrdzniajaca sie na rynku. Wazna jest oryginalnosc,
jednakze nalezy zachowac wyczucie, gdyz tatwo przekroczyc
granice dobrego smaku. Przyktadowo, jezeli dziatamy w branzy
hotelarskiej, zbyt jaskrawe kolory bedg niewskazane. Z kolei
promujac produkt, nalezy zwréci¢ uwage na opakowanie.

Dobierz ton narracji

Oprocz zadbania o to, co klient widzi, w strategii nalezy zawrzec
rowniez ton wypowiedzi, czyli to, co klient styszy. Jest to
bezposrednio zwigzane z wyznawanymi przez firme wartosciami.
Firma produkujgca wyroby dla mtodziezy raczej nie bedzie
wypowiadac sie w powaznym tonie.

Nie poréwnuj sie do innych
Porownywanie sie do konkurencyjnej marki moze dziatac¢

niekorzystnie. Decyzje najlepiej zostawi¢ konsumentowi i skupic
sie na jakosci wtasnych dziatan oraz produktow i ustug.
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Tworzqc nowy brand musimy postawic na rzetelnq analize grupy
docelowej, weryfikacje insightow i trendéw rynkowych oraz silne
wyrézniki. Brak wyrazistosci i sensu to najwiekszy wrég marki
juz na jej starcie.

Branding i strategia nie koriczq sie na projekcie logo i stworzeniu Cl. To pojecia
2zdecydowanie bardziej obszerne, odnoszqce sie do réznych sktadowych komunikacji
naszego brandu, ktére powinny by¢ spéjne i wyrézniajqce. Tozsamos¢é marki powinna
byc zaprojektowana tak, by oddawac jej filozofie w réznych obszarach i plynnie tqczyc sie
zproduktami. Swietnym przyktadem jest Off-White, marka odziezowa Virgila Abloha,
ktdra w ostatnich latach stata sie synonimem najmodniejszego streetwearu. Wyrazisty
logotyp, czcionki, ironiczne napisy w nawiasach, méwiqce o tym, ze ,szalik” to szalik.
Dobry branding to taki, ktéry zyje na produktach, tworzqc ich tozsamos¢

irynkowe pozqdanie.

O sukcesie strategii marki decydujq nie tylko kwestie wizualne, ale takze jej filozofia

i podejscie do produktéw. Klienci chcq marek autentycznych, spéjnych z ich
wartosciami i Swiatopoglgdem. W tym przypadku warto przytoczyc polskq marke
kosmetykow YOPE, ktora podbija rynki zagraniczne. Stawia na naturalnos¢ i ekologie,
czego potwierdzeniem sq nie tylko tadne, wyrézniajqce sie opakowania, ale réwniez
realne dziatania marketingowe, takie jak wtasne maszyny refillingowe stawiane

w kooperadji z popularnymi sieciami handlowymi.

Maciej Radziemski
Strategy Director, LUCKYYOU
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W dobie internetu klient moze samodzielnie poznac¢ wady
i zalety produktéw od poszczegodlnych marek.

Promuj rozsadnie

Oprocz logotypu, za brandem ciggnie sie rowniez wizerunek

i zestaw cech produktéw lub ustug, na ktérych otrzymanie maja
nadzieje odbiorcy. W wywazony sposéb marke nalezy promowac.
Obecnie modny stat CSR, czyli dziatania prowadzone w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug raportu Pracu;.

pl, 58 procent Polakéw chetniej aplikuje do firm, prowadzacych
tego typu dziatania. Z kolei 56 procent klientéw stara sie unikac
kupowania produktéw firm, majacych negatywny wptyw

na Srodowisko. Badania potwierdzaja rowniez fakt, ze konsumenci
oczekujg od marek tego typu dziatan.

Kto poczynit najwiekszy postep?

Przyjrzyjmy sie teraz markom, ktére w minionym roku poczynity
najwiekszy postep w kwestii promocji. Pod wzgledem wzrostu
wartosci, zdecydowanym liderem jest Tesla. Producent
samochodéw elektrycznych wedtug raportu Brand Finance Global
500 zyskat na tym polu az 64,9 procent. Na drugim miejscu jest
Instagram, ktorego liczba uzytkownikéw przekroczyta miliard,

a na trzecim Mitsubishi Group.



Marki o najwyzszym procentowym wzroscie
wartosci w latach 2019-2020

Tesla

Instagram

Mitsubishi Group

HCA

Lichl

Aldi

Hilton Hotels & Resorts

Marubeni

Viettel

Tl Maxx

Zrédto: Brand Finance Global 500
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64.9%

428%

40.0%

30.6%

36.8%

35.0%

34.6%

3 .4%

32.3%

W zestawieniu znajdziemy rowniez marki dwie popularne sieci
sklepow Lidl oraz Aldi. Ten pierwszy w ostatnim czasie inwestuje
w kampanie Employer Branding, przedstawiajac sie jako solidny
pracodawca, pod hastem “Twoja praca na lata”. Sie¢ opisuje sciezke
kariery, fgczace sie z nig zarobki, a takze benefity oraz program
szkoler pracowniczych.



ARTYKUL PROMOCYIJNY

WIDZIALNA REKLAMA
= SKUTECZNA REKLAMA

Widzialnos¢ i czas jako jeden z kluczowych parametrow
mierzacych dziatania marketingowe

Matgorzata Pogorzelska
Dyrektor Operacyjna, Wirtualna Polska Media

Ewa Sadowska
Ad Product Manager, Wirtualna Polska Media




Coraz wiecej czasu spedzamy w sieci.

Wedtug danych z sierpniowego
Badania Gemius/PBI srednio o 12%
wiecej czasu jesteSmy online,

czyli przed roznymi ekranami
spedzamy Srednio dziennie juz
prawie 2 godziny. Nie dziwi zatem
fakt, ze jednoczednie wzrasta
widzialnos¢ reklam w Polsce,
zwifaszcza w obszarze wideo,

ktory zanotowat wzrost o 19 p.p. rok
do roku. Widzialno$¢ display, ktora
w pierwszym kwartale 2020 spadta
do 48%, w drugim kwartale tego
roku odnotowata wzrost do 58%
(Meetrics 2020).
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Wraz z kryzysem gospodarczym

w marketingu online umocnit sie

trend faczenia dziatan wizerunkowych

i sprzedazowych. Wedtug Badania IAB
zmaja 2020, 62% badanych wskazato
sprzedaz i wizerunek jako dwa réwnowazne
cele kampanii. Z kolei w ankiecie
przeprowadzonej przez Wirtualng Polske
Media w 2019 roku wsrod domow
mediowych i klientéw finalnych widzialnos¢
wymieniana byfa na 1. miejscu kluczowych
parametrow mierzenia kampanii.

Korelacja widzialnosci
i skutecznosci kampanii

Badania przeprowadzone przez IPG Media
Lab (Integral Ad Science and Cadreon)

pokazaty, ze istnieje korelacja miedzy
widocznoscia reklam a wskaznikiem
zapamietywania ich przez odbiorcéow.
Reklamy, ktére byty widoczne w 100%,

sg ponad dwukrotnie lepiej zapamietywane,
niz te spetniajgce standard IAB (MRQ),

czyli 50% kreacji widzianej

na ekranie urzadzenia.

Na to, czy dana reklama zostanie
zapamietana w duzym stopniu wptywa
rowniez czas ekspozycji. Jak wynika

z badan, 7-sekundowy kontakt z reklamg
jest 3 razy efektywniejszy niz ten trwajacy

1 sekunde. W przypadku kampanii stricte
wizerunkowych, zonglowanie % widocznej
powierzchni kreacji oraz czasem

jej ekspozydji, jako jednymi z kilku
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wyznacznikéw jakosci kampanii, wydaje sie zatem
zasadne i stuszne. Paradoksalnie, czasem mniejsza kreacja
reklamowa, czesto |zejsza przez co tadujaca sie szybcie),
moze osiggac wyzszg widzialnos¢ i zaangazowanie.

Wielu reklamodawcow prowadzac testy kampanii wskazywato
na zwigzek pomiedzy widzialnoscig a wskaznikami skutecznosci
kampanii wyrazonych w CTRach czy tez konwersjach (CR).
Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez Wirtualng Polske
Media, z ktorych wynika, ze im wyzszy poziom widzialnosci, tym
wyzszy CTR kampanii (dane wewnetrzne WPM, 1-31 maja 2020,
proba: 60 slotow reklamowych, 315 kreacji, wspotczynnik
korelacji liniowej Pearsona).

Korelacja CTR i viewability wedtug kreacji

-

Viewability w %

Iy

trzne WPM, 1-31 maja 2020, préba: 315 kreadji.
Wspotczynnil ji liniowej Pearsona.
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Przeprowadzona dwutorowo analiza pokazata, ze zaréwno sloty,
jak i kreacje reklamowe o wyzszym viewability osiggaja wyzszy
CTR. Korelacja miedzy tymi parametrami wprost odwzorowuje
efektywno$¢ kampanii — niskie viewability oznacza z reguty niski
CTR i na odwrot — w sytuacji, gdy kampania osiggata wysokie
parametry viewability, rzadko zdarzaty sie niskie wyniki CTR.

Korelacja CTR i viewability wedtug slotéw

50
Viewability w %

Zrédto, grafiki: dane

Wspdtczyni

1etrzne WPM, 1-31 maja 2020, préba: 60 slotéw reklamowych.
wej Pearsona.

ik korelacji lini

WP Custom, czyli elastyczne modele
rozliczenia widzialnosci

Majac swiadomosc roli, jakg petni widzialnos¢ w dziataniach
marketingowych, zarbwno wizerunkowych jak i sprzedazowych,
WP jako pierwszy wydawca online juz w 2017 roku wprowadzit
oferte #Pta¢ZaWidzialne, ktora pozwolita rozliczac sie
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reklamodawcom tylko za widzialne reklamy display zgodnie
ze standardem IAB 50% 1 sekunda. W 2019 roku WP udostepnita
nowg oferte wideo 3x100 opierajac rozliczenie wytgcznie na

widzialnych odstonach, ale jednoczesnie oferujac reklamodawcom

wyzszy niz rynkowy standard, czyli 100% 2 sekundy (dodatkowo
odtworzone do konca, czyli nie pominiete). Dziatania te
kontynuowalismy w 2020 roku udostepniajgc mozliwos¢
wyboru rozliczenia wideo: albo za widzialne spoty wideo

albo za odtworzone do konca. Druga potowa 2020 roku

to kolejne nowosci w obszarze widzialnosci.

WP Custom to oferta oparta na elastycznym podejsciu

do rozliczania sie za wybrane przez reklamodawce standardy
widzialnosci display. To odpowiedz na rézne wymagania
klientow w zakresie dostepnych standardéw widzialnosci,

ktore s czesto uzaleznione od czasu potrzebnego

do zapamietania promowanych produktow. To rowniez
odpowiedz na potrzebe tgczenia dziatan typowo wizerunkowych
z performance'owymi i zwiekszania ich skutecznosci.

Dzieki nowej ofercie WP Custom dziatania reklamowe
display stajg sie bardziej skuteczne, a ich rozliczenie
bardziej elastyczne.

Wewnetrzne i zewnetrzne badania potwierdzajg, by skutecznie

budowac wizerunek, w dziataniach marketingowych nalezy
uwzgledniac¢ aktualne trendy rynkowe:
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1. Rosngca widzialnos¢ reklam
2. Dhuzszy czas konsumpdji sieci przez uzytkownika

3. Potrzebe efektywnego tagczenia wizerunku i sprzedazy

Obowigzujacym standardem widzialnosci dla relklam display w Polsce
jest min. 50% kreacji widzianej w oknie przegladarki przez min. 1 sekunde.

DLA NAS: STANDARD TO ZA MALO!
wPROWADZAMY OFERTE WYV Custom

Jedyna taka oferte
wsrod wydawcow

Oparta na elastycznych {
modelach vCPM*

*Rozliczenie 23 widzialne odstony %

Dajaca mozliwos¢ .
wyboru standardu #zmieniamylinternet
widzialnosci, np.

® 50% / 2 sek.

® 80% / 2 sek.

® 100% / 1sek., 2 sek.

® lub wtasnego

w Skontaktuj sie z nami PR reklama@grupawp.pl E 22 57 67 890




W dobie optymalizacji wydatkow marketingowych, odpowiednio
zaplanowane dziatania pozwalajg jednoczesnie budowac zaufanie
do marki i produktu oraz zwiekszac sprzedaz.

Wirtualna Polska obchodzi w tym roku swoje 25-lecie. Jest liderem
w polskiej sieci, oferuje nowoczesne rozwigzania technologiczne

i realizuje innowacyjne kampanie reklamowe, ktére niejednokrotnie
wprowadza na polskim rynku jako pierwsza. Wiecej informacji

o ofertach i produktach jest dostepnych pod adresem:
https://reklama.wp.pl/
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32 procent marketerdw uwaza
grafike za najwazniejszy element
marketingu internetowego,

a 80 procent specjalistow z tej
branzy wykorzystuje jg do dziatan
prowadzonych w ramach social
mediéw. Dobry system identyfikadji
wizualnej cechuje sie m.in. spdjnoscia,
oryginalnoscig oraz uniwersalnoscia,
pozwalajgcg na korzystanie z niego
przez dtugi okres czasu. Okazuje

sie, ze najpopularniejszym kolorem
przy tworzeniu systemu identyfikagji
wizualnej marek jest niebieski,

ktory kojarzy sie niezawodnoscia,
zaufaniem i bezpieczeristwem.
Wskazuje na niego 57 procent firm.
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Branding, czyli budowanie swiadomosci
marki, polega na kreowaniu wizerunku
marki wsrod klientdw w odniesieniu do
oferowanych produktéw lub ustug. Scisle
taczy sie to ze sposobem identyfikacji marki,
na ktorg sktadajg sie zarbwno materiaty
graficzne, jak i hasta, a takze inne dziatania
marketingowe podejmowane przez marke
w ramach dziatalnosci spotecznej

- uczestnictwo w imprezach branzowych
czy organizowanie wiasnych eventow

z myslg o kluczowych klientach.

Rola grafiki w pojmowaniu
brandu

Przeniesienie wielu dziedzin zycia
do internetu sprawito, ze rola grafiki

w internecie jeszcze bardziej wzrosta.
Podczas gdy globalne wydatki reklamowe
ulegty zmniejszeniu ze wzgledu

na pandemie, wartosc rynku reklamy online
nie hamowata. Wedtug danych raportu
IAB AdEx za pierwszy kwartat 2020 roku,
wartosc rynku reklamy online wyniosta
1,127 mld ztotych, co daje wzrost

0 4,2 procent rok do roku. Najwiecej zyskat
SEM, czyli reklama w wyszukiwarkach
(+9,9 rok do roku).

Wedtug danych Publicus Group w catym
pierwszym potroczu 2020 r. rynek reklamy
online wzrést o symboliczne 0,2 procent,
jednakze w tym samym okresie wartosc¢
rynku reklamy telewizyjnej skurczyta sie
az 0 21 procent. Dzieki temu zwiekszyt
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sie udziat reklamy internetowej do 42,3 procent. Do poréwnania,
udziat reklamy telewizyjnej w pierwszym potroczu wyniost
42,6 procent.

Rynek reklamowy w Polsce w latach 2019-2020

PUBLICIS
GROUPE

-_—
Udziat klas mediow
w rynku reklamowym

2019 plople

o 1,7% - A%
5,3% 3,0% L 1,4% 2,3% 14%

TELEWIZJA 3,5%

71% 48 7.3% ¢
m |INTERNET

0,6%

RADIO
QUTDOOR
MAGAZYHY

DZIENNIKI

REKLAMA
KINOWA

Zrédto: Publicis Groupe
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Jak wynika z Media Marketing Industry Report, wedtug

32 procent marketeréw, grafika jest najwazniejszym elementem
marketingu cyfrowego. Wage grafiki potwierdzajg réwniez badania
przedstawione przez serwis brainrules.net, wedtug ktorych
potaczenie tresci z grafikg powoduje, ze odbiorcy zapamietuja
ponad dwukrotnie wiecej informacji. Warto rowniez wspomniec

0 badaniu przeprowadzonym przez red-website-design w ktoyrm,
az 69 procent markeréw wskazato, ze grafika jest niezbedna

do prowadzenia skutecznych dziatarh marketingowych.

To jak grafika zyskata na znaczeniu pokazuje réwniez wzrost
popularnosci Instagrama w ostatnim czasie. Ten spotecznosciowy
portal do publikacji zdjec¢ cieszy sie coraz wieksza popularnoscia.
Liczba aktywnych uzytkownikow Instagrama juz w 2018 roku
przekroczyta miliard.

Nowe i starsze trendy

Z danych depositphotos wynika, ze nadal w projektowaniu
graficznym modny bedzie minimalizm, a takze regularne ksztatty
nawigzujgce do prostych rozwigzan. Pandemia z poczatku 2020
roku zmienita obraz rynku, przenoszac duzg czes¢ aktywnosci
ludzkiej do internetu. Z tego wzgledu przy projektowaniu grafik
stawia sie rowniez na technologie. Mozna do tego réwniez
dotgczyc elementy 3D, neony, wielowymiarowosc.
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Kluczowe kolory

Wedtug badan serwisu kissmetrics.com, az 92,6 procent
konsumentéw uwaza, ze kolor jest kluczowym elementem
komunikacji wizualnej marki. Dodatkowo wskazano, ze odpowiednio
dobrane kolory w reklamach zwiekszaja sprzedaz o 40 procent.

Najpopularniejsze kolory stosowane do identyfikacji
wizualnej firm
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Jak pokazuja badania Finances Online, najczesciej uzywanym kolorem
do tworzenia komunikacji wizualnej przez mate firmy jest niebieski.
Stosuje go az 57 procent badanych. Kolor ten kojarzy sie
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najmocniej z niezawodnoscia, zaufaniem i bezpieczenstwem.
Modny jest rowniez zielony, na ktéry wskazato 35 procent
respondentow, a takze biaty (32 procent). Dodatkowo warto
dodac, ze czerwony kolor kojarzy sie najczesciej z szybkoscia,
a pomaranczowy z zabawa.

Elementy systemu identyfikacji wizualnej marki

Do narzedzi stuzacych budowaniu marki mozna zaliczy¢ system
identyfikacji wizualnej obejmujacy elementy brandingowe widziane
przez klienta. W jego sktad wchodza w szczegdlnosci:

» Logotyp - to w duzej mierze przedstawienie nazwy firmy
w sposob wizualny. Jest to najwazniejszy element catej
identyfikacji wizualnej marki. Wtasnie z logotypem klienci
najczesciej utozsamiajg marke oraz wyznawane przez nig
wartosci. Logo powinno byc spdjne z innymi elementami
niniejszej identyfikacji.

» Barwy firmowe - z logotypem powinny wspotgrac barwy
firmowe. Wybor barw jest takze niezbedny do stosowania
we wszystkich materiatach POS. Od tego, jaki kolor lub kolory
zostang wybrane zaleze¢ bedzie w duzej mierze postrzeganie
marki.

» Materiaty POS (z ang. Point of sale), czyli materiaty wspierajace
sprzedaz - przy tworzeniu tego elementu identyfikacji wizualnej
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nalezy zastosowac zarbwno barwy firmowe, jak i logotyp.
Kluczowa jest bowiem spdjnosc, a takze sposob rozmieszczenia
takich elementéw jak logo, czy nazwa firmy.

Cechy skutecznej identyfikacji
wizualnej marki

» Zgodnosc¢ z profilem dziatalnosci firmy - osoby
odpowiedzialne tworzenie powinny wzig¢ pod uwage
dziedzictwo firmy, charakter gtéwnej dziatalnosci, a takze
branze. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, aby firma
przewozowa lub kurierska nawigzywata wizualnie do zétwia
lub $limaka.

Spojnosc - kluczowym jest, aby kazdy z wymienionych
wczesniej elementéw wspotgrat ze soba. W ten sposdb nie
dajemy klientowi sprzecznych sygnatéw.

Dtugofalowosc - dobry system identyfikacji wizualnej
bedzie aktualny przez lata. Z tego wzgledu tworzac go,
nalezy tak dobierac srodki, aby catos¢ zachowata “Swiezosc¢”
przez diugi czas.

Oryginalnos¢ - nie nalezy réwniez zapominac o tym,
aby stworzony projekt wyrdzniat sie na tle konkurencji.
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» Logotyp podobny do innych firm z branzy nie sprawi, ze
przedsiebiorstwo zostanie zauwazone na rynku.

Prostota - proste rozwigzania czesto lepiej wypadaja
od skomplikowanych projektéw. Podobnie jak hasto

reklamowe, wizualne elementy takie jak logotyp nie
powinny zawierac¢ zbyt duzej liczby szczegotow. Jest to
wazne w dobie wszechobecnego pospiechu, gdy na
zwrécenie uwagi odbiorcy marki majg zaledwie kilka
sekund.

Branding w materiatach cyfrowych

W przypadku social mediéw grafika jest najwazniejszym
elementem komunikacji marketingowej. Do stosowania

tej formy przekazu w mediach spotecznosciowych przyznaje sie
80 procent marketerow. Wedtug serwisu red-website-design,
dodanie grafiki sprawia, ze zaangazowanie w stosunku

do publikowanej tresci samodzielnie wzrasta az o 650 procent.
Jezeli wezmiemy pod uwage dane dotyczace Tweetera,

to posty z dodatkowg grafikg generujg o 150 procent wiecej
reetweetdw, natomiast w przypadku Facebooka, 2 razy

wiecej udostepnien.

35



Materiaty POS

Najwieksza réznorodnosc dotyczy materiatow POS.

Mozliwosci jest wiele, od wymyslnego ksztattu stojakow
prezentujgcych produkt (standy, ekspozytory, szafy reklamowe),
poprzez plansze, materiaty piSmiennicze oraz zmyslne gadzety.

W zaleznosci od branzy w ktérej dziata firma, mogg one przybierac
rozng forme. Niezaleznie jakie beda, waznym jest, aby przyciggneto
to uwage klienta. Wprawdzie materiaty POS moga miec rézna
wielko$¢, to najpopularniejsze sg wielkie stojaki reklamowe,
pozwalajace z daleka okresli¢ marke, ktérg promuja.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe
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Uwazam, ze kazda firma musi mie¢
strone internetowa. Nawet jesli nigdy
nie bedziesz przez nig bezposrednio
sprzedawac produktow czy ustug,

to pamietaj, ze dzieki niej bedg
znajdowac Cie klienci. To podstawa
wspotczesnego brandingu.
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Skoro 98% internautow - czyli okoto

28 min 0s6b - korzysta w Polsce z Google,
to kiedy spotykajg sie po raz pierwszy

z jakas marka, nazwiskiem, ustuga, szukaja
ich przede wszystkim w wyszukiwarce.
Chca w ten sposéb poznac opinie o nich
albo poszukuja adresu firmy, albo chca
zweryfikowac, czy takie produkty, ustugi,
przedsiebiorstwa i osoby w ogdle istnieja.

Obecnosé w sieci kazdego,
kto dziata w biznesie
jest wiec niezbedna

A wizytowka jest strona internetowa.
Powinna by¢ tak przygotowana, aby
dobrze pozycjonowata sie w Google i byta
dostosowana do wszystkich urzadzen,

poprzez ktoére bedg jg przegladac
internauci. Nic bowiem klientow tak

w Internecie nie irytuje, jak utrudniona
nawigacja po witrynie kontrahenta,
trudnosci z wystaniem do niego maila
czy ze znalezieniem numeru telefonu.

A trzeba pamietac, ze ponad potowa
ruchu na stronach www generowana jest
na urzadzeniach mobilnych - gtéwnie
na smartfonach. Witryna musi by¢ wiec
do nich dostosowana, najlepiej aby byta
responsywna, czyli dopasowywata sie
automatycznie do wielkosci kazdego
ekranu, na ktorym jest przegladana.

Stosunkowo mate wyswietlacze

smartfondéw, problemy z zasiegiem sieci
komaorkowej lub czasem tadowania sie
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witryny, to przeszkody, ktére stojg na drodze do zakupow w siedi,
sq wiec wyzwaniem dla grafikdw, programistéw i specjalistéw UX
i SEO. WTBMS juz od wielu lat przygotowujemy strony,

ktdre spetniajg wszystkie wymogi i s przystosowane do tego,
aby byty dobrze widoczne w wynikach wyszukiwania Google.

Na reklamowg obecnos¢ w Internecie warto jednak patrzec nie tyle
przez pryzmat konkretnych formatow czy narzedzi, ale holistycznie,
biorgc pod uwage m.in. potrzeby grupy docelowej. Internet moze
byc¢ bowiem Twoim najskuteczniejszym kanatem marketingowym,
pod warunkiem jednak, ze choc¢ troche zblizysz sie do zrozumienia
niuansow, ktére rzadza zachowaniem internautéw.

A przy okazji... Najczesciej firmy zapominaja, ze ich strony
internetowe powinny mie¢ wdrozony certyfikat SSL (to ta zielona
ktodka przy pasku adresu i protokot https). Jesli o niego nie
zadbasz, niektore przegladarki bedg przed Twojg witryng ostrzegaty,
wyswietlajgc komunikat, ze strona moze by¢ niebezpieczna,

a to przeciez wielka strata wizerunkowa. W dodatku Google gorzej
pozycjonuje witryny, ktére nie majg skonfigurowanego SSL.

Zanim zdecydujesz sie na wybor wykonawcy strony internetowe),
powinienes rozwazy¢ technologie, w oparciu o ktérg bedzie ona
wdrozona. Mozesz wybra¢ oprogramowanie open source, najlepiej
WordPress (w zasadzie tylko w przypadku duzych serwiséw
e-commerce polecane sg inne, specjalistyczne systemy)

lub na dedykowane rozwigzania.
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Jesli nie jeste$ specjalistg w dziedzinie IT, mozesz mie¢ problem
z decyzja. Sprobujemy wyjasni¢ Ci najwazniejsze roznice miedzy
tymi dwoma rozwigzaniami.

W TBMS stosujemy oba i uczciwie doradzamy
Klientom, ktére bedzie dla nich lepsze

WordPress jest rozwigzaniem ekonomicznym, decydujac sie
na niego uzyskasz najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny.
Szacuje sie, ze ponad 70% stron firmowych na swiecie jest
opartych na tym rozwigzaniu. Korzystajg z niego nawet tacy
giganci, jak Walt Disney Company.

Jesli nie potrzebujesz specyficznych, bardzo zaawansowanych
funkcji, to rozwigzanie prawdopodobnie bedzie najlepsze
rowniez dla Twojej firmy. Pozwala ono stworzy¢ strone
informacyjng, portal z duzg liczba czesto aktualizowanych
artykutéw, a nawet sklep internetowy z wieloma produkcjami
i obstuga faktur. Przez strony wordpress-owe mozna prowadzi¢
sprzedaz ustug, zbiera¢ dane kontaktowe Klientéw (tak zwane
lead-y), budowac baze mailingowa, tworzy¢ landing page'e
do kampanii promocyjnych, pop-upy autopromocyjne i wiele,
wiele wiecej. Co istotne, wszystkie te funkcje sg obstugiwane
przez intuicyjny panel administracyjny, wiedza techniczna

ani umiejetnos¢ programowania nie bedg Ci potrzebne

do edycji strony.
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W TBMS wdrazamy witryny wordpress-owe dla matych i srednich
firm, ale réwniez dla tych najwiekszych, z réznych branz: dla
deweloperdw, przemystu, firm kosmetycznych, farmaceutycznych,
spofek publicznych, a nawet dla duzych korporacji z sektora IT.
Bardzo rzadko zdarza sie, by klient zgtaszat zapotrzebowanie

na jakas funkcjonalnos¢, ktérej nie mozna optymalnie

kosztowo zrealizowa¢ w WordPressie.

Jedng z najwiekszych zalet WordPressa jest jego powszechno$¢

— stosuje go ponad 1/3 wszystkich stron internetowych na swiecie,
a inne open source'owe rozwigzania sg daleko w tyle

(to dane W3Techs).

Co to oznacza dla Ciebie? Kazda strona z czasem wymagac bedzie
supportu, odswiezenia, rozbudowy funkcjonalnosci. WordPress
jest rozwigzaniem ustandaryzowanym, dlatego nie bedziesz miat
problemu ze znalezieniem specjalisty lub firmy, ktére przejma
obstuge i rozwijanie strony.

W przypadku oprogramowania dedykowanego
najprawdopodobniej na dobre i na zte zwigzesz sie z jego
dostawca, bo na ogot agencje i firmy software'owe nie chca
przejmowac obstugi nieznanych, autorskich rozwigzan, a jesli
nawet, to jest to bardzo drogie. Niestety, znamy wiele niechlubnych
przypadkow, gdy wykonawcy sprzedajg swoje autorskie
rozwigzania w catkiem przystepnej cenie, ale pézniej zadaja
wysokich optat za wdrozenie nawet drobnych zmian.

aporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Jesli chodzi o warstwe wizualng i funkcjonalng strony

(czyli tak zwany User Experience), to wybor oprogramowania
nie ma tu nic do rzeczy. Niezaleznie od tego, czy wybierzesz
WordPress, czy jakiekolwiek rozwigzanie autorskie, mozesz
otrzymac strone estetyczng, nowoczesng, tatwa w obstudze,
dostosowang do urzadzen mobilnych i pozycjonowania

w Google, albo wrecz przeciwnie - wybor systemu
dedykowanego nie gwarantuje jakosci.

WordPress nie jest jednak rozwigzaniem idealnym - takie nie
istnieja. Najwazniejszg jego staboscig jest potencjalne ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem. W zwigzku z tym, ze jest to
najpopularniejsze na swiecie oprogramowanie do tworzenia
stron, jest tez najczesciej atakowane, i to nie przez wysokiej
klasy hackerow, ale przez boty i wirusy krazace po siedi,
wykorzystujgce najwieksze podatnosci tego systemu.

Mozna sie przed nimi chroni¢, w TBMS stosujemy szereg
procedur, ktére znaczaco podwyzszajg poziom bezpieczenstwa.
Kiedy jednak kwestie te sg newralgiczne, np. w firmach
przetwarzajgcych wrazliwe dane, na przyktad zwigzane ze stanem
zdrowia, wowczas polecamy nasze autorskie oprogramowanie.

Pewng wadg WordPressa jest ograniczona szybkos¢ tadowania
stron. Istniejg metody jej poprawy (takie jak cache'owanie,
kompresja obrazow itd.), ale nie pozwalajg one osiaggnac
takich parametréw predkosci, jakie majg witryny wdrozone

na systemie stworzonym przez TBMS.



Strony wordpressowe nie sg najszybsze, to fakt, ale sg wystarczajgco
szybkie, by korzystanie z nich byto funkcjonalne. Jesli wiec bedziesz
rozwazat wszystkie za i przeciw, pamietaj o tym, ze przy pewnych
niedoskonatosciach WordPress bedzie najpewniej rozwigzaniem
optymalnym, ekonomicznym, pozwalajgcym Ci z powodzeniem
realizowac cele biznesowe i wizerunkowe.

lle potrzebuje pieniedzy, zeby zaczaé
promowac firme w internecie

Internet jest medium, w ktorym kazda wydana ztotéwka
moze przyniesc¢ korzysci. Nie ma w nim tzw. progu wejscia.
W przeciwienstwie do tzw. starych mediéw (prasa, radio,
telewizja) nie musisz dysponowa¢ ogromnymi budzetami,
zeby zacza¢ promocje swojej dziatalnosci biznesowe),
produktow lub ustug.

Masz 4 zt, juz mozesz sprobowac promocji na Facebooku.

Dysponujesz budzetem w wysokosci kilkuset ztotych
miesiecznie, mozesz rozwazy¢ kampanie promocyjng
poprzez Google Ads.

Pamietaj jednak, zeby przy wyborze wykonawcy strony
internetowej czy agencji, ktéra ma zadbac o Twojg promocja
np. w Google, nie sugerowac sie tylko ceng. Musisz wiedzie¢

i rozumiec, za co sie ptacisz, jaki produkt czy ustuge otrzymujesz.
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Przestrzegamy wiec przed agencjami SEQ, ktére proponujg

,Za pozycjonowanie na wybrane frazy”abonamenty miesieczne

w wysokosci kilkuset ztotych. Tak nie prowadzi sie dzi$ skutecznych
dziatart marketingowych w Google. Wyszukiwarka promuje

strony odpowiednio technicznie przygotowane oraz zawierajace
bardzo uzyteczne dla internautow tresci, a ich opracowanie

musi przeciez kosztowac.

Do TBMS zgtaszajg sie klienci, ktérzy chcg poprawi¢ widocznosc
stron swoich firm w wynikach wyszukiwania Google. Czesto
okazuje sie, ze ich internetowe witryny wymagajg poprawy,

a nawet gruntownej przebudowy, nawet jesli sg - cytujac - fadne’,
a zdarza sie, ze rowniez dopiero co zmienione. O skutecznosci
dziatart SEO decyduje natomiast nie wyglad, ale budowa strony

i kod zrodtowy. To szereg kwestii technicznych, takich jak struktura
adresow URL podstron, metatagi title, struktura nagtéwkow
(headers), linkowanie wewnetrzne, dane strukturalne itd.

Licza sie takze odpowiednio opracowane i zaprezentowane tresdi,
a takze wiasciwy dobor stéw kluczowych, ktore beda odpowiadaty
temu, czego w Google'u szukajg internauci. Tre$¢ na stronie musi
by¢ nimi odpowiednio, ale naturalnie, nasycona.

O co wiec pytac freelancera bgdZ agencje, ktérym chcesz
powierzy¢ wdrozenie nowej strony www? Przede wszystkim

o to, czy majg doswiadczenie w SEO. Jesli o to nie zadbasz, bedziesz
prawdopodobnie zmuszony nastepnie wprowadzac¢ zmiany,

aby skutecznie promowac witryne w najwiekszej wyszukiwarce.



A to przeciez dodatkowe koszty!

Podobnie jest z dziataniami SEQ, ktére, aby byty skuteczne, muszg
by¢ pracochtonne, wymagajg miedzy innymi systematycznego
tworzenia i optymalizowania tresci oraz zdobywania linkéw

(tak zwanego link buildingu). Taka ustuga nie moze byc tania,
wiec jesli ktos sktada Ci taka oferte, to prawdopodobnie oznacza,
ze nie poswieci na prace nad Twojg strong odpowiednio duzo
czasu. Przez wiele miesiecy bedziesz ptaci¢ abonament, czekajac
na efekty, ktére prawdopodobnie nie zostang osiggniete.

Jeszcze gorszy wariant jest taki, ze wskutek nieprofesjonalnych
dziatan SEO Google natozy na Twoja strone kare: usunie ja

z wynikéw wyszukiwania albo drastycznie obnizy jej pozycje.
Tak sie dzieje, gdy stosowane sg metody niezgodne z politykg
Google, polegajace na przyktad na kupowaniu linkow na tak
zwanych farmach lub zapleczach. Niestety, niektére agencje
lub specjalisci wcigz dziatajg w ten sposob. Uwazajcie!

Marketing w Google, a wiec dziatania SEO, sg jednoczesnie
najskuteczniejsza forma promodji i polecamy je prawie
wszystkim Klientom. Pozwalajg bowiem na behawioralne
targetowanie przekazu reklamowego i dotarcie z oferta

do odbiorcy, doktadnie w chwili, kiedy szuka rozwigzania
oferowanego przez firme, ktéra w ten sposéb sie promuije.

Ale trzeba umiec je skutecznie prowadzi¢. A do tego niezbedne
sg know how i doswiadczenie.
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Na co gtéwnie zwracajg uwage kupujacy w sieci?

E-klienta trzeba caty czas dopieszczac, bo zrobit sie wybredny,
wyedukowany, a konkurencja nie spi. Szczegdlnie wrazliwa jest
ciggle - jak wynika z raportu,,Global e-commerce Logistics Market
2018"- kwestia tzw. ostatniej mili, czyli wszystkich zagadnien
zwigzanych z realizacjg zamowien i politykg zwrotdw - piszg
analitycy w raporcie Interaktywnie.com. - To wiasnie jako$¢ obstugi
posprzedazowej staje sie kluczowym czynnikiem budujgcym
zaufanie klientéw do marki i ich lojalnos¢, ktéra decyduje o ich
powrocie do sklepu.

> Az 36% Polakdw ankietowanych przez analitykow
PwC oczekuje dostawy juz nastepnego dnia po ztozeniu
zamowienia,

» zas 35% respondentow chciatoby otrzymac zakupiony towar
w ciggu 2 dni od dokonania transakgji. A to i tak nie koniec,
bo ro$nie odsetek tych, ktérzy oczekujg dostawy od razu,
czyli tego samego dnia.

» Ponad potowa (53%) osdb kupujacych online deklaruje tez,
ze tym, co najbardziej przekonuje ich do tej formy zakupowe},
jest mozliwos¢ darmowego odestania produktuy,

» choc -jak wynika z badan Gemiusa - az 31% nigdy z tej
mozliwosci nie skorzystato.
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Nie jest wiec tak, jak obawiali sie jeszcze niedawno przedsiebiorcy,
ze prawo do zwrotu towaru bedzie naduzywane, a dostepnosc tej
opcji jest wazna i wymagana prawem.

Co decyduje o sprzedazy w internecie?
Czy tylko branding?

Przyjazny UX (konstrukcja, a wiec tzw. uzyteczno$¢ strony
internetowej) i wartosciowe tresci sa, obok ceny, jednymi

z wazniejszych kryteridw, ktorymi kierujemy sie podejmujac
decyzje zakupowe, ale niskie koszty dostawy, albo szerzej,
wszystkie kwestie zwigzane z logistyka, z kazdym rokiem zyskujg
na znaczeniu. Klienci sg coraz bardziej wymagajacy.,Za niskie
koszty dostawy czesto uznajg dopiero te darmowe, oczekujgc
jednoczesdnie, ze towar pojawi sie pod ich drzwiami nazajutrz
po ztozeniu zamowienia. Bo oczekujg dostawy bezposrednio

do domu lub do pracy, choc trzeba zaznaczy¢, ze odbior,przy
okazji'w punktach odbioru jest opcja, ktora, zwtaszcza w duzych
miastach, dynamicznie zyskuje na popularnosci”- wynika z raportu
,E-commerce 2020" portalu Interaktywnie.com.

Nic wiec dziwnego, ze sklepy coraz czesciej rozszerzajg opcje

dostepne w tym zakresie. Badanie serwisu Furgonetka.pl
pokazato, ze:
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v

juz 65% matych i srednich sklepéw oferuje wiecej niz jedng
opcje doreczenia,

» z czego dwie mozliwosci proponuje 32% sklepow,

v

trzy — 22%,
» acztery iwiecej — 11%.

» W przypadku duzych podmiotéw, az 91% z nich oferuje
wiecej niz jedng forme dostawy, w tym

» dwie opcje posiada 31% z nich,
» trzy - 34%,
» acztery i wiecej form jest dostepna w 24% z nich.

Darmowa dostawe oferowato w 2019 roku 37% polskich
matych i srednich sklepéw oraz 62% duzych. W wiekszosci
przypadkéw trzeba byto jednak dokonac zakupdw

za okreslong kwote: w przypadku matych i srednich
podmiotdw za Srednio 425,72 ztotych, a w przypadku
duzych za 192,30 ztotych.
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Gdzie i jak najlepiej reklamowaé sie w Internecie?

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gemius, w lutym 2020
roku najwieksza popularnoscig wsrod wszystkich wiascicieli portali
internetowych cieszyta sie Grupa Google. Odwiedzito jg ponad

26 min 0séb, czyli prawie 93,7% polskich internautow.

Na drugim miejscu znalazta sie grupa RAS Polska (nalezy do niej
m.in. Onet), a na trzecim Grupa Wirtualna Polska. Z kolei zaraz poza
podium uplasowat sie Facebook z wynikiem 20,5 mIn internautéw.

W rankingu popularno$ci domen w Polsce przodujg natomiast
google.com, facebook.com i youtube.com, a tuz za podium plasuje
sie onet.pl. Przedstawiono tez ranking aplikacji mobilnych, wedtug
ktorego najpopularniejsze sg aplikacje: Google, YouTube, Google
Mapy oraz Messenger.

Liczba internautow w Polsce w lutym 2020 roku wyniosta ogétem
27,9 mIn, z czego na komputerach osobistych i laptopach
(uzywanych w domu oraz w pracy) z sieci korzystato 22,8 mln oséb,
a na urzadzeniach mobilnych (smartfony i tablety) — 23,8 min.

Co wiec wybra¢ do promogji? Jak prowadzi¢ dziatania
marketingowe w Internecie? Z pewnoscig pod uwage nalezy brac
liczbe internautdw odwiedzajacych kazda z domen, ale jednak
najwazniejsza bedzie ich zdolnos¢ do konwersji czy oddziatywanie
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na reklamowang marke. Nie ma wiec sie co oszukiwac,
Swiatowym marketingiem rzagdzg dwie grupy medialne:

» Google (wyszukiwarka oraz w mniejszym stopniu inne
ustugi, m.in. YouTube czy poczta Gmail),

» Facebook (najpopularniejszy portal spotecznosciowy,
ale takze nalezacy do niego Instagram oraz komunikatory
Messenger i Whatsapp).

Obie te platformy dajg mozliwosci bardzo scistego targetowania
reklam, a wiec dotarcia do okreslonej grupy odbiorcow.

W tym zakresie niekwestionowang przewage ma Google -
reklamujac sie w wynikach wyszukiwania mamy mozliwos¢
targetowania promocji behawioralnie i trafienia z informacja

o produkcie czy ustudze doktadnie w chwili, kiedy ktos jej
potrzebuje i szuka w Internecie. To wiasnie sprawia, ze reklama
w Google jest z reguty najbardziej skuteczna, pod warunkiem
jednak, ze zostanie dobrze przygotowana, przez co nalezy
rozumiec zaréwno prezentacje oferty na stronie internetowej
reklamodawcy, jak i dobor stow kluczowych do promodji

oraz opracowanie tresci reklam.

Promocja na Facebooku doskonale natomiast sprawdzi sie
w przypadku budowania i ksztattowania swiadomosci marki,
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a takze do pozyskiwania leadow (czyli kontaktow) od osob
zainteresowanych ustugami badz produktami.

Podsumowujac: zarébwno marketingowym nowicjuszom,

jak i firmom, ktére doskonale znajg juz internetowe narzedzia
promocji polecamy skoncentrowanie sie na dwoch mediach:
wyszukiwarce Google oraz na portalu Facebook.com.

W obu przypadkach - jak wynika z doswiadczenia ekspertow
TBMS i setek przeprowadzonych kampanii reklamowych - nalezy
jednoczesnie dbac o tzw. dziatania organiczne, jak i promocje
pfatna. Dlatego tzw. pozycjonowanie, a w zasadzie optymalizacje
strony pod katem wynikéw wyszukiwania (SEO) nalezy taczyc

z reklamami Pay Per Click (PPC) poprzez Google Ads,

a prowadzenie profilu na Facebooku zawsze wspomagac
rozmaitymi reklamami oferowanymi przez Facebook Ads,

w tym takze promocjg postow.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i . _I_e q k TywnTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
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o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéHw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . . . .

Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl.
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we - . . . . .
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. pIXQbQU @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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