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Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce i za granica. Kiedy warto sie w nich reklamowac¢
Przemystaw tawrowski

Social media: komunikacja dwéch predkosci i cyfrowa dostepnos¢
Barttomiej Brzoskowski

Jak przygotowac i przeprowadzi¢ kampanie reklamowa nie tylko w mediach spotecznosciowych
Marta Smaga

Podbij swiat Social Media! Jak skutecznie prowadzi¢ kanaty spotecznosciowe?
Michat Obtoj

Jak prowadzi¢ profile (fanpage) w najwazniejszych serwisach
Kaja Grzybowska

Kryzys w social media - przygotuj sig, zanim nastapi
Julia Jurga

Sytuacje kryzysowe w mediach spotecznosciowych
Kaja Grzybowska
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Swiatem reklamy rzadza Google i Facebook.
Media spotecznosciowe trzymaja sie mocno

No c6z, powiedzmy to sobie szczerze. Jesli chcemy skutecznie promowac
produkty i ustugi w sieci, musimy ptaci¢ tym dwoém gigantom. Bez reklamy
na Facebooku i w Google sie nie obejdzie.

Warto tez wiedzie¢, ze biorgc pod uwage zasiegi i aktywnosc¢ uzytkownikow,
Facebook nie ma sobie rownych, takze w Polsce.

Czy wiecie, ze srednio, w kazdym miesigcu, statystyczny uzytkownik Facebooka
pisze trzy komentarze, postanawia polubi¢ 11 postow oraz udostepnienia jeden
post? Z kolei na YouTube'ie zdecydowana wiekszo$¢ internautdw oglada filmy
nie logujac sie.

Aby skutecznie promowac sie w mediach spotecznosciowych trzeba miec
specjalistyczng wiedze i umiec jg wykorzystac. Maja ja i potrafig z pewnoscia
zastosowac agendje, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku

z raportem: Kamikaze, LUCKYYOU, NuOrder, Social Elite, Veneo, Whites, TBMS,
zjednoczenie.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Kamikaze Sp. z o.0.

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 t6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: www.kamikaze digital

14 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatar komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Wiemy, ze nasi klienci potrzebuja szybkosci i elastycznosci. Szukasz agendji, ktéra podczas
codziennej wspdtpracy odpowie na coraz to nowe potrzeby? Jestesmy!

Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, LOréal Polska,
McCormick, Yves Rocher, Shell, InPost
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DIGITAL
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TBMS Sp. z o0.0.

ul. Otawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth


https://tbms.pl/
https://tbms.pl/

LUCK770U

marketing agency

NU
ORD

digital / ATL / media / social

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Od lat pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. W centrum swoich dziatan
stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac celne insighty. Wyznajemy site relacji
i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online i offline.
Myslimy i projektujemy inline.

Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie? Sprawdz nas.

Lidl, IKEA, Volkswagen Group Polska, Amica, Maspex, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE,
Grupa Eurocash, Lorenz Snack-World, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Volvo Polska

NuOrder Sp. z o.0.

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

Adama Idzkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

NuOrder to doskonata alternatywa dla agencji sieciowych. Oferujemy te sama jako$c¢ strategii
i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty i wieksza elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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SOCIAL ELITE

Dawid Baginski

SocialElite Dawid Baginski

ul. Krupnicza 2-4
50-075 Wroctaw

E-mail: kontakt@socialelite.pl
Strona www: www.socialelite.pl
Telefon: 579 510 968

Prowadzimy dziafania reklamowe w Social Media, ktérych zadaniem jest zwiekszenie
sprzedazy w sklepach internetowych. Z kolei firmom ustugowym pomagamy pozyskiwac
kontakty od 0séb zainteresowanych ustugami danej firmy. Polski rynek Social Media nie ma
przed nami tajemnic. W 2019 roku pomoglismy wygenerowac naszym klientom ponad
140 min zt przychodu.

Be Diet Catering, Skin79, Warsztat Fryzur Meskich, Perfect Look Clinic, La Guél Clinic & Spa, Jukki,
Dresowka.pl, NAOKO, Mariola Kurczynska, Trener Mariusz Mréz
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VENEO

Veneo

Al. Juliusza Stowackiego 5
31-159 Krakow

E-mail: kontakt@veneo.pl
Strona www: Veneo.pl
Telefon: +48 12 628 51 25

Veneo jest dziatajacg od 2004 roku, marketingowg agencja digitalowa. Domeng Veneo
jest kreowanie strategii marek oraz strategii komunikacji, a nastepnie ich egzekucja m.in
w kanatach social mediowych (zarzadzanie profilami oraz promocja). Naszym gtéwnym
celem jest pomaganie Klientom w wykorzystaniu internetu i nowoczesnych technologii
w rozwijaniu ich biznesu.

Koral, Doppelherz, Bruk-Bet, Piwniczanka, Bayer, Konspol, Suavinex, MPM
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whites

Whites Sp. z o.0.

ul. Grochowska 306/308, E-mail: kontakt@agencjawhites.pl
03-840 Warszawa Strona www: agencjawhites.pl
Telefon: +48 22 114 00 04

Od 8 lat wspieramy polskie i zagraniczne marki w budowaniu widocznosci w internecie.

Whites to obecnie 90 specjalistow i specjalistek z takich obszaréw jak: Data-driven SEO,
Content Marketing, Growth Marketing czy Social Media Marketing. Posiadamy rowniez
zespot developerski oraz zespdt ds. Badan i Rozwoju.

Tefal, Red Bull, Virgin Mobile, Netguru, Henkel, Microsoft News, PFR, Medme,
PKO Bank Polski
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ziednoczenie

zjednoczenie.com
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23

Od 18 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro
Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA

(Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved,
Cropp, House).
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NAJPOPULARNIEJSZE SERWISY

SPOLECZNOSCIOWE W POLSCE
| ZA GRANICA. KIEDY WARTO SIE
W NICH REKLAMOWAC

| Przemystaw tawrowski
o redaktor Interaktywnie.com

F pl@interaktywnie.com



Facebook dla starszych, a Instagram
dla mtodych? Ostatnie dane serwisu
Statista pokazuja, ze przekroj
wiekowy uzytkownikéw obu portali
spotecznosciowych jest podobny.
Najpopularniejszy pozostaje
Facebook, dajacy duze mozliwosci
marketingowe firmom - tylko

w czwartym kwartale 2019 roku
przychody giganta przekroczyty

21 mld zt. Do promodji niektorych
branz lepiej nada sie jednak
Instagram, ktéry zdobywa coraz
wiekszg popularnos¢. Z kolei chcac
dotrze¢ do generacji Z, warto

skorzystac jeszcze z innych serwisow.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Trend przenoszenia kolejnych dziedzin
zycia do internetu juz nikogo nie dziwi.
Coraz popularniejsze stajg sie nie tylko
internetowe zakupy, ale takze zatatwianie
spraw urzedowych przez internet. Jak podat
serwis interaktywnie.com, powotujgc sie
na dane Ministerstwa Cyfryzadcji, profil
zaufany ma juz 7,8 mln Polakow. Z kolei
biorgc pod uwage dane z raportu Gemius
"E-commerce w Polsce. Gemius dla
e-Commerce Polska’, z zakupdw online
korzysta juz 73 procent internautow.

Na wzroscie aktywnosci internautow
korzystajg rowniez media spotecznosciowe,
ktorych liczba uzytkownikdw rosnie z roku

na rok. Z danych serwisu Statista wynika,
ze lipcu 2020 r. z Facebooka korzystato
2,603 mld internautéw, a w analogicznym
okresie roku poprzedniego 2,375 mild
internautow. Wérdd wielkich graczy swiata
social medidw mozna wymienic réowniez
Instagram, z ktérego korzysta 1,082 mid
uzytkownikoéw oraz “depczacego” mu

po pietach TikToka (800 min uzytkownikow).
Stosunkowo wysoko w rankingu znajduje
sie rowniez chirski Qzone z wynikiem

572 mln osob.

Jezeli spojrzymy na dane dotyczgce
Facebooka, czyli obecnie
najpopularniejszego serwisu

{ KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP
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spofecznosciowego na swiecie dostrzezemy, ze jest on najbardziej Uzytkownicy Facebooka w podziale na pte¢i wiek,
popularny wéréd mtodych - w wieku od 25 do 34 lat i mtodszych wedtug danych z lipca 2020 roku
- w wieku 18-24 lata.

Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe na swiecie
(w min uzytkownikow) 20% 19.3%

Facebook 2603 o 15%
YouTube"

WhatiApp

Facebook Messenger”

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 G5+

@ Female @ Male

Zrédfto: Statista

Pod wzgledem narodowosci, najliczniejsza grupe uzytkownikow
Facebooka stanowig mieszkancy Indii z wyniki 290 min.

Na kolejnych miejscach z wynikiem ponad 100 min plasujg sie
Stany Zjednoczone, Brazylia oraz Indonezja.

Jezeli spojrzymy na analogiczne dane dotyczace Instagrama
dostrzezemy, ze nadal wiekszo$¢ uzytkownikdw stanowia grupy
wiekowe 18-24 lata oraz 25-34 lata. W przedziale wiekowym
powyzej 34 roku zycia wiekszg czes¢ internautow stanowig kobiety.

Zrédfto: Statista

ALTAVIA GROUP
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Uzytkownicy Instagrama w podziale na ptec i wiek
wedtug danych z lipca 2020 roku

20%

35-44

® Female @ Male
Zrédfo: Statista
Najliczniejsza grupa uzytkownikow Instagrama pochodzi ze
Stanow Zjednoczonych z wynikiem 130 mIn oséb. Na drugim

miejscu sg Indie z wynikiem 100 mIn uzytkownikow oraz Brazylia
- 91 mln internautow.

Najpopularniejsze serwisy
spotecznosciowe w Polsce

Jak zatem wyglada popularnos¢ poszczegolnych mediow
spofecznosciowych na rodzimym rynku? Wedtug raport

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Digital 2020 przygotowanego przez serwis Hootsuite, z tego typu
serwisow regularnie korzysta 19 min Polakow. Badanie, podobnie
jak dane serwisu Statista obejmuje réwniez serwisy wideo

oraz komunikatory takie jak WhatsApp.

Najpopularniejszy w Polsce jest YouTube, z ktorego korzysta
92 procent badanych. Na drugim miejscu znalazt sie Facebook
(89 procent), a na trzecim Messenger (72 procent). Nastepny
w kolejnosci jest Instagram, ktorego zaznaczyto 55 procent
badanych.

Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER M ER 4 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we ! .
are, “"| Hootsuite
social

Zrédto: Digital 2020 Report, Hootsuite
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Dotrzyj z nami do nowych Klientow. Prowadzimy pr’Fjg{rowno Bzc'iak i B2B

Wiecej informacji na: TBMS.pl


https://tbms.pl

Biorac pod uwage aktywnos¢ uzytkownikéw, Facebook
znajduje sie na szczycie rowniez w Polsce.

Srednio w miesigcu pojedynczy uzytkownik Facebooka:
» pisze 3 komentarze,
» postanawia polubi¢ 11 postow
» oraz wykonuje jedno udostepnienie.

Z kolei w serwisie YouTube nalezy zwrécic¢ uwage, ze duza
rzesza internautéw oglada filmy nie logujac sie.

Miliardy Facebooka

Tylko w czwartym kwartale 2019 roku przychody Facebooka
osiggnety poziom 21,082 mld dolaréw, co daje wynik na
jednego uzytkownika na poziomie 7,26 dolara. Wedtug serwisu
omnicore, dla marketeréw kluczowymi danymi dotyczacymi
zachowania uzytkownikéw Facebooka moga byc¢:

» tacznie w kazdym miesigcu uzytkownicy Facebooka

na $wiecie publikujg 5 mIn komentarzy oraz klikajg przycisk
"Lubie to"az 1,13 biliona razy.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Sredni dzienny czas spedzony na tej platformie to 38 minut.

Sposrod ponad 2 miliardéw uzytkownikéw Facebooka,
74 procent z nich loguje sie w nim codziennie.

W kazdej minucie na Facebooku zmienianych
jest 317 tys. statusow.

85 uzytkownikow oglada na Facebooku wideo bez dZzwieku.

Reklamy z napisami wystepujace w tresciach wideo
wydtuzaja ich dtugosc o srednio 12 procent.

20 procent publikowanych w serwisie wideo
to transmisje na zywo.

Jak marki i influencerzy wykorzystuja Instagrama?

Wedtug serwisu Sproutsocial, 6 na 10 uzytkownikow Instagrama
loguje sie w serwisie codziennie, a 21 procent raz w tygodniul.
Srednio internauci spedzajg na Instagramie 53 minuty dziennie.

Wyzsze niz w przypadku Facebooka zaangazowanie uzytkownikow
Instagrama sprawia, ze marki coraz chetniej wykorzystujg

ALTAVIA GROUP

{ KAMIKAZE

16


https://www.kamikaze.digital/

to medium do prowadzenia réznorodnych dziatan
marketingowych. Dodatkowo 77 procent uzytkownikow
Instagrama postrzega marki obecne w tym serwisie jako
innowacyjne i kreatywne. Platforma sprawdza sie réwniez
jako miejsce pokazywania nowosci. Jak podaje 83 procent
uzytkownikow, odkryli oni chociaz raz na Instagramie nowe
produkty lub ustugi.

Instagram to rowniez aktywne miejsce dziatan influencerow.
Wedtug raportu Gartnera, najczesciej przedstawiane przez nich
produkty dotyczg marek luksusowych, odziezy sportowej

oraz marek kosmetycznych.

Marki najczesciej przedstawiane przez influencerow
w podziale na sektory

Luxury 91%
Sports Clothing 840/0
Beauty 83%

Travel and Hotels
Retail

Automobile
Consumer

Food

Self-Care Products

Househald

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Gartner Study
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89 procent marketerow jest zdania, ze najwazniejszym serwisem

spotecznosciowym dla influencerdw jest Instagram. Z finansowego

punktu widzenia warto dodac jeszcze, ze wydatki reklamowe
marek w tym serwisie sg $rednio o 23 procent wyzsze niz
na Facebooku.

Lista najbardziej popularnych serwiséw spotecznosciowych obejmuje
niezmiennie Facebook, Instagram, YouTube, Linked|In i budzqcy
ostatnio sporo kontrowersji TikTok

Przy dobrze kanatéw komunikacji, zazwyczaj w pierwszej kolejnosci przychodzq nam

do glowy sprawdzone, ale utarte rozwiqzania: Instagram bedzie idealny dla branzy fashion
czy beauty, LinkedIn pomoze budowac komunikacje dla B2B, a TikTok sprawdzi sie,

kiedy chcemy dotrzec¢ do miodej grupy docelowe;j.

Wybdr odpowiedniego serwisu spofecznosciowego okazuje sie trudniejszy, kiedy mowa

o mniej,,oczywistych” branzach czy targetach. Na start zawsze warto cofnqc sie o krok
izaczgc od podstawowego pytania, jakie cele biznesowe chcemy osiqgnqgc - i dopiero wtedy
skoncentrowac sie na znalezieniu odpowiedniego medium lub zestawu mediéw. Istotnq
kwestiq jest takze wielkos¢ budzetu, jakim dysponujemy. Czasy darmowych zasiegéw
bezpowrotnie minely, dlatego nalezy mierzyc sify na zamiary.

Kazde z wymienionych mediow daje tez nieco inne mozliwosci zaréwno jesli chodzi

o targetowanie, jak i formaty reklamowe. Dlatego warto przed podjeciem decyzji
skonsultowac sie ze specjalistami, ktérzy pomogq w strategicznym doborze kanatow.

Izabela tukasiewicz
Social Media Manager, Zjednoczenie.com

{ KAMIKAZE
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Jak wybra¢ najlepsze medium spotecznosciowe
do promocgji firmy lub ustugi?

Wybor nie jest prosty. Analizujagc popularnosc¢ i zachowania
uzytkownikow mozna jednak wywnioskowac, ze promocja
uniwersalnych produktéw najlepiej sprawdzi sie na Facebookul.
Firmy chcace dotrze¢ do mtodego pokolenia mogg zainwestowac
w promocje na TikToku lub Snapchatcie, natomiast branza
modowa oraz kosmetyczna w najwiekszej mierze docenia
Instagrama. Wedtug serwisu Statista, 44 procent nastolatkow
korzystajgcych z social mediow posiada swoje konta

wtasnie na Snapchacie.

Wybory social mediow nie sg oczywiste i kazda kampania

reklamowa powinna by¢ poprzedzona analizg, w ktorym serwisie
spotecznosciowym promocja bedzie najskuteczniejsza.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe
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SOCIAL MEDIA:
KOMUNIKACJA DWOCH
PREDKOSCI | CYFROWA
DOSTEPNOSC

Barttomiej Brzoskowski
Strategy Director Kamikaze




Kiedy w 2015 roku Mark Ritson
wygtosit swojg teze dotyczaca,
delikatnie moéwiac,marnej” jakosci
konwersji marek w mediach
spotecznosciowych, sprzeciwit

sie nie samym social mediom,

ale narracji budowanej wokét ich
skutecznosci. W 2020 marketerzy

i agencje wcigz majg problem

z dualizmem ,social” czy ,media’,
ktory czesto konczy sie przecenianiem
lub niedocenianiem mozliwosci
mediow spotecznosciowych. Istnieje
jednak droga srodka i cel jakim jest
budowanie cyfrowej dostepnosci
marki — ta tgczy ,social”i,media”

w catosc.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Cyfrowa dostepnos¢

Kiedy agencja Kamikaze opublikowata
autorski raport dotyczacy komunikacji
,covidowej"marek jednym z waznych
whnioskow byta szybko rosnaca rola cyfrowej
dostepnos¢ marki. Rozumiemy jg jako
dobdr narzedzi komunikacji, ktéry ma za
zadanie budowac interakcje uzytkownikow
z marka, jak réwniez maksymalizowac
okazje sprzedazowe - rowniez online.
taczymy w ten sposob dwie wizje mediow
spofecznosciowych. Pierwsza traktuje
uzytkownikow sieci jako segmenty, stawia
na relacyjnosc i “lubienie”; druga skupia sie
na marketingu masowym, czyli mozliwie
najszerszym dotarciu z komunikatem do
grupy celowej, bez jej zbednej granulacji.

Nie da sie w dtuzszej perspektywie
traktowac social media wytgcznie jako
medidw, bo ich rolg jest przede wszystkim
budowanie dostepnosci marki na poziomie
swiadomosci ich istnienia, pozycjonowania
marki i oferty, ktérg za nig stoi.

Z drugiej strony rynek idei

i pomystéw na komunikacje

w mediach spotecznosciowych jest tak
zhomogenizowany poniewaz marki

w pogoni za KPI starajg sie przede
wszystkim zyskac uwage i reakcje
potencjalnych odbiorcéw, tracac swojg
dystynktywnosc. Czesto dzieje sie to
kosztem wiasnej strategii, a w dtugim
okresie traci najwazniejszy cel dziatan -
wzmacnianie pozycji rynkowe;j.
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Komunikacja dwéch predkosci

W social media warto prowadzi¢ komunikacje dwoch predkosci
— w jednej strony masowag, z drugiej — $cisle targetowana.
Oba podejscia dziatajg w okreslonych warunkach.

Podejscie segmentacyjne bardzo dobrze sprawdza sie przy
dziataniach aktywacyjnych — kiedy narracja dotyczaca produktu
jest réznicowana w zaleznosci od tego czy mowimy do nowych
czy obecnych konsumentow. Aktywacje produktowe docierajg
przede wszystkim do obecnych klientow marki, ktérzy

— sitg rzeczy sg bardziej wyczuleni na jej komunikaty.

Z kolei korzystanie z mediow spotecznosciowych w budowaniu
udziatu w rynku wymaga kierowania komunikatu zarbwno

do nowych, jak i obecnych uzytkownikow. Efekty zwigzane

z tym typem promocji przewyzszajg targetowanie na obie
grupy odrebnie odpowiednio 0 0,4 10,6 pp co przy udziale

w rynku jest przekfadalne na widoczny wzrost (Binet&Field).

W poréwnaniu do dziatart bazujgcych na segmentadji,
kierowanie komunikatu do obu grup daje efekty

sprzedazowe o okoto 20% wyzsze.

Patrzac na dziatania dla klientéw Kamikaze, realizujemy cele
biznesowe w ramach komunikacji 2 predkosci. Z jednej strony
pilnujac spojnosci komunikacji marki we wszystkich kanatach,

z drugiej — prowadzac dziatania budujgce consumer experience.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Bazujac wytgcznie na mediach spotecznosciowych w trakcie
ostatniego roku zwiekszylismy srednio 0 20% liczbe leadéw dealera
samochodowego. W przypadku operatora turystycznego kazde

1 PLN zainwestowane dziatania w mediach spotecznosciowych
przetozyto sie na 15 PLN zysku. Wszystko w dos¢ trudnym dla
Klientow czasie, jakim byt wiosenny lockdown.

Istniejg tez przyktady dziatan socialowych, bazujacych
na istotnym insighcie. Przyktadem aktywnosci tego typu
jest chociazby Beautybot by Rimmel.

Matryca dziatain marek

Biznes Marka Klienci

nawyki konsumenckie

lokalnose

Cyfrowa dostepnosc to dobor narzedzi komunikadji, ktdry ma za zadanie budowac
interakcje uzytkownikdw z markg, jak réwniez maksymalizowac okazje sprzedazowe
- rowniez online. Tabela 1. Zzrédto: Raport ,New Reality” Kamikaze Digital
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Case: Beautybot by Rimmel na Facebooku

Rimmel London...
@ Jekajest Twoja skéra? (5
{]

Jakie krycie ma mie¢ Twoj
(] ' idealny podktad? &
1 { *

Rimmel London PL | @ 3

Pogadajmy o .- wykoriczeniu
makijazu - Na ktorym efekcie

najbardziej Ci zalezy? «
Rozpocznij

Czes¢! Tu wirtualny doradca
Rimmel -/ Wspdlnie
dobierzemy podktad idealny dla
Ciebie & Aby wszystko poszto
gtadko - klikaj w pola pod
pytaniami i, Zrébmy prébe,

zeby bylo jasne - kliknij w | na matowej cerze naroz

<5 cepie s b a blask #blinkb
ponizsze pole aby przejs¢ dalej: PezgEmabasil e

| @ ® i WYBIERAM MAT

IDE DALEJ [ s
| H o [~ IRV ® & ‘ AN O I~ ERUR: o &
‘\\ O \\\ O 4

Rimmel case: stworzenie dodatkowego kanatu komunikacji z markq
zaowocowato ponad 730 godzinami rozmoéw, w weekendy oraz po 17:00.
70% uzytkownikow zakoriczyto test z rekomendacjq produktow Rimmel.

Myslenie w kategorii dwoch predkosci zaktada, ze rownoczesnie

prowadzimy zarowno komunikacje skierowang do wszystkich,

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

jak tez dziatania skierowane pod wyselekcjonowane grupy

- Np. zapracowane kobiety mieszkajgce poza aglomeracjami.
Stworzony przez nas Beautybot pozwalat, przy pomocy krotkiego
testu oraz dziatajgcych w tle narzedzi matematycznych, na wybor
podkfadu (oraz produktéw komplementarnych) w jak najwyzszym
stopniu zgodnymi z oczekiwaniami klientek.

Takie podejscie okazato sie dobrg decyzjg — 67% uzytkowniczek
bota mieszka poza top10 najwiekszych polskich miast. Razem
na dobieraniu produktow przez bota spedzity 960 godzin,
poswiecajac czas na rozmowe gtéwnie miedzy 17:00

a 22:00 oraz w weekendy.

Buduj sSwiadomosé, rozwigzuj problemy

Wskazany przyktad wpisuje sie w role mediow
spotecznosciowych, jaka jest budowanie cyfrowej dostepnosci
marki, bazujac nie tylko na komunikacji Swiadomosciowej,

ale pozwalajgcej na rozwigzywanie konkretnych probleméw
uzytkowniczek. W ten sposéb dziatania w social media moga
przynosi¢ efekty w swiecie dwodch predkosci. Istotne sg tu
zarowno strategiczne podejscie jak rowniez umiejetna realizacja,
ktodre przetozg sie na realizacje celow biznesowych w szerszej
lub wezszej perspektywie.

ALTAVIA GROUP

{ KAMIKAZE

22


https://www.kamikaze.digital/

JAK PRZYGOTOWAC

| PRZEPROWADZIC
KAMPANIE REKLAMOWA
NIE TYLKO W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Marta Smaga
CEOTBMS | Digital Marketing Agency

marta@tbms.pl




Raporty cyklicznie publikowane przez
uznany dom mediowy Starcom,
obstugujacy najwieksze korporacje,
dysponujgce ogromnymi budzetami
marketingowymi, nie pozostawiaja
watpliwosci, ze reklama on-line
zaczyna dyskwalifikowac wszystkie
inne rodzaje promodji. A rzgdza w niej
Google i Facebook. Inne platformy,
powiem szczerze, sie nie licza.

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Wedtug agencji mediowej Zenith, nalezacej
do tej samej grupy co Starcom, w 2019
roku wzrost rynku reklamowego w Polsce
wyhamowat wprawdzie wzgledem
poprzedniego roku, ale rok 2018 - kiedy

to wyniost on 7,7% - byt rekordowy na
przestrzeni ostatnich 10 lat.

Analitycy oceniaja, ze wydatki na reklame
online nadal bedg rosnac najszybciej,

a reklama w Internecie utrzyma w tym
roku - patrzac na caty swiat - druga pozycje
wsréd medidw, na ktére firmy wydajg
najwieksze budzety marketingowe.

Przed wybuchem pandemii koronawirusa
szacowano, ze jej udziat w rynku

wyniesie 32%, a tempo wzrostu osiggnie
8,5%. Dynamika wydatkow na reklame

internetowg w 2019 znacznie przekroczyta
srednig rynkowa, do czego przyczynity sie
przede wszystkim zwiekszone inwestycje
w reklame wideo (+17%),

takze tg kupowang w modelu
programmatic (+35%).

Mozna sie tez spodziewac, ze kryzys
wywotany pandemia koronawirusa bedzie
stymulowat wydatki na promocjg wtasnie
w sieci - firmy beda bowiem chciaty
skutecznie, szybko i tanio sie promowac,
by odrobic straty. Zagrozeniem dla

tego trendu jest natomiast ewentualne
przerwanie tancucha dostaw do
producentéw lub hurtownikéw

oraz uniemozliwienie dostarczania
produktéw do odbiorcy korcowego.
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to Oficjalny Partner Linked [

Unikalne mozliwosci Dedykowvani Specjalisci 23aawansowane raporty
targetowania post buy
Platforma Odpowviedzialny 23 leadéw B2B

do generowania leadéw B2B* 2 medidw spotecznosciovych™*

Wykorzystywany w Generator leaddw dla
ofert marketingu cyfrowego marketerow B2B***
preez marketerdw B2B*** * Zrodto: 99firms.com, ** Linkedin, *** DemandWave
Precyzyjne dotarcie do grup:
Senior/Manager Director MBA IT Professional,  Business

IT Commmittee Traveler

2r60to: Dane Linkedin Campaign Manager

Skontalktuj sie 2 nami: | Linkedin@grupawp.pl



Oprocz swiatowego kryzysu spowodowanego pandemia
marketing internetowy musi poradzi¢ sobie z jeszcze jednym
problemem. Niestety, wedtug danych Page Fair i Adobe, Polacy
masowo blokujg w sieci klasyczne reklamy graficzne, na przykfad
bannery. Wedtug roznych szacunkéw, okoto 50% internautow

w naszym kraju stosuje mechanizmy, ktore to umozliwiaja.
Ponad 90% uzytkownikéw adblockow korzysta z takiego
oprogramowania na komputerach stacjonarnych i laptopach,
prawie jedna trzecia uzywa go na smartfonie, a co szosty

na tablecie.

Dotarcie do uzytkownikow jest wiec coraz trudniejsze takze
dlatego, ze nie da sie ich odnalez¢ w jednym miejscu - czytamy
w Interaktywnie.com. - Swiat cyfrowych mediéw jest na to

zbyt rozproszony, podobnie zresztg jak uwaga ich odbiorcow.
Badanie Digital Information Worldwide wykazato, ze sredni

czas koncentracji ludzi spadt z dwunastu sekund w 2000 roku

do oSmiu sekund dzisiaj. Dla poréwnania, naukowcy uwazaja,

ze ztota rybka moze sie skupic na dziewiec sekund. SMS-y, tweety,
posty, powiadomienia push, wyskakujgce reklamy, maile dostepne
zawsze i wszedzie sprawiajg, ze zatrzymanie sie na jednym

Zrodle informacji jest bardzo trudne. Stwarza to powazne
wyzwanie dla marketeréw. Ich praca dzisiaj to gtéwnie szukanie
sposobdéw na zaangazowanie potencjalnych konsumentéw.

Maja na to zaledwie kilka sekund, co wymaga uzycia takich
narzedzi jak obrazy, animacje, wideo, a coraz czesciej takze VR,

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

AR. Przekazy prezentowane za pomocg wizualizacji sg bowiem
lepiej przyswajalne niz te bez nich. Dofgczenie grafiki do postu
w mediach spoteczno$ciowych zapewnia o 180%

wieksze zaangazowanie lub o 150% wiecej retweetow.

Dlatego tez to wtasnie wideo i media spotecznosciowe beda

- wedtug analitykéw Zenith - najszybciej rozwijajgcymi sie kanatami
reklamowymi w najblizszych latach 2019-2022. Wydatki w nich
bedg przyrastac srednio 0 16,6% i 13,8% rocznie, gtownie dzieki
Ciggtemu wzrostowi konsumpcji na smartfonach.

Jak trafi¢ z przekazem reklamowym
do wiasciwych uzytkownikow
— potencjalnych klientow firmy?

Internet daje bardzo duze mozliwosci targetowania reklam,
czyli kierowania ich precyzyjnie do tych grup, ktére moga byc
zainteresowane ofertg firmy. Zadne inne medium nie moze sie
z nim réownac pod tym wzgledem.

W przypadku reklam w wyszukiwarce targetowanie prowadzone
jest juz na etapie wyboru stow kluczowych, na ktére majg
wyswietlac sie reklamy. W ten sposéb decydujesz o tym,

do kogo trafig Twoje przekazy — do jakich uzytkownikdw, o jakich
zainteresowaniach i potrzebach zakupowych. Google pozwala
takze zawezi¢ kampanie w wyszukiwarce do urzadzert mobilnych
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lub do jezyka przegladarki, cho¢ dla wiekszosci reklamodawcow
nie ma to znaczenia praktycznego.

Platformy spofecznosciowe réwniez dajg duze mozliwosci
targetowania reklam, bo o swoich uzytkownikach wiedza
bardzo duzo. Stosujac zaawansowane mechanizmy Big Data,
najwieksi gracze, z Facebookiem na czele, nieustannie analizujg
kontent tworzony, lajkowany” i udostepniany przez internautéw,
i na tej podstawie tworzg profile zainteresowan. Przez LinkedIn
mozna natomiast dotrze¢ z przekazem reklamowym

do 0séb zajmujacych okreslone stanowiska w precyzyjnie
wybranych firmach.

Dla firm dziatajgcych lokalnie wazna jest mozliwos¢
geotartegowania. W Google i na Facebooku mozna ograniczyc
zasieg emisji reklam do konkretnego obszaru, okreslonego jako
wojewodztwo, miejscowosc lub konkretny promient wokot nich.

W przypadku niektorych reklamodawcow uzasadnione moze
by¢ zawezenie emisji reklamy do okreslonych dni tygodnia
lub godzin, na przyktad wtedy, gdy sprzedaz odbywa sie
poprzez call center.

Jesli chcesz natomiast dotrze¢ do konkretnej grupy

demograficznej, zdefiniowanej przez kryteria ptci i wiekuy,
to takg mozliwo$¢ masz, gdy reklamujesz sie w sieci

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

wyszukiwania, czyli Google Display Network. Mozesz tez
decydowac o tym, na jakich typach witryn majg by¢ emitowane
reklamy, a nawet na ktérych portalach ma sie wyswietla¢ Twoja
kampania, a ktére chcesz z niej wykluczyc.

Google daje tez potezne narzedzie w postaci remargetingu,
ktore stuzy sprzedawcom do skutecznego cross-sellingu. Pozwala
ono dotrze¢ do uzytkownikéw, ktérzy, przyktadowo, ktorzy byli
juz na Twojej stronie, ale nie ztozyli zamowienia lub takich,

ktorzy sfinalizowali zakup, lecz moga potrzebowac jeszcze
produktéw lub ustug komplementarnych.

Czy w Internecie mozna sprzedawac
— i czy warto promowac¢ - takze bardzo
drogie lub niszowe produkty?

Instytucje finansowe byty w Polsce prekursorami pozyskiwania
tzw. leadow, czyli zapytan zainteresowanych klientow o produkty
badz ustugi. A to dlatego, ze jako pierwsze zrozumiaty, ze w sieci
mozna pfaci¢ nie za wyswietlenie reklamy, ale za jej efekt. Rdwno
przed dekadg obserwowalismy boom na kredyty hipoteczne

i byt to czas, kiedy banki przetwarzaty niemal kazdg liczbe
dostarczonych im wnioskow, ktére bardzo dobrze przektadaty sie
na sprzedaz produktow i ustug finansowych. Dzi$ rzeczywistosc
jest zupetnie inna. Celem dziatan marketingowych nie jest juz
liczba, ale przede wszystkim jakos¢ leaddw ztowionych w sieci,
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a dobrze znane narzedzia e-marketingowe odchodzg
do lamusa. Co wiec dziata?

Gdy kilkanascie lat temu zaczynalismy prace nad
rozwigzaniami lead generation w jednym z najwiekszych
portali finansowych, musielismy przekonac banki do tego,

ze warto zainwestowac w promocje w sieci. Thumaczylismy,

ze bedzie tanio, a przynajmniej taniej niz w mediach
tradycyjnych, ze reklama internetowa jest doskonale mierzalna
i mozna policzy¢ zwrot z kazdej wydanej ztotowki, a przede
wszystkim, ze mozna pfacic tylko za efekt, czyli pozyskane
leady, na przyktad ztozone przez uzytkownikow wnioski

o uruchomienie produktu finansowego.

Kiedy ptaci sie za efekt, ryzyko jest niewielkie! Dlatego wiasnie
instytucje finansowe stosunkowo tatwo przystawaty na nasze
propozycje i wczesnie inwestowaty w promocje w sieci.
Pomagat oczywiscie boom na rynku nieruchomosci. Skorzystali
wtedy wszyscy — instytucje finansowe, ktére w Internecie tanio,
i praktycznie bez ryzyka, docieraty do potencjalnych klientéw,
a takze ich brokerzy — portale tematyczne oraz sieci partnerskie
— bo to gtéwnie one generowaty leady. Ruch z powodzeniem
napedzano tradycyjnymi narzedziami e-marketingu —
bannerami i innymi reklamami graficznymi oraz masowymi
mailingami. Konkurencja byfa niewielka, stosunkowo tatwe

i efektywne byto tez pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Dzisiaj wszystko to wydaje sie oczywiste, ale gdy przecieralismy
szlaki, marketerzy ze starych szkét twierdzili, ze odkrywany
Ameryke. Dzi$ trzeba jg odkry¢ na nowo, poniewaz stare

i proste metody nie dziatajg, a nowe pokolenie szeféw promocji
w instytucjach finansowych dobrze o tym wie, bo na co dzien
zmaga sie z problemem poszukiwania nowych klientéw

na jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw.

Dzis kazdy moze przeciez prowadzi¢ kampanie marketingowe
typu lead generation w Internecie, dotyczace praktycznie
wszystkich branz, grup produktow czy ustug. Jak to robi¢?
Wystarczy trafi¢ w potrzeby osob, ktére korzystajg z Google.

A do tego stuzy content marketing.

Agencja TBMS robi to tez od lat. Na czym polegaja takie
kampanie. Wyttumaczymy na przyktadzie.

Przeprowadzilismy m.in. dla jednego z naszych Klientéw
kampanie promocyjng, ktorej efektem miato byc zwiekszenie
sprzedazy bardzo drogiego hardware - serweréw i macierzy

- infrastruktury IT. W tym czasie w zycie wchodzito RODO.
Zbudowalismy wiec portal z poradami dotyczacymi
technologicznego przygotowania przedsiebiorstw do nowych
regulacji prawnych. W kazdym artykule zamieszczonym

w tym serwisie zamieszczony byt ebook w postaci pliku pdf,
zawierajgcy mnostwo porad. Mozna go byto pobrac za darmo,
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ale pod warunkiem podania danych osobowych i wyrazenia zgody
na ich przetwarzanie i wykorzystanie w celach marketingowych.
Portal byt promowany przez dziatania SEO oraz kampanie Google
Ads (PPC). I to byt hit. W kilka tygodni dla Klienta pozyskalismy
ponad 1000 wartosciowych leadow.

Te strategie wykorzystujemy praktycznie w kazdej branzy i ona
dziata. Mocno jg rekomendujemy.

Tworzcie content poradnikowy, pozycjonujcie go w Google
i poprzez reklamy PPC!

Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie zTBMS - napisz na
hello@tbms.pl

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

PODBIJ SWIAT SOCIAL

MEDIA! JAK SKUTECZNIE
PROWADZIC KANALY
SPOLECZNOSCIOWE?

Michat Obtoj

Social Media Specialist, Veneo



Prowadzenie profilu w Social
Media wydaje sie prostym
zadaniem, jednak to tylko pozory.
Na skuteczng komunikacje sktada
sie wiele czynnikow, ktore moga
nie wydawac sie tak oczywiste.
Jakie to zagadnienia? Zapoznaj
sie z artykutem i dowiedz sie, jak
w paru prostych krokach mozesz
zawojowac Swiat Internetul!

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Zacznijmy od osobowosci
twojej marki

Zastanow sie przez chwile, kim jest oraz jaki
ton posiada twoja marka w internetowym
Swiecie. Jezeli jeszcze tego nie wiesz,
zacznij rozwazania wiasnie teraz. Musisz
zastanowic sie, czy Twoj produkt lub firma
powinien komunikowac sie jak mezczyzna,
czy kobieta. Dobrze wiedziec¢ rowniez,

jakie wartosci wyznaje, jaki jest jego lub jej
ulubiony kolor, a przede wszystkim, w jakim
tonie bedzie méwic¢ do odbiorcow. Wyobraz
sobie jg jako cztowieka. W ten sposob
usystematyzujesz lub nawet zmienisz
wiasne postrzeganie o swojej marce. Jako
marketer, z doswiadczenia wiem, ze jest to
czesto punkt zwrotny dla klienta.

Po takiej analizie zyskuje on bowiem nowg
perspektywe. Dlatego to powinien byc
punkt wyjscia do skutecznego prowadzenia
profilu w Social Media.

Ustal harmonogram
i publikuj regularnie

Kiedy zdefiniujemy juz kim jest nasza marka
i ustalimy jak chcemy sie komunikowac,
warto pomysle¢ o harmonogramie
publikacji i czestotliwosci komunikatow.
Zasada jest prosta: posty powinny byc
publikowane regularnie. Przemysl,

co w danym tygodniu oraz na jakim kanale
warto udostepniac. Wybierz produkty

i ustugi, ktore chcesz pokazac i dbaj

o ciekawg forme ich prezentadji.



Pamietaj rowniez, ze w przypadku Facebooka zdecydowanie

lepiej bedg sprawdzac sie posty produktowe, ktére w ciekawy

i nieszablonowy sposéb komunikujg jego zalety, na Instagramie
natomiast gtéwnym walorem bedzie intrygujace zdjecie. Stworz
plan postéw — nawet w najprostszej postaci. Taka rozpiska pomoze
Ci utrzymac regularnosc i konsekwencje w codziennej,rozmowie”
ze swoimi fanami.

Wyrdznij sie juz na starcie!

Visual kroluje w Swiecie portali spotecznosciowych, dlatego musi
by¢ na najwyzszym poziomie. Od tego zalezy, czy uzytkownik
zdecyduije sie przeczytac tre$¢ twojego postu lub reklamy, a wiec
poznac twoj petny komunikat. Dobrze wykonane kreacje najlepiej
zacheca odbiorce do klikniecia w grafike lub zapoznania sie z ofertg
w tresci postu. Warto rowniez bawic sie forma: np. na Instagramie
mozemy tworzy¢ zaawansowane kompozycje z wykorzystaniem
siatki na profilu. Jest to ciekawy sposéb na wyrdznienie
poszczegolnych sekcji na profilu — na przyktad postéow
dotyczacych jednej akcji czy konkursu, ktory aktualnie
komunikujemy. Wiasnie taka,zabawe formga”zrealizowalismy
ostatnio dla jednego z naszych dtugoletnich klientéw — Lodow
Koral, promujac w ten sposob akcje specjalna.

Konkurs Koral Dance Show byt trzymiesieczng, taneczng

zabawa, petng pozytywnej energii. Wtasnie ten klimat chcielismy
odda¢, komunikujac akcje:
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& lodykoral

Instagram @lodykoral

Takie rozwigzanie sprawdzi sie zarowno w przypadku duzej
kampanii, ktorg chcesz wyraznie oddzieli¢ od dotychczasowej
komunikacji, jak rowniez, aby komunikowac wartosci,

ktoére sg wazne dla twojej marki. Sprébowalismy tej formy rowniez
dla naszego klienta z branzy fashion — marki ADAM BARON.


https://www.instagram.com/lodykoral/

Recznie tworzone torby skorzane i plecaki wymagaty pieknej
prezentacji i wyjgtkowej otoczki, dlatego kompozycje dodatkowo
uzupetnilismy o mysli przewodnie, ktére dodajg wyrazistosci samej
marce, jak i jej produktom:

adambaron_

Instagram @adambaron
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W jaki jeszcze sposéb myslec¢ o warstwie wizualnej komunikatow
w Social Media, aby zyskac¢ uwage odbiorcy i wyrdznic sie juz

na poczatku? Wprowadzi¢ co$, czego jeszcze nie byto!

Bardzo dobrym przyktadem jest komunikacja na profilu

Lidl Polska. Grafiki produktowe na Facebookowej stronie to,

w mojej ocenie, prawdziwy majstersztyk! Prostota prezentacji
packshotu produktu i zabawa stowem to byto, i nadal jest,

cos absolutnie oryginalnegol!

Badz na czasie!

Prowadzenie poszczegdlnych kanatéw Social Media rozni

sie znaczgco od siebie. Jest jednak jedna rzecz, ktora zawsze
jest w cenie: Real Time Marketing! Posty RTM w celny sposéb
odpowiadajg na wydarzenia, o ktérych huczy caty Internet
oraz sg bardzo doceniane przez internetowg spotecznosc.
Pod warunkiem, ze spetniajg te kryteria:

1. post musi w dos¢ jasny sposob wigzac sie z produktem, ktory
oferujesz lub z Twoimi ustugami. Moze to by¢ wszystko — ksztatt,
kolorystyka lub podobna branza. Niemniej, skojarzenie musi
by¢ jasne dla odbiorcy i nie wymagac od niego gtebszego
zastanowienia sie nad trescig,

2. by¢ na czasie. Podstawg Real Time Marketing jest szybkos¢
reakgji. Udostepnij post najpdzniej dzien po wydarzeniy,
do ktérego nawigzujesz.


https://www.instagram.com/adambaron_/

Oto kilka przyktadow, jak robic to dobrze: Instagram:

Facebook:

V veneoagencja

@ Lody Koral

Published by VENEO [?]1- June 1 - &
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Co ciekawe, na biznesowym LinkedIn rowniez pojawiajg sie tresci,
ktore nawigzujg do tego zjawiska. Spotecznose serwisu szczegolnie
mocno zaktywizowata sie podczas pandemii. Na pomoc osobom,
ktdre stracity w tym okresie prace, wyruszyt Rafat Liebrecht

— konsultant biznesowy, ktory utworzyt na LinkedIn hashtag
#koronni i zachecat pracodawcéw oraz osoby poszukujace

pracy do komunikacji na portalu.

Moderacja kluczem do sukcesu

Wiesz juz, co zrobi¢, aby przyku¢ uwage odbiorcy. Teraz czas na
jej utrzymanie. Jest to kluczowy moment dla ciebie i twojej marki
w Internecie: klient zainteresowat sie reklamg i chce wykonac¢
kolejny krok. Czas na btyskawiczng reakcje z Twojej strony i dalsze
podsycanie jego zainteresowania. Przekieruj ruch na strone WWW
i zachec go do kolejnej interakcji. Stamtad zostato juz tylko kilka
krokow do zapisania sie na twoje wydarzenie lub odwiedziny

w twoim sklepie internetowym. Tutaj rowniez przydadzg ci sie
wczesniejsze ustalenia dotyczace jezyka twojej marki. Pamietaj, ze
cata komunikacja, niezaleznie od profilu i kanatu, musi by¢ spojna.

Odkrywaj nowosci
Aby jeszcze bardziej urozmaicic¢ swojg codzienng komunikacje,
szukaj niestandardowych pomystéw na posty, jak i nowych

kanatéw dotarcia. W ten sposéb zwiekszasz znaczaco swoje szanse
na dotarcie do potencjalnego klienta.
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Jednym z najnowszych tego typu narzedzi jest TikTok.

Platforma spotecznosciowa, o sukcesie ktérej zadecydowaty
krotkie materiaty wideo oraz viralowy charakter udostepnianego
contentu. To on w duzej mierze spowodowat, ze w mgnieniu
oka stata sie ona najchetniej $ciaggang aplikacjg na catym
Swiecie, detronizujgc tym samym Facebooka. Mozliwosci
reklamowe TikTok posiada bardzo duze: od reklam In-Stream,
ktére pojawiajg sie wsrdd innych filmow w aplikacji po dziatania
Influencer Marketingowe. Koronnym przyktadem na to jest
akcja #zawszejestpora, ktéra wprowadzita Lody Koral do tego
pozytywnego $wiata. Setki pozytywnych komentarzy pod filmami,
stworzonymi we wspotpracy z Influencerami, tysigce reakgji

i miliony zasiegu. Wiecej o catej realizacji mozesz dowiedziec sie
z naszego artykutu Case Study.

Testuj, probuj, osiagnij sukces!

Wszystkie wyzej wymienione zagadnienia pozwolg Ci inaczej
spojrzec na $wiat Social Media i wznies¢ Twojg marke na wyzszy
poziom. Pamietaj jednak, ze nawet setka poradnikéw i ksigzek
nie zastapi jednego - testow. To wiasnie dzieki eksperymentom

i probom bedziesz wiedzie¢, co lubig Twoi fani, a jakich postéw
lepiej unikac. Wykorzystaj te informacje i przekuj je na Twoja
korzys$¢. Stworz wiasny, wyjatkowy wyglad i sposdb komunikaciji.
Dbaj o odbiorcow, zdobywaj nowych i utrzymaj ich kierujac ruch
na inne kanaty. W ten sposdb stworzysz unikalny profil, ktéry
zostanie w pamieci na dtugo. Powodzenial!


https://veneo.pl/blog/tiktok-kreatywne-dna-twojej-marki
https://veneo.pl/case-study/lody-koral-szturmem-podbijaja-tiktok

JAK PROWADZIC PROFILE
(FANPAGE) W NAJWAZNIEJSZYCH
SERWISACH

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Dziatania reklamowe w mediach
spotecznosciowych to od dawna

juz nie tylko wrzucanie smiesznych
obrazkow i tworzenie memow

z - ptonng zwykle - nadziejg na

viral. Od kiedy platformy takie jak
Facebook, Instagram czy YouTube
zaczety rozwijac systemy reklamy
efektywnosciowej, a juz zwifaszcza od
momentu, gdy weszty w e-commerce,
kompetencje social media
managerow - oprocz kreatywnych

- musiaty uwzglednic¢ réwniez
solidng wiedze analityczna. Jak wiec
prowadzi¢ profile, by jednoczesnie
budowac pozytywny wizerunek,
angazowac i w koncu - sprzedawac?
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Media spotecznosciowe, mimo ze jak kazde
inne odczuty skutki pandemii w postaci
mniejszych przychodow reklamowych,
nadal zwiekszajg grono odbiorcow,

cho¢ w tempie nieco wolniejszym niz
oczekiwane. Ich priorytetem jest jednak
e-handel. Inicjatywy takich brandow jak
Facebook, Instagram i Pinterest Shops, Minis
od Snapchata, czy ptatnosci na WhatsApp
wyraznie pokazuja, ze trend, juz ochrzczony
mianem social commerce (badz social
selling), przybiera na sile.

| zaden bojkot tego nie zmieni. Facebook
moze odczu¢ jedynie niewielki uszczerbek
na reputadji, ktéra - powiedzmy to sobie
szczerze - od lat jest mocno dyskusyjna.
Nawet gdy takie tuzy jak Unilever czy Coca-

Cola wstrzymuja wydatki, mniejsi gracze

zwyczajnie nie mogg sobie na to pozwolic.

Oznacza to jednak, ze dziatania reklamowe
- bez wzgledu na to, czy zorientowane na
sprzedaz, czy na budowanie wizerunku

- bedg coraz trudniejsze i wymagajace
coraz wiekszych zasobow. | podobnie jak
w przypadku reklam w wyszukiwarkach,
coraz bardziej skomplikowane bedzie
wykonywanie ich we wtasnym zakresie.
Tym bardziej, ze specyfiki poszczegdlnych
platform bardzo sie od siebie réznig.

Facebook - wciaz nie
ma sobie rownych

Bojkot - nie pierwszy zresztg - bojkotem,
ale kasa do tego giganta nie przestaje
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ptynac szerokim strumieniem. Ciggle bowiem az 67 proc.
reklamodawcow, ktorzy korzystajg z medidw spotecznosciowych,
uwaza go za najskuteczniejsza platforme. Trend utrzymuje sie juz
na tyle dtugo, ze mozna powiedzie¢, iz ekosystem Facebooka jest
dla nich tak niezbedny, jak Google Ads.

Obaj giganci zadbali zresztg o to, by skonczyt sie czas, kiedy marki
mogty pozyskiwac klientéw w sposdb organiczny, skutecznie
zmuszajac do kupowania reklam. Bez nich o zaangazowanie
uzytkownikow jest trudno. Zresztg juz teraz nie jest ono
imponujace. Wedtug Buzzsumo, zaangazowanie generowane

na stronach Facebooka spadto 0 20% od poczatku 2017 roku.

Moze wiec nie warto Facebookiem zawracac sobie gtowy?
Zdecydowanie niel Facebook wcigz ma zasiegi, o jakich konkurenci
moga jedynie pomarzyc¢. By wykorzystac jego potencjat trzeba
jednak zaadaptowac sie do zmian, jakie wymusza. A sposéb
konsumpcji mediow w tym serwisie zmienit sie bardzo znaczaco,
bo NewsFeed - mimo szumnych zapewnien o powrocie do
znaczacych relacji - wcigz jest zagracony przez komercyjne tresci.
Uzytkownicy swojg uwage coraz czesciej kierujg wiec w inne czesci
ekosystemu, np. korzystajac z Messengera, przegladajac Facebook
Stories, kupujac w Marketplace, czy zrzeszajac sie w Grupach.

O uwage uzytkownikow, ktdrzy wcigz na Facebooku sg, trzeba sie

wiec postarac bardziej. Jak? Publikujgc mniej tresci, ale bardziej
dbajac o ich jakos¢ i dopasowanie do preferencji odbiorcow.
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To ostatnie w ogodle jest kluczowe i oznacza jedno:
koniecznosc analizowania zachowania odbiorcéw, zamiast
polegania na powszechnych prawdach gtoszonych przez
branzowych specjalistow.

Warto jednak poeksperymentowac z formatami. Zwiaszcza
wideo jest niemalze pewnym sposobem na przykucie uwagi
uzytkownikow i warto publikowac je natywnie, bezposrednio
na Facebooku.

Takie filmy maja srednio o 110% wyzszy wskaznik
zaangazowania i 478% wyzszy wskaznik udostepniania
niz linki do YouTube.

Podobnie sprawy majg sie z transmisjami na zywo. Ostatnio
Facebook poinformowat, Zze ,ludzie spedzaja Srednio ponad 3 razy
wiecej czasu na ogladaniu wideo na Facebooku Live w poréwnaniu
z filmem, ktéry nie jest juz nadawany”.

Facebook wcigz jest narzedziem przede wszystkim
spotecznosciowym, wiec truizmem bedzie przypominanie o tym,
by zadbac o interakcje z uzytkownikami. Pytaj ich o opinie,
odpowiadaj na komentarze, adresuj ich problemy i - takze za
posrednictwem Messengera - zachecaj do kontaktu. Wartos¢

tego typu dziatan nie ogranicza sie do budowania relacji, bo

w cyfrowym swiecie relacje to klucz do sprzedazy. A na Facebooku
juz dzisiaj mozna utworzy¢ zaktadke, na ktérej mozna prezentowac
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produkty, oznaczac je i dodawac CTA, zachecajace do ich zakupu.
Facebook umozliwia takze dziatania remarketingowe, a to jeden ze
skuteczniejszych sposobow na to, by przypomniec uzytkownikom
0 swoim istnieniu, a docelowo - zwiekszy¢ konwersje.

Jak poprawnie zdefiniowa¢ kampanie
remarketingowa na Facebooku?

Facebook pozwala reklamodawcom na zastosowanie réznych strategii
oraz skuteczne przeprowadzenie uzytkownika przez lejek sprzedazy.
Aby ponownie trafia¢ z reklamami do uzytkownikéw strony,

nalezy uprzednio skonfigurowac piksele konwersji, ktére pozwolg

na segmentacje uzytkownikodw. Nastepnie niezbedne jest utworzenie
interesujgcych nas grup odbiorcéw, ktére z perspektywy prowadzenia
biznesu bedg kluczowe do osiggniecia celu.

Takie grupy to na przyktad osoby, ktore:
> przegladaty wiecej niz 3 produkty,
» dodaty do koszyka produkt z danej kategorii, np. okulary,
» dodali produkt do koszyka, po czym go usuneli,

> zakupity wiecej niz 2 produkty,

Raporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

> zakupity produkt o wartosci zamoéwienia powyzej 300 z,

» byly na formularzu kontaktowym, ale nie wypetnity go,
> obejrzaty ponad 75% filmu.

Zasada tworzenia kampanii remarketingowych jest identyczna,

jak standardowych. Pierwszym krokiem jest ustalenie celu (mamy

ich 11), nastepnie do zestawu reklam przypisujemy grupe odbiorcow.
Kolejnym etap jest utworzenie odpowiedniej kreacji do dedykowanej
grupy odbiorcow. Dzieki takiej konfiguracji mozemy przyktadowo
kierowac reklamy do uzytkownikow, ktorzy obejrzeli materiat video
w 75% z kampanii swiadomosciowej, a nastepnie dodali produkt

do koszyka z kategorii okulary. Dzieki temu trafiamy do osob,

ktére byty na tyle zaangazowane w materiat video, ze przeszty

na strone i dodaty produkt do koszyka. Taki zabieg pozwoli nam

na emisje dedykowanej reklamy do bardzo waskiej grupy
uzytkownikow, na ktorych dobrze dziata reklama video,

wiec rowniez poprzez te forme reklamy mozemy ich przekonac

do ostatecznej finalizacji transakdji.

Tomasz Krainski
Junior SEM Specialist, Result Media

WypowiedZ zostata opublikowana na tamach serwisu
interaktywnie.com w dn. 19.02.2020
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Instagram must-have dla marek
z sektora beauty... i nie tylko

Okoto miliarda ludzi korzysta z Instagrama kazdego miesiaca,
80% z nich obserwuje jednga lub wiecej firm, a 72 - kupito
produkt, ktory po raz pierwszy tam zobaczyto. Instagram

- jesli chodzi o zaangazowanie - w tym momencie przewyzsza
nawet Facebooka, z ktorym wcigz nie moze konkurowac,

jesli chodzi o zasieq.

Podstawg aktywnosci na tej platformie sg zdjecia i dobrym
sposobem jest myslenie o nich w skali makro i stworzenie spojnej
siatki, ktora z widoku profilu tworzy tablice. Zdjecia to jednak nie
wszystko. Za sprawg gigantycznej popularnosci Instagram Stories
- to efemeryczne materiaty wideo sg tym, co napedza wzrost.
Relacje powinny by¢ oryginalne i naturalne, ale tworzone z mysla
o preferencjach uzytkownikéw. Najlepiej - w oparciu o dane

- wybrac nie wiecej niz trzy tematy i to na nich koncentrowac sie
tworzac content. Dzieki temu komunikacja bedzie konsekwentna.

Nie mozna zapominac réwniez o Influencer Marketingu.
Wspotpraca z tworcami - jesli sg dobrze dobrani - pozwala
zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ marki, zasieg i - last but not least

- sprzedaz, a Instagram jest ich zdecydowanym faworytem. Jest
tam ponad pdét miliona influenceréw i wiekszos¢ z nich (81%) ma
od 15000 do 100 000 obserwujacych. Tylko 4% moze sie pochwali¢
liczba wiekszg niz milion, ale badania pokazuja, ze wysoka liczba
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obserwujacych nie jest gwarancja duzego zaangazowania,
wiec nadal jest z czego wybierac.

Instagram, podobnie jak wszystkie inne platformy, pozwala tez
sprzedawac. Ustawienie konta firmowego pozwala wiascicielom
e-sklepow skonfigurowac funkcje Zakupow, ktéra umozliwia
przegladanie katalogu produktéw i dokonywanie transakgji

za posrednictwem zaledwie kilku klikniec.

YouTube, czyli druga najpopularniejsza
na sSwiecie wyszukiwarka

YouTube, z 2 miliardami uzytkownikéw, jest druga - po Facebooku
- najpopularniejszg siecig spotecznosciowy i drugg - po Google

- najwiekszg wyszukiwarka. W segmencie wideo nie ma jednak
sobie rownych. Ale to czyni te platforme bardzo konkurencyjnym
srodowiskiem. Jak wiec angazowac uzytkownikéw na YouTube?
Musisz - oczywiscie - wstrzelic sie w ich oczekiwania, ktére poznasz
analizujagc dane. W YouTube Analytics sprawdzisz, jakie wideo
generuja najwiecej wyswietler i po ilu sekundach ludzie sie
nudzg, co postuzy Ci zarowno do wytypowania najbardziej
interesujacych tematdw, jak i do zrozumienia, jakiej dtugosci

filmy powinienes$ publikowac.

Jako ze YouTube to rowniez wyszukiwarka niemniej wazna
jest optymalizacja (SEO), ktdra utatwia zlokalizowanie Twoich
filmow. Podstawowe zasady SEO sg takie same, jak w przypadku
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Google i polegaja na optymalizacji stow kluczowych, tworzeniu
chwytliwych opiséw, aktywnej promocji i zachecaniu do interakgji.
W tym celu warto wykorzysta¢ wezwania do dziatania (CTA)

i adnotacje, ktére pojawiajg sie na ekranie podczas odtwarzania
wideo. Mozna za ich posrednictwem wskazywac widzom

inne filmy, ktére moga ich zainteresowac albo prosi¢ o ich

0 subskrybowanie kanatu.

YouTube z roku na rok oferuje réwniez coraz lepsze mozliwosci dla
reklamodawcow, a od pewnego czasu dostepne sg tam narzedzia,
ktére pozwalaja na prowadzenie kampanii rozliczanej za efekty.
Dzieki formatom reklamowym takim jak TrueView for Shopping
(umozliwia wyswietlanie reklam z mozliwoscig przejscia na strone
produktu) lub TrueView for Action (wyraznie zaakcentowana opcja
Call to Action w trakcie i po zakonczeniu wyswietlania reklamy)
reklamodawcom o wiele fatwiej zadbac o sprzedaz.

Linkedin - platforma dla B2B

LinkedInowi daleko do zasiegow Facebooka czy zaangazowania
Instagrama, ale w sektorze B2B nie ma sobie rownych.
Zdecydowana wiekszos¢ menedzeréw ma tam profil i spora

czesc¢ z nich aktywnie sie na nim udziela. Reklamodawcy moga
prowadzi¢ kampanie wokot jasno celdw, takich jak swiadomosc
marki, pozyskiwanie potencjalnych klientéw lub zaangazowanie,
ale sg one bardzo drogie i warto doktadnie zaplanowac komercyjng
obecnos¢ na tej platformie.
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Tym bardziej, ze LinkedIn wymaga ostroznosci. Na Facebooku
czy Instagramie handel kwitnie juz otwarcie, uzytkownicy
przyzwyczaili sie do tego, ze tresci ich znajomych mieszajg

sie z reklamami i sponsorowanymi postami. Na LinkedIn
bezposrednie dziatania sprzedazowe nie majg sensu, a content
powinien by¢ przede wszystkim wartosciowy i uzyteczny.

I na tym trzeba sie skupi¢, choc takie dziatania - by przyniosty
skutek - potrzebuja czasu.

Pinterest, czyli szukanie inspiracji

Pinterest, nie jest moze najbardziej nosnym tematem w mediach,
ale - jak wynika z analiz Statisty, Polska jest wsrdd dziesieciu
krajow, w ktorych wykorzystanie tej platformy jest najwyzsze.

A jego potencjat marketingowy jest niezaprzeczalny. Pinterest
reklamuje sie jako narzedzie do szukania inspiracji, co oznacza,

ze dla e-commerce jest idealny, Wedtug eMarketera, tylko
Facebook przewyzsza Pinteresta pod wzgledem wptywu na
decyzje zakupowe uzytkownikdéw medidw spotecznosciowych.

Wrodarze tej platformy nie kryja zreszta, ze to branza
e-commerce jest na ich celowniku. Piny produktowe
rozbudowane o dodatkowe informacje i rekomendacje Shopping
Spotlights na karcie wyszukiwania to ostatnie inicjatywy

w tym zakresie. Platforma testuje tez dodawanie do zdje¢ ocen
produktéw i informacji o wysytce tak, by pomadc uzytkownikom
w podejmowaniu swiadomych decyzji. Wreszcie, sekcja
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Shopping Spotlights zostata niedawno zaktualizowana o wiecej
opcji redakcyjnych, w tym szczegdtowe informacje o artykutach,
dzieki czemu wydawcy i osoby wptywowe moga rozbudowywac
opisy artykutéw i czytelniej je klasyfikowac.

Przed sezonem swigtecznych zakupdw platforma uruchomita
- podobnie jak inne - Pinterest Shop (nie jest dostepny

w Polsce), gdzie mate i srednie firmy mogg tam

prezentowac swoje produkty.

Snapchat sie dywersyfikuje, a TikTok
trafia do najmtodszych

Prawie jedna na pie¢ osob w wieku od 18 do 24 lat korzysta

ze Snapchata, a konkretnie z funkgcji Discover, w ramach

ktorej redaktorzy, a nie algorytm decydujg, co zawiera kanat.

W poréwnaniu z innymi platformami jest to nietypowe podejscie,
ktore jednak rozszerzyto grupe docelowa tej aplikacji. | wydaje sie,
ze strategia dziata. Sredni przychéd Snapchata na uzytkownika
wzrost z zaledwie 0,32 USD w | kwartale 2016 roku do 2,02 USD

w | kwartale 2020 r. W tym samym okresie liczba aktywnych
uzytkownikodw dziennie prawie podwoita sie ze 122 milionow

do 229 milionéw.

W Polsce wykorzystanie tej platformy wcigz jednak jest
marginalne. Snapchat ciggle rozpatrywany jest raczej
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Sukces w social mediach to wypadkowa wielu elementdw,
ale przede wszystkim — kwestia odpowiedniego nastawienia.

Mysl jak Twdj odbiorca - poznaj jego punkt widzenia, potrzeby i uwzglednij je
w strategii komunikacji. Ulatwi to utrzymanie autentycznosci i spojnosci.

Pokaz codziennos¢ marki, jej wartosci, pracownikéw. Postaw na to, co jest jej sitq.
Nie buduj nieprawdziwego obrazu.

Testuj, obserwuj, a czasem idz pod prqd! To, co wspiera Facebook czy Instagram,
ato, co dziata u Ciebie, to dwa zupetnie inne swiaty. Nie boj sie zrezygnowac
zuwazanych za niezawodne formatdw na rzecz zupetnie innych.

Planuj! Nikt nie lubi by¢ zasypywany postami, ale ich brak moze sprawic,
Ze ubedzie nam fanéw. Warto zaplanowac wpisy na przysztos¢, by nie przygotowywac
ich na szybko. W takiej sytuadji lepiej odpuscic niz opublikowac cos stabego!

I nie zapomnij sypnq¢ groszem, bo dziatania w social mediach bez ptatnej promogji
nie dajq zbyt wielu efektéw. Szczegdlnie w pierwszym etapie wazna jest odpowiednia
kampania, ktéra przyciqgnie odbiorcow.

Wszystko to doprowadzi do Swietego Graala social medioéw, czyli zaangazowania
i zbudowania aktywnej spotecznosci. Pamietaj jednak, by podtrzymywac te interakcje!

Iga Kudelska

Social Media Manager, LUCKYYOU

jako dodatek do dziatarh w innych platformach, cho¢ - tak jak
wszedzie - warto przeanalizowac preferencje swojej grupy
docelowej, zanim Snapchata zbagatelizujemy. TikTok natomiast
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poki co nabiera rozpedu. Ta chirska platforma, wokot ktorej
nie ustajg kontrowersje, to ulubiona aplikacja spotecznosciowa
najmtodszych, ale marki zaczynajg dostrzegac jej potencjat
zwiaszcza w brand buildingu. Platforma oferuje takze formaty
takie jak reklamy wideo, brandowe filtry, naklejki i efekty
specjalne, ktére mozna wykorzysta¢ w kampaniach, ale nadal
jej podstawa jest influencer marketingu. Influencerem TikTok
owym trzeba jednak zaufa¢ w petni, bo narzucanie im stylu

- jak nigdzie indziej moze odbic sie rykoszetem.

ALTAVIA GROUP

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe \ K A M I K A Z E 44


https://www.kamikaze.digital/

YYYYYYYYYYYYYYYYY

KRYZYS W SOCIAL
MEDIA = PRZYGOTUJ SIE,
/ANIM NASTAPI

Julia Jurga
Social Media Specialist,



Zarzadzanie kryzysem w social media to
obszar, nad ktorym warto sie pochyli¢ juz
podczas definiowania strategii komunikagji
marki. Na tym etapie mozemy okresli¢, jakie
tematy mogq by¢ wrazliwe dla brandu
oraz przygotowac gotowe scenariusze
dziatania w przypadku pojawienia sie
trudnej komunikacyjnie sytuacji. Warto
pamietac, ze zarzadzanie kryzysem odnosi
sie nie tylko bezposrednio do komunikacji
marki, ale rowniez do okolicznosci

i kontekstu, w jakim sie znajduje. \Wptyw
otoczenia na marki moglismy obserwowac
w ostatnich miesigcach pandemii.
Szczegolnie okres lockdownu pokazat,

jak istotne jest sprawne i umiejetne
dostosowanie biezacej komunikacji

do sytuacji oraz aktualnych potrzeb

i problemow, z jakimi mierza

sie uzytkownicy.

aporty interaktywnie.com - Agencje social mediowe

Jak zarzadzad kryzysem?
4 podstawowe zasady

1. Definicja

Okredl, najlepiej jeszcze przed rozpoczeciem
komunikacji w social media, jakie sytuacje dla

Twojej marki mogg by¢ nazywane kryzysowymi.

We?Z pod uwage takie czynniki jak:
> zmiany w branzy lub w Twoim biznesie,

» aktywnos¢ marki w innych mediach niz
spotecznosciowe,

> wzmozong negatywng aktywnos¢
uzytkownikow w kanatach marki.

Za pomocga zewnetrznych narzedzi przeanalizuj

historyczne wzmianki. Dzieki temu fatwiej

bedzie Ci zrozumie¢, jakg komunikacjg,
jakimi reakcjami ze strony uzytkownikow
charakteryzuje sie regularny dzien dla
brandu i co moze $wiadczy¢ o odejsciu
od normy, czyli co moze by¢ postrzegane
jako potencjalny kryzys. Czynniki, ktore
warto wzig¢ pod uwage, to: tematy
zwigzane z obstuga klienta, polityka

czy obrazliwe zachowania uzytkownikow
wobec siebie i marki.

2. Przygotowanie

Mapowanie potencjalnych tematow

i sytuacji kryzysowych pomaga nie tylko
ich unikna¢, ale réwniez przygotowac

sie na wypadek ich zaistnienia. Dlatego
konieczna jest doskonata znajomos¢ marki
i jej odbiorcow — pomaga zaadresowac jak
najbardziej adekwatne dla danego brandu



wrazliwe kwestie. Przygotowanie nie powinno oczywiscie konczyc
sie na samym okre$leniu potencjalnie problematycznych tematow.
Takie zestawienie nalezy uzupetnic¢ FAQ listg wraz z odpowiedziami.
Stworzenie spisu najczesciej zadawanych lub mozliwych

do pojawienia sie pytan pozwoli moderatorom danego kanatu
sprawnie i merytorycznie udziela¢ informacji, a co za tym idzie
zahamowac eskalacje ewentualnego kryzysu.

ROLADKI Z KURCZAKA.

”::\ ‘ NIEZLE NADZIANE!

QO 55 15 Comments
o Like (J Comment ~> Share

View 3 more comments Oldest w=

@ Przemek

Kupitem u Was mieso, ktdre okazato sie byc skora.
Zglositem wszystko przez formularz, razem ze zdjeciami,
filmami, to byto po prostu jawne oszustwo. Na Tcm
kawatku blony pod widocznym miesem byto ukryte pét
kilo skéry! Sprawa zgtoszona do BK Biedronki ... See

More
Like - Reply - 1d - Edited O
& }‘ Authar
Biedronka @
Przemku, podaj nam numer sprawy w wiadomosci
prywatnej.
Like - Reply - 1d
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W przypadku reklamacji, problemow zwigzanych z produktem,
warto skierowac wymiane zdan do wiadomosci prywatnych.

W ten sposob nie bedziemy musieli rozwigzywac indywidualnego
problemu na profilu, a jednoczes$nie damy znac pozostatym
uzytkownikom, ze moderujemy nasze kanaty i bierzemy pod
uwage gtos klientow.

<. Marcin
Ben & Jerry's czemu u nas wciaz jest taki maty
wybar smakow.

Like - Reply - Tw

@ }" Author

Ben & Jerry's @

Marcin pracujemy nad tym, Zeby kazdy lodomaniak
mogt cieszyc sie swoim ulubionym kubetkiem, ale
przyznajemy, ze jest to diugi proces. Ktory smak
chciatbys znalezc¢ w naszych lodoweczkach? g

Like - Reply - Tw
Sylwia

Ben & Jerry's mnie sie marzy mint chocolate cookie
> albo caramel chocolate cheesecake @

&

Like - Reply - Tw o :

l@. }" Author

Ben & Jerry's @
Sylwia
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Udzielanie odpowiedzi przez moderatorow powinno byc¢ nie
tylko zgodne z wypracowang wspolnie strategig, ale rowniez
zgodne z tone of voice catej marki. Pozwala to na zachowaniu
wiarygodnosci brandu.

3. Unikanie

Regularna komunikacja, z zasady powinna unika¢ tematow, ktére
mogaq stac sie poczatkiem kryzysu. Dlatego planujac publikacje,
zawsze nalezy wzig¢ pod uwage, jak caty komunikat moze zostac
odczytany przez uzytkownikow. Warto upewnic sie, czy pasuje
nie tylko do tonu i sposobu komunikacji danego brandu,

ale réwniez czy pasuje swoim przekazem do kontekstu,

np. aktualnych wydarzen spotecznych.

MEDICINE everyday therapy .
@ August 30,21 800 PM - @ @ MEDICINE everyday therapy

Septer 5:00 PM -
sie na TERAPIE jakiej jeszcze nie bylo! Po latach badar, September 1 2t 5:00 PM - @
DProb | testow - wreszcie pojawi Sie - prawdziwa terapeltyczna

kolekcja MEDICINE: innowacyjne ubrania, ktére wywieraja diametrainy OSWIADCZENIE

wlyw na funkcjonowanie i samopoczucie. Ubrania, kicre leczal

Przygot

Ninigjszym informujemy, ze kolekcja autorstwa Doroty Mastowskiej i Macieja Chorazego jest
czgécig projektu marki Medicine, w ramach ktérego podejmujemy wspolprace kreatywne z
artystami. Tym samym podkreslamy, ze koncepcja kolekgji jest wizjg | kreacja artystyczng, w ktorej
spotykajq sie swiaty mody, sztuki i literatury. Dorota Mastowska i Maciej Chorazy oparli swéj
pomyst na przewrotnej konwengji, wykorzystujac takie narzedzia, jak pastisz czy ironia.

* Powyzsze informacje oraz film rekiamowy maja charakter wylacznie
fikcyiny, siuzacy kreagji artystycznej.

Wigcej szczeg6tow Juz wkrdtce! . See More

Mysla przewodnia kolekgji jest wptyw wspotczesnych zagrozen cywilizacyjnych na nasza kondycje
duchowa. Artysci z jednej strony otwarcie parodiuja nazwe marki i koncept .codziennej terapii
moda”, z drugiej zas - stylizuja swoj przekaz na pseudonaukowy zargon, charakterystyczny chochy
dla reklam suplementéw diety. Idea kolekcji obnaza tym samym oblude i fatsz marketingowej
retoryki obiecujacej lekarstwo na kazda, w tym egzystencjaling, dolegliwosé.

W zwiazku z kontrowersjami wokét zapowiedzi kolekgji o$wiadczamy, ze naszym celem nie jest
bagatelizowanie problemow psychicznych, wrecz przeciwnie — przyswiecato nam zwrocenie uwagi
na problem oraz swoiste .odczarowanie” zagadnien zwiazanych z roznymi .terapiami®, jakie
probuje sie nam codziennie sprzedac w srodkach masowego przekazu. Bylismy swiadomi
kontrowersji, jakie moze wywota¢ forma przekazu, nie ukrywamy jednak, ze zaskoczyta nas skala
gwattownych reakgji i negatywnych komentarzy. Z cata pewnoscia potwierdzity one, jak duzym
problemem spotecznym s3 dolegliwosci natury psychicznej i ze nalezy o nich rozmawiac.
Przepraszamy wszystkich, ktdrzy poczuli sie urazeni przekazem zapowiedzi projektu. Z uwaga
Sledzimy giosy i komentarze, jakie pojawiaja sie w przestrzeni publicznej. Dziatajac zgodnie ze
strategia naszej marki, ktorej celem jest miedzy innymi wspéipraca z artystami i wzmacnianie
swiadomosci spotecznej, wspdlnie z autorami kolekdji podjelismy decyzje o przekazaniu catosci
zysku z jej sprzedazy instytugji lub inicjatywie zajmujacej si¢ problemami psychicznymi.

P oas/eas

i ; 4 Q0= and 1K others 486 Comments 35 Shares
0w 916 238 Comments 117 Shares
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Motywem przewodnim w ostatniej kampanii Medicine byfa
JLferapia” ubraniami marki, ktore miaty ,usniezy¢ bol istnienia’”
Nawigzujgc do zaburzen psychicznych i budujac na nich przekaz
Motywem przewodnim w ostatniej kampanii Medicine byta
JLterapia” ubraniami marki, ktore miaty ,usniezy¢ bol istnienia’”
Nawigzujgc do zaburzen psychicznych i budujgc na nich przekaz
marketingowy, marka narazita sie krytyke ze strony uzytkownikow.

4. Planowanie

Stworzenie planu reagowania kryzysowego pozwala szybko
odpowiedzie¢ na potencjalne problemy. Wypracowane, gotowe
schematy pozwolg szybko podja¢ dziatania uniemozliwiajace
wymkniecie sie sytuacji spod kontroli. Kluczem do zarzadzania
kryzysem w mediach spofecznosciowych jest terminowosc

i to, co najtrudniejsze — spokdj. Planujac reagowanie

kryzysowe, warto wypracowac sobie podstawowe zasady,

takie jak: zatrzymanie wszystkich zaplanowanych publikacji,
poinformowanie wspotprowadzacych dany projekt o sytuacji
czy zapewnianie uzytkownikom update’u. Warto réwniez zadbac
o kryzysowag checkliste, ktora umozliwia przeglad najwazniejszych
zadan do wykonania w trakcie kryzysu, kiedy tak potrzebne jest
opanowanie i spokoj.

Tak jak wspominatam, kryzys nie tylko odnosi sie do dziatart brandu,
ale réwniez do kontekstu, w jakim pojawia sie jego komunikacja.



Nikomu, kto zajmuje sie komunikacjg w social mediach, nie trzeba
przypominac, ze okres lockdownu byt wtasnie kryzysem tego
rodzaju. Wypracowane schematy dziatan przestaty odpowiadac
na potrzeby odbiorcéw, a regularna strategia komunikacji

musiafa szybko zmienic sie w kryzysowa i dzieki profesjonalnemu
zarzadzaniu by¢ dostosowana do biezacej sytuacji. 32

wyniki od 12 do 31 marca

liczba opublikowanych postéow
Przed takim wyzwaniem stanelismy rowniez w Agencji Whites.
Wiekszos¢ klientow zdecydowata sie na catkowitg zmiane
lub dostosowanie komunikacji do biezgcych wydarzen,

dlatego konieczne byto szybkie reagowanie i podjecie 68

strategicznych decyzji. Z dnia na dzien zaadoptowalismy [ . Lo L.

do nowych warunkéw dtugo wypracowywany proces ‘ SEEONIS lCZHamgostepmich
jednego posta

tworzenia komunikacji m.in. z klientem z branzy medyczne.
Opracowalismy nowy plan, a w kolejnych krokach
przygotowywalismy content spojny z nowa taktyka dziatania.

Zwiekszylismy liczbe codziennych komunikatow, przygotowujac )

je na biezaco, a nie w ramach zaplanowanych wczesniej ! $redni dzienny organiczny
harmonogramow. Odpowiadalismy na dziesigtki komentarzy ! zasieg postow

i wiadomosci oraz stale monitorowalismy sytuacje, bedac

w statym kontakcie z klientem.

| 21570

Minione miesigce pokazaty nam, jak istotne jest odpowiednie komunikacji. Bardzo wazne jest opanowanie i kierowanie sig
zarzadzanie komunikacjg i kryzysem, w ktorych najwyzszg wczesniej wypracowanym planem reagowania kryzysowego
wartoscig jest nie tylko dostosowanie przekazu do zmieniajgce)] oraz wspotpraca ze specjalistami oparta o zaufanie, otwarta

sie rzeczywistosci, ale réwniez opracowywanie nowych sposobéw komunikacje, transparentne dziatania i efektywna prace zespotowa.
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SYTUACJE KRYZYSOWE
W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH
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Facebook, sam w dtugoletnim
kryzysie wizerunkowym, jest
prawdziwg areng mniejszych

lub wiekszych wpadek
wizerunkowych, ktore zaliczajg
zarbwno marki personalne,

jak i komercyjne. O ile jednak
wiekszos¢ przechodzi nie tyle moze
bez echa, ile bez wiekszych reperkusiji,
o tyle bywajg i takie, ktore tamia
kariery. Jak wiec tagodzi¢ skutki
kryzysow w social mediach, jesliich
samych nie da sie unikngc¢?
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Bo naprawde sie nie da, a o przykfady
nietrudno. Ledwie przed tygodniem,

na profilu Disneya Polska, studia znanego
badz co badz z produkcji familijnych,
pojawit sie komentarz dotyczacy ,Mulan”.
Jedna z internautek postanowita podzieli¢
sie swojg pozytywnga opinig na temat filmu,
przy okazji jednak okraszajac ja rasistowska
i homofobiczng trescia. Polska grupa
Disneya odpowiedziata na komentarz...

za pomocg emoji serduszka, sugerujgcego
gorgcg aprobate. Na petne oburzenia
reakcje nie trzeba byto dtugo czekac, ale

i odpowiedzialni za wpadke nie zwlekali

z odpowiedzig. Disney Polska wyjasnit, ze
komentarz jest sprzeczny z,wartos$ciami
prezentowanymi przez The Walt Disney

Company’, a agencja WebTalk bezposrednio
odpowiedzialna za niefortunna reakcje,
zrobita nawet wiece).

,Chcielibysmy przeprosi¢ fanéw profilu
Disney Polska oraz wszystkie osoby,

ktére poczuty sie dotkniete tg sytuacja.
Rozumiemy skale btedu, ktory popetnilismy.
Jako agencja zobowigzujemy sie przekazac
50 000 ztotych na rzecz Stowarzyszenia
Kampania Przeciw Homofobii” — moglismy
przeczyta¢ w oswiadczeniu podpisanym
przez prezesa WebTalk, Michata Dunina.
Reakcja wydaje sie modelowa, a btad. ..

no coz, faktycznie ludzki. Niech pierwszy
rzuci kamieniem ten, komu nie zdarzyto sie
zbyt pochopnie wcisngc¢ ,enter”.
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Najlepsza szansg na przetrwanie kryzysu w mediach
spotecznosciowych jest przygotowanie sie na niego
wyprzedzeniem. Czytelne procedury publikacji i solidny plan,
na wypadek kiedy zawiodg - bo zawiodg predzej czy pdznie;
- to jedyna recepta, by z kryzysu wyjs¢ z twarza.

Zadbaj o procedury i zabezpiecz dostep do kont

Najlepsi specjalisci zajmujacy sie komunikacjg

w mediach spotecznosciowych umiejetnie nadajg jej lekkiego

i spontanicznego charakteru, stwarzajgc bardzo mylne wrazenie,
ze ich praca to jedna wielka radosna improwizacja.

W rzeczywistosci za najlepszymi profilami, kryjg sie godziny analiz,
ktore pozwalajg stwierdzic, jakie komunikaty rezonuja najlepiej

z dang grupg docelowa i nic nie dzieje sie przypadkowo.

Stworzenie solidnej polityki dziatan w mediach spotecznosciowych
jest podstawa. Powinna zawierac jasne wytyczne dotyczace
tworzenia i publikowania contentu (w tym wytyczne dotyczace
praw autorskich, poufnosci i prywatnosci), okresla¢ oczekiwania
dotyczace kont firmowych i wyjasnia¢, w jaki sposéb pracownicy
mogga rozmawiac o firmie, takze w kanatach osobistych.

Wazne jest tez zadbanie o to, by uprawnienia administracyjne
nie trafity w niepowotane rece ,Kto$ zhackowat moje konto”

to wymowka najpopularniejsza, ale rownie wiarygodna, jak ta
0 psie zjadajagcym zadanie domowe. Stabe hasta i brak higieny
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Sytuacje kryzysowe w mediach spotecznosciowych

Kryzysy w mediach spotecznosciowych podobno wybuchajg w weekendy.

To stwierdzenie zdecydowanie jest nieaktualne, bo w social mediach zawsze jest
‘dobry” czas na kryzys. Czy nieporozumienia sg wynikiem nieumiejetnie prowadzonej
komunikacji? Czasami, ale obecnie rzadko.

Wszystko, co marka lub influencer soba reprezentuja, nie tylko w internecie, moze
wywotac kryzys. Niefortunne zdanie, zta obstuga w sklepie, niedziatajaca promocja,
dhtugi czas oczekiwania na kontakt/przesytke, uczulenie na produkt, absolutnie
wszystko moze wywotac burze w mediach spotecznosciowych.

Z drugiej strony rekomenduje zachowanie zdrowego rozsadku.
Nie kazdy negatywny komentarz to kryzys.

Jesli jednak trafi nam sie prawdziwy konflikt nalezy na niego zareagowac, sprébowac
dowiedzie¢ sie co sie stato i jak mozna go zazegnac i naprawic¢ szkody. Do tego
potrzebna jest empatia. Tak, nawet w mediach spotecznosciowych potrzebna jest
empatia. Marki nie powinny odpowiadac jak maszyny, tylko wczudc sie w sytuacje osoby,
ktérej dotyczy kryzys. Czasami nalezy po prostu zwyczajnie przeprosic¢, czego polski
internet zdecydowanie nie potrafi.

Czego klient moze oczekiwac¢ od agencji obstugujacej platformy social media?

Przede wszystkim reakcji i umiejetnej oceny sytuacji, rekomendacji dziatari, zachowania
spokoju i wspotpracy z Klientem od poczatku do korica. Zarzadzanie kryzysami

lub sytuacjami potencjalnie kryzysowymi jest kluczowe, czasami wystarczy chwile sie
zastanowic¢, zeby uniknac nieprzyjemnosci. Natomiast musimy pamietac, ze coraz
wiecej ludzi korzysta z mediow spotecznosciowych i kryzysy staty sie codziennoscia,

a nie wyjatkowa sytuacja i uwazam, ze coraz lepiej sobie z nimi radzimy.

Karolina Kornacka
head of content and social media KAMIKAZE
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w udzielaniu dostepédw mogg szybko narazi¢ marke na kryzys,
dlatego najlepiej uzywac scentralizowanego systemu, by w kazdej
chwili mie¢ na wszystkim kontrole. Centralizacja umozliwia szybkie
cofniecie dostepu np. tym, ktorzy opuszczajg firme lub przechodza
na stanowiska, ktore nie wymagajg pracy z contentem.

Zdefiniuj, co jest kryzysem i zdus go w zarodku

Media spotecznosciowe nie sg miejscem wyrazania wywazonych
opinii w kulturalny sposéb i to, ze ludzie bedg na firmowych
profilach dawac upust swojej frustracji, jest pewne. Pojedyncze
negatywne opinie to jednak jeszcze nie kryzys. Dopiero ich
nagromadzenie - moze taki sugerowac, ale to, co naprawde
pozwala zidentyfikowac powazne zagrozenie, to drastyczna
negatywna zmiana w onlineowym dyskursie na temat twojej marki
i potencjalna dtugoterminowa szkoda, jakg moze wywotac.

Musisz jednak ustali¢, jaka zmiana nastrojow powinna nastapic,

by uruchomienie trybu kryzysowego uznac za zasadne. | tu wypada
ptynnie przej$¢ do kolejnego watku, czyli statego monitoringu
medidw spotecznosciowych.

,Reczne”$ledzenia watkdw dotyczacych Twojej marki na wszystkich
mozliwych platformach spotecznosciowych to praca na 24/7, warto
wiec - by potencjalne kryzysy wykrywac jak najszybciej - korzystac
z systemow do monitoringu. Dobry program do,,nastuchiwania”
tego, co dzieje sie w mediach spotecznosciowych moze pomac Ci
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dostrzec problem zanim ten przeksztatci sie w kryzys. Warto sledzic¢
szczegOlnie nastroje spoteczne. Jesli zauwazysz nagtg zmiane

w tym, jak postrzegajg Cie ludzie, to jasna wskazowka, by bacznie
przejrze¢ wszystkie wzmianki, ktére sie pojawiaja. Ich nagty wzrost
rowniez jest sygnatem, ktory powinien zapalac¢ czerwong lampke.

Przygotuj sie na nieuniknione

Najgorszy kryzys to taki, na ktory marka reaguje opieszale,
niejako zaprzeczajac jego istotnosci. Jesli juz bomba wybuchnie,
liczy sie kazda sekunda, ktérej nie mozna marnowac na
cyzelowanie komunikatow i ustalenie kolejnych krokow.
Ogodlnofirmowy plan komunikacji kryzysowej w mediach
spotecznosciowych pozwala podjgc¢ dziatania natychmiast

i zapobiec wymknieciu sie spraw spod kontroli.

I méwiac,jedna sekunda” nie przesadzamy. Jak podaje Hootsuite,
ponad jedna czwarta kryzysOw rozprzestrzenita sie na catym
Swiecie w ciggu zaledwie jednej godziny, a - mimo to - firmy
ciggle potrzebujg srednio 21 godzin, aby wystosowac jakakolwiek
znaczgcg odpowiedz. To prawie caty dzien, w czasie ktérego kryzys
moze przetoczyc sie przez internet tam i z powrotem.

Plan komunikacji kryzysowej powinien dokfadnie opisywac kroki,
jakie powinny zosta¢ podjete podczas kryzysu i osoby, ktore beda
odpowiedzialne za ich wykonanie, od szeregowych pracownikéw
poczawszy, Na kadrze kierowniczej skonczywszy. Kilka postow,
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ktore moze opublikowac junior nie wystarczy bowiem,

by zazegnac problem, ale wystarczy, by zyskac na czasie

i zastanowic sie nad pozadang odpowiedzig. W tym czasie
wstrzymaj tez wszystkie zaplanowane posty. Publikacja contentu
niezwigzanego z kryzysem, w momencie jego trwania bedzie
wygladata co najmniej niepowaznie, a najprawdopodobniej
jeszcze bardziej rozjuszy i tak juz rozemocjonowany ttum.

Bardzo wazne jest to, aby cata komunikacja byta spdjna

i prowadzona w odpowiednim tonie.

Po pierwszych komunikatach, przyjdzie czas na bardziej
szczegdtowe oswiadczenia, ktére mogga przybrac forme
komunikatu prasowego, listu od zarzadu albo wideo. To jednak
nie koniec. W mediach spotecznosciowych liczy sie bowiem dialog,
a to oznacza, ze trzeba bedzie stang¢ oko w oko z ludzmi, ktorzy
bedg sie wypowiadac sie na Twoj temat bardzo niepochlebnie.
Jak sie z tym zmierzy¢? Przede wszystkim: nie wdawac sie

w dyskusje, ktorych mniej lub bardziej zawoalowanym celem
bedzie szukanie usprawiedliwier.. Méw krotko, koncentrujac sie
bardziej na przepraszaniu. Mozesz rowniez poda¢ numer
telefonu, adres e-mail lub inaczej skierowac komunikacje

na mniej eksponowany grunt.

Zadbaj o atmosfere zaufania

Last but not least, zaufaj swoim pracownikom. Tak, to najczesciej
oni sg bezposrednimi sprawcami kryzyséw, bo tu czegos nie
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doczytaja, tam zbyt pochopnie odpisza, ale - mimo to - zaufaj im.
Kryzys tak czy owak nastgpi, ale jesli obawa pracownikéw przed
przyznaniem sie do btedu bedzie wieksza niz odwaga

do zmierzenia sie z jego skutkami, kryzys - zanim informacja

o nim dotrze do uszu kierownictwa - zdgzy rozkrecic sie

na tyle, ze nie sposdb bedzie go kontrolowad. Po przejsciu

przez pierwszy, spokojnie poswiec tez troche czasu na
podsumowanie i przeanalizowanie tego, co sie stafo, ustalajac,
co zadziafato, a co nie.

Czego nie robi¢ w czasie kryzysu?

Najgorszym scenariuszem, jaki marka moze przyjac¢ w kryzysie
jest oczywiscie chowanie gtowy w piasek. Przyktad Jessiki
Mercedes jest tego najlepszym dowodem. Klienci jej marki
odziezowej poczuli sie oszukani, gdy okazato ze ubrania nie sg
produkowane w Polsce. Pierwszg reakcjg na ich frustracje byto
jednak... usuwanie negatywnych komentarzy, a o$wiadczenia,
ktore zresztg tez koncentrowaty sie na rozmywaniu
odpowiedzialnosci, zostaty opublikowane dobe pdzniej.
Uszczerbek na wiarygodnosci influencerki, ktéra badz

co badz reklamuje nieskazitelny lifestyle juz teraz wydaje

sie by¢ znaczny, cho¢ na podsumowania biznesowe

jeszcze za wczesnie.,
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajq sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
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Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zarowno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
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WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.
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o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
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polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79
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REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. Sa to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych
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