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Rynek reklamy w internecie jako najskuteczniejszej formy marketingu. Prognozy i trendy
Przemystaw tawrowski

Przychodzi Klient do Agencgji...

Beata Mordarska

Reklama w wyszukiwarkach krélowa promocji online. SEM = SEO + PPC
Kaja Grzybowska

Reklama w mediach spotecznosciowych. Co szykuje Facebook, a co inne social media?
Przemystaw tawrowski

Reklama wideo. Kto, kiedy i gdzie powinien sie przez nig promowac?
Kaja Grzybowska
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Na ktére formy reklamy internetowej postawic,
jak kontrolowac kampanie?

Powiedzmy to sobie wprost: reklama w sieci jest najskuteczniejszg i najbardziej
mierzalng forma promodji.

Mimo spadkéw wydatkow na dziatania marketingowe w roku 2020, oczywiscie
Z uwagi na pandemie, handel w sieci - wtasnie z powodu koronawirusowej
izolacji - ma sie doskonale. Kupujemy online na potege. W tym roku wydamy
w internecie moze nawet 120 mid zt.

Jak wiec prowadzi¢ skuteczne kampanie reklamowe w sieci? Dowiecie sie
tego Panstwo z lektury tego ebooka z raportem.

Z pewnosciag pomoga tez firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie
w tym opracowaniu: 4real, NuOrder, Osom Studio, TBMS, Veneo, Zjednoczenie.

Polecam zapoznanie sie z ich oferta.
Owocnej lektury.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
MARKETING > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.
AGENCY

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny, do
pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej
wersji serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu,
do wdrozenia). Od 2017 roku jestesmy certyfikowang agencjg obstugujacg IBM w Polsce,
a takze partneréw biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer
Polska, Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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FOR A CHANGE

Agencja interaktywna 4real

Ractawicka 2/29 E-mail: biuro@4real.pl
Czestochowa Strona www: 4real.pl
Telefon: 533 345 520

Dzieki naszym mocom, mozesz w nocy spac spokojnie, a w dzier skupic sie na prowadzeniu
swojego biznesu. My zadbamy o to, by internet pracowat dla Ciebie - przyciggat klientow,
promowat marke, zwiekszat sprzedaz. Robimy to od 20 lat, czyli wtasciwie od poczatkdw
Internetu w Polsce. A efekty sprawiaja, ze zduma mozemy moéwic o sobie: We are for real.

ZPP - Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, Tutddz.pl, ES SYSTEM K, TiM Wina,
Atum Energy, Szkota Nauki Jazdy IMOLA, NaOstrzu.pl, Sad Apelacyjny w Warszawie
(+2/3 wszystkich sagdéw w Polsce), Miasto Szczyrk, Prokuratoria Generalna.
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NU
ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama Idzkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

NuOrder to doskonata alternatywa dla agencji sieciowych. Oferujemy te samg jakos¢ strategii
i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty i wieksza elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii
opartych o digital, potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY,
Kotlin, Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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Osom Studio

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 +6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: (+48) 791 169 208
Opis dziatalnosci
W Osom Studio oferujemy kompleksowe rozwigzania webowe dla firm B2B.
Od doradztwa, przez web development, na reklamie i supporcie koriczac.
Nasze kampanie sg czescig przemyslanej strategii: budujemy swiadomos¢
marki i relacje z klientami, dostarczamy jakosciowe leady. Rozwijamy Twoj
biznes w sieci, stosujgc rozwigzania dziatajgce wiasnie w Twojej branzy.

Wybrani klienci
eurobank, IKEA, Kodak Alaris, BergHOFF, Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean
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VENEO

Veneo

Adres Dane kontaktowe

Al Juliusza Stowackiego 5 E-mail: kontakt@veneo.pl
31-159 Krakow Strona www: Veneo.pl

Telefon: +48 12 628 51 25
Opis dziatalnosci
Veneo - digitalowa agencja strategiczno-kreatywna, z silng dywizjg performance.
Dziafa od 2004 roku. Naszg domeng jest marketing, ktory buduje biznes.

Wybrani klienci

Queisser Pharma, Doppelherz, Protefix, PPL Koral, Piwniczanka, MPM, Elanco,
GRUPA LUXMED, BRUK-BET, Suavinex, Konspol, LOBOS, Agrosimex, Synthos,
Polwell ( Fale Loki Koki), Amara ( Cynkokrem), MagMac, BRUBECK,

Tropical, ASCENSIA, 7r, SPOKEY, Medicina
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW,
dziatamy w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientdw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek,
Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt), Bayer, ARTDECO, Browar
Amber, Prima Gran, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika,
Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).
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RYNEK REKLAMY W INTERNECIE
JAKO NAJSKUTECZNIEJSZE]
FORMY MARKETINGU.
PROGNOZY | TRENDY

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



W pierwszym potroczu 2020 roku wydatki
na reklame online wyniosty w Polsce

2,287 mld zt. To 0 4,5 procent mniej niz

w analogicznym okresie roku poprzeniego
- wynika z danych IAB Polska i PwC AdEx.
Ale w 2021 roku odnotujemy wzrost
wydatkéw na marketing o 5,6 procent, a za
duzg ich czesc bedzie odpowiadac reklama
W sieci - prognozuje Zenith. Ktéra forma
promocji bedzie najskuteczniejsza? Reklama
wideo, w social media, przez programmatic
buying, w wyszukiwarce (SEM), a moze
e-mail marketing? Wybor zalezy m.in. od
strategii klienta oraz wybranej przez niego
grupy docelowej, do ktérej przekaz ma
trafi¢. Razem z ekspertami uznanych
agencji doradzamy, jak prowadzic
skuteczne kampanie.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wzrost aktywnosci konsumentow

w internecie, a takze rozwoj branzy
e-commerce sprawit, ze na znaczeniu
zyskata reklama internetowa. W listopadzie
2020 . liczba polskich internautow siegneta
29 min, natomiast Srednio dziennie

z tego medium korzystato 25,5 min osob.

W dodatku, jezeli przesledzimy dane
dotyczace rynku e-commerce, okaze sie ze
juz 73 procent polskich internautéw (dane
z raportu E-commerce w Polsce - Gemius
dla e-Commerce Polska) robi zakupy w sieci.
Wedtug szacunkow Statista DigitalMarket
Outlook z korica 2019 r,, wartosc¢ polskiego
rynku e-commerce miata w tym roku
siegna¢ nawet 70 mld ztotych. Tymczasem
przyszta pandemia i handel przeniést sie

do sieci. Poczta Polska prognozowata nawet,

ze wartosc sprzedazy na polskim rynku
e-commerce siegnie nawet 120 mid zt.

Mimo ze rynek reklamy online
dynamicznie sie rozwija, to epidemia
koronawirusa odcisneta swoje pietno

na branzy. Wedtug danych pochodzacych
z badania IAB Polska/PwC AdEx, wydatki
na reklame online w pierwszym poétroczu
2020 roku siegnety 2,287 mld zt, czyli

04,5 procent mniej w stosunku do danych

z analogicznego okresu roku poprzedniego.

Jest to pierwszy spadek rok do roku
w historii tego badania.

Pandemia wymusita nie tylko zmiane
strategii wydawcow dotyczacg kampanii
reklamowych, ale takze, w niektorych
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przypadkach, catkowite zamrozenie budzetow reklamowych.
Spadek zaczat by¢ widoczny w marcu tego roku, jednakze dobry
poczatek roku sprawit, ze | kwartat zakoriczyt sie “na plusie”

(+4 procent rok do roku). Kolejne miesigce przyniosty jednak
gtebsze spadki wynoszace 15 procent (kwiecier i maj).

tacznie w drugim kwartale 2020 roku wartosc rynku reklamy
online spadta o 5 procent.

Wartos¢ polskiego rynku reklamy online w latach 2007-2019
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Zrédto: IAB/PwC AdEx

Spadki dotknety prawie wszystkie formaty reklamy online.

Wyjatkiem jest reklama sprzedawana w modelu programatycznym

(+15 procent rok do roku). O prawie 4 punkty procentowe spadt
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udziat reklamy statycznej oraz wideo, natomiast wartos¢ samego
rynku reklamy display+wideo obnizyta sie o 12 procent rok

do roku. Mniejsze byty réwniez wydatki na reklame

w ogtoszeniach, w wyszukiwarkach oraz e-mail.

Wydatki na reklame online w pierwszym pétroczu 2019
i 2020 roku w podziale na poszczegé6lne segmenty rynku
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Wydatki na kampanie reklamowe emitowane w internecie
w podziale na poszczegdlne miesigce trzeciego kwartatu
2020 roku
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Zrédto: AdReport

Skutki spowolnienia wywotanego epidemig widac rowniez

w trzecim kwartale. Wedtug danych AdReport, liczba kampanii
emitowanych w internecie wzrosta rok do roku o 18 procent,
ale ich warto$¢ byta nizsza o 28 procent w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego (spadek z 348 na 249

min zt). 3cznie w tym okresie w polskim internecie wyemitowano

ich 14 153. Najwieksza réznica dotyczy wrzesnia 2020 roku, kiedy
liczba kampanii wzrosta o 38 procent, natomiast kwota wydatkow
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Online is the New Black

2020 przenidst nas w rzeczywistos¢, gdzie juz oficjalnie mozna ogtosi¢: Online is the
New Black. Na naszych oczach, internet stat sie gtéwnym kanatem... wszystkiego. To juz
nie tylko gtéwne Zrodfo informacji, rozrywki czy komunikadji, ale tez zakupéw, zamaowien
i ..spotkan. | to nie tylko tych biznesowych.

A z czysto biznesowego punktu widzenia? E-commerce i ustugi online wystrzelity

w tym roku w kosmos. Liczbe 0séb robigcych zakupy online w 2020 roku szacuje sie

na 21 min (73% internautéw). To o 11% wiecej niz w 2019. Oczywiscie ten odsetek rosnie
od kilku lat, ale pierwszy raz wzrost jest dwucyfrowy. Co istotne, rosnie nie tylko liczba
kupujacych, ale tez wartos¢ ich zakupow.

Dosc¢ powiedzie¢, ze jesli chodzi o wartosc rynku reklamy, to do wyprzedzenia krélujacej
‘od zawsze" telewizji, brakuje internetowi juz tylko 0,4%. Detronizacja to juz wiec
bardziej kwestia tygodni, niz lat. Szczegdlinie, ze spadki zaliczajg wszyscy inni - dzienniki,
magazyny, outdoor. A reklama internetowa, jako jedyna, rosnie.

Co z tego wynika dla prowadzacych biznes? Otéz to, ze jako wiasciciel czy menedzer,
powinienes zajac sie marketingiem internetowym bardziej niz kiedykolwiek.

To tu bowiem przeniost sie rynek, tu s teraz Twoi Klienci i tu z pewnoscig przeniosta sie
juz, lub za chwile przeniesie sie, Twoja konkurencja.

Walka bedzie wiec zacieta, ale tez stawka jest niezwykle wysoka. Wydaje sie wiec, ze przy
tej skali wyzwan, kluczowym zasobem w 2021 bedzie partnerstwo z efektywng i godng
zaufania agencja interaktywna. Taka, ktéra pozwoli Ci skoncentrowac sie na prowadzeniu
Twojego biznesu, zapewniajac, jednoczesnie, ze w tym czasie internet bedzie pracowat
na Twoja korzys¢: przyciagat nowych klientéw, promowat marke, zwiekszat sprzedaz.

Marek Zwolinski
Dyrektor Kreatywny 4real



w tym samym okresie spadta o 34 procent rok do roku.

Dane AdReport pokazujg zatem, ze reklamodawcy mimo
rozluznienia obostrzen sanitarnych wstrzymywali sie z tworzeniem
kampanii, a kulminacja ich realizacji przypadfa na wrzesien.
Wzrost w pierwszym powakacyjnym miesigcu nie uchronit jednak
budzetow reklamowych od spadkow. Mozna sie tez spodziewac,
ze czarny piatek, cyber poniedziatek i okres tuz przed swietami
poprawig wyniki rynkowe.

Globalne dane

W kwestii globalnego popyt na reklamy online eksperci sg
optymistami. Wedtug prognoz IAB, swiatowy rynek reklamy
online powinien urosna¢ w tym roku o 6 procent, w stosunku
do prognozowanego w tym samym okresie spadku rynku
reklamy tradycyjnej o okoto 30 procent,

Rozbijajac powyzsze prognozy na poszczegodlne typy reklam
widag, ze eksperci oczekujg wzrostow wytgcznie w kanale online.
W stosunku do danych za 2019 rok, w tym roku o 26 procent
moze urosngc rynek reklamy w wyszukiwarkach, o 25 procent
pojdzie w gore reklama w social mediach, a wydatki na reklame
wideo zyskajg 15 procent. Spadek natomiast moze dotknac
reklamy telewizyjnej (-24 procent), drukowanej (-33 procent)
oraz radiowej (-31 procent). Oprécz tego dekoniunktura dotyczy¢
bedzie prawdopodobnie rynku reklamy cyfrowego audio,

w tym podcastéw (-8 procent). Warto zauwazyc, ze prognozy te
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Rynek reklamy online w Polsce i na swiecie

Wedtug danych agencji Zenith, w catym 2020 roku szacowany

spadek swiatowych wydatkéw na reklame moze wynies¢ 7,5 procent
rok do roku, co daje warto$¢ 587 mld dolaréw. W przypadku polskiego

rynku zaktadany spadek moze siegnac 9,3 procent.

Ze spadkami mozemy sie jednak dos¢ szybko pozegnac. Wedtug
danych Zenith, juz w 2021 roku odnotujemy wzrost wydatkow

na reklame o 5,6 procent do poziomu 620 mld dolaréw. Wynik ten
bedzie jednak nizszy w stosunku do tego z 2019 roku (634 mld

dolaréw). Kolejny 2022 rok to wynik na poziomie 652 mlid dolardw,

o 18 mld dolaréw wyzszy niz przed rokiem.

Eksperci zwracaja jednak uwage, ze za wzrosty w duzym stopniu
odpowiedzialna bedzie reklama w internecie. Mimo globalnego
spadku rynku reklamowego, przewidywane wydatki na reklame
cyfrowg w 2020 roku wzrosng o 1,4 procent, a ich udziat

w catkowitych wydatkach tego rynku wyniesie 52 procent.
Wzrost inwestycji w reklame online jest zwigzany z rozwojem
e-commerce, ktéry przyspieszyta pandemia. Wedtug szacunkow
Euromonitor International, rynek e-commerce przyczynit sie

do wzrostu o 14 procent rynku reklamy w social mediach

oraz o 8 procent w wyszukiwarkach (SEM).




Digitalowe przyspieszenie. Trendy na 2021

Pandemia koronawirusa wymusita zmiany na rynku reklamy

w internecie. Na znaczeniu zyskujag media dostarczajace
jednoczesnie jakosciowe rozwigzania reklamowe oraz powierzchnie
z najwyzszymi jakosciowymi parametrami. Mijajacy rok przyspieszyt
digitalizacje wiasciwie wszystkich aspektow naszej codziennosci
—od pracy, przez spotkania az po rozrywke czy zakupy. Kluczowe
okazato sie wiec poszukiwanie nowych szans i rozwigzan.

W Gazeta.pl od dawna stawiamy na innowacje. W Moto.pl
zbudowalismy showroom online, w ktérym konsumenci moga
ogladac wybrane modele samochodow, bez koniecznosci wybrania
sie do salonu. Wspdlnie z markg Zywiec przeprowadzilismy koncert
Meskiego Grania online, ktéry okazat sie wielkim sukcesem,
zapewniajac widzom duzg dawke muzycznych emocji.

Waznym trendem w nadchodzacym roku bedzie takze
zaangazowanie sie marek w sprawy wazne spotecznie,

Bartosz Wysocki
Dyrektor Handlowy grupy Gazeta.pl.
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rowniez w kontekscie reklamy. Mamy ambicje, aby by¢
najbardziej zielonym medium w Polsce, dlatego w tym roku
postanowilismy promowac reklamodawcoéw, ktorzy troszcza
sie o srodowisko. W ramach akgji,Reklama dla klimatu”
wyselekcjonowane reklamy dotyczace ekologicznych dziatan
firm byty prezentowane na stronie gtéwnej za symboliczng
ztotéwke. Akcja spotkata sie z tak duzym zainteresowaniem,
ze juz w styczniu startuje kolejna edycja.

Ostatnig wazng rzeczg, na ktdra nalezy zwrdci¢ uwage

jest zapowiadane od dawna wytgczenie 3rd party cookies

w przegladarce Chrome. Jako Gazeta.pl w pazdzierniku

tego roku, wspdlnie z naszymi parterami, przeprowadzilismy
pierwszg w Polsce i jedna z pierwszych w Europie skuteczng
kampanie wykorzystujaca do targetowania wyfgcznie
identyfikatory 1st party.
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sporzadzono w juz w okresie pandemii, co oznacza, ze wytgczajac
ten czynnik, wzrosty mogtyby byc¢ jeszcze okazalsze.

Prognozowane zmiany wartosc¢ globalnego rynku reklamy
online w podziale na segmenty w 2020 roku

Est. % Change in FY 2020 Ad Spend vs 2019
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Najbardziej aktywne branze

Wedtug danych badania IAB/PwC AdEx, najwiecej na reklame
online wydajg podmioty z branzy handlowej. Ich udziat w catym
torcie reklamowym wynidst w pierwszym kwartale tego roku

17 procent. Na drugim miejscu znajduje sie branza komputerowa,
a na trzecim telekomunikacyjna. Branze zajmujace kolejne
pozycje rankingowe moga poszczycic sie udziatem mniejszym
niz 10 procent i sg to w kolejnosci:
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> motoryzacja,

> Zywnos¢,

» napoje i alkohole,
» odziez i dodatki,
» media,

> ksigzki i CD/DVD.

Szczegotowe dane na ten temat pokazuje ponizsza grafika.

Wydatki na reklame online w podziale na branze
UDZIALY W PIERWSZYM POEROCZU 2020 ROKU (%)
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Wedtug danych AdReport, w trzecim kwartale spadek wydatkow
na kampanie prowadzone w internecie dotyczyt wszystkich
czotowych branz. Nieco mniejszg znizke niz caty rynek zanotowat
handel (-22 procent), z kolei kampanie z kategorii zywnos¢

i motoryzacja obnizyty wskazniki o 27 procent. Jak widac,
najmniej podatnymi na spadki koniunktury byty branze
sprzedajgce dobra pierwszej potrzeby.

Rynek mobile

Wedtug danych Influencer MarketingHub, obecnie 70 procent
swiatowego ruchu reklamowego generujg urzadzenia mobilne.
W ciggu 9 lat ten segment rynku wzrost o 74 procent, a przewage
nad urzadzeniami takimi jak laptop czy komputer stacjonarny
smartfony uzyskaty juz w 2016 roku. Mimo tych wzrostéw rynek
odbiorcow reklam poza kanatem mobile pozostaje stabilny.

Tzw. desktop search wygenerowat w 2019 roku 18,3 mld dolaréw
przychodow, co daje wynik zblizony do tego z 2018 roku

(+0,4 procent rok do roku).

Jak przygotowa¢ najlepsza
kampanie w sieci?

Chcac przygotowac atrakcyjng kampanie reklamowg w internecie

nalezy w pierwszej kolejnosci wzig¢ pod uwage cel. Inny przekaz
zastosujemy bowiem w przypadku reklamy produktu, natomiast
inny w przypadku przekazu wizerunkowego.
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Kolejnym elementem, ktéry decyduje o formie reklamy jest grupa
odbiorcow. W tym przypadku chodzi nie tylko o wiek oraz ptec,
ale takze o zainteresowania, wyksztatcenie, czy wykonywany
zawod. Wybor odpowiedniej grupy docelowej pomoze rowniez
wybrac miejsce publikowania reklamy.

Aby przygotowac skutecznq kampanie w sieci nalezy postawic cel
dziatan wynikajqcy ze strategii klienta i dobrac srodki realizacji
dziafajgce w jego branzy.

Wazne, aby skupic sie na grupie odbiorcow powstatej na bazie persony; wybra¢ medium,
w ktérym jest obecna i zaprojektowac pod niq przekaz. Trzeba réwniez przygotowac sie
na optymalizacje kampanii, bo bez tego jest ona tylko sumq zatozen.

Reklama napedza rozwdj rynku e-commerce. Sprzedaz on-line, ktora w czasie pandemii
gwattownie wzrosta, ma wedtug prognoz osiggnq¢ w tym roku wartos¢ 100 mld z1,
czyli 30 mld zt wiecej niz zaktadano wczesniej.

SEM to na tyle uniwersalne srodowisko, ktore sprawdzi sie w przypadku niemal kazdej

firmy chcqcej zwiekszy¢ ruch w witrynie. Programmatic buying to rozwiqzanie dla wigkszego
e-commerce. Z kolei e-mail marketing to wciqz jedno z najskuteczniejszych narzedzi

w B2B, gdzie budowanie relacji odgrywa waznq role na wydtuzonej sciezce zakupowej.
Wideo polecitabym firmom majgcym budzet na jego profesjonalnq realizacje - liczba
reklamodawcdw rosnie i coraz trudniej o uwage uzytkownika.

W kolejnym roku bez wqtpienia internet utrzyma swojq pozycje lidera na rynku
reklamowym. Jesli chodzi o trendy, to mysle, ze w top utrzyma sie reklama wideo
na YouTube i Facebooku. Zwrdcitabym réwniez uwage na interaktywne formaty
oraz dziatania oparte na automatyzacji.

Patrycja Krakus

Marketing Specialist, Osom Studio



Reklama w social mediach

Zatem jakg forme reklamy wybrac¢? Coraz popularniejsza staje
sie reklama wideo, przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢
tatwego przekazywania informacji. Bedzie ona odpowiednia

zarowno do reklamowania produktu, jak i ksztattowania wizerunku.

Duza site ma réwniez reklama w mediach spotecznosciowych.

Z danych serwisu Statista wynika, ze lipcu 2020 roku z Facebooka
skorzystato 2,603 mld internautow. Wprawdzie portal stworzony
przez Marka Zuckerberga pozostaje najpopularniejszy,

to zaangazowanie uzytkownikéw na Instagramie (teraz rowniez
nalezy do Facebooka) jest wieksze.

Jak angazuje Instagram?

Wedtug serwisu Sproutsocial:
» 6 na 10 uzytkownikéw Instagrama loguje sie
w serwisie codziennie,
» a 21 procent raz w tygodniu.

» Srednio internauci spedzaja na Instagramie
53 minuty dziennie.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Programmatic buying - czy warto?

Skupiajac sie na reklamie produktu nie nalezy ignorowac reklam
kupowanych w modelu programatycznym. Wedtug agencji
Zenith, w 2020 roku wartos$¢ globalnego rynku programmatic
ma 0siggna¢ poziom 127 mld dolaréw. W przypadku Polski,
wedtug danych IAB Polska, wartos¢ tego rynku w 2019 roku
miafa warto$¢ 955 min zt. Programmatic buying to narzedzie do
automatycznego przeprowadzania transakcji kupna-sprzedazy
powierzchni reklamowej. Zastosowane w nim algorytmy
pozwalajg na precyzyjne dotarcie przekazu reklamowego

do wskazanej grupy odbiorcow, co jest najwiekszg sitg tego
rozwigzania. Tam gdzie stosowanie zwyktego baneru nie
przynosi skutku, reklama programmatic poprawi wyniki
ogladalnosci i klikalnosci.

Reklama w wyszukiwarkach
- krélowa marketingu

Zawsze warto zwrdcic sie ku kampanii SEM, czyli ku reklamom

w wyszukiwarkach. Ze wzgledu na model aukcyjny stosowany
przez najpopularniejszg obecnie wyszukiwarke na swiecie, jest
to rozwigzanie atrakcyjnie finansowo. Jak wynika z danych
IAB/PwC AdEx, ten rodzaj reklamy jest obecnie najpopularniejszy.
Jego udziat w rynku reklamy w internecie wynidst w pierwszej
potowie 2020 roku 37,2 procent, wyprzedzajac tym samym
reklame display.



E-mail marketing notuje spadki

Reklamujqc produkt czy ustuge w digitalu, mozemy wybierac sposréd
wielu formatéw i kanatow. W przypadku e-mail marketingu bedzie to korzystne
Docieramy z przekazem do precyzyjniej dobranej grupy odbiorcéw niz reklamaw TV rOZWi gZan ie dla pOd miotow POSs iad aj qCycC h J uz stosowan g
czy prasie. O potedze reklamy online przekonalismy sie zwtaszcza w tym roku, kiedy spora . ; . L . . ,
QRS rzedaiN e niosla sie dointemet. baze klientow, a jednym ze sposob ich pozyskania moze byc

) o ) ) o o newsletter. W ten sposob obecnym klientom firmy mozna
Pandemia udowodnita, ze nieoczekiwane zmiany potrafiq nadejs¢ dynamicznie, musielismy , 3 .
nauczyc sie reagowac na sytuacje kryzysowe. Reklama online dalej bedzie wiodta prym zaoferowac n oWy pro dukt bad Z ustu ge. Jak PO d aje IA B,
- dzieki niej mozemy stac sie widocznymi dla odbiorcow, do ktérych dotychczas W pie rwszym kwartale 2020 roku udziat tego typu re klam

docieralismy stacjonarnie.
o ' . o . wyniost zaledwie 1,6 procent, co daje spadek rok do roku
Forma promogji online zalezy od tego co chcemy komunikowac oraz na jakim etapie

rozpoznawalnosci jest marka. SEM to dobry wybér, jezeli produkt jest juz znany wsrod Na pozi omie 9,2 procent.
odbiorcéw, z kolei jesli chcemy dopiero go zaprezentowac - warto postawic na display
czy wideo. Programmatic buying jest z pewnosciq warte przetestowania pod kqgtem

automatyzadji dziatan. W celu pozyskania wartosciowej bazy e-mail, warto postawi¢ Reklama online gener Uj e WZro Sty.
na kampanie z newsletterem. S mart TV na d a I n OWO§C | q

Reklama online, oprécz wstepnych ustawien, wymaga statej obserwacdji, analizy
oraz optymalizacji na podstawie danych - trzeba miec¢ wiedze jak je interpretowac. ) )
Warto w tej kwestii postawic na wsparcie agendji, ktéra rozpozna potrzeby klienta Stosunkowo n owym trendem w kol ejnyc h latach bE; dzie

izaproponuje najbardziej dopasowane rozwiqzania. wzrost aktywnosci reklamowej na urzadzeniach typu
Smart TV. Wzrost popularnosci platform VOD sprawi, ze sredni
roczny wzrost na reklame wideo moze wynies¢ w latach
Dorota Puzio 2020-2023 8,4 procent.

Specjalistka SEM/PPC, Zjednoczenie.com
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....7  wydaje mu sie, ze wie czego
chce i po co przychodzi. Bardzo
czesto jednak tylko mu sie wydaje.
Tzn. owszem, niektorzy wiedzg, lecz
Ci sg w zdecydowanej mniejszosci.
Osoby zwracajgce sie do Agendji
w imieniu Klienta czesto bowiem
nie sg w wystarczajgcym stopniu
zorientowane w rzeczywistosci
biznesowej Klienta, ktérego
reprezentujg w kontakcie

z Agencjg, a czasem nawet i nie
marketingowe].
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Do Agencji zazwyczaj przychodzi
przedstawiciel dziatu marketingu,
sprzedazy, w przypadku mniejszych
biznesdw zdarza sie wiasciciel lub

jego prawa reka. Obserwujemy, ze

w ostatnich latach zaciera sie granica
miedzy marketingiem a sprzedaza.
Dziaty marketingu w ramach aktywnosci
,marketingowych” czesto po prostu
koncentrujg sie na promocji sprzedazy
— jak sami o sobie mdéwig, sg bezposrednim
wsparciem dziatu sprzedazy — wspierajg
sprzedaz, ale nie bezposrednio, de facto
bezposrednio zajmujac sie promocja
sprzedazy. Czasem mowig o budowaniu
wizerunku i strategii marketingowej.
Wszystko, to poplatane i pomieszane,

niejednokrotnie skutkuje brakiem okreslenia
celowosci dziatant Agencji i dziatan tzw.
,marketingowych”w ogdle.

Czego chce Klient?

Tak wiec przychodzi Klient i mowi, czego
chce. Przychodzi z pozornie zdiagnozowang
potrzeba/celem i wskazuje na ustuge,

ktora te potrzebe/cel zaspokoi/zrealizuje.

Wyglada to mniej wiecej tak: Klient
chce posiadac i prowadzi¢ profil marki
na Facebooku, rozpocza¢ dziatania
pozycjonujgce strone w wyszukiwarce
Google oraz prowadzi¢ dziatania
contentowe w postaci bloga.



Zapytany po co tak naprawde mu Facebook, content marketing
czy dziatania SEO, odpowiada ogdlnikami i powielanymi
schematami np.: zwiekszenie sprzedazy, wzrost Swiadomosci
marki, budowanie wizerunku, zaistnienie/bycie widocznym

w Internecie, pozyskanie nowych fandw. .. Pytany dalej,no ok,
ale jaki ma to przyniesc finalny skutek i w jakim czasie?” nie daje
konkretnej odpowiedzi.

Albo tak — Klient chce,jakas” akcje specjalng, koniecznie ma by¢
wyjatkowa (,musimy sie wyrdznic”), pomyst musi by¢ oparty na
opracowanej strategii marketingowej tej akcji promocyjnej i musi
sie bezposrednio przetozy¢ na wyniki sprzedazy w tym sezonie,

bo nacisk na krétkoterminowa sprzedaz jest wysoki, a performance
musi dziatac tu i teraz, co przeciez jest oczywiste i nikt o zdrowych
zmystach nie poddaje tego w watpliwose.

Albo i tak — Klient chce ,Facebooka”bo wiasnie uruchamiajg
e-commerce w firmie, sklep internetowy lada dzien bedzie gotowy
i potrzebny jest nowy ,Facebook”.

Albo jeszcze inaczej - Klient chce wycene stworzenia nowej strony
www, gdyz aktualna jest juz przestarzata. Strona rzeczywiscie

jest niedzisiejsza, nie posiada wersji responsywnej, tracony jest
potencjalnie spory ruch, jednakze Klient nie definiuje gtéwnego
celu funkcjonowania strony. Cele powinny wynikac z zatozen
biznesowych lub marketingowych — czyli by¢ albo stricte
marketingowe i tym samym dtugoterminowo przektadac sie
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W znaczacym stopniu na osiggang wartos¢ sprzedazy,
albo by¢ bezposrednio sprzedazowe.

| tak dalej. Przyktady mozna by mnozy¢. Powyzsze podejécie finalnie
skutkuje przypadkowymi dziataniami i przypadkowymi rezultatami,
a to z kolei utwierdza panujgce przekonanie, iz caty ten marketing

i branding to tylko i wytacznie jeden wielki wydatek.

Powyzsze czesciowo wynika z tego, ze w dzisiejszych czasach
,technologicznego” marketingu dziaty marketingu sie gubia.
Wszystko jest internetowe, technologiczne, digitalowe, sprzedaz
jest coraz bardziej internetowa (co COVID-19 jeszcze umocnit), sam
internet zajmuje pozycje wiodagcego medium, a przy tym znaczaco
zmienit komunikacje miedzy ludzmi. W firmach zaciera sie granica
miedzy marketingiem a sprzedaza. Jak w takich warunkach
prowadzi¢ marketing, ktéry buduje biznes? Czyli robic to, czego
biznes oczekuje? Jak uzyskiwac krétkoterminowy wzrost sprzedazy
i jak budowac wartos¢ marki udowadniajgc warto$¢ tych dziatan?

Digitalowy Marketing Funkcjonalny

Kiedy do Veneo przychodzi Klient z zapytaniem o konkretng
ustuge i mowi czego chce, to wiemy, iz tak naprawde chce
abysmy pomogli mu rozwijac jego biznes. Rozpoznajac kontekst
biznesu Klienta (jego strategie biznesowag) i procesy sprzedazowo-
zakupowe panujace w danej branzy lub jej kategorii oraz starajac
sie wspolnie z nim okredli¢ cele wysitku marketingowego,



rekomendujemy dziatania, ktére wg nas maja najwieksze szanse
na odniesienie sukcesu (majac zawsze do dyspozycji skoriczony
czas i budzet), i bardzo czesto zdarza sie, iz finalnie swiadczong
przez nas ustuga nie jest ta, po ktorg Klient pierwotnie przyszedt.
Wypracowalismy dobre praktyki budujace wzrost bizneséw
podczas 17 lat pracy dla marek w przestrzeni internetowe.
Kluczowe jest, ze przy okreslaniu efektywnosci opieramy

na 4 filarach:

1. rozumieniu kontekstu biznesu Klienta;
2.digitalowej analizie biznesowej biznesu Klienta;

3. strategii digitalowej i planie realnych praktyk marketingowych,
z zapewnieniem wiasciwej dawki creativity” — z zachowaniem
zgodnosci ze strategig marki Klienta i jej komunikacji;

4. egzekucji marketingowej w dowolnym obszarze marketingu
digitalowego wspartej i nadzorowanej analityka internetowsg;

Finalnym wskaZnikiem marketingowej efektywnosci jest wzrost
biznesu Klienta osiggany dzieki posrednim KPI indywidualnie

z nim definiowanym. Podejscie analityczne oraz strategiczno-
kreatywne wraz z percepcja performance’owa, potaczone

z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i technik
digitalowych pozwolito nam opracowac nowa koncepcje
projektowania i egzekucji komunikacji marketingowej

— Model DMF - Digitalowy Marketing Funkcjonalny.
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WZROST BIZNESU

created byVENEO

Bez zrozumienia kontekstu biznesu firmy czy marki (jej strategii
biznesowej), jej otoczenia rynkowego, konkurencji, dojrzatosci
rynkowej, a nawet ekonomiki tego biznesu, a ponadto bez
przeprowadzania niezbednej digitalowej analizy marketingowe;j

23



i biznesowej, trudno definiowac i okreslac jakiekolwiek racjonalne
KPI. Racjonalne, czyli takie, ktérych osiggniecie moze realnie
przetozyc sie na wzrost i rozwoj biznesu Klienta. Cze$¢ tych

prac Agencja i Klient muszg wykonac¢ wspadlnie, traktujac sie

po partnersku. Agencja na starcie nie ma wystarczajacej wiedzy

o dokfadnej specyfice biznesu Klienta, nawet jesli pracowata

lub pracuje dla klientow z tej samej branzy. To moze tylko pomac,
nie jest jednak wystarczajace. Kazda marka jest inna — zgodzimy sie
z tym, ze nie ma dwoch identycznych marek. Nawet jesli sg bardzo
zblizone — np. gdy marka B jest podrébka marki A — to jednak

jest to inna marka. Kazda firma jest tez inaczej zorganizowana
ekonomicznie — ekonomika biznesu marki A bedzie wygladac
zupetnie inaczej niz marki B, nawet jedli dziatajg na tym samym
rynku i sg wobec siebie konkurencyjne lub przynajmniej
czesciowo konkurencyjne, jesli marka A produkuje swoje
produkty w kraju europejskim, a marka B w kraju azjatyckim.
Rozumienie biznesu Klienta przez Agencje jest kluczowe

dla opracowania skutecznej strategii digitalowe;j.

Opracowujac taka strategie, a takze konkretny plan dziatan
powWiINNo sie zapewnic¢ spojnosc i zgodnosc proponowanych
koncepcji ze strategig marki i jej komunikacji. Tylko w ten
sposob mozliwie jest skuteczne organizowanie ,zycia” marce
w internetowej,dzungli” - tak, by finalnie przekfadato sie

na rozwaoj i wzrost jej biznesu.
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DMF a tradycyjny marketing internetowy

W DMF — w odréznieniu od tradycyjnego marketingu
internetowego — nie chodzi tylko o kwestie reklamy i komunikadji
marketingowej, lecz o wszelkiego rodzaju digitalowe rozwigzania
marketingowe, ktére wptywajg na wzrost biznesu. Marketing
»funkcjonalny” znaczy marketing skupiajacy sie

na budowaniu biznesu.

W tradycyjnym marketingu internetowym chodzi gtoéwnie

o reklame w konkretnym kanale komunikacyjnym. W rozliczeniu
polega ona po prostu na dostarczeniu wyrazonych liczbowo
konkretnych KPI gtéwnie takich jak: zasiegi kampanii display

* zasiegi kampanii Ads * zasiegi SM * liczby like'dw * sesje *
odstony * czy inne. Kazdy kanat komunikadji i kazde narzedzie
wykorzystywane jest najczesciej osobno. Wskazniki te uchodza

za kluczowe mierniki efektywnosci reklamowej i stuzg do oceny
dziatart domdw mediowych i agencji interaktywnych. W niektérych
kregach wcigz dominuje poglad, ze obserwujac te KPI mozesz
mierzy¢ skuteczno$¢ marketingu jako takiego. A nawet, ze tak
wyznaczone KPI powinny stanowi¢ podstawe strategii digitalowe;j.
Jednym stowem, w tradycyjnym marketingu internetowym Klient
najczesciej na wstepie umawia sie na realizacje konkretnych

KPI zwigzanych z realizacjg reklamy internetowej. Jesli sg one
osiggniete to uwaza sie, praca jest dobrze wykonana. W wielu



przypadkach jednak, nawet wysokie budzety reklamowe
i uzyskanie wysokich KPI, nie przektadajg sie realnie na rozwaj

biznesu Klienta. DMF wykracza poza takie konwencjonalne ujecie
marketingu marek i firm w Internecie. Nie chodzi tylko o kwestie
reklamy i komunikacji marketingowej. W DMF chodzi o realne
budowanie biznesu Klienta.

Zmiana paradygmatu

DMF odrywa sie od dominujgcego przestarzatego pogladu na
marketing internetowy jako maszynerie ztozong z oddzielnych
czesci skladowych — narzedzi, metod, rozwigzan i kanatow
komunikacji. DMF sktania sie ku koncepcji wewnetrznie
powigzanego ekosystemu digitalowego, sktadajgcego sie

z bogactwa roznorodnosci metod, narzedzi, rozwigzan, kanatow
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komunikacyjnych oraz uzytkownikéw, ktéry — odpowiednio
wykorzystany — moze zapewni¢ marce wtasciwy wzrost biznesu.
DMF zmienia paradygmat mysélenia o,marketingu w Internecie”

Wzrost biznesu

Budowaniu i rozwijaniu biznesu klientéw dzieki DMF stuzy ciggta
dywersyfikacja narzedzi, technik i rozwigzar marketingowych

w ztozonym ekosystemie digitalowym. Wtasciwg dywersyfikacje
pozwalajg zachowac metody holistyczne i integratywne
podejscie do marketingu digitalowego, w szczegdlnosci

tgczace dziatania z obszarow:

» Analityki internetowej (stuzgcej za przewodnika
w ekosystemie digitalowym);

» Strategii marki i komunikacji;
» Kreacj;
» Social Mediéw i Content Marketingu;
» Performance Marketingu;
Model DMF taczy analityczne, strategiczno-kreatywne oraz

performance'we podejscie do sposobu komunikacji marek
w swiecie digitalowym. DMF to marketing, ktory buduje biznes.



REKLAMAWWYSZUKIWARKACH
KROLOWA PROMOCJI ONLINE.
SEM = SEO + PPC

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com
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W tym roku, po raz pierwszy

- jak donosi The Wall Street Journal

- ponad potowa wydatkdéw na
reklame w Stanach Zjednoczonych
zostanie przeznaczona na platformy
cyfrowe. Google i Facebook bedg
najwiekszym beneficjentem tego
przesuniecia, a pandemia - w dtugim
okresie - bedzie im sprzyjac. W Polsce
sytuacja wyglada na razie nieco
inaczej. W drugim kwartale 2020
wartosc reklamy online spadta

0 12 proc. - wynika z danych IAB.

Ale reklama w Google rzadzi.

Jak jg wykorzystac w biznesie?

Jak sie nie zawies¢? Co robi¢, aby byta
skuteczna? Podpowiadamy.
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W marcu, kiedy niemal z pigtku na sobote
zamknat sie swiat, wiele firm zmniejszyto
wydatki na reklame w obawie przed
czajacym sie na horyzoncie kryzysem
ekonomicznym. Konsumenci, pod wptywem
przymusowego lockdownu, przeniesli niemal
wszystkie aktywnosci do sieci i - mimo

ze ecommerce nie zrbwnowazyt strat, jakie
odczut handel ogétem - zaczeli kupowac
online co sie da. To z kolei powodowato
kolejne zmiany. Firmy w ekspresowym
tempie budowaty lub rozbudowywaty
swoje internetowe sklepy i - przynajmniej

w USA - do online'u przenosity tez swoje
marketingowe budzety.

GroupM, analizujac sytuacje na
amerykanskim rynku, spodziewat sie,
ze marketerzy wydadza w tym roku

110,1 miliarda dolaréw na reklamy
cyfrowe, czyli 51% catkowitego budzetu.
W przysztym ta kwota jeszcze sie zwiekszyc
- wtedy reklamy cyfrowe majg stanowic
54% wszystkich.

Polskie firmy, mimo ze znalazly sie

w takiej samej sytuacji, co amerykanskie
zareagowaty na nig inaczej, w duzej

mierze po prostu wstrzymujac wydatki

na promocje. W pierwszym potroczu

2020 roku wyniosty one 2,287 mld zt
wobec 2,394 mld zt, co oznacza spadek
04,5 proc. Przed znizkami obronit sie jednak
segment reklamy w wyszukiwarkach,
mobile i programmatic, co tez nie powinno
dziwi¢. Wszystkie sg bowiem kanatami,
ktore szczegdlnie ,lubig sie” z rosngcym

W site e-commerce.
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Jako ze trend ten prawdopodobnie nie ostabnie, nawet gdy Swiat
zacznie podnosic sie z pandemii, analitycy prognozujg, ze reklama
w wyszukiwarkach (a wiec wciaz jeszcze Google) bedzie gtéwnym
celem marketeréw. | mimo ze IAB wyraznie oddziela jg od mobile’a,
warto oba te kanaty traktowac holistycznie.

WYKONAJ DARMOWY AUDYT SEO.
WEJDZ NA STRONE:

AUDYTSEO24.PL

SEM = SEO + PPC

Na aktywnos¢ marketingowg w wyszukiwarce (SEM) sktadajg sie
dziatania organiczne, czyli SEQ, oraz reklamy ptatne, czyli PPC.

| tu jednak, mimo ze rzadzg sie one zupetnie innymi prawami,
nie mozna pomijac¢ jednych, kosztem drugich. Z ich pofgczenia
moze bowiem wynikna¢ wiele korzysci.

Zacznijmy jednak od SEO. Dziatania optymalizacyjne
(bo od sformutowania,pozycjonowanie” powoli sie juz odchodzi)
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dzisiaj w niczym nie przypominaja tego, czym SEO byto
jeszcze dekade temu. O ile kiedy$ pozycjonerzy koncentrowali
sie na tym, by Google przechytrzyc i - za pomocg chwytow
niewidocznych dla uzytkownika - przekonac algorytmy

o tym, ze strona zastuguje na wysoka pozycje w wynikach
wyszukiwania, o tyle dzisiaj chodzi wiasnie o uzytkownika.

Google nie kryje swoich zamiaréw - wszystko, co dobre

dla uzytkownika, jest dobre dla wyszukiwarki. Tylko

tyle i az tyle. Co to oznacza w praktyce? A no wiasnie

to, ze tworzenie strategii SEO powinno zaczynac sie od
postawienia sie w sytuacji uzytkownika i zadania sobie
pytania, czy zarbwno tres¢, jak i forma jej przekazania jest
dla niego satysfakcjonujaca. I tu, jesli chodzi o forme, mobile
jest absolutnie kluczowy, bo udziat smartfonéw w ruchu
internetowym stale rosnie i juz w 2016 roku przekroczyt
potowe wszystkich internetowych wizyt.

Trend zorientowany na uzytkownika nie jest ani nowy,

ani tym bardziej zaskakujacy, ale teraz, ze wzgledu zarbwno
na rosnace wyrafinowanie algorytmoéw, jak i dynamiczne
zmiany w zachowaniu uzytkownikow, trzeba bedzie
podporzadkowac sie mu bez zadawania zbednych pytan.

By, wygrac¢” pozycje w SERP-ach, trzeba bedzie dac
uzytkownikom dokfadnie to, czego oczekuja,
a najlepiej - jeszcze wiece.
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Dobre praktyki SEO

Z zatozenia mechanizmy Google w indeksacji wynikéw biorg pod uwage tres¢ zapytania,
przydatnos¢ i trafnosc danej strony internetowej czy zasobow, wiarygodnosé Zrédta, ustawienia
wyszukiwania, czy tez lokalizacje z ktdrej pojawia sie odpytanie lub w ktérej aktualnie znajduje

sie uzytkownik. Z doswiadczenia praktykéw, SEO-wcow czy wyspecjalizowanych agendji
interaktywnych jest tego znacznie wiecej! Warto pamietac, ze w definicjach Google nie istnieje
stowo ,pozycjonowanie”. Obowiqzuje okreslenie SEO (Search Engine Optimization), czyli w skrocie -
optymalizacja pod wyszukiwarke, majqca nierozerwalny zwiqzek z funkcjonowaniem algorytmow.

Budujqc witryne internetowgq, planujqc wdrozenie e-sklepu, uruchomienie strony blogowej,
poradnikowej, informacyjnej lub o innym przeznaczeniu, juz na samym poczqtku procesu warto
miec Swiadomos¢ zastosowania dobrych praktyk, uwzglednienia dywersyfikadji i ciggtych zmian

w algorytmach Google. Aktualne trendy w optymalizujgcych typu ,,on-site” stawiajq miedzy innymi
na dostosowanie do urzqdzer mobile/responsywnos¢, czas i tatwos¢ tadowania sie danego zrédta,
unikalnosé¢, réznorodnosé, jakosé publikowanych tresci, grafik czy zasoboéw wideo, optymalizacje
tresci oraz tzw. meta danych, i wiele innych. Content wciqz krdluje - ten na stronie i ten zbudowany
wokot strony. Stqd tak popularne staly sie ustugi oferowane przez wyspecjalizowane agencje
interaktywne i freelanceréw — miedzy innymi content marketing czy link building. Wszystko to ma
znaczenie ze wzgledu na skomplikowane funkcjonowanie algorytmow wyszukiwarki.

Rankbrain Google dziata juz jak sztuczna inteligencja - podczas gromadzenia informacji SI
przyjmuje przeciez rézne formy i opiera sie na ewolucyjnych obliczeniach. Wyniki przetwarzane
przez algorytmy Google sq totalnie nieprzewidywalne i zmienne - bardzo trudno je podda¢ analizie
i nie ma mozliwosci, aby na nie wplynqc bezposrednio. Nawet inZynierowie z Google nie rozumiejq
co doktadnie robi ich Rankbrain!

Marta Kossakowska
CEO, Agencja Interaktywnie Quality Factor

wypowied? zostata opublikowana na tamach interaktywnie.com 4.03.2020

Wkrotce zmieni sie algorytm Google

W 2021 roku kluczowe dla SEO pozostang wiec wartosciowe tresci.

Juz w maju zostanie wprowadzona aktualizacja Page Experience,
ktora przy tworzeniu rankingu wezmie pod uwage - bardziej niz
dotychczas - UX. Google bedzie oceniac zestaw sygnatow,
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w skfad ktorych bedzie wchodzi¢ szybkos¢ wezytywania strony,
jej dostosowanie do urzadzert mobilnych, bezpieczenstwo
(HTTPS), intruzywnosc reklam (reklamy petnoekranowe)

i to, czy tres¢ nie ,przeskakuje” podczas wczytywania strony.

Wskazniki te, nazywane Core Web Vitals, beda kluczowe
w ocenianiu, na ile UX danej strony jest przyjazny,

co wiecej - taka informacja ma zostac¢ udostepniona
rowniez uzytkownikom.

Lwazamy, ze dostarczanie informacji o jakosci strony internetowej

moze by¢ pomocne dla uzytkownikow w wyborze wynikdw
wyszukiwania, ktére chcg odwiedzi¢” - oswiadczyt Google
w oficjalnym komunikacie.

Raport Core Web Vitals w Google Search Console to doskonate
miejsce, aby dowiedziec sie, jak dana witryna radzi sobie w tych
obszarach i co ewentualnie trzeba poprawic¢. Bo choc nie jest
jasne, jaki konkretnie bedzie wptyw tej konkretnej aktualizacji
na wyniki wyszukiwania, to trend zorientowany na uzytkownika
zwyczajnie przybiera na sile i nie optaca sie z nim walczy¢.

Mozna tez skorzystac¢ z darmowego audytu SEO
przygotowanego przez TBMS, agencje specjalizujacg sie
w marketingu internetowym - https://audytseo24.pl/.



Przez Google Ads sprzedasz prawie wszystko

Dziatania SEO to jednak nie jedyna opcja, ktérg daje nam
do dyspozycji Google, bo gigant

zarabia przede wszystkim na reklamach. Oprécz tych najbardziej
tradycyjnych, czyli Google Ads (dawniej Adwords), oferuje

on mozliwosc¢ reklamowania sie w sieci wyszukiwania (GDN),

w Zakupach Google, a takze na YouTube czy Gmailu. Jakie trendy
zdominuja Google Ads w 20217 Rewolucji najpewniej nie bedzie,
bo trend wzmacniania automatyzacji bedzie kontynuowany.

Google od kilku juz lat, mocno go forsuje, stusznie zakfadajac,
ze mechanizmy oparte na uczeniu maszynowym pomagajg

w lepszym zarzadzaniu i lepszej optymalizacji kampanii. | choc
na poczatku specjalisci od PPC pozostawali sceptyczni,
podkreslajac, ze automatom wcigz warto patrze¢ na rece, dzisiaj
sporo sie zmienito. | cho¢ wcigz nie warto polegac na nich w stu
procentach, bardzo sie przydaja.

Warto pamietac, ze konkurencja zarobwno w e-commerce,

jak i w internecie w ogole jest coraz wieksza, a tak jak SEO nie
ogranicza sie do wstawienie fraz kluczowych w meta opisach,
tak reklamy PPC nie ograniczajg sie do dodania CTA.

Nie wspominajac juz o tym, ze za chwile by¢ moze by¢ moze
bedziemy musieli wyj$¢ poza Swiat oferowany przez Google

i zapoznac sie z ekosystemem Amazona, Binga, czy Allegro.
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Jest tego zwyczajnie zbyt duzo, by - przy regularnym
prowadzeniu biznesu - wszystkim zajgc sie na odpowiednio
profesjonalnym poziomie.

Dlatego tez warto zaufac¢ specjalistom, ktérzy pochylg sie
nad danymi i na ich podstawie wybiorg odpowiednie kanaty
i taktyki, ktére przetoza sie na konwersje. Bo ostatecznie

0 nig wiasnie chodzi.

Czy warto stosowaé kampanie automatyczne?

Automatyzacja to przede wszystkim oszczednos¢ czasu, ograniczajqca manualne przekopywanie
danych i zmudne dostosowywanie stawek. Google korzystajqc z ogromnej ilosci, pochodzqcych
zréznych Zrédet, danych historycznych analizuje je na biezqco, ciqgle upraszajqc swdj silnik. Tak
duzq ilos¢ danych nie jest w stanie przeglqdnqc i zinterpretowac zaden specjalista, nawet z uzyciem
zaawansowanych technik analitycznych. Automatyzacja kampanii daje rowniez lepsze efekty od
recznej optymalizacji pod warunkiem, ze ma poprawnie skonfigurowangq konwersje, odpowiedni
budzet, wystarczajqcq ilos¢ konwersji na koncie oraz czas na nauke. Czas w ktérym automaty
»uczq” sie kampanii jest zresztq najbardziej newralgicznym punktem tych dziatar - w poczgtkowym
okresie trwania kampanii obserwuje sie znaczny wzrost wydatkow, ktéry niekoniecznie ma
przefozenie na osiggane wyniki. Ta glowna wada automatéw potrafi skutecznie odstraszyc klienta
od inwestydji, a specjaliste przyprawic o bél glowy.

Kolejna kwestia to mniejsza kontrola nad dziataniami reklamowymi. W niektérych aspektach
inteligentne rozwiqzania wiqgzq rece specjalistom, ograniczajqc mozliwos¢ optymalizacji kampanii.
Istniejq sytuacje w ktorych automatyzacja zupetnie sie nie sprawdza. Sq to zazwyczaj nowe

konta, ktére nie majq wystarczajqcej ilosci danych bazowych. Zanim Google zbierze odpowiedniq
ilos¢ danych, zuzyje wigkszos¢ budzetu nie gwarantujqc satysfakcjonujqcych wynikéw. Swoje
ograniczenia majq rowniez niezbyt rozbudowane konta z mafymi budzetami, prowadzqce na
prostq strone internetowq. Tam czesciej sprawdzi sie samodzielne ustalanie stawek, a rozwigzania
inteligentne mozna traktowac jako element testowy. Jednoznacznq odpowiedz na pytanie czy
zmiana strategii ma sens, mozna uzyskac dzieki funkcji eksperymentow w Google Ads, ktéra nie
tylko pozwoli przetestowac strategie, ale rowniez reklamy, grupy odbiorcéw a nawet frazy kluczowe.

Magdalena Jedrzejczyk

PPC Specialist, SEMAHEAD

wypowiedz opublikowana na tamach Interaktywnie.com 29.05.2020
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Ponad 2,7 mld - tyle osob korzysta
obecnie z Facebooka. Mimo

ze globalna pozycja giganta
stworzonego przez Marka
Zuckerberga nie jest zagrozona,
to w Polsce liderem wsrod
serwisow spotecznosciowych,
pod wzgledem liczby
uzytkownikow, jest YouTube

z niewielka przewaga nad
Facebookiem. Jak podaje Social
Media Examiner juz 94 procent
marketerow korzysta z tego
medium, a sredni CTR dla reklam
wyswietlanych w nim wynosi
0,89 procent.
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Portale spotecznosciowe

na dobre zagoscity w Swiatowym
spofeczenstwie. Rozbudowa funkdji,

a takze pojawienie sie nowych graczy
na tym rynku sprawita, ze moga byc¢
one wykorzystywane do komunikacji
w rodzing i przyjaciotmi, prezentacji
tresci oraz wiasnych pogladow,
promowania marki, kontaktu z fanami,
dodawania odnosnikéw do artykutow
prasowych, publikacji filmow,
dzielenia sie tresciami lub, po prostu,
do rozrywki. Dzieki duzej popularnosci
social medidéw jest to takze
odpowiednie miejsce do promowania
produktow i ustug, a wiec marketingu.

Facebook niekwestionowanym
liderem

Wedtug danych serwisu Statista, w drugim
kwartale 2020 roku z Facebooka skorzystato
ponad 2,7 mld uzytkownikéw na catym
Swiecie. Jezeli dodamy do tego inne
serwisy lub aplikacje spotecznosciowe
bedace w portfelu spotki zatozonej przez
Marka Zuckerberga (Instagram, Whatsapp,
Messenger), okazuje sie, ze z produktow
firmy miesiecznie korzysta 7,16

mld uzytkownikéw, natomiast 3,14 mld

0s0b korzysta miesiecznie przynajmniej
z jednego z tych rozwigzan.

33



Jezeli spojrzymy na statystyki liczby uzytkownikdw za poprzednie
lata dostrzezemy, ze portal ten nie tylko cieszy sie niestabnaca
popularnoscia, ale takze z roku na rok zwiekszat grono
uzytkownikow. Jeszcze 10 lat temu liczba uzytkownikow
Facebooka wynosita nieco ponad 0,5 mld uzytkownikow,

a juz trzy lata pézniej, serwis podwoit te liczbe.

Liczba uzytkownikéw Facebooka w okresie od Q3 2008
do Q2 2020 (w min)
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Zrédfo: Statysta.com

Dane serwisu Statista pokazuja, ze Facebook nie tylko jest liderem,
ale takze pozostawit w tyle rywali. Na drugim miejscu globalnego
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zestawienia jest YouTube, jednakze ze wzgledu na funkcje portalu,
trudno moéwic tutaj o bezposredniej konkurencji. Wedtug danych
za pazdziernik 2020 roku, Facebook moze sie poszczycic 2,701 mld
uzytkownikoéw, natomiast YouTube liczbg 2 miliardéw. Taki sam
wynik osiggnat rowniez Whatsapp. Kolejne miejsca zajat nalezacy
do Facebooka Messanger, natomiast dalej w rankingu znajdujg sie
WeChat, Instagram oraz TikTok.

Liczba aktywnych uzytkownikéw najbardziej popularnych
serwisow spotecznosciowych na swiecie (w min)

Facebook 270
YouTube”

WhatsApp

Facebook Messenger”

aa

Douyin
Sina Weibo
QZone
Snapchat™
Reddit
Kuaishou
Pinterest
Telegram

Twitter™

Quora

Zrédito: Statista.com
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Pozycja lideréw z USA zagrozona?

Ze statystyk wynika, ze najbardziej popularne sg serwisy
spotecznosciowe nalezgce do spodtek Facebook oraz Google
(wtasciciel YouTube). Szacuje sie, ze obecnie na $wicie jest
3,6 mld uzytkownikow serwisdw spotecznosciowych,

a zatem 75 procent z nich korzysta z Facebooka, a nieco
ponad 55 procent to uzytkownicy YouTube. Trudno zatem
sobie wyobrazi¢, aby w najblizszych latach pozycja
gigantow z USA byta zagrozona.

Warto zauwazyc¢, ze wprawdzie portale z USA wiodg prym,
to w czotéwce mozna znalez¢ rowniez serwisy pochodzace
z innych krajow. Jest to np. chinski WeChat, zdobywajacy
coraz wiekszg popularnos¢ w Polsce TikTok, czy aplikacja

do udostepniania wideo - Douyin lub QQ. t3cznie notowaty
one w pazdzierniku tego roku 3,14 mld uzytkownikow.

Social media w Polsce

Wedtug raportu autorstwa Hootsuite, w 2020 roku w Polsce

jest 30,6 mIn uzytkownikow internetu, Gemius podaje 29 min,
co daje 75-81 procent populacji, a z medidw spotecznosciowych
korzysta 19 mIn Polakéw. Zaskoczeniem jest fakt ze Facebook

w naszym kraju nie zajmuje najwyzszego miejsca na podium

- przypadto ono YouTube'owi.
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Srednio dziennie na portalach spoteczno$ciowych spedzamy

dwie godziny, a wiekszo$¢ z nas robi to za pomoca urzadzenia
mobilnego. Hootsuite podaje rowniez, ze Srednio w internecie
Polacy spedzaja 6 godzin 26 minut, z czego na social media
przypada niespetna 1/3 tego czasu. To wiecej niz czas przeznaczony
na korzystanie z serwisow streamingowych oraz konsoli do gier.

Popularnosc social mediow w Polsce

Najbardziej popularnym serwisem spotecznosciowym
w Polsce jest YouTube z wynikiem 92 procent wszystkich
uzytkownikéw w naszym kraju (17,48 min uzytkownikow).

Na drugim miejscu jest Facebook z wynikiem 89 procent
wszystkich uzytkownikow internetu w Polsce (16,91 min
internautéw), natomiast na ostatnim miejscu podium
jest Messanger - 72 procent uzytkownikow.

Wysoko w rankingu jest réwniez Instagram,
Whatsapp oraz Twitter.

Co ciekawe nadal stosunkowo duza popularnoscig
cieszy sie serwis nasza-klasa (nk.pl).




Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce
wraz z ich procentowym udziatem liczby uzytkownikéw
internetu w Polsce

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF WHO REP JSING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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are, Hootsuite
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Zaangazowanie i reklama online

Wsrdd uzytkownikow Facebooka najwiecej znajduje sie

w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat oraz od 18 do 24 lat.
Taki obraz wytaniajg badania serwisu Statista. Podobnie jest
na Instagramie, cho¢ wydawatoby sie, ze serwis ten to raczej
domena mtodziezy. Uzytkownicy Ci cechuja sie jednak
WYZzSzym zaangazowaniem.
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Przecietna aktywnos¢
uzytkownikéw Facebooka

Przecietna osoba korzystajaca z Facebooka pisze
miesiecznie 3 komentarze,

» klika“lubie to" 11 razy

» i udostepnia na swoim profilu jedng tres¢.

W catym 2019 roku Facebook osiggnat przychody na poziomie
70,697 mld dolaréw - reklamy stanowig 99 procent
przychoddw firmy.

Z kolei w drugim kwartale 2020 roku przychody wyniosty 18,7 mld
dolaréw, co daje wzrost o 7,4 procent rok do roku. To pokazuije,

ze gigant dobrze poradzit sobie w okresie szczytowej paniki
zwigzanej z koronawirusem.

Wedtug serwisu eMarketer, w USA 85 procent marketerow
wymienia Facebooka, jako jedng z najwazniejszych platform
spotecznosciowych, na ktorej dziatajg. Wysoko w tym rankingu
jest rowniez YouTube oraz Instagram. Z kolei dane Social Media
Examiner pokazujg, ze dla 94 procent marketerow, Facebook jest
najczesciej uzywanym serwisem spotecznosciowym. Na drugim
miejscu uplasowat sie Instagram, a na trzecim Twitter.



W przypadku Facebooka uzywanego w ramach dziatan B2C roznica
jest wieksza (97 procent), natomiast B2B mniejsza (91 procent).

Dane o reklamach na Facebooku

» Z danych serwisu WordStream wynika, ze sredni CTR dla
reklamy na Facebooku wynosi 0,89 procent. W zaleznosci
od branzy wskaznik ten jednak mocno sie waha.

Najczesciej klikane sg reklamy z branzy produktow
dla zwierzat, zywnosci oraz wiadomosci.

Z kolei najstabiej wypadaja reklamy dotyczace branzy
edukacyjnej oraz finansowe;j.

W przypadku sredniego kosztu klikniecia (CPC) wynik
ten to 1,68 dolara.

Najnizszy jest on w przypadku branzy spozywczej

(0,42 dolara). Niski poziom tego wskaznika ma réwniez
branza hobby i wypoczynek, natomiast wysoki to domena
kategorii m.in. dom i ogréd oraz ustugi internetowe

i telekomunikacyjne czy finanse.

Jesli chodzi o konwersje, dane WordStream pokazuja,
Ze najwyzszym poziomem moga sie pochwali¢ reklamy
z branzy zatrudnienie i wyksztatcenie (12,82 procent),

a takze Uroda i fitness (11,65 procent).

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wskazniki CTR dla reklam publikowanych na Facebooku
w podziale na branze

BOOK ADVERTISING BENCHMARKS

FACE

AVERAGE CTR

The average click-through rate (CTR) on Facebook Ads

across all industries is 0.89%.
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Najczesciej uzywane przez marketeréw serwisy
spotecznosciowe

0% 20% 40% 50% —_—

100%

Facebook

Instagram

Twitter
Linkedin

YouTube
Finterest

Messenger bots

Snapchat T3

Zrédto: Social Media Examiner
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Marketing oparty na contencie
wideo nie od dzisiaj cieszy sie
opinig Najbardziej angazujacej
cyfrowy formy dotarcia i - mimo
ze pytania o zywotnosc¢ niektorych
wideo-form pozostajg otwarte -

w 2021 roku nic sie w tej materii
nie zmieni. Zrobione dobrze tresci
wideo moga wywotac silniejsza
reakcje niz jakiekolwiek inne.

Ale co to znaczy, dobrze zrobione?
Jakie kampanie wideo angazujg
najbardziej? A jakie sprzedajg
najwiecej?
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Wideo w internecie od czaséw, kiedy
utozsamiane byto z kreconymi amatorsko
klipami z kotami w roli gtéwnej przeszto
bardzo dtuga droga. Na tyle dtuga,

7e rozmowa o profesjonalizacji
internetowych tresci dzisiaj wydaje sie
spozniona o kilka dobrych lat. Produkcja
wideo specjalnie na potrzeby internetu

od dawna zajmujg sie profesjonalisci, cho¢
nie znaczy to, ze w sieci nie ma migjsca

dla amatorow. Bo o ile YouTube wyraznie
zmierza ku profesjonalizacji, o tyle pozostate
platformy spotecznosciowe - od Facebooka
po Tik Toka - cenig sobie nieco luzniejsze
podejscie do tematu. Ostatecznie to
bowiem nie najwyzsza jakosc, a niebanalny
pomyst jest czynnikiem, ktéry wygrywa
wsrdd internautow, o czym bolesnie

przekonat sie ostatnio Apart. Reklama tej
marki, mimo ze technicznie na najwyzszym
poziomie, stata sie okazjg to internetowych
drwin, a nie o takim potencjale viralowym,
marzyli zapewne jej tworcy. Tymczasem
przez nig firma zmaga sie z sytuacjag
kryzysowa, nie tylko w social mediach.

Jak przygotowac
najlepsze spoty?

Pozostajac jednak w temacie, viralowy
zasieg raczej nigdy nie powinien by¢ celem
kampanii wideo, bo tez nie sposéb go
przewidzie¢. Zdecydowanie lepiej skupic
sie na aspektach, ktére mozna kontrolowac,
czyli poprawnie zdefiniowac cele marki
oraz zastanowic sie, jakimi metodami
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Wideo przyczynia sie do
wzrostu swiadomosci marki o 17%
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73% internautéw kupuje online,
przy czym 7 na 10 kupujgcych >
w internecie wykorzystuje do
zakupéw smartfon
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93% internautéw korzysta z internetu
mobilnego, 56,5% ruchu online
nalezy do mobile

90% internautéw twierdzi, ze tresci
wideo pomagajg im podejmowac
decyzje zakupowe
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Wykorzystanie w spocie wideo
graficznych elementéw podnosi
zaangazowanie o 67%

85% uzytkownikdéw korzysta

do przegladania fresci z urzadzen
mobilnych, z czego okofo 90% z nich
trzyma telefon w pozycji wertykalnej
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mozna je 0siaggnac. To jednak porada, ktorg mozna przytozyc
do absolutnie kazdej marketingowej aktywnosci. A jak to sie
ma w przypadku kampanii wideo?

Cho¢ prostej recepty na dobre wideo oczywiscie nie ma,
mozna sformutowac kilka podstawowych zasad, ktérymi
warto kierowac sie tworzac taki kontent. Jedng z naczelnych
zasad jest koncentracja na historii, ktérg chcemy opowiedzie,
zamiast na sprzedazy, ktorg chcemy wygenerowac. Wideo

ma angazowac, a 0 zaangazowanie w internecie toczg sie
zaciekte boje. Trzeba sobie powiedziec¢ otwarcie: wideo
rzadko kiedy wprost sprzedaje - to nie SEO,

ani nie telezakupy.

By uzytkownicy nie skorzystali z przycisku,skip advertising”

albo cho¢ na chwile przestali scrollowac feeda, trzeba dac im
solidny powdd, a w przebodzcowanym, internetowym $wiecie,
krzykliwe CTA nie wywaza juz zadnych drzwi. Zanim do niego
przejdziemy, trzeba uzytkownikéw zainteresowac, odwotujac sie
czy to do ich emocji, czy pragnien, tak aby pdzniejsze wezwanie
do dziatania, byto naturalne.

Tak, to trudne. Jedna pigta widzow wytaczy Twoj film w ciggu
maksymalnie 10 sekund, wiec masz maksymalnie 9 - cho¢

to optymistyczny szacunek - by ich od tego odwiesc. Tresci
tworzone do sieci, bo zasada ta nie dotyczy jedynie wideo,
nie powinny traci¢ czasu na zbedne wstepy, tylko od razu
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przekazywac swojg wartosc i odpowiadac na proste pytanie,
,dlaczego musze to zobaczy¢?”| tu dochodzimy do sedna.

Gdzie emitowano spoty?

Wideo, jako forma generujaca najwieksze zaangazowanie,
znalazta swoje miejsce na kazdej platformie spotecznosciowej,
wiec wybor placementow jest spory. To jednak wcigz YouTube
wydaje sie podstawowym miejscem aktywnosci dla tworcow,
o czym swiadczg liczby. W Youtube loguje sie miesiecznie ok.
2 mld uzytkownikéw, co minute do YouTube trafia 500 godzin
filmodw, a w ciggu ostatnich 2 lat liczba matych i srednich firm
reklamujacych sie w YouTube wzrosta dwukrotnie.

YouTube oferuje rowniez wiele typdw kampanii wideo, ktére
roznig sie od siebie m.in. czasem trwania, modelem rozliczen,
umiejscowieniem czy tez mozliwoscig (lub brakiem) pominiecia
- dlatego swoje dziatania mozna idealnie dopasowac pod cele
biznesowe i budzet.

Rodzaje reklam na YouTube’ie

> Reklamy In-Stream mozliwe do pominiecia

Reklama sie wyswietla w YouTube, witrynach i aplikacjach sieci reklamowej Google.

Nie mamy tutaj ograniczeri co do dfugosci filmu. Jednak ze wzgledu na fakt, ze widz moze jq
pomingc po 5 sekundach, istotne - aby w tym czasie przyku¢ jego uwage.

Jezeli chodzi o model ptatnosci - ptacisz tylko wtedy, gdy uzytkownik obejrzy min. 30 sekund Twojej
reklamy (jesli reklama jest krétsza musi obejrzec catq) lub wejdzie z nig w interakcje.



>
Reklamy In-Stream niemozliwe do pominiecia

W reklamach niemozliwych do pominiecia mozna wykorzystac maksymailnie 15-sekundowe filmy.
Wyswietlajq sie one przed innymi filmami, w ich trakcie lub po nich. Rozliczamy sie tutajw modelu
CPM (za 1000 wyswietlen).

> Reklamy wideo Discovery

To reklamy, ktére wyswietlajq sie w wynikach wyszukiwania i na stronach odtwarzania filméw
w YouTube. Jest to typ reklamowy, ktory ma stuzy¢ odkrywaniu nowych tresci przez uzytkownikow —
ale zwiqzanych tematycznie z ich zainteresowaniami, a doktadniej tresciq wyszukiwanq na portalu.

Reklama Discovery sktada sig z miniatury obrazu i maksymalnie 3 linii tekstu. Po kliknieciu
uzytkownik moze zostac przeniesiony do konkretnego filmu lub kanat YouTube. Sugerowanym
modelem rozliczer jest tutaj CPV (za obejrzenie).

> Bumper Ads

Nazywamy je tez reklamami w przerywniku. Rozliczane sq w modelu CPM (1000 wyswietlen).
Wideo musi trwac maksymalnie 6 sekund. Niestety nie mamy tutaj mozliwosci zbierania widzéw
na nasze listy marketingowe w Google Ads.

Jest to idealny typ reklamowy, jezeli zalezy nam na szybkim dotarciu do jak najwiekszej
liczby uzytkownikéw.

> Reklamy Out-Stream

W przeciwieristwie do wszystkich powyzszych typéw, reklamy Outstream nie sq wyswietlane na
YouTube. Kierowane sq na strony partneréw Google i aplikacje, a dziatajq jedynie na telefonach
wielofunkcyjnych i tabletach.

Jezeli chodzi o model rozliczenia - ptacisz za 1000 widocznych wyswietlers Twojej
reklamy wideo (vCPM). “Widocznych” - czyli gdy co najmniej 50% Twojej reklamy
(min. 2 sekundy) zostanie odtworzone.

> Reklamy w banerze masthead

Reklama wyswietla sie na gtéwnej stronie YouTube. Rozlicza¢ sie mozemy albo w modelu
CPD (za dziers wyswietlania), albo CPM (1000 wyswietleri). Aby méc skorzystac z tego
typu promodji, nalezy wczesniej zarezerwowad interesujqce nas miejsce. Kampanii nie
uruchamiamy sami z poziomu panelu Google Ads.

> Sekwencje

Reklamy In-stream, a takze Bumper Ads mozna tqczyc¢ w sekwencje. Dzieki temu
reklamodawca jest w stanie wyswietla¢ wybrane filmy w odpowiedniej kolejnosci,
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np. na zasadzie storytellingu. Prosciej: mozemy nagrac kilka filmikéw, ktére tgcznie
opowiadajq jednq historie. Tylko i wytqcznie jezeli uzytkownik obejrzat min.
30 sekund filmu, zostanqg mu wyswietlone kolejne czesci kampanii.

Jest to opcja warta uwagi, poniewaz przy dobrze przygotowanych filmach bedziemy
mogli zaintrygowac naszych odbiorcéw, a w efekcie - zwiekszymy szanse na
zrealizowanie przez nich waznych dla nas konwersji.

Warto zauwazy¢, ze reklamy Bumper Ads, ktére ustawimy w sekwendji, sq rozliczane
w CPV, a nie standardowo w CPM.

» TrueView for Shopping

Bardzo ciekawq opcjq jest TrueView for Shopping, czyli kampania In-stream
wykorzystujqca feed produktowy.

Po wybraniu odpowiedniego pliku produktowego uzytkownik moze wybrac do
10 pozycji ze swojego asortymentu lub skorzystac z opcji filtrowania.

Wybrane produkty wyswietlq sie pod filmem lub po prawej stronie.

» TrueView for Action

Najbardziej forsowanym przez Google formatem dla e-commerce jest TrueView
For Action, czyli kampania zachecajqca do zrealizowania konwersji.

Ten format charakteryzuje sie wyswietlanym pod filmem wezwaniem do dziatania
imozliwosciq kierowania do wybranej przez uzytkownika strony docelowej. Dzieki
bardzo dobrze widocznemu CTA i mozliwosci przejscia bezposrednio z reklamy wideo
do landing page‘a (np. z promocjami lub wyprzedazami), format ten wydaje sie bardzo
atrakcyjnym wyborem dla e-commerce.

Krzysztof Janosiewicz
Starszy Specjalista PPC z agencji Sempai

wypowiedz zostata opublikowana 25.03.2020



Jesli nie YouTube, to Facebook

Oprécz YouTube'a, jest jeszcze wiele innych mozliwosci, ale cyfry
najbardziej przemawiajg za Facebookiem. Codziennie oglagdanych
jest tam ponad 8 miliardow filmow, przed ktérymi uzytkownicy
spedzajg 100 milionéw godzin. Konkurencja jest wiec spora,

CO sprawia, ze przebicie sie z kontentem tez nie jest tatwe.

Jak sie do tego zabrac¢?

Pierwszg praktyczng wskazowka, ktorg podzielit sie z tworcami sam
Facebook, jest skorzystanie z opcji dodania krotkiego podgladu
wideo na poczatku klipu, by da¢ uzytkownikom wiecej powoddw
do pozostania i sprawdzenia, co sie dzieje. Ponadto, warto

tworzy¢ filmy dopasowane do widoku pionowego, bo wiekszos¢
uzytkownikow oglada je na urzadzeniach mobilnych.

Wewnetrzne badania Facebooka pokazuja zreszta,
ze niektore filmy odnotowaty znaczng poprawe wydajnosci
po przefaczeniu z orientacji 19:9 na 4:5.

Publikujac filmy na Facebooku, nie mozna tez zapomniec
0 bezposrednim angazowaniu spotecznosci, w czym pomaoc
moze dotaczenie do rozmowy w sekcji komentarzy.

Instagram, mimo ze wcigz dominujg na nim zdjecia, rowniez coraz

bardziej przechyla sie w strone wideo, by wspomniec chociazby
o bijgcym rekordy popularnosci formacie Stories. Dzieki potaczeniu
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z Facebookiem, mozna korzystac na jego rozbudowanych
mozliwosciach analitycznych, ale dociera¢ do mtodszej
grupy docelowe].

Pozostate platformy, takie jak wspomniany TikTok, Snapchat,
czy Twitter, ze wzgledu na nizsze zasiegi w Polsce wydajg sie
raczej dodatkiem do innych platform niz celem samym w sobie,
ale - jak zawsze - i tu wszystko powinno opierac sie

na badaniach swojej grupy docelowe;j.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
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