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XI Ranking Marketingowych Agencji Interaktywnych

Trendy w marketingu internetowym w roku 2021. Co wybra¢, by promowac¢ sie skutecznie
Kaja Grzybowska

Idealna wspétpraca na linii Klient - Agencja. 8 filaréw
Kamil Sztubecki

Rynek reklamowy w Polsce i na $wiecie. Dlaczego internet okazuje sie by¢ najskuteczniejszym medium promocyjnym?
Przemystaw tawrowski

Proces poznawczy w projektowaniu i optymalizacji produktéw cyfrowych
Wojciech Danitowicz

Jak skutecznie promowac sprzedaz w internecie? Kto moze poméc w zwiekszaniu zyskéw?
Kaja Grzybowska

7 (nieoczywistych) zastosowan monitoringu internetu dla agencji marketingowych
Agnieszka Uba

Social media marketing w 2021 roku. Jak i gdzie promowac sie najskuteczniej?
Przemystaw tawrowski
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Roial Sp. z o.0.

ul. Hanki Czaki 2/7 E-mail: kamil@roial.pl
Warszawa 01-588 Strona www: roial.pl
Telefon: 792 130 054

Specjalizujemy sie w marketingu efektywnosciowym. Realizujemy kampanie PPC w platformach
Google Ads i Facebook Ads. Specjalizujemy sie w budowaniu i realizacji strategii SEO. Tworzymy
kampanie influe i budujemy komunikacje w obszarze SM. Nasi eksperci majag na koncie wiele
ambitnych realizacji i ciekawych case studies. Na rynku od 2017 roku.

Nowa Era Sp.z 0.0, Monnari Trade S.A., DCG S.A,, Nexity Sp. z 0.0, Krystyna Janda Sp. z o.0.
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The Humans.

Go digital, stay human.
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The Humans.

ul. Mikotaja Kopernika 36B E-mail: office@thehumans.pl
90-552 t6dz Strona www: www.thehumans.pl
Telefon: +48 504 047 395

Jestesmy najlepszymi specjalistami marketingu online, ktérzy pomagaja swoim Klientom poprawic
dziatania sprzedazowe oraz wizerunkowe. Opieramy sie na wtasnych badaniach, dogtebnym
researchu i analizie rynku. Projektujemy UX / Ul, wdrazamy aplikacje mobilne, systemy dedykowane
oraz strategie marketingowe.

MAKRO Cash and Carry, Kompania Piwowarska, Grupa Zywiec, Grupa Eurocash (Delikatesy Centrum),
Clariant, Orange, Rankomat, Nazwa.pl
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Nokatomi
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Nakatomi Polska

ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa E-mail: biuro@nakatomi.pl
al. Zwyciestwa 13, 81-259 Gdarisk Strona www: www.nakatomi.pl
ul. Starowiejska 41-43, 81-363 Gdynia Telefon: 22 378-25-43

Nakatomi to kreatywna agencja marketingowa obstugujaca firmy w 32 krajach w petnym zakresie.
Posiadamy 6 biur w Polsce, USA i UK. Tworzymy unikatowe kampanie marketingowe w 11 jezykach,
poczawszy od wprowadzaniu marki na rynek a koriczac na kampaniach sprzedazowych. Nakatomi
to 200 pracownikéw w tym w Polsce 55, obstugujemy zaréwno mate firmy jednoosobowe jak

i globalne korporacje.

UCLA University od California, UH University of Hawaii, Harrisburg Pharmacy, Diacor,
Bank of Indonesia, Weston Pharmacy, Agro Bank, Jeunesse i 3200 firm w 32 krajach.
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Al. Jerozolimskie 1818 E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl
Telefon: +48 510 597 105

Jestesmy przekonani, ze w efektywnym marketingu internetowym licza sie wiedza, praktyka,
elastycznos¢, i przede wszystkim - wysoka jakos¢!

Nasz zespét to doswiadczeni profesjonalisci i pasjonaci, ze specjalizacjami w zakresie: SEM, SEO,
Social Media, WWW i innych obszarach.

Dla naszych Klientéw jakos¢ jest gwarancja skutecznych dziatan!

Stuchmed, AWF, Glovex, AB FOTO, Sinterit, SUdzucker Polska, Schneider Electric, EGLO
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

>  Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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4 RIAL

FOR A CHANGE

Agencja interaktywna 4real

ul. Ractawicka 2/29,
Czestochowa

E-mail: biuro@4real.pl
Strona www: 4real.pl
Telefon: 533 345 520

Dzieki naszym mocom, mozesz w nocy spac spokojnie, a w dzien skupic sie na prowadzeniu
swojego biznesu. My zadbamy o to, by internet pracowat dla Ciebie - przyciggat klientéw,
promowat marke, zwiekszat sprzedaz. Robimy to od 20 lat, czyli wiasciwie od poczatkow
Internetu w Polsce. A efekty sprawiaja, ze zduma mozemy méwic o sobie: We are for real.

ZPP - Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, Tutddz.pl, ES SYSTEM K, TiM Wina, Atum Energy,
Szkota Nauki Jazdy IMOLA, NaOstrzu.pl, Sad Apelacyjny w Warszawie (+2/3 wszystkich sadow
w Polsce), Miasto Szczyrk, Prokuratoria Generalna.
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AGENCJA
LIGHTHOUSE

Agencja Lighthouse

ul. Wolnego 4 (dom. 101)
Katowice 40-857

E-mail: kontakt@agencjalh.pl
Strona www: agencjalh.pl
Telefon: +48 723 523 113

Agencja Lighthouse — jasno wskazujemy droge w sieci.
Nasza agencja skupia sie na dziataniach digital marketingowych. Budujemy kompleksowe
strategie kreatywne z zastosowaniem narzedzi do performance marketingu. Lighthouse tworza

dziaty Social Media, SEO/SEM/ADS, Copywriting, Video&Photo. Opracujemy dla Ciebie strone
internetowa wedtug zasad UX i SEQ.

Loris, Testspring, Sigma, AMED klinika rehabilitacji funkcjonalnej, Textilgraph,
Torty Na Stono, Softnauts
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whites

Agencja Whites

ul. Grochowska 306/308
03-840 Warszawa

E-mail: kontakt@agencjawhites.pl
Strona www: agencjawhites.pl
Telefon: +48 22 114 00 04

Whites to wiodgca agencja digital marketingu w Polsce i jedna ze 100 najszybciej
rozwijajacych sie agencji na swiecie w 2020 wedtug Adweek. Kompleksowo wspiera klientéw
w strategicznych obszarach: data-driven SEO, content marketingu, social media, marketing
automation i wielu innych. Jest partnerem najwiekszych firm na rynku krajowym i globalnym.

Henkel, Red Bull, Roche, Tefal, Randstad, Saint Gobain, Wienerberger, Medicover,
Nestle, Still, Cetaphil, DHL.
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 +6dz
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa

E-mail: hello@kamikaze digital
Strona www: www.kamikaze.digital

15 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatar komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Wiemy, ze nasi klienci potrzebuja szybkosci i elastycznosci. Szukasz agendji, ktéra podczas

codziennej wspétpracy odpowie na coraz
to nowe potrzeby? Jestesmy!

Carlsberg, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska, LOréal Polska,
McCormick, Yves Rocher, Shell, InPost
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7o KERRIS

Kerris Group

E-mail: hello@kerrisgroup.com
Strona www: kerrisgroup.com
Telefon: 730 939 933

aleja Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

KERRIS Group - jedna z najszybciej rozwijajacych sie grup technologicznych i marketingowych
na europejski rynku (FT1000, Deloitte Technology Fast 50). W ciggu 9 lat dziatalnosci Grupa
KERRIS zrealizowata ponad 400 projektow na 12 miedzynarodowych rynkach, otrzymujac
nagrody branzowe (Golden Arrow, Procon Awards) oraz wyréznienie Diamenty Forbesa.

BNP Paribas, TAURON Sprzedaz, SWISS KRONO, Bonduelle, Netia, SWPS, Flyspot, eWinner,
Magda Butrym
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LUCK770U

DIGITAL AGENCY

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Od lat pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajgcych. W centrum swoich dziatan
stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac celne insighty. Wyznajemy site relacji
i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online i offline.
Myslimy i projektujemy inline.

Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie? Sprawdz nas.

Lidl, IKEA, Volkswagen Group Polska, Amica, Maspex, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE, Grupa
Eurocash, Polpharma, Coca Cola HBC Polska, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Volvo Polska
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NU G

ORD

digital / ATL / media / social osom StUdio

NuOrder Sp. z 0.0. Osom Studio

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl 90-249 to6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: +48 668 130 296 Telefon: (+48) 791 169 208
NuOrder to doskonafa alternatywa dla agencji sieciowych. W Osom Studio oferujemy kompleksowe rozwigzania webowe firmom B2B. Od doradztwa,

przez web development, na reklamie i supporcie korczac. Nasze kampanie sg czescia

Oferujemy te samg jakos¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, przemyslanej strategii - budujemy swiadomo$¢ marki i relacje z klientami, dostarczamy
nizsze koszty i wiekszg elastycznosc. jakosciowych leaddw.
Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych Rozwijamy Twdj biznes w sieci, stosujac rozwiazania dziatajgce wiasnie w Twojej branzy.

o digital, potgczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadiji. Jestesmy z tego dumni” eurobank, IKEA, Kodak Alaris, BergHOFF, Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean
Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY,
Kotlin, Kropelka, Ministerstwo Finansow, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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OXYMORON

‘Abujpio ayj jo IO

Oxymoron

ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440 t6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: + 48 692 959 895

Jestesmy dynamicznie starzejacym sie zespotem indywidualistow. Opracowujemy koncepcje
kreatywne, prowadzimy kampanie digital, robimy UX, projektujemy strony internetowe

i aplikacje. Briefy jemy na $niadanie, na obiad serwujemy rozwigzania, a kolacje popijamy
rezultatem. Jestesmy twércami Pracetamol - Twojej recepty na sukces.

Nie kupuj podrobek. Korzystaj z atestowanych rozwigzar agencji Oxymoron.

Nordea, Mitsubishi Motors, Red Bull, Bank Pocztowy, Miasto t6dz, Miasto Lublin, Master
Management, New Gate Investment, Atlas, Berlin Consulting, Ravekjavik Festival, Pracetamol®
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romotraffic

%

Promotraffic
Wadowicka 8a E-mail: oferta@promotraffic.pl
30-415 Krakow Strona www: www.promotraffic.pl

Telefon: 577997701

PromoTraffic to agencja digitalowa wyspecjalizowana w SEO/SEM dla e-commerce,
ktéra pomaga zwiekszac przychody sklepdw internetowych na rynku krajowym

i za granicg. Ponad 50-osobowy zespét ekspertéw e-commerce obstuguje szybko
rosngce marki polskiej branzy e-commerce. Efekty pracy agencji wygrywaty
European Search Awards czy SEMKRK Awards.

Sneakerstudio, Minti Shop, Puccini, Kazar, Maczfit, Green Cell, Salomon, Selfieroom.
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sentifone]

SentiOne

ul. Leborska 3b
80-386 Gdarisk

E-mail: team@sentione.com
Strona www: sentione.com/pl
Telefon: +48 537 706 005

SentiOne, polska spotka zatozona w 2011 roku, wspiera marki w zakresie analizy trendéw,
monitorowania zachowan konsumenckich oraz automatyzacji obstugi klienta z wykorzystaniem
technologii Al. SentiOne oferuje klientom szeroki wachlarz rozwigzan: od monitoringu internetu
i zintegrowanej platformy obstugi klienta, po boty konwersacyjne nowej generacji.

Rozwigzania SentiOne byty stosowane na catym swiecie przez takie marki jak
Procter & Gamble, McDonald’s, Nike, Unilever, Beiersdorf, Tesco, Starcom, Mindshare,
Mediacom, Saatchi & Saatchi i wiele innych
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdarisk

E-mail: biuro@zjednoczenie.com
Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientdw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW,
dziatamy w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientow agencjg w Polsce (badanie
Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care,
Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO, Browar Amber,
Tchibo Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika,

Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).
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Juz po raz jedenasty redakcja
Interaktywnie.com przeanalizowata
przychody i zyski agencji
marketingowych specjalizujgcych
sie w kampaniach promocyjnych
w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm i marketerow, ktorzy
szukaja agencji, aby np. wysta¢ im
zapytanie ofertowe. Polecamy wiec
im szczegodlnie to opracowanie.
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Zestawienie powstato w oparciu

o zadeklarowane przez agencje dane.
W badaniu wziety udziat tylko te firmy,
ktére zechciaty wypetnic

specjalng ankiete.

Zalety rankingu

Postanowilismy pomaoc firmom,

ktére szukajg agencji marketingowe),
aby powierzyc¢ jej budzet promocyjny.
W rankingu prezentujemy wiec takze:

» kluczowe ustugi oferowane
przez agencje,

» zadeklarowanych przez nie kluczowych
klientow, ktdrych obstugiwaty one
w 2020 roku,

» miasta, w ktérych firmy te sg

zarejestrowane.

Jak powstawat ranking

» Na gtéwniej stronie Interaktywnie.com,

jak co roku, zostat opublikowany artykut
informujacy o badaniu, zawierajacy link
do formularza z pytaniami rankingowymi.
Ankieta byta wiec dostepna dla wszystkich
firm. Informowalismy o niej takze za
posrednictwem Facebooka, Linkedln,
Twittera, mailingu, newslettera

oraz w drodze bezposredniego kontaktu
naszych dziennikarzy.

W zestawieniu nie znalazty sie wiec
te agencje, ktére nie zdecydowalty sie
wypetnic ankiety.



» Zezwolilismy agencjom na podanie wynikow
skonsolidowanych dla grup podmiotow zwigzanych z jedna
markg, np. razem spotek i dziatalnosci gospodarczych.

Redakcja weryfikowata poprawnos¢ tylko niektérych danych
przestanych, proszac agencje m.in. o przestanie oficjalnych
sprawozdan finansowych w przypadku spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscia i akcyjnych, a takze rocznych zeznan
PIT-36 w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. W przypadku wynikéw za rok 2020,

ze wzgledu na czas, akceptowalismy oficjalnie przestany
rachunek zyskéw i strat przestany przez agencje, a nie
sprawozdanie finansowe skfadane do KRS przez spotki
prawa handlowego do konca czerwca roku

nastepujacego po obrotowym.

Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktérych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciata
ujawnic swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty
uwzglednione w rankingu - redakcja uznata te wyniki

za niewiarygodne.

Nie zawsze sg one rowniez danymi tozsamymi z tymi,

ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych — w niektoérych
przypadkach sg natomiast podanymi przez nie skonsolidowanymi
informacjami o tym, jakie przychody i zyski wygenerowata

dana marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnos¢ i zgodnosc¢ ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywaliémy od agencji informacje, ze inwestycje
czynione w 2020 roku moga zaburzac rzeczywisty obraz sytuadji.

Zestawienie nalezy wiec traktowac pogladowo, z uwzglednieniem
m.in. informacji zawartych w kolejnych rozdziatach, w ktérych
piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegélnych
agencji, ktore zostaty opublikowane w tym raporcie
oraz zapoznanie sie ze szczegétami ich oferty,

a takze rekomendacjami klientow.

Zastrzezenie
Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno byc traktowane

jak ocena jakosci ustug oferowanych przez wymienione w nim
agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2020

Deklarowane
Miasto, z ktérego  przychody netto
pochodziagencja  agencji w 2020

Lp.  Nazwa agencji

netto agencji

Deklarowany zysk Deklarowana liczba
pracownikéw na

Deklarowane
przychody netto
agencji w roku

Deklarowany
zysk netto agengji

Deklarowana liczba
pracownikéw na

5 kluczowych klientow

obshugiwanych w 2020 roku 5 kluczowych specjalizacji agencji

w 2020 roku koniec 2020 roku w roku 2019 koniec 2019 roku
roku 2019
- Olympus Polska sp.z 0.0.
- ATANER Sp. z 0.0. -SEO
i .Z0.0. . - T¢ i A - le A
1 Sunrise System sp. z 0.0 Poznar 59395 677 7576 882 291 49370 453 13684 187 260 Compensa .ovvarzystvvo Ubezpieczen Google Ads
sp. k. Spotka Akcyjna - Facebook Ads
-Vienna Insurance Group - Tworzenie stron www
- Kuchnie Swiata SA.
- Cukiernia Sowa -SEO
-Tesa - kampanie PPC
p .Z0.0. . i
2 G’Ukpa TENSEPolskaspzoo. ooy 25116000 644 000 168 1775000 -2.000 000 142 - Alleco - content marketing
Sp- k. -Venezia - tworzenie stron www

- Supersportowy - social media
- Bank of Indonesia - Agendja Full Service 360%
- Medicover Norge - Google Ads - 12 certyfikatow

3 Nakatomi Polska Warszawa 16 100 000 7170000 129 14 700 000 4240000 220 - Medicover Sweden - 45 kampanii
-UCLA - SEO - ponad 70 stron w toku, ponad 600 fraz w TOP 3
- Uniwersytet Kalifornijski - Kampanie sprzedazowe - Kampanie PR
- Sneakerstudio -PPC
- Mintishop -SEO

4 Promotraffic Krakow 15469 000 1217000 55 11743 000 1119000 43 - Selfieroom - Social media dla e-commerce
- Salomon - Content marketing
- Puccini - Marketing automation
- Carlsberg Polska - komunikacja marki
- 'Oréal Poland & Baltic - social media marketing

5 Kamikaze Altavia Group todz, Warszawa 13096 000 543 000 67 9157614 243 937 62 - Kaufland - widocznos¢ marki w ecommerce
- Coty Polska - technologia, UX i software development
- Danone - kampanie lead generation
- Doppelherz - performance marketing
- PPL Koral - strategia i kreacja

6 VENEO Sp.z 0.0. Krakow 10 803 640 689 843 45 6190 636 49 360 45 - Konspol - social media
- MPM - content marketing
- Bayer - SEO/SXO
- Medicover -SEM
- Eden -SEO

7 Result Media sp.z 0.0. Warszawa 10 000 000 55000 24 14 000 000 700 000 22 - Cekol - social media
- Nazwa.pl - lead generation
-Vivus - e-commerce

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2020

Deklarowane
przychody netto

Deklarowane

Miasto, zktérego  przychody netto Deklarowany zysk Deklarowana liczba

Deklarowany zysk Deklarowana liczba

5 kluczowych klientéw obstugiwanych

Lp.  Nazwa agencji . ) - netto agendji pracownikéw na " netto agengji pracownikéw na 5 kluczowych specjalizacji agencji
pochodziagendja  agendji w 2020 w 2020 roku koniec 2020 roku 29N W roku w roku 2019 koniec 2019 roku w2020 roku
roku 2019
- BNP Paribas - performance marketing (w tym planowanie
- TAURON Sprzedaz i zakup mediéw internetowych)
8 KERRIS Group Sp.z 0.0. Warszawa 9500 000 500 000 39 8721755 171959 35 - SWISS KRONO -SEO
- Bonduelle - strony internetowe i portale contentowe,
- Netia -UX
- Volkswagen Group Polska - software house
- Souvre Internationale - programy lojalnosciowe
9 Globe Group S.A. Poznan 7421 000 0 55 8922 000 0 70 - Medicover -SEO
- Ok System - social media
- GP Battery (Poland) -UX
- 1BM - wdrozenia stron i sklepdw internetowych
- . - Sitech Volkswagen Group -SEO
10 TBMS | Digital Marketing Wroctaw 6788010 435124 30 2 566 000 411 540 28 - Ringier Axel Springer - kampanie reklamowe w Google Ads (PPC)
Agency Group ) : :
- Comarch - Social Media Marketing
- Asseco - Content Marketing
- Castorama Polska - organizacja loterii i akcji promocyjnych
- Carrefour Polska ) Iotgerie e—cJommerce e yny
11 Axia Retail Sp.z 0.0. todz 6173 364 261760 16 5812109 250900 258 900 - Selgros Polska : .
-Orange Pobka e genaion
- Sephora France 9
- kampanie zintegrowane digital (full)
- Polpharma + Social Media (full)
12 NuOrder Warszawa 5715996 678534 23 5047 007 21671 27 DaGrasso A
- Fenedur (Kropelka) - media
- Haribo Tamark (Target) - digital
- marketing farmaceutyczny
-SEO
13 4PEOPLE Sp.z 0.0, Katowice 5421552 315000 29 4978939 63411 25 - ~soclal media
- google ads
- lead generation,
- Nexity Polska -SEO
- Nowa Era Sp.z 0.0. - Google Ads
14 Roial Sp.z 0.0. Warszawa 4278224 250000 10 2 864 309 30000 7 - Krystyna Janda Sp.z 0.0. - Facebook Ads
- Monnari Trade S.A. - web design

-DCGSA.
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2020

Deklarowane Deklarowane

Miasto, zktérego  przychody netto Deklarowany zysk Deklarowana liczba przychody netto Deklarowany zysk Deklarowana liczba

5 kluczowych klientéw obstugiwanych

roku 2019
- Tikkurila Polska (Tikkurila, Beckers, Jedynka) - komunikacja marketingowa (strategia, doradztwo)
- ERGO Reiseversicherung AG - social media marketing
15 zjednoczenie.com sp.z 0.0. Gdlarisk 4275000 150 000 30 4358000 135000 30 oo Ubezpieczenia Podrezy) - projektowanie | wdrazanie ston WWW
- Grupa Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia) - kampanie reklamowe i performance marketing
- Tchibo Coffee Service Polska (SEO, PPC)
- Velvet Care - branding i kreacja graficzna
- Verizon Connect -SEO
- Akwarystyczny 24 - Performance Marketing
16 SEOgroup Interactive SA Gdynia 3019540 110830 15 3291787 329191 15 - Expander lead G i
- Prymus AGD cadbenera \or'm
- Content Marketing
- Fanuc
- Pracuj.pl - social media
- DKMS - influencer marketing
17 More Bananas Krakow 2109 345 100 000 14 1687 056 50 000 10 -Akamai - performance marketing
- Kanlux - content marketing
- Taiwangun - strategia komunikagji
- Atum Energy - strony i sklepy internetowe
- Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw - marketing w mediach spofeczno$ciowych
18 4real Czestochowa 1812000 382000 19 1186 000 21500 12 - Es System K - pozycjonowanie i reklama w wyszukiwarce
- Sad Apelacyjny w Warszawie - e-mail marketing i automatyzacja
-Tutédzpl - identyfikacja wizualna
- Olimp Lébs -0
- Mactronic _SEM
19 Strategiczni.pl Sp.z 0.0. Wroctaw 1431124 366 386 12 1294 344 205 947 7 - Black Point -FB Ads
- CoffeeDesk ~Copywiting
- CHIC Group
- Mitsubishi Motors - koncepcje kreatywne
- Nordea - kampanie digital
20 Oxymoron Sp.z 0.0. todz 1340000 124 000 12 1170000 36000 Il - GFT Poland -UX&UI
- Trading Solutions - employer branding
- System Obstugi Najmu - social media
- Makro -UX/ Ul
- Grupa Zywiec - Badania UX (w tym eyetracking mobilny)
21 The Humans. todz 1200 000 200 000 12 250 000 0 6 - Eurocash - Strategia marketingowa
- Orange - Kreacja
- Clariant - Development
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2020

Lp

22

23

24

Nazwa agencji

SeoFly s.c.

Agencja Marketingowa
M16.pl

Quality Factor Agencja
Interaktywna

Deklarowane Deklarowane

Miasto, zktérego  przychody netto Deklarowany zysk Deklarowana liczba przychody netto Deklarowany zysk Deklarowana liczba

5 kluczowych klientéw obstugiwanych

; . - netto agencji racownikéw na " netto agencji racownikéw na 5 kluczowych specjalizacji agencji
pochodziagendja  agendji w 2020 w 20209I‘0kli l?oniec 2020roku 29IV roku w roku9201é Eoniec 2019 roku w2020 roku yepes e
roku 2019
- MocSokow.pl - pozycjonowanie
- Coderslab.pl - kampanie Google Ads
Warszawa 1157034 167 146 12 1300 000 220 000 Il -CM Gamma - kompleksowe doradztwo PR/ SM / SEO / SEM
- SER Group - audyty SEO
- Vekamaf - kreacje graficzne oraz tworzenie stron www
-SEO
Crechowice- - social media
Driedzi 1126 000 371500 1 606 009 140518 8 - - Google Ads
zieazice - Strony i sklepy internetowe
- Druk materiatéw reklamowych
- Glovex -SEM
- AB Foto - SEO (Optymalizacja, Copywriting, Content Marketing)
Warszawa 817745 188 765 8 888 571 194910 9 - AWF Warszawa - Budowa stron www
- Cukier Krolewski - Social Media
- Stuchmed - Projekty Graficzne
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na zysk netto w ztotych osiggniety w roku 2020

Deklarowana liczba

Deklarowane

Deklarowany

Deklarowana liczba

Lp. Nazwa agencji Miasto, z ktéregp Deklarowan”e przychody DeklarO\{Yany zysk pracownikéw na koniec przychody netto agencji zysk netto agencji pracownikéw na koniec
pochodzi agencja netto agencji w 2020 roku netto agencji w 2020 roku 2020 roku w roku 2019 W roku 2019 2019 roku

1 Sunrise System sp. z 0.0. sp. k. Poznan 59395677 7576882 291 49370453 13684187 260

2 Nakatomi Polska Warszawa 16 100 000 7170000 129 14700 000 4240000 220

3 Promotraffic Krakow 15 469 000 1217000 55 11743 000 1119000 43

4 VENEO Sp.z o.0. Krakow 10 803 640 689 843 45 6190 636 49 360 45

5 NuOrder Warszawa 571599 678 534 23 5047007 21671 27

6 Grupa TENSE Polska sp. z 0.0. sp. k. Poznan 25116 000 644 000 168 1775000 -2 000 000 142

7 Kamikaze Altavia Group todz, Warszawa 13 096 000 543 000 67 9157614 243 937 62

8 KERRIS Group Sp. z 0.0. Warszawa 9500 000 500 000 39 8721755 171959 35

9 TBMS | Digital Marketing Agency Group Wroctaw 6788010 435124 30 2566 000 411 540 28

10 4real Czestochowa 1812000 382000 19 1186 000 21500 12

11 Agencja Marketingowa M16.pl Czechowice-Dziedzice 1126 000 371500 11 606 009 140518 8

12 Strategicznipl Sp.z 0.0. Wroctaw 1431124 366 386 12 1294 344 205 947 7

13 4PEOPLE Sp.z 0.0. Katowice 5421552 315000 29 4978939 63411 25
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na zysk netto w ztotych osiggniety w roku 2020

Deklarowana liczba Deklarowane

Miasto, z ktérego Deklarowane przychody Deklarowany zysk

Deklarowany

Deklarowana liczba

L. Nazwa agendji pochodzi agencja netto agencji w 2020 roku netto agencji w 2020 roku pracowzn(;lggvrvorllz koniec przycf:,\c’)?c))/krzje;:)c; ;gencji zys\t(v rrwce)ituoza&egncji pracowzr:)iligvrvorlm(z koniec
14 Axia Retail Sp.z 0.0. todz 6173364 261760 16 5812109 250900 258900
15 Roial Sp.zo.0. Warszawa 4278224 250 000 10 2864309 30000 7

16 The Humans. todz 1200 000 200 000 12 250 000 0 6

17 Quality Factor Agencja Interaktywna Warszawa 817 745 188 765 8 888 571 194910 9

18 SeoFlys.c. Warszawa 1157034 167 146 12 1300 000 220000 11

19 Zzednoczenie.com sp.z 0.0. Gdanisk 4275000 150 000 30 4358000 135000 30
20 Oxymoron Sp.z o.0. todz 1340 000 124 000 12 1170000 36000 1

21 SEOgroup Interactive SA Gdynia 3019540 110830 15 3291787 329191 15
22 More Bananas Krakow 2109 345 100 000 14 1687 056 50 000 10
23 Result Media sp.z 0.0. Warszawa 10 000 000 55000 24 14 000 000 700 000 22
24 Globe Group S.A. Poznan 7421000 0 55 8922 000 0 70
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2020

Lp.  Nazwa agencji

Miasto, z ktérego pochodzi agencja

Deklarowana liczba pracownikéw na koniec 2020 roku

Deklarowana liczba pracownikéw na koniec 2019 roku

1 Sunrise System sp. z 0.0. sp. k.

2 Grupa TENSE Polska sp. z 0.0. sp. k.

3 Nakatomi Polska

4 Kamikaze Altavia Group

5 Promotraffic

6 Globe Group S.A.

7 VENEO Sp.z 0.0.

8 KERRIS Group Sp. z 0.0.

9 TBMS| Digital Marketing Agency Group

10 zednoczenie.com sp.z 0.0.

11 4PEOPLE Sp.z 0.0.

12 Result Media sp.z0.0.

13 NuOrder
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Poznan

Poznan

Warszawa

todz, Warszawa

Krakow

Poznan

Krakow

Warszawa

Wroctaw

Gdansk

Katowice

Warszawa

Warszawa

291

168

129

67

55

55

45

39

30

30

29

24

23

260

142

220

62

43

70

45

35

28

30
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2020

Lp.  Nazwa agencji

Miasto, z ktérego pochodzi agencja

Deklarowana liczba pracownikéw na koniec 2020 roku

Deklarowana liczba pracownikéw na koniec 2019 roku

14 4real

15 Axia Retail Sp.z 0.0.

16 SEOgroup Interactive SA

17 More Bananas

18 Strategiczni.pl Sp.z 0.0.

19 The Humans.

20 Oxymoron Sp.z 0.0.

21 SeoFlys.c.

22 Agencja Marketingowa M16.pl

23 Roial Sp.z o..

24 Quality Factor Agencja Interaktywna
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Czestochowa

todz

Gdynia

Krakow

Wroctaw

todz

todz

Warszawa

Czechowice-Dziedzice

Warszawa

Warszawa
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike zysku netto wyrazona w procentach - rok 2020 vs. 2019

Lp.  Nazwa agencji

Miasto, z ktérego pochodzi agencja

Deklarowany zysk netto
agencji w 2020 roku

Deklarowany zysk netto
agencji w roku 2019

Dynamika zysku rok 2020 do 2019

1 NuOrder

2 4real

3 VENEO Sp.z 0.0.

4 Roial Sp.z 0.0.

5 4PEOPLE Sp. z 0.0

6 Oxymoron Sp.z o.0.

7 KERRIS Group Sp.z 0.0.

8 Agencja Marketingowa M16.pl

9 Grupa TENSE Polska sp.z 0.0. sp. k.

10 Kamikaze Altavia Group

11 More Bananas

12 Strategiczni.pl Sp.z 0.0.

13 Nakatomi Polska
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Warszawa

Czestochowa

Krakow

Warszawa

Katowice

todz

Warszawa

Czechowice-Dziedzice

Poznan

todz, Warszawa

Krakow

Wroctaw

Warszawa

678 534

382000

689 843

250000

315000

124 000

500 000

371500

644 000

543 000

100 000

366 386

7170000

21671

21500

49 360

30000

63411

36 000

171959

140518

-2000 000

243937

50000

205 947

4240 000

3031

1677

1298

733

397

244

191

164

132

123

100

78

69
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike zysku netto wyrazona w procentach - rok 2020 vs. 2019

Lp.

20

21

22

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021

Nazwa agencji

zjednoczenie.com sp.z 0.0.

Promotraffic

TBMS | Digital Marketing Agency Group

Axia Retail Sp. z 0.0.

Quality Factor Agencja Interaktywna

SeoFly s.c.

Sunrise System sp. z 0.0. sp. k.

SEOgroup Interactive SA

Result Media sp.z 0.0.

Miasto, z ktérego pochodzi agencja

Gdansk

Krakow

Wroctaw

todz

Warszawa

Warszawa

Poznan

Gdynia

Warszawa

Deklarowany zysk netto
agencji w 2020 roku

150 000

1217000

435124

261760

188 765

167 146

7576 882

110830

55000

Deklarowany zysk netto
agencji w roku 2019

135000

1119000

411540

250900

194910

220000

13684187

329191

700 000

Dynamika zysku rok 2020 do 2019

-24

26



Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike przychodéw ze sprzedazy wyrazona w procentach - roku 2020 vs. 2019

Miasto, z ktérego

Deklarowane przychody

Deklarowany

Deklarowana liczba

Deklarowane
przychody netto

Deklarowany zysk Deklarowana liczba

Dynamika przychodéw

L. Nazwa agendji pochodzi agencja netto agencji w 2020 roku zys\z r;%tztg fc?;uncji E;iic::vznoi;gvrvoii agen;g 1v\; roku rxtr?kzgzeochji Ec::i::cwzno“;g\yoii ze sprzedazy - rok 2020 do 2019
1 Grupa TENSE Polska sp. z 0.0. sp. k. Poznan 25116 000 644 000 168 1775000 -2 000 000 142 1315

2 The Humans. todz 1200 000 200 000 12 250 000 0 6 380

3 TBMS | Digital Marketing Agency Group Wroctaw 6788010 435124 30 2566 000 411 540 28 165

4 Agencja Marketingowa M16.pl CZS;:S;V;G 1126000 371500 1 606 009 140518 8 86

5 VENEO Sp.z 0.0. Krakow 10 803 640 689 843 45 6190 636 49 360 45 75

6 4real Czestochowa 1812000 382000 19 1186 000 21500 12 53

7 Roial Sp.z 0.0. Warszawa 4278224 250000 10 2 864 309 30000 7 49

8 Kamikaze Altavia Group todz, Warszawa 13 096 000 543 000 67 9157614 243 937 62 43

9 Promotraffic Krakow 15469 000 1217000 55 11743 000 1119000 43 32
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike przychodéw ze sprzedazy wyrazona w procentach - roku 2020 vs. 2019

Deklarowany

Deklarowana liczba

Deklarowane

Deklarowany zysk Deklarowana liczba

Lp. Nazwa agendji Miasto, z.ktéreg'o Deklarowan"e przychody zysk netto agencji pracownikéw na przych?dy netto netto agencji pracownikéw na Dynamika przychodéw
pochodzi agencja netto agencji w 2020 roku W 2020 roku koniec 2020 roku agen;)(;]v\; roku w roku 2019 koniec 2019 roku ze sprzedazy - rok 2020 do 2019
10 More Bananas Krakow 2109 345 100 000 14 1687 056 50000 10 25
11 Sunrise System sp.z 0.0. sp. k. Poznan 59395677 7576882 291 49370453 13684187 260 20
12 Oxymoron Sp.z 0.0. todz 1340 000 124 000 12 1170000 36 000 1 15
13 NuOrder Warszawa 5715996 678 534 23 5047 007 21671 27 13
14 Strategiczni.pl Sp.z 0.0. Wroctaw 1431124 366 386 12 1294 344 205947 7 11
15 Nakatomi Polska Warszawa 16 100 000 7170 000 129 14700 000 4240 000 220 10
16 KERRIS Group Sp.z 0.0. Warszawa 9500 000 500 000 39 8721755 171959 35 9
17 4PEOPLE Sp.z 0.0. Katowice 5421552 315000 29 4978939 63411 25 9
18 Axia Retail Sp.z 0.0. todz 6173 364 261760 16 5812109 250900 258 900 6
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Ranking agencji interaktywnych ze wzgledu na dynamike przychodéw ze sprzedazy wyrazona w procentach - roku 2020 vs. 2019

Deklarowane

Deklarowany  Deklarowana liczba Deklarowany zysk Deklarowana liczba

20

21

22

23

24

Nazwa agencji Miasto, z.ktéreg'o Deklarowan"e przychody zysk netto agencji pracownikéw na przych?dy netto netto agengji pracownikéw na Dynamika przychodow
pochodzi agencja netto agencji w 2020 roku W 2020 roku koniec 2020 roku agen;)(;]v\; roku w roku 2019 koniec 2019 roku ze sprzedazy - rok 2020 do 2019
zjednoczenie.com sp.z 0.0. Gdanisk 4275000 150 000 30 4358 000 135000 30 -2
Quality Factor Agencja Interaktywna Warszawa 817 745 188765 8 888 571 194910 9 -8
SEOgroup Interactive SA Gdynia 3019540 110830 15 3291787 329191 15 -8
Seofly s.c. Warszawa 1157034 167 146 12 1300 000 220 000 11 -1
Globe Group SA. Poznan 7421000 0 55 8922000 0 70 -17
Result Media sp.z 0.0. Warszawa 10 000 000 55000 24 14 000 000 700 000 22 -29
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TRENDY W MARKETINGU
INTERNETOWYM W ROKU 2021.
CO WYBRAC, BY PROMOWAC SIE
SKUTECZNIE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

f ; kg@interaktywnie.com — : -
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Pandemia koronawirusa mocno
wptyneta rowniez na rynek
ustug cyfrowych, sprawiajac,

ze jeszcze wiekszy niz kiedys
nacisk potozylismy na kampanie
zorientowane na konkretny
wynik. Performance, w czasach,
kiedy liczy sie kazda ztotdwka,
jest Swietym Graalem marketingu,
ale - by o niego zawalczy¢

- nie wystarczy skupic sie

na jednym, dedykowanym
kanale promodji.

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021

| trudno by byto inaczej, gdy uwaga
internetowych konsumentow jest tak
rozproszona jak dzisiaj. Pandemia nie ma
tu nic do rzeczy, bo tak byto juz znacznie
wczesdniej, ale teraz - gdy ogromna czes¢
ZycCia przeniosta sie do online’'u - ma to
bezposredni wptyw na decyzje biznesowe
podejmowane przez marki. Wiekszosc¢,
nawet tych, ktore dotychczas zwlekato

z adaptacja nowej rzeczywistosci,
przeprosito sie z kanatami, ktére jeszcze
nie tak dawno mogty sie wydawac,ponizej
ich stacji”i stad erupcja np. modelu
Click&Collect czy luksusu na Tok Toku.

,Synergia”jest bowiem stowem-kluczem,
bo promocja w internecie to od dawna nie
jest juz jednokierunkowa droga z punktu

A do punktu B. To bardziej skomplikowana
arteria ulic o réznej przepustowosdi,

z wieloma przystankami i zawracaniem
,na trzy” Tylko jak sie w tym

wszystkim odnalez¢?

tatwo z pewnoscia nie jest, bo tez

- oczywiscie - nie ma jednej uniwersalnej
recepty na sukces, ale. .. jest jednak kilka
zelaznych zasad, ktére pomogaq ja znalez¢.

Jakie trendy dominuja na rynku
internetowego marketingu

Jak prognozuje agencja mediowa Zenith,
globalny rynek reklamy po pandemicznym
zatamaniu w drugim kwartale 2020 roku,
szybko wraca do siebie. Wedtug prognozy,

The Humans.

Go digital, stay human.


https://roial.pl/
https://www.thehumans.pl

Komumkac;a z1ntcgrowana
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http://nuorder.pl?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=luty

naktady na reklame zmniejszyty sie o 7,5%, do 587 mld USD
w Ciggu catego roku 2020, a to lepiej niz zaktadano. Kilka
miesiecy wczesniej wygladato na to, ze spadek zatrzyma sie
na poziomie 9,1%. Niestety, zta wiadomosc jest taka,

ze sytuacja w Polsce jest gorsza. Szacuje sie, ze tagpniecie
wyniosto u nas 9,3%.

Jakie kanaty beda zyskiwac na znaczeniu w roku 20217
Oczywiscie te, ktore najbardziej wspierajg sprzedaz. Marki
zwiekszyty wydatki na media cyfrowe w celu promowania
i napedzania ruchu na wiasnych stronach e-commerce
oraz w marketplace’ach, ktérych uzywaja, aby zwiekszyc
dotarcie do konsumentoéw. Do tych celow szczegdlnie
przydatne okazaty sie dziatania w wyszukiwarkach

oraz inwestycje w media spotecznosciowe, ktore wzrosty
odpowiednio 0 8% i 14% w skali globalnej.

Zacznijmy jednak od tych pierwszych,
a wiec SEO; do PPC przejdziemy podzniej.

SEO ostatnimi czasy ma sie coraz lepiej, wbrew opiniom,

ktore wieszczg Smier¢ tego kanatu. Faktycznie jednak SEO ma

niewiele wspdlnego z tych, czym byto jeszcze piec lat temu,

ale zmienia sie raczej na lepsze, niz na gorsze. Wielu wydawcow
zaczyna juz przekonywac sie o tym, ze - by znalez¢ sie na szczycie

wynikéw wyszukiwan - muszg zwyczajnie zagwarantowac
wartos¢ uzytkownikom, a nie algorytmom.
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,10, co dobre dla uzytkownika, jest dobre réwniez dla SEO”

- to zdanie nigdy nie byto bardziej prawdziwe, ale Google
konsekwentnie podnosi poprzeczke w tym zakresie, bo o tym,

ze wazne sg tresci powtarzamy do znudzenia od lat, ale o znaczeniu
UX do tej pory mowilismy mniej. I to w 2021, wraz z majowa
aktualizacjg Page Experience i wprowadzeniem czynnikow

Core Web Vitals bardzo sie zmieni.

Inicjatywa Core Web Vitals ma na celu uproszczenie oceny
wydajnosci i wskazanie najwazniejszych elementow do ewaluacji.
Sposrdd nich wyrdznione zostaty 3 uniwersalne wskazniki,

tzw. Core Web Vitals, na podstawie ktérych oceniany bedzie

UX strony internetowe).

Kazdy z nich reprezentuje odrebny aspekt:
> tadowanie,

» interaktywnosc i stabilnos$¢ wizualng, wraz z zakresami wartosci:
dobry, wymagajacy optymalizacji oraz stabej jakosci.

Nie chodzi wiec jedynie o predkos¢, z jaka taduje sie petna
zawartosc strony, ale o wszystkie UX-owe aspekty, na jakie

ona wptywa. | wszystko bytoby proste, gdyby nie to, ze kwestii
performance’u nie da sie zatatwic¢ jednym konkretnym narzedziem.
Czas tadowania strony to wypadkowa wszystkich dobrych praktyk
i zatozen architektonicznych przyjetych przez tworcow serwisu,
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a takze - zainstalowanych ustug trzecich, w tym analitycznych.

- S3 to podstawowe wskazniki internetowe, ktére pozwalajg
oszacowac, jak zadowoleni z interakcji z naszg witryng sg
uzytkownicy. Mowi sie ze w niedalekiej przysztosci Core Web
Vitals bedzie znacznie istotniejsze niz do tej pory, dlatego warto
przygotowywac strony pod podstawowe wskazniki - mowi
Mateusz Szajkowski, Specjalista SEO, KERRIS Select

Jakie elementy na stronie mogg zle wptywac na Core Web Vitals?
Mateusz Szajkowski wymienia trzy: zbyt duza liczba elementow
tadowanych za pomoca JavaScript i CSS, niezoptymalizowane
obrazy na stronie (czyli te z zbyt duzej rozdzielczosci lub o ztym
formacie), a takze gify czy filmikéw stosowane w tle.

Nowe wskazniki beda oczywiscie nadal jedynie niewielka czescig
czynnikow wptywajacych na widocznos¢ domen. Oprocz

tego, strona musi - i nie jest to delikatna sugestia tylko zelazne
przykazanie - dziata¢ poprawnie na urzgdzeniach mobilnych.
Nie ma mowy o, przejechanym”menu, czy petnoekranowych
reklamach zastaniajacych krytyczne elementy. No i tresci. Tresci,
s i nadal bedg kluczowym elementem pozycjonowania, choc
i w tej kwestii rzadzi uzytkownik. Upychanie stow kluczowych
w leadzie od dawna nie ma juz wiekszego sensu, Google zbyt
dobrze rozumie sens naszych wypowiedzi i niestety wie juz,
kiedy jest oszukiwane.
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SEO to jednak tylko jedna strona medalu. Niemniej wazne sg
reklamy PPC, w ktorych dominujacych trendem od kilku juz

lat jest postepujgca automatyzacja. Czy w 2021 cos sie zmieni

w tym temacie? Jesli chodzi o automatyzacje - w zadnym razie,

0 czym $wiadczg zesztoroczne posuniecia Google. - Najwiekszym
echem w mijajgcym roku odbifa sie zmiana dotyczgca raportu
wyszukiwanych haset - Google postanowit zredukowac ilos¢
danych pokazywanych w tym raporcie, utrudniajac prace
specjalistom PPC - wskazuje Maciej Nawrocki, Co-founder i Head
of PPC w agencji Strategiczni.pl. - To kolejne duza zmiana po
zesztorocznej likwidacji metryki srednia pozycja reklamy. Wszystkie
posuniecia Google wskazujg, ze przeksztatca funkcjonowanie
narzedzi i zmierza do automatyzacji systemu reklamowego.
Biezgca optymalizacja kampanii reklamowych jest przekazywana
sztucznej inteligendcji (Al) oraz algorytmom, ktére maja petny
dostep do aktualnych danych.

Kluczem do pomyslnej kampanii pozostaja tez oczywiscie dane.

Ich gromadzenie z uwzglednieniem wielu zrodet i pézniejsza
analiza to absolutna podstawa, aby trafnie okresli¢ grupe docelowsa,
zrozumiec jej potrzeby i umiejetnie do niej dociera¢ na kazdym
etapie sciezki zakupowe].

- Gléwnym rezultatem jest poprawa jakosci komunikatow
reklamowych, sprzyjajaca lojalizacji klientéw, o ktorych trzeba
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bedzie coraz mocniej walczy¢, z uwagi na ogromng konkurencje.
W cenie bedzie kreatywne podejscie do kampanii reklamowej,
mnogos¢ chwytliwych komunikatéw i contentu, a takze
formatow reklamowych - moéwi Magdalena Sekara,

Senior SEM Specialist z agencji SEMAHEAD.

Dziatania SEO nie maja bezposredniego wptywu na pozycje
reklam, a dziatania PPC na wzrost ruchu organicznego, ale wazne
jest umiejetne wykorzystanie narzedzi fgczacych oba kanaty jest
niezwykle wazne w ich optymalizacji.

- W przypadku poczatkowej fazy dziatart SEO, kampanie PPC
mogg pozyskiwac ruch na frazach long-tailowych do momentu
poprawy pozycji wynikodw organicznych. Dziatania SEO mogg
rowniez skupiac sie na stowach kluczowych o bardzo duzej
konkurencji, gdzie stawki za klikniecie reklamowe mogga
dochodzi¢ nawet do kilkunastu ztotych. Zaoszczedzony w ten
sposob budzet reklamowy pozwoli na zwiekszenie emisji reklam
na frazy o mniejszej konkurencji - podpowiada Dariusz IInicki,
SEM Lead, Result Media.

Social media sprzedaja

Drugim kanatem, ktory ma zyskiwac na znaczeniu wedtug agendji

Zenith sg media spotecznosciowe i - biorgc pod uwage wolte,
jakiej w ostatnim czasie dokonujg - tez nie jest to nic dziwnego.
Idg bowiem w e-commerce.
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Szacuje sie, ze globalny rynek tzw. social commerce, w latach
2020-2027 bedzie rost w tempie 31,4%, 0siggajgc wartosc
604,5 mld USD do 2027 roku. Wedtug danych Stock Apps,

15% firm e-commerce na catym Swiecie juz teraz sprzedaje

za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, a 25% planuje
zaczgc. Wszystko wskazuje na to, ze znaczna czes¢ tego
wzrostu bedzie poki co generowana na chifskim rynku.

Pandemia wywrdcita do géry nogami nie tylko nasze prywatne zycia ale i rynek reklamowy.
Co jasne, marki w ramach oszczednosci muszq myslec teraz bardziej efektywnie i planowac¢
budzety rozsqdniej. Przyspieszyto to oczywiscie transformacje cyfrowq i widoczne jest
przesuniecie budzetéw reklamowych z mediéw tradycyjnych w réznorodne formaty online,
co Swietnie wida¢ w raportach Zenitha (polecam). Tracq zatem zaréwno telewizja, kino

i prasa, a co ciekawe zyskuje radio. Marketerzy odkrywajq natomiast jeszcze bardziej site
wsparcia digitalowego inwestujqc duzo w kanaty wsparcia sprzedazy takie jak search,
display, czy social ads. Efektem tego, jest wzrost globalnego rynku e-commerce, szacowany
przez Euromonitor na poziomie az 25%! Przyktadem potwierdzajqcym tq statystyke

na naszym rodzimy rynku jest min. LPP (wiasciciel marek Reserved/House) ktéry podczas
lockdownu notowat trzycyfrowe wzrosty sprzedazy w kanale internetowym.

Ponadto widoczne sq réwniez silne dziatania i eksploracje w ramach formatéw

online wspierajqcych i wizerunkowych. W dobie pandemicznego zamkniecia w domach
i mieszkaniach, (kosztem TV) silny rozwdj notuje reklama w serwisach VOD,

czy tez podcasty i streamingi audio i to wiasnie te formaty stajq sie powoli

bazowgq czesciq zintegrowanych media mixdéw.

Maciej Radziemski
Strategy Director LUCKYYOU
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Wedtug eMarketera, do konca 2020 r. w Chinach bedzie
357,2 mIn konsumentow korzystajacych z tego kanatu,

co odpowiadatoby 30,6% catej populacji. Stany Zjednoczone
s na razie daleko w tyle, o Polsce nie wspominajac.

Zmiany zachodzg jednak tak szybko, ze lepiej nie lekcewazyc tego
trendu. Tym bardziej, ze wiekszo$¢ aplikacji spotecznosciowych
zaczeta juz opracowywac nowe sposoby, ktére pozwalatyby
uzytkownikom robi¢ zakupy bezposrednio z ich platform. Snapchat
nawiazat wspotprace z Shopify, aby umozliwi¢ markom takim

jak Kylie Cosmetics udostepnianie opgji ptatnosci w aplikacji dla
uzytkownikow z USA, Pinterest umozliwia wyswietlanie reklam

z wezwaniem do dziatania,kup’, a takze reklamy ukierunkowane

na podstawie osobistych pindw, Facebook ruszyt z Facebook
Shops, a Instagram z Instagram Checkouts.

By sprzedawac¢ w mediach spotecznosciowych m osiggajac
wszystkie korzysci ptyngce ze skracanie sciezki zakupowej klienta,
trzeba jednak w tych mediach nie tylko by¢, ale by¢ zauwazonym.
A tutaj bez inwestycji w ptatne reklamy niewiele juz da sie zrobi¢.
- Social commerce jest atrakcyjnym, ale dos¢ trudnym modelem
biznesowym. Nie jest rowniez, przy zatozeniu skali, tani. Osobiscie
nie sadze aby social commerce byto skalowalnym ztotym graalem
dla matych sklepdéw internetowych. Jedynie dziatania systemowe
dadza dtugofalowy efekt, a social commerce powinien byc ich
elementem - twierdzi Rafat Zakrzewski, CEO Digitree Group
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Bez video ani rusz

Wideo jest odpowiedzialne za coraz wiekszg czes¢ internetowego
ruchu, a pandemia tylko wzmogta ten trend. Wsréd platform
YouTube jest niekwestionowanym zwyciezcg, bo wedtug agencji
Sandvine jego udziat w globalnym ruchu internetowym wzrést
zmniej niz 9% w 2019 roku, do prawie 16% w tym.

Reklama w formacie wideo, nie tylko na YouTube, ale i w innych
platformach jest wiec absolutnie niezbedna. - Przede wszystkim
ogladamy wiecej tre$ci wideo, wiecej czasu spedzamy

w serwisach typu YouTube, a i sama reklama w formacie wideo
jest lepiej zapamietywana i oceniana przez internautow niz

na przyktad reklama tekstowa - podkresla Kamil topacinski,
Head of SEM agencji FormUp, a Maciej Nawrocki ze Strategiczni.
pl dodaje: - Content wideo przestat by¢ dodatkiem albo czyms,
co warto miec¢ - powinien stanowic integralng czesc strategii
marketingowej. Szacuje sie, ze juz ok. 80% firm korzysta

z marketingu w formie wideo. Zachowania konsumentéw sie
zmieniaja, obecnie wideo jest dla nich najatrakcyjniejszg forma
reklamy. Jesli wtasciciele e-commerce nie podaza za
oczekiwaniami uzytkownikow, beda musieli liczy¢ sie

z tym, ze konkurencja ich wyprzedzi.

YouTube dba zreszta o to, by by¢ atrakcyjny dla reklamodawcow
i z kazdym rokiem rozszerza ich mozliwosci. Dzisiaj moze juz nie
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tylko stuzy¢ celom wizerunkowym, bo dostepne sg narzedzia,
ktore pozwalajg prowadzi¢ tam kampanie video rozliczang

za efekty. Dzieki formatem reklamowym takim jak TrueView

for Shopping (umozliwia wyswietlanie reklam z mozliwoscia
przejscia na strone produktu) lub TrueView for Action (wyraZnie
zaakcentowana opcja Call to Action w trakcie i po zakonczeniu
wyswietlania reklamy) reklamodawcom fatwiej sktonic
skonwertowac uzytkownika. Wedtug raportu,The State

of Video Marketing 2018”81 procent ludzi przekonuje sie

do zakupu produktu lub ustugi, ogladajac film danej marki.
Ponadto 76 procent firm twierdzi, ze wideo pomogto im
zwiekszy¢ sprzedaz.

Rodzaje reklam na YouTube'ie

Reklamy TrueView dostepne w dwoch formatach - inStream
i Discovery - sg zdecydowanie najpowszechniejsze. W przypadku
inStream pfatnosc¢ uiszcza sie wtedy, gdy uzytkownik obejrzy

30 sekund filmu (lub catos¢, jesli jest on krotszy) albo kliknie w link.

W przypadku Discovery tylko wtedy, gdy uzytkownik postanowi
obejrzec reklame i kliknie miniaturke.

TrueView for Action: Optymalizacja TrueView for Action pozwala

dodac przycisk wezwania do dziatania do reklam typu inStream.
Pfacimy, gdy ktos kliknie w nasze wezwanie.
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TrueView for Reach: W kwietniu 2018 roku Google wprowadzit
TrueView for Reach, czyli nowy rodzaj optymalizacji reklam
TrueView na podstawie celéw kampanii. TrueView for Reach
umozliwia wigczenie cen CPM (koszt za 1000) dla krétszych reklam.
By kwalifikowac sie do tego rodzaju optymalizacji, reklama musi
miec od szesciu do 30 sekund.

Bumper Ads: Reklama w przerywniku (Bumper Ads) to reklama
niemozliwa do pominiecia, ale nie tak znowu intruzywna, bo

trwa zaledwie 6 sekund. Warto potraktowac jg jak teaser, ktéry ma
przyciggna¢ uzytkownikéw do gtéwnej produkcji - bez wzgledu
na to, co miato nig by¢. Za Bumper Ads rozlicza sie w modelu CPM,
czyli ptacimy za tysigc wyswietlen.

Reklama Out Stream: To reklama przeznaczona na urzadzenia
mobilne, ktéra odtwarzana jest w witrynach partneréow

i w aplikacjach. Rozpoczynaja sie z wytagczonym dzwiekiem,

a reklamodawca pfaci w modelu za tysigc wyswietlert (vCPM) tylko
wtedy, gdy wiecej niz potowa reklamy jest widoczna na ekranie
przez co najmniej dwie sekundy.

Reklamy niepomijalne: Reklamy tego typu muszg byc
wyswietlone w catosci, zanim rozpocznie sie odtwarzanie
Twojego filmu. Mogg pojawiac sie przed filmem, w jego trakcie
lub po zakonczeniu. Zaleznie od regionalnych standardéw ich
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maksymalna dtugosc to 15 lub 20 sekund. Kiedys byt 30,
ale YouTube uznat, ze to jest jednak zbyt nachalne.

Reklamy displayowe: Reklamy banerowe o wymiarach

300 x 250 lub 300 x 60 sg wyswietlane na prawo od filmu, nad
listg proponowanych pozycji lub - w przypadku wiekszych
odtwarzaczy - ponizej filmu. Kampanig mozna zarzadzac

z poziomu panelu Google Ads.

Overlay Ads, czyli naktadki reklamowe: Czesciowo
przezroczyste reklamy graficzne lub tekstowe w rozmiarze
468 x 60 lub 728 x 90 widoczne w dolnych 20% okna filmu.

/\L TheHumans.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

IDEALNA WSPOEPRACA
NA LINITKLIENT = AGENCJA.
8 FILAROW

Kamil Sztubecki
CEO, Roial



Znacie to?

,Do agencji marketingowej wpada Klient
ze stertg projektow i ciska je na najblizsze
biurko. Z za biurka wychyla sie grafik

i z szyderczym usmiechem pyta:

- | co? Pewnie na jutro?

Na to Klient:

- Gdybym chciat na jutro to bym
przyszedt jutro!

Tak w starym dowcipie agencyjnym

wyglada wspodtpraca na linii Klient
— Agencja. lle jest prawdy w tej zabawnej
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historyjce? Czy w rzeczywistych relacjach
Agendja - Klient brakuje podmiotowosci?
Czy Klient zawsze nasz Pan’, a my jako
Agencja stoimy na straconej pozycji?
Pozwole sobie zwatpi¢ w tak konstruowana
rzeczywistosc i prawidto, choc tego typu
kooperacji nie brakuje na rynku, a i sam
bywatem w relacjach biznesowych opartych
0 szantaz emocjonalny:,takich firm jak
Panska sg setki”. Jak zatem zbudowac relacje
z Klientem, aby fundamentami wspotpracy
byto partnerstwo, szacunek i zaufanie,

a nie strach i szantaz emocjonalny? Czy taka
relacja jest w ogole mozliwa? A jesli jest,

to jak osiaggnac stan idealny? Ponizej
sprobuje zdefiniowac najwazniejsze filary
zdrowej wspotpracy Klient — Agencja.

Negocjacje = ZMOT

To czy nasze relacje z Klientem uda

sie poprawnie utozy¢ decyduje sie juz

na bardzo wczesnym etapie negocjacji.
Google w 2011 roku ukut definicje ZMOT
(Zero Moment of Truth) — odnosi sie ona do
momentu podejmowania decyzji o zakupie
i sposobu postrzegania marki. Z takim
analogicznym ZMOT-em w sprzedazy B2B

i budowaniu relacji z Klientem biznesowym
mamy stycznosc na etapie negocjacji. Bez
wzgledu na to z jakim typem negocjatora
mamy do czynienia, nasza strategia
sprzedazy musi opierac sie o schemat H2H
(Human to Human). Wiasciwa diagnoza
potrzeb, przekonanie Klienta o wartosci
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dodanej, ktéra stoi za naszg obstuga to podstawa poprawnej
relacji. Jesli doprowadzamy do sytuacji w ktorej My (Agencja)
bardzo chcemy, a Klient co najwyzej moze, to juz w tym
momencie stoimy na straconej pozycji, a zamiast zdrowej,
biznesowej relacji, bedziemy mieli do czynienia z uktadem,

w ktorym jedna strona jest traktowana przedmiotowo. Zbytnia
spolegliwos¢, ustepstwa, zgoda na granie ceng — to wszystko
symptomy Zle przeprowadzonych negocjacji, ktére w dalszej
konsekwencji doprowadza do zaburzonej relacji B2B.

Przekonanie o wlasnych kompetencjach

Czynnikiem, ktory bardzo poprawia pozycje negocjacyjna

jest wiara w umiejetnosci wiasne i zespotu, ktory za nami stoi.
Jesli za ustugami, ktére oferujemy mamy specjalistdw najwyzsze;
klasy, duzo tatwiej jest definiowac,zasady gry”i tworzy¢
podwaliny pod przysztg wspotprace. Pewnosc siebie,

ktora idzie za przekonaniem o wiasnych kompetencjach

to bardzo silna bron negocjacyjna.

Finansowa niezaleznos¢
Finansowa niezaleznos¢, rozumiana jako dywersyfikacja
portfela Klientdw to duzy komfort. Najgorsza sytuacja, jaka moze

przydarzyc sie Agencji to taka, kiedy suma marz jednego
Klienta stanowi o jej by¢ albo nie byc¢.
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Wiadomo, ze dywersyfikacja to bardzo trudny do osiggniecia cel

i jesli z jakis wzgleddw nie udato sie zdywersyfikowac portfela,

bo jestesmy np. na wczesnym etapie budowy organizadji

— zadbajmy o kwestie formalne i odpowiednio dtugi okres
wypowiedzenia, ktory choc czesciowo da nam finansowy spokdj.
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KPI

Prawidtowo zdefiniowane i mierzalne cele utatwig kooperacje.
Wspotczesna analityka web pozwala na bardzo wiele, zarowno

w zakresie modelowania atrybucji jak i przy tgczeniu danych online
i offline, wiec nie powinnismy mie¢ problemow ze zdefiniowaniem
mierzalnych celow, takze w przypadku serwisow B2B.

Wiem, ze zamykanie wspotpracy w liczbach jest mato holistyczne,
jednakze warto zdefiniowac sobie twarde, liczbowe KPI

— w ostatecznym rozrachunku bedg stanowity niezmienny punkt
odniesienia, przez pryzmat ktérego mozemy ocenic jakos¢
wspotpracy, zwitaszcza jesli nie jestesmy w stanie dokonac tej oceny
w kontekscie realizacji celow miekkich (np. jakosci obstugi).

Dobry model rozliczenia

Czestym problemem, rzutujagcym na relacje Klient — Agencja jest
zty dobdr modelu rozliczeniowego. Najpopularniejsza forma

- % fee ma swoje wady i zalety. Duzym minusem modelu jest jego
mylna interpretacja przez strone kliencka. Bardzo czesto Klient na
jakiekolwiek wzmianki o zwiekszeniu budzetu reaguje w sposéb
alergiczny. Z tytu gtowy zapala sie czerwona lampka: wiekszy
budzet = wieksze fee = nabijanie mnie w butelke i nie pomaga
tutaj zastosowanie widetek z procentami uzaleznionymi od
wysokosci budzetu. Jest to dosc typowy tok rozumowania, logiczny,
cho¢ niekoniecznie majgcy wiele wspdlnego z rzeczywistoscia.
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/ doswiadczenia wiem, ze specjalista zarzadzajacy kampania,
rekomendujacy zwiekszenie budzetu, w ostatniej kolejnosci patrzy
na wysoko$¢ agencyjnego fee. Jesli rekomenduje wiekszy budzet,
to dlatego, ze widzi szanse i potencjat w kanale ktory obstuguje,
przy zachowaniu realizacji KPI.

Rowniez model przeciwstawny — flat fee, stata wysokos¢
wynagrodzenia, niezalezna od wysokosci budzetu, rodzi zte
skojarzenia. Legendarne dla tego modelu: biorg kase

i nic nie robig”stycha¢ w wielu biurach i gabinetach.

Ztotym srodkiem moze okazac sie tutaj model hybrydowy.

Flat fee + % fee od zarzgdzanego budzetu reklamowego. State
miesieczne wynagrodzenie pozwala zabezpieczy¢ odpowiednig
ilo$¢ RBH specjalisty, tak aby z jednej strony nie obnizy¢ jakosci
obstugi, a z drugiej strony ,dowiez¢" chociazby twarde KPI.
Dodatkowy element ruchomy wynagrodzenia — fee procentowe,
stanowi wynagrodzenie za sukces — jesli kanat przynosi oczekiwane
rezultaty, to zwiekszenie jego budzetu prowadzi do wyzszego
wynagrodzenia Agencji, jednak nizsza wartos¢ procentowa
wynagrodzenia z jest akceptowalna dla Klienta.

Dzielenie sie wiedza
Doktadne przedstawienie zakresu obstugi, wyttumaczenie Klientowi

podstaw optymalizacji, czy przeprowadzenie krétkiego szkolenia
z mechanizmow dziatania danego kanatu to Swietny punkt wyjscia
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do budowania dobrej relacji na linii specjalista — specjalista. Jesli
Klient przynajmniej w podstawowym stopniu zrozumie co kryje
sie pod pojeciem ,optymalizacji”tatwiej bedzie mu akceptowac
wynagrodzenie, ktére inkasuje agencja.

Zaufanie

Dzielac sie wiedzga, budujemy zaufanie. Mozliwos¢ komunikadji

na linii Klient - Agencja, opartej o wiedze na temat mechanizmow
dziatania danego kanatu, z automatu zmniejsza czysto ludzki
dystans. Klient, ktérego dopuscilismy do,wiedzy tajemnej”
zaczyna Nam bardziej ufac.

Infolinia 24 h na dobe

Wyznaczenie czasu naszej dostepnosci w ramach wspotpracy
jest bardzo wazne. Zdarzajg sie Klienci, ktorzy za nic majg nasze
zycie prywatne i to w jakich porach ono sie toczy. Mi osobiscie
nie nastrecza to wiele problemow i staram sie by¢ dostepny

dla moich Klientéw przez caty czas, a telefony odbieram rowniez
na urlopie, ale nie wszyscy muszg wyznawac¢ podobne zasady

i tradycyjny podziat na czas zawodowy oraz wolny traktujg
bardzo powaznie. W ich przypadku dobrze jest wyznaczyc te
ramy dostepnosci juz na samym poczatku. Dobrym pomystem
moze sie okazac okreslenie swoistej, gorgcej linii, ktérej uzywamy
w konkretnych, palgcych przypadkach, np. krytyczny problem

z dziataniem strony www — jedli z jakiegos powodu strona
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nie dziata, firma hostingowa ma nieaktywng infolinie, to naturalnym
kolejnym kontaktem staje sie  ktos z agencji’, kto niekoniecznie
odpowiada za zarzagdzanie naszym serwerem firmowym, ale ma

po swojej stronie kompetencje, ktére by¢ moze pozwolg uporac

sie z problemem. Wiem, Ze takie sytuacje sie zdarzajg, a posiadanie
takiego buforu bezpieczenstwa w postaci dobrej woli Agendji

i checi wyjscia poza ramy wspotpracy stanowic bedzie

spory kredyt zaufania.
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RYNEK REKLAMOWY W POLSCE
| NA SWIECIE. DLACZEGO
INTERNET OKAZUJE SIE

BYC NAJSKUTECZNIEJSZYM
MEDIUM PROMOCYJNYM?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com




Wartosc globalnego rynku
reklamy w 2021 roku moze
wynies¢ nawet 620 mld dolardw,
choc niektorzy prognozujg,

ze wydatki bedg nieco nizsze.
Ponad potowe tej kwoty
bedg stanowic kampanie
prowadzone online. Najwiecej
w internecie zarobig Google

i Facebook - te media rzadzg
Swiatem reklamy.
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Jesli chodzi o formaty reklamowe
najwiekszg popularnoscig poki co ciesza
sie materiaty wideo i, jak wskazuja
prognozy, trend ten utrzyma sie nie
tylko w tym roku. Wysokg skutecznoscia
odznacza sie SEM, do ktérego nadal
nalezy znaczna cze$¢ rynku. Reklamy

w wyszukiwarce to przede wszystkim
nizsze koszty oraz mozliwos¢ dotarcia
do precyzyjnie okreslonego odbiorcy.

Wedtug nieco ostrozniejszych prognoz,
przygotowanych przez Zenith, globalne
wydatki reklamowe zmniejszyty sie w 2020
roku o 7,5 procent i osiggnety poziom 587
mld dolaréw. Spadek jest duzy, jednakze
zauwazalnie mniejszy niz przewidywano
jeszcze w czerwcu poprzedniego roku.

Wowczas prognozowano zmniejszenie
sie rynku 0 9,1 procent.

Ale w 2021 roku ma sie pojawi¢ wzrost

na poziomie 5,6 procent, a warto$¢ rynku
reklamy wyniesie 620 mld dolaréw. Wynik
ten nadal jest jednak nizszy w stosunku

do danych za 2019 rok, a jego przebicie
wedtug ekspertéw bedzie mozliwe dopiero
w 2022 roku. Woéwczas prognozuja, ze rynek
reklamy na swiecie osiggnie poziom

652 mld dolarow (w 2019 roku wartos¢
rynku reklamy wyniosta 634 mld dolaréw).

Potega reklamy cyfrowej

W przypadku reklamy cyfrowej, jak
podaje Zenith, w 2020 roku rynek ten
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wzrést o 1,4 procent, osiggajac udziat w globalnych wydatkach
reklamowych na poziomie 52 procent (48 procent w 2019 roku).
Zmiana ta jest posrednio efektem transformacji cyfrowej, jaka
dokonata sie w efekcie pandemii koronawiursa. Eksperci szacuja,
ze w fgcznie w 2020 roku sprzedaz cyfrowa wzrosta o 25 procent
rok do roku, natomiast sprzedaz w sklepach stacjonarnych

byta nizsza o 5 procent.

Dane Zenith dotyczace wydatkow na reklame w internecie
podzielono na trzy kategorie: Internet/display, Internet/paid
search oraz Internet/ogtoszenia.

Udziat poszczegdlnych segmentéw w globalnym rynku
reklamowym w latach 2020 2023

2020 2023

0,3% 0,7%

5,1%
3% b
1% 1%

B Telewizia ® Intemet/display M Internet/paid search M Internet/ogloszenia ® Dzienniki = Magazyny B Outdoor MRadioc = Kino

=
Zenith adspend forecasts December 2020 Zenitﬁ

Zrédto: Zenith
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Nadal bedzie postepowac rozwoj reklamy cyfrowej. To natomiast
powinno w wiekszym stopniu sktoni¢ marki do prowadzenia
kampanii reklamowych w sieci. Efekty tego typu dziafar sg juz
widoczne - np,, jak podaje Zenith, inwestycje w kampanie social
media wzrosty w 2020 roku o 14 procent. Za reklama cyfrowa
przemawia rowniez fakt, ze przyzwyczajenia uzytkownikow
zwigzane z wykonywaniem niektérych czynnosci zycia
codziennego przez internet pozostang aktualne réwniez

PO ustaniu pandemii.

Wsréd pozostatych segmentéw reklamowego ,tortu” najwiekszy
udziat ma reklama telewizyjna, jednakze ten rynek z roku na rok
maleje. W 2020 roku byfo to 28,1 procent, natomiast wedtug
prognoz juz w 2023 rok udziat tego segmentu rynku
reklamowego siegnie 24,4 procent.

Wydatki na reklame w Polsce

> Analizujac wydatki na reklame online w Polsce
dostrzezemy, ze na pozycji lidera sa reklamy w formacie
wideo oraz display, z udziatem w rynku na poziomie
43,3 procent (YouTube, Facebook).

» Na drugim miejscu jest SEM, czyli reklama w wyszukiwarkach
z udziatem wynoszacym 35,8 procent, o 11,9 procent wiekszym
w stosunku do danych z ubiegtego roku.

AL The Humans.
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Reklama internetowa - skuteczna forma
dotarcia do konsumenta

Pandemia znaczaco wptywa na sposéb konsumpgji tresci, a co za tym idzie — takze

na rynek reklamowy. Koronawirus stat sie dodatkowym katalizatorem digitalizacji,
dlatego nie dziwi fakt, ze rynek reklamy internetowej jako jedyny nie zanotowat
spadkow w 2020 roku. Co wiecej, przewiduje sie, ze wzrosnie znaczaco takze w 2021
roku i na rynku reklamowym stanie sie wiekszy niz telewizja. Czekajg nas zatem dalsze
przesuniecia budzetow w kierunku najbardziej mierzalnego i elastycznego ekosystemu
reklamy, czyli reklamy internetowej. Zwiekszyta sie ranga programatycznego zakupu
mediéw — reklamodawcy doceniaja elastycznosc internetu, ktéry pozwala btyskawicznie
reagowac na zmieniajace sie realia. Pandemia i lockdown wptynety réwniez na wzrosty
w handlu online, a internet stat sie jeszcze bardziej skutecznym medium — towarzyszy
konsumentowi na catej $ciezce zakupowej — od budowania $wiadomosci, poprzez
wzmacnianie wizerunku, wspieranie decyzji zakupowych, az wreszcie po sam zakup
oraz dziatania posprzedazowe.

W Gazeta.pl ktadziemy duzy nacisk na tworzenie kompleksowych rozwigzan dla naszych
partnerow biznesowych, ktére beda odpowiadaty na ich potrzeby biznesowe

i komunikacyjne, faczac kontent marketing, reklamy wizerunkowe oraz rozwigzania
efektywnosciowe. Tworzymy i rozwijamy angazujace tresci, troszczac sie przy tym

o rozwoj technologiczny i jakosciowy naszych formatéw, czego przyktadem jest

nowy Weekend.gazeta.pl. Reagujgc na zachodzace zmiany, na Moto.pl stworzylismy
wirtualny showroom, a Avanti24.pl stato sie marketplace’em, na ktérym zakupy ida

‘ Marta Wiercinnska
\‘ =7 dyrektor sprzedazy w grupie Gazeta.pl
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W parze z angazujacymi tresciami. W sytuacji, gdy tradycyjne rozgrywki sportowe
przestaty by¢ prowadzone, przenieslismy ciezar na e-sport, organizujac z naszymi
partnerami turniej Polish Esport Cup.

Nieodfagcznym elementem naszego zycia staty sie takze smartfony, na ktorych
coraz czesciej konsumujemy media i robimy zakupy. Udziat reklamy mobile

po trzecim kwartale 2020 r. stanowit juz prawie 1/3 catego rynku reklamowego.
Co ciekawe, uzytkownicy Gazeta.pl najczesciej w Polsce czytaja tresci

na smartfonach. Warto takze podkresli¢, ze dla skutecznosci kampanii kluczowe
jest dobre dopasowanie form reklamowych do potrzeb i celéw biznesowych
klienta, dlatego duza uwage przyktadamy do rozwiazan powigzanych z danymi
o uzytkowniku. W obliczu zapowiadanego od dawna wytgczenia 3rd party
cookies w przeglagdarce Chrome w pazdzierniku ub.r. wspdlnie z naszymi
partnerami przeprowadzilismy pierwsza w Polsce i jednga z pierwszych w Europie
skuteczng kampanie wykorzystujaca do targetowania wytacznie identyfikatory
Tst party. To pokazuje, ze internet jest najbardziej policzalnym medium

nawet w obliczu wyzwan zwigzanych z wytaczeniem 3rd party cookies, jakie

sg przed nami. W Gazeta.pl poza innowacyjnoscig stawiamy rowniez duzy
nacisk na optymalizacje. Dzieki temu mozemy pochwali¢ sie najlepszymi

na rynku wskaznikami optymalizacji tresci reklamowych. Efektywnos¢ tych
dziatan potwierdzaja m.in. jedno z najwyzszych viewability display na rynku
programmatic oraz najdtuzszy czas trwania odstony, zapewniajgce
odpowiednig prezentacje tresci.

Qe
0e® GAZETA.PL
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» Przedstawione dane dotyczg okresu od pierwszego do
trzeciego kwartatu 2020 roku i pochodzg z badania IAB/AdEx.

» taczne wydatki na reklame online w tym okresie w Polsce
wyniosty 3,52 mld zt, 0 0,4 procent mniej w stosunku
do analogicznych danych 2019 roku.

Udziat poszczeg6lnych segmentéow reklamy online
w Polsce (1Q-3Q 2020)
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Polski rynek reklamy odbuduje sie szybciej

Eksperci agencji Zenith przewiduja, ze w 2021 roku wydatki
reklamowe powrdcg do poziomu z roku 2019 zarbwno

w regionie Azji i Pacyfiku, jak i w Europie Srodkowo-Wschodniej.
W przypadku rynkow azjatyckich, pomogto szybkie opanowanie
epidemii, natomiast o ile kraje Europy Srodkowe] i Wschodniej
ucierpiaty bardziej, to rynki reklamy sg tam mniej rozwiniete

- stanowig okoto 0,4% PKB i nadal maja duzy potencjat

do wzrostu. Wedtug prognozy agencji mediowej Zenith,
wydatki w regionie Azji i Pacyfiku, a takze Europy
Srodkowo-Wschodniej wzrosng o 6 procent w 2020 roku

oraz o 7 procent w 2021 roku.

Wiecej kampanii online w czwartym kwartale

Wedtug AdRaport, w czwartym kwartale 2020 roku w polskim
internecie odnotowano 16,5 tys. kampanii, czyli o 22 procent
wiecej w stosunku do analogicznego okresu roku 2019.
Wynik ten nie przetozyt sie jednak na kwotowy wzrost.
Wartos¢ kampanii online spadfa bowiem o 18 procent rok

do roku. Jest to juz trzeci kwartat z rzedu, kiedy wydatki

na reklame maleja. Trudno sie jednak temu dziwig,

gdyz niewatpliwy wptyw na te sytuacje miata epidemia
koronawiursa oraz wprowadzone obostrzenia gospodarcze.

AL The Humans.
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Ostry kurs na nowe rynki. Jak w 2020 r.
wykorzystaliSmy przewagi konkurencyjne,
wptywajac na,czerwony ocean”?

Czy kupitbys produkt od nieznajomego, ktory niespodziewanie zapukat do Twoich drzwi?
Prawdopodobnie nie, bo jak zaufac osobie, ktorej nie znasz. Kazda firma na poczatku swojego
rozwoju staje w obliczu wyzwania, jakim jest zbudowanie wiarygodnosci na rynku. Najlepiej
osiggna¢ to poprzez zadowolonych klientéw. Jednak co, jesli wyptywasz na nowe, nieznane

i mocno konkurencyjne rynki?

Na przestrzeni 8 lat rozszerzyliSmy nasze kompetencje na wszystkie obszary digital marketingu:
data-driven SEO, content marketing, social media, marketing automation i wiele innych. Dzi$ nasz ponad
100-0sobowy zespot ekspertow, nie skupia sie tylko na zapewnieniu klientom widocznosci w wynikach
wyszukiwania, ale tez na skutecznych rozwiazaniach, ktére zapewnia im dtugofalowy rozwdj biznesu.

To ambitne, a zarazem bardzo satysfakcjonujace wyzwanie nie bytoby mozliwe bez mindsetu
challengera. Takie wfasnie nastawienie doprowadzito nas do wzmocnienia kompetencji w obszarze kreacji
i video. Teraz content przygotowywany naszym klientom przez zespot Content Studio jest jeszcze bardziej
angazujacy i jednoczesnie Swietnie odpowiada na biezace potrzeby ich klientéw. Zostato to docenione
przez jury konkursu European Content Awards 2021, w ktérym zostalismy finalistami az w 5 kategoriach.

Zbudowalismy na rynku polskim silng, rozpoznawalng marke. Jednoczesnie sami pracujemy

z liderami w swoich branzach takimi jak Henkel, Red Bull, Roche, Tefal, Randstad, Saint Gobain, czy Cetaphil,
dostarczajac im realng wartos¢ biznesowa we wszystkich obszarach digital marketingu. Naturalnie pojawita
sie w nas potrzeba dalszego rozwoju na rynkach miedzynarodowych. Podejmujac sie tego wyzwania,
mielismy w sobie duzo optymizmu i wiary w sukces. Z taka kultura organizacyjna, kompetencjami

i ambitnym zespotem International swiat byt na wyciagniecie reki.

Tu historia zatoczyta koto... Podobnie jak 8 lat temu, pukamy do nowych drzwi jako,obcy’, o ktorym nikt
nie styszat. Spodziewalismy sie wyzwan zwigzanych z réznicami kulturowymi, barierami jezykowymi

Marcin Piotrowski
Business Development Manager
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czy procesami lokalizacji contentu, a nie tego, ze tak trudno bedzie nam te nowe drzwi otworzyc.
Wyptynelismy na bezkresne wody ,czerwonego oceanu’.

| co dalej? Cata wstecz? Nie zaktadalismy takiego scenariusza. Przeanalizowalismy nasza
sytuacje i skorygowalismy kurs. Skupilismy sie na przewagach konkurencyjnych. Postawilismy

na nasze kompetencje strategiczne i podejscie data-driven. Wraz z zespotem Research

& Development przygotowalismy rozbudowanga analize SEO w eCommerce z wykorzystaniem

Big Data. PokazalisSmy w niej nasze autorskie rozwigzania oparte na danych, machine learningu

i reverse engineering. Dzieki nim przedstawilismy naszym klientom (np. Medme czy Sporticos)
precyzyjne rekomendacje dziatan, ktére rok do roku przynosza im silne wzrosty. W miedzyczasie

w Nowej Zelandii przy wspodtpracy z lokalnym partnerem Pure SEO przygotowalismy kompleksowe

badanie dla rynku fashion. Wnioski z analizy odbity sie szerokim echem w tamtej czesci $wiata.
Wtedy juz wiedzielismy, ze nasze podejscie data-driven oraz liczne case study pozwolg nam
skutecznie wyrdznic sie wsrdd konkurentdw.

To byt dobry moment, by znéw zapukac do nowych drzwi. | tak zrobilismy. Zaczelismy
poszukiwac¢ mozliwosci biznesowych i budowac swiadomos¢ marki, pojawiajac sie na
miedzynarodowych konferencjach. Rozwinelismy sie¢ kontaktow i zdobylismy klientow z USA,
Izraela, UK, Szwajcarii czy Austrii. Dostalismy wiatru w zagle i zupetnie niespodziewanie. ..

pojawita sie pandemia, a wraz z nig obawa o dalsze mozliwosci rozwoju. Bardzo szybko okazato sie,
Ze ograniczenia z niej wynikajace to takze nowe mozliwosci. Brak bezposredniego kontaktu

to jednocze$nie wieksza otwarto$¢ na rozmowy w formie wideokonferendji. Swiat znéw jest

w zasiegu reki, a my jestesmy przygotowani bardziej niz kiedykolwiek.

Dzis$ zespot International, ktory rozwijam od ponad roku, obstuguje klientéw na 16 rynkach,
generujac 15% przychodéw firmy. W minionym roku klienci zagraniczni ocenili bardzo
wysoko poziom naszej obstugi — uzyskaliSmy NPS na poziomie 71%.

Jak zamierzamy dalej budowac nasza pozycje na rynkach miedzynarodowych?
Stosujac rownie skuteczne strategie jak te, ktére tworzymy dla naszych klientéw i trzymajac sie
naszej najmocniejszej strony — podejscia data-driven.
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Wydatki na reklame online w latach 2018-2020
w podziale na miesigce
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W catym 2020 roku wydatki na reklame online spadty o 21 procent.
Porownujac ubiegtoroczne dane z analogicznymi wynikami za 2018
i 2019 rok widag, ze znajdowaty sie one na nizszym poziomie mimo,
iz w trzecim kwartale 2020 roku zanotowano istotny wzrost.

Efektywnos¢ reklamy cyfrowe;j

Nie da sie jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, ktére formy
reklamy cyfrowej sprawdzg sie najlepiej. Wybierajgc inwestycje
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w marketing online nalezy sie zastanowic czy kampania ma miec
za zadanie pozyskanie nowych lub powracajacych klientow,
czy tez ma miec charakter wizerunkowy.

Pozyskiwanie leadéw

Kampanie majace na celu zdobywanie klientéw opierajg sie
zazwyczaj na dziataniach SEM. Skfada sie na nie SEQ, z ang.

Search Engine Optimalization oraz PPC, czyli z ang. Pay Per Click.

O ile pierwszy z elementéw ma charakter darmowy, to czesto firmy
decydujg sie zatrudnic ekspertow z tej dziedziny, celem szybszego
zwiekszenia efektywnosci tych dziatan. Z kolei PPC, czyli ptatne
wyniki wyszukiwania, dzieki rozbudowanym mozliwosciom
targetowania, pozwalajg precyzyjnie trafi¢ do klienta.

Drugim elementem pozwalajacymi pozyskac klienta jest tracacy
w ostatnim czasie na popularnosci e-mail marketing. W trzecim
kwartale 2020 roku jego popularno$¢ spadta o 5,5 procent rok
do roku, a udziat osiggnat poziom zaledwie 1,6 procent

(dane IAB/PwC AdEX).

Kampanie wizerunkowe

Wedtug serwisu bluecorona.com, do kreowania wizerunku marki
lepsze beda kampanie display, wideo oraz content marketingowe
adresowane do mniej sprecyzowanej grupie odbiorcéw. Do tej
kategorii zaliczy¢ nalezy rowniez reklamy w social mediach.
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Kampanie prowadzone w sieci to przede wszystkim nizsze koszty
operacyjne w porownaniu do tych w telewizji, radiu czy prasie

Tylko w internecie jestesmy w stanie dotrzec¢ doktadnie do tych konsumentéw, ktérzy sq naszq
grupq docelowq. Na biezqco mozemy sledzic i mierzy¢ efekty dziatari. Waznym argumentem

przemawiajqcym za kampaniami online jest znacznie tatwiejszy kontakt z konsumentem.

Chatboty na Facebook’u czy Whatsapp'ie potrafiq sprawdzac sie lepiej niz drukowana foldery.

Gdziekolwiek jestesmy, mozemy dotrzec¢ z naszq reklamq do niemal kazdego na swiecie.
To duza przewaga nad innymi formami reklam.

Najwiekszq skutecznosciq wykazuje sie reklama video. Od kilku lat obserwujemy znaczny

wzrost ilosci tworzonego contentu video i ten trend coraz bardziej przyspiesza. Az 84 procent
uzytkownikow potwierdza, ze format ten moze przekonac ich do zakupu produktu lub ustugi,

a 96 procent z nich oglqda krdtkie formy filmowe, by dowiedziec sie wiecej o marce (Video
Marketing Statistics 2021). Internet daje nam szerokie mozliwosci w tworzeniu video

- od form pionowych, po te krdtkie i dynamiczne, przez personalizowane, interaktywne,
panoramiczne, czy AR.

W 2020 roku obserwowalismy niesamowity wzrost liczby uzytkownikéw na TikTok'a.
Jednoczesnie dobrze znane nam juz platformy mogq pochwalic sie dobrymi wynikami
- Facebook, Twitter i Pinterest caly czas zyskujq nowych uzytkownikow. Z ciekawosciq
przyglgdamy sie tez raczkujqcej aplikacji Clubhouse.

Agata Palmowska
lead creative w agencji Kamikaze

Skutecznos¢ wideo marketingu
Kampanie display oraz wideo cieszg sie rosngca popularnoscia.

Wedtug badania IAB/PwC AdEx, w trzecim kwartale 2020 roku
stanowity one prawie potowe rynku reklamowego.

aporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021

Wedtug danych biteable.com, w 2021 roku wideo marketing
bedzie najskuteczniejszg forma reklamy. Jak podaje serwis

81 procent firm skorzystato z tego rodzaju narzedzia

do prowadzenia strategii marketingowej, a wedtug prognoz

firmy Cisco, do 2022 roku filmy bedg stanowic¢ az 82 procent
catego ruchu internetowego. Z kolei portal Hubspot podaje,

ze 72 procent konsumentéw chetniej czerpig wiedze o produktach
z materiatow wideo niz tekstowych opisow.

Patrzac na powyzsze trendy oraz ponizsze dane mozna sie
spodziewac, ze efektywnosc wideo jako formy marketingu online
bedzie wysoka w planowanych na ten rok kampaniach.

» Jak podaje serwis MarketingSherpa, filmy przyciagaja
0 300 procent wiecej ruchu i pomagaja pozyskiwac
potencjalnych klientéw,

» Umieszczenie filmu na stronie docelowej moze zwiekszyc
wspotczynnik konwersji nawet o 80 procent.

» Odnoszac sie do publikowanych informacji na temat
produktéw, 97 procent marketerow jest zdania, ze filmy wideo
pomogty uzytkownikom lepiej zrozumiec ich produkty.

» Wedtug danych Invista, umieszczenie wideo na stronie
internetowej zwieksza szanse pojawienia sie na wyzszej
pozycji w wyszukiwarce Google,
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» Z kolei dodanie wideo do e-maila wysytanego w ramach
newslettera, zwieksza jego wspotczynnik klikalnosci
az 0 300 procent.

SEM nadal bardzo wazne

Wedtug wyliczen powertraffick.com, poczawszy od 2019 rokuy,
kazde zainwestowane 1,6 dolara w kampanie SEM dato okoto

3 dolary przychodu. Z kolei brightlocal.com podaje, ze potowa
firm uzyskuje ponad tysigc wyswietlen miesiecznie z wizytdwek
Google Moja Firma. Obecnos$¢ firmy w Google jest zatem
niezbedna. 81 procent konsumentéw szuka informacji

o produkcie z pomocg wyszukiwarki.

Pod wzgledem efektywnosci dziatart SEM warto zwrdéci¢ uwage

na dostosowanie strony do urzagdzen mobilnych. Jak pokazujg dane
serwisu business2commnunity, 87 procent wiascicieli smartfondw
codziennie korzysta wyszukiwarki. Oprocz tego obecne na stronie
wideo rowniez poprawia widocznos$¢ w Google.

Nie nalezy zapomnie¢ o dziataniach content marketingowych.
Firmy posiadajace bloga generujg o 67 procent wiekszy ruch

na stronie.

Odnoszac sie natomiast bezposrednio do reklam w wyszukiwarce,
serwis valveandmeter.com podaje, ze pfatne wyniki wyszukiwania

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021

uzyskuja 1,5 wskaznika konwersji od ich bezpfatnych
odpowiednikow. Analogiczne wnioski wynikajg z badania firmy
Unbounce. Dane dotyczace efektywnosci dziatan SEO jak i PPC
pokazujg, ze te dwa elementy musza ze sobg wspotgrac. Takie
whnioski przedstawia réwniez firma New Media Campaigns.

E-mail marketing do poprawki?

Mniejsze zainteresowanie e-mail marketingiem jest zwigzane
Z jego nizszg skutecznoscia. Jak podaje serwis websiteplanet,
co czwarty odbiorca otwiera otrzymane maile, natomiast
jedynie 4 procent kilka w jeden lub wiecej elementow w nim
zawartych. Badania pokazujg rowniez, ze konsumenci lubig
e-maile z kuponami, co przektada sie na klikalnosc.

Wprawdzie wyniki e-mail marketingu mogg by¢ niezadowalajace,
jednakze rynek ten jest na tyle duzy, ze warto sie nad nim
pochyli¢. Z danych hubspot.com wynika, ze na $wiecie jest

juz 3,9 mld uzytkownikéw poczty elektronicznej, a CTR znaczaco
rosnie na urzadzeniach mobilnych (nawet 46 procent internautow
otwiera wiadomosci). Pomimo iz maile nadal s otwierane
stosunkowo rzadko, to - jak dodaje serwis - ich takie dziatanie
czesciej skutkuje konwersja. tgcznie 59 procent respondentow
wskazuje, ze tego typu wiadomosci przyczyniaja sie

do podjecia decyzji zakupowej.
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Sredni open rate oraz CTR wiadomosci wysytanych w ramach
email marketingu z podziatem na branze
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.
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W tym artykule, drogi czytelniku,
chciatbym zwroci¢ Twojg uwage

na kilka niezwykle istotnych aspektow
W procesie tworzenia lub rozwoju
Twojego produktu cyfrowego. Nie jest
tu kluczowym, czy méwimy o systemie
udostepnianym w formie ustugi,

0 e-commerce, czy o aplikacji mobilnej.
Dla wszystkich produktow cyfrowych
aspekty, ktére porusze, sg tozsame,

a ich Swiadomos¢ moze stanowic

0 sukcesie lub porazce procesu
wytworczego lub optymalizacyjnego.
Na potrzeby tego artykutu przyjmijmy,
ze produkt, o ktérym bedziemy mowili,
nazwiemy po prostu aplikacja.
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Informacje sq wazne

Truizmem jest stwierdzenie, ze kluczowym
dla zespotu projektowego aplikacji jest
wiedza o tym, co tworzy. Pozwalajac sobie
jednak na pewne uproszczenie, mozemy
stwierdzi¢, ze niezbednym jest ustalenie

celu podejmowanych dziatan. Do tego

celu prowadzi¢ nas bedg rozne srodki

i funkcjonalnosci, ktérych w naszej aplikadji
uzyjemy. Jednak sama lista funkcjonalnosci

i ich wdrozenie nie zapewni naszemu
produktowi sukcesu. Zespodt projektowy musi
posiadac¢ wiedze o tym, do kogo produkt jest
skierowany, jaka jest jego charakterystyka.

Na typ etapie pojawiajg sie segmenty

klientow oraz persony bedace ich
przedstawicielami. Cato$¢ procesu ma
pozwoli¢ na okreslenie miedzy innymi
oczekiwan docelowego odbiorcy wzgledem
konkretnego typu produktu, ktéry tworzymy
lub optymalizujemy. Brnac gtebiej w proces
pozyskiwania informacji, mozemy ustalic,

z jakich analogicznych rozwigzan (o ile
istniejg) nasze segmenty klientdw korzystajg
najchetniej. Daje nam to ogromny zastrzyk
wiedzy, ktory w rekach sprawnego zespotu
projektowego przyjmie forme adaptacji
wybranych mechanizmow i rozwigzan

do naszych potrzeb lub zbudowania

od podstaw takich, ktére na konkretne
potrzeby i oczekiwania odpowiedza.
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Skad bra¢ informacje?

Powiedzielismy duzo o informacjach, ktére powinny trafi¢

do zespotu projektowego, jednak ani stowa o tym, w jaki sposob je
pozyskac. Cennym zrodtem wiedzy bywajg raporty i roznego rodzaju
artykuty podsumowujace badania przeprowadzone na grupie
docelowej zblizonej do naszej. Ciezko jednak znalez¢ takie, ktére
udzielg nam odpowiedzi na konkretne pytania, ktore chcielibysmy
zadac naszym odbiorcom docelowym. Jeszcze ciezej takie, ktére
bedg w miare aktualne. Dane z 2018 roku méwigce o tym, ktére
miejsca w sieci odwiedza nasza grupa docelowa, w 2021 mogg by¢
drastycznie rozne. Wynika to z dynamiki internetu, tempa, ktore
stale rosnie i nowych medidw, ktére wcigz powstaja i gromadzg
coraz szersze grono wiernych odbiorcow (gdybysmy chcieli uzyskac
informacje o ilosci dorostych uzytkownikéw TikToka w 2019 roku,

a dotarlibysmy do raportu z 2017, to moglibysmy sie pomylic
bagatela 0 400%, czyli 12 milionéw uzytkownikow). Nie pomijajac
wiec researchu i analizy danych, ktére samodzielnie zgromadzilismy
w obrebie naszej analityki, niezwykle waznym jest prowadzenie
wiasnych badan, takich, ktére dostarczg nam odpowiedzi

na pytania, ktére chcemy zadac, od odbiorcow, ktérzy sa

naszymi potencjalnymi lub aktualnymi klientami.

Kiedy badac?

Pytanie o potrzebe badania odbiorcéw swojego produktu cyfrowego

zwykto pojawiac sie gtéwnie na dwdch etapach jego istnienia.
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Czesc firm czy startupdw znajduje na nie przestrzen na etapie
formowania ostatecznej koncepdji, czyli przed powstaniem
ustugi, systemu czy aplikacji mobilnej. Cze$¢ pomija ten

etap, czesto ze wzgleddw ekonomicznych, opierajgc swoj
projekt jedynie o wiasng wiedze, dostepne dane lub raporty.
Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze takie podejscie jest
podejsciem btednym. Zalezy to w duzej mierze od specyfiki
produktu, od tego, dla kogo jest kierowany i jaki zaséb wiedzy
posiadamy bez przeprowadzonych badan. Zazwyczaj do tematu
ich przeprowadzenia powraca sie po jakims czasie, chcac
zoptymalizowa¢ produkt w pdzniejszych etapach

jego funkcjonowania.

Czym badac¢?

Mowigc o metodach gromadzenia danych w badaniach
spotecznych czy marketingowych, wymienia sie zazwyczaj
dwie ich grupy: badania ilosciowe i badania jakosciowe.

Co wiecej, niektorzy z badaczy stawiajg je w opozycji

do siebie sugerujac, co w pewnym stopniu uzasadniajg ich
nazwy, ze jedne sg lepsze a drugie gorsze. Nie wyjasnia sie

przy tym jednoczes$nie, na czym wyzszos¢ jednych nad drugimi
miataby polegac. Dla petniejszego zrozumienia réznic miedzy
nimi lepiej odwotac sie do innego kryterium podziatu technik
badawczych, tego mianowicie, ktdry wykorzystat Jan Lutynski
w swojej klasyfikacji.
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Techniki badawcze podzielit on na standaryzowane
i niestandaryzowane, rozumiejac standaryzacje jako ujednolicenie

czynnosci i srodkow badawczych wedle z gory przyjetego wzorca.

Nie wchodzac w tym artykule w szczegoty rozpatrzmy badania
pod nastepujacym katem:

Badanie ilosciowe

Badanie jakosciowe

Co zbadamy?

Jak zbadamy?

W jaki spos6b wykorzystamy
pozyskane informacje?

Zakres wystepowania

zjawiska, czyli ilu klientéw
(procentowo) wykorzystuje

albo chce wykorzystywac dang
funkcjonalnos¢. llu klientow
ocenia produkt lub jego

element pozytywnie,

ilu negatywnie, a ilu nie ma

na ten temat wyrobionego zdania.

Badanie internetowe (ankieta
w serwisie lub aplikacji,
wywiad - CAWI)

Na ich bazie mozemy podejmowac
decyzje dotyczace wprowadzenia
lub nie wprowadzenia jakiejs
funkcjonalnosci, konkretyzowac

jej grupe docelowa

Czy warto badac?

Réznorodnos¢ zjawisk,

czyli dowiemy sie, jakie konkretnie
problemy w uzytkowaniu

danego produktu wystepuja

u uzytkownikéw, co chcieliby
zmieni¢, co dodac.

Grupy fokusowe, IDI, warsztaty

Zidentyfikujemy potencjalne
bolaczki naszego rozwiagzania,
by¢ moze uda sie nam pozyskac
inspiracje do dalszego rozwoju

Odpowiedz jest oczywista, warto, natomiast bywajg sytuacje,

w ktorych wiedza, ktérg dysponuje wiasciciel produktu, jest w petni

wystarczajgca do przeprowadzenia zakonczonego sukcesem
procesu wytworczego. Sytuacja taka ma miejsce dosc rzadko,
gtéwnie mamy z nig do czynienia w przypadkach, gdy produkt
istnieje na rynku wiele lat, jest ciggle rozwijany i monitorowany.
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W kazdej innej sytuacji musimy probowac czerpac dodatkowe
informacje z zewnatrz. Ich Zzrodfami, jak juz pisatem, sg albo
zgromadzone informacje juz istniejgce (w Internecie, w analityce,
w raportach) albo informacje pozyskane wtasnymi srodkami,

za posrednictwem badan, konkretnie na potrzeby danego
projektu. Oczywiscie ostatnia wymieniona droga dostarczy nam
najlepszej jakosci informacji, takich, na wnioskach z ktorych
mozemy opierac catos¢ naszych dziatan. Jest to etap, ktory niesie
ze sobg dodatkowe koszty oraz wydtuza proces projektowy.

W ten sposob przesuwamy date publikacji produktu, jednak
zyskujemy uzasadnione przekonanie o tym, ze nasz produkt
bedzie kompletny i pozbawiony btedow, ktére na etapie
badawczym wychwycilismy. Wspomniane przesuniecie
premiery oraz dodatkowe naktady zwrdcg sie nam pozniej,

a jednoczesnie nie zepsujemy efektu pierwszego wrazenia.

Rezygnujac z przeprowadzenia wtasnych badan, zawsze
musimy zadac sobie najwazniejsze w tym kontekscie pytanie,
czy sta¢ nas na takg oszczednosc?
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Brak jednego detalu moze sprawic,
ze caty Twoj produkt bedzie nieuzyteczny.
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Badamy / Optymalizujemy / Wdrazamy / UX / UL.

PS Jesli nadal nie widzisz problemu w tej miarce, a planujesz
wdrozy¢ produkt online, to zgto$ sie do nas czym predze;.
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JAK SKUTECZNIE PROMOWAC
SPRZEDAZ W INTERNECIE?
KTO MOZE POMOC

W ZWIEKSZANIU ZYSKOW?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

/ : kg@interaktywnie.com




COVID-19 sprawit, ze e-commerce
- mimo ze od lat rosoét wesite - stat
sie forpocztg sektora handlowego
w 0gole, a kanaty marketingowe
napedzajace sprzedaz online - jako
jedne z niewielu - zamortyzowaty
potezne uderzenie, jakie
zaserwowat nam wszystkim 2020
rok. W 2021 nic sie w tej kwestii nie
zmieni. W internecie nadal liczyc¢ sie
bedzie sprzedaz.
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Pandemia wydatnie przyspieszyta rozwoj
handlu elektronicznego, powodujac,

ze nawet ci, ktorzy dotychczas byli niechetni
kupowaniu w sieci, przekonywali sie do

tej formy. Wedtug ekspertéw trend ten nie
odwraci sie, gdy galerie handlowe znowu
otworzg sie szeroko na konsumentow. Sporo
marek juz nawet na to nie liczy - chocby
CCC, ktora postawita na e-commerce

i wiasnie w internetowej sprzedazy widzg
swojg przysztos¢. Ta grupa, mimo 40-proc.
spadku sprzedazy w sklepach stacjonarnych,
osiggneta minimalnie wyzsze wptywy niz
przed rokiem, bo przychody z e-commerce
poszybowaty az 0 84 proc. w gore.

E-commerce wydaje sie wiec najwiekszym
wygranym 2020 roku i bynajmniej nie chodzi

0 to, ze wszedzie zdofat zrbwnowazy¢

straty dokonane przez pandemie.

Nie, to nie mogto sie wydarzy¢ ani

na poziomie ogélnym - gdyz kanaty cyfrowe
stanowity utamek tradycyjnego handlu

- ani na poziomie poszczegolnych sektorow.
Niektore, tak jak sektory ksigzki, elektronika,
czy moda od dawna nalezaty do cyfrowych
prymusow, ale inne - takie chocby jak
sektor spozywczy - muszg sporo nadrabiac.
Podobnie jest zresztg na poziomie
konkretnych marek - nie wszystkie,

tak jak CCC, odpowiednio wczesnie zdaty
sobie sprawe ze znaczenia cyfrowych
kanatow sprzedazy.

Jak to sie ma do kanatow marketingowych?
Znaczgco. Dynamiczny rozwoj sprzedazy
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Skalowanie e-commerce bez wsparcie agencji SEO
i PPC? Whasny dziat in-house, czy wspotpraca z agencje
e-commerce?

Skalowanie sprzedazy bez zbudowanie solidnych fundamentéw w kluczowych obszarach

nie bedzie mozliwe - to zadne odkrycie. Prawdziwa zagwozdka jest jednak decyzja o tym,

co zrobi¢, kiedy sklep osiagnat odpowiedni putap obrotéw, a wskaznik ROl pozwala na podjecie
kolejnego poziomu inwestycji.

Po pierwsze koszty...

Doktadnie tak! Zastanoéw sie, czy stac¢ Cie na budowanie dziatu in-house. Jak podejs¢ do tego swiadomie?
Najlepiej od samego poczatku uwzgledni¢ wszystkie elementy tej inwestycji: koszt rekrutacji specjalisty,
jego wynagrodzenie, koszt narzedzi i aplikacji, oraz koszt rozwoju kompetencji wiasnego dziatu. Co wazne
juz na tym etapie warto zastanowic sie nad tym, jaki bedzie koszt porazki (to moze sie zdarzy¢

z agengjg, ale réwniez z nowym pracownikiem), dodatkowo warto zabezpieczy¢ budzet

na cykliczna weryfikacje efektow.

Po drugie czas...

Odpowiednia optymalizacja kampanii wymaga czasu, ale czy Twoja kampania wymaga pracy jednego,
dwadch lub trzech specjalistow w petnym wymiarze godzin? By¢ moze teraz wydaje Ci sie, ze tak, ale jesli
planujesz znalez¢ pracownika, ktére bedzie odpowiadat za kilka kanatéw komunikacji marketingowej,
to w ktérym bedzie sie specjalizowat? Na ktére dziatania bedzie miat poswieca¢ mniej czasu?

Dostep do technologii

Mnogos¢ narzedzi do optymalizacji SEO, analizowania contentu, podgladania konkurencji, czy skalowania
i automatyzacji kampanii PPC... jest ogromna. Te najlepsze i najbardziej skuteczne to duza inwestycja,

ale w duzej mierze robigca znaczaca przewage. W szczegélnosci, kiedy dziatania potrzebuja mocnego
efektu skali, a poziom kampanii, na jakim pracujesz to juz walka o tysigce mikro celow!

SEO i PPC to nieustannie zmieniajaca sie bestia
Niestety kilka przypadkoéw, z jakimi spotkatem sie w 2020, potwierdzito teorie, ze kampania prowadzone

Grzegorz Maliszewski
Head of Business development, Promotraffic
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in-house nie nadazaja za dynamicznym rozwojem narzedzi. Tempo jakie narzuca algorytm
wyszukiwarki, nowe rozwigzania Google Ads, czy systematyczne nowosci od Facebook’a.
Nie wspominajac juz o rozwoju pozostatych kanatéw typu TikTok, czy Pinterest.

Zadna witryna internetowa nie pozostaje na szczycie stron wynikéw wyszukiwania bez systematycznej
pracy i rozbudowywania taktyki. W szczegdlnosci stosowania najnowszych, ale i najlepszych technik,
ktore pozwola wyprzedzi¢ konkurencje.

Doswiadczenie i sprawdzone taktyki

Ten element jest niezwykle trudny do przeskoczenia. Dobrze dziatajgca agencja to skalowalny zespot
specjalistow, ktorzy przepracowali kilkaset przypadkow, zoptymalizowali wiele miliondw budzetéw,
popethili setki bteddw i setki razy wyciggneli z tego wnioski. Codziennie monitoruja sygnaty od
specjalistow z branzy na catym swiecie. Presja i motywacja pracy w agencji wynika bezposrednio

z checi rozwoju agendji, ale w szczegdlnosci z czujnej i nieustepliwej konkurencji. Tu nie ma miejsca
na btedy, trendy musza by¢ pozytywne, a Klient zadowolony ze wzrostow.

Dodatkowe profity z bycia partnerem Google

Wspodtpracujac z agendja, ktdra posiada najwyzszy stopier partnerstwa w Google, czy Facebook
mozesz liczy¢ na dodatkowe profity. Dostep do dodatkowych materiatow i raportéw prosto od
Google i Facebook. Pierwszenstwo w dostepie do wersji beta najnowszych form, reklamowych

i opgji kierowania reklam. Dedykowane kursy i szkolenia. Indywidualne szkolenia réwniez dla Twoich
specjalistow. To kolejny czynnik, ktére utatwi Ci zrobienie przewagi.

Agencja Performance nie wyklucza zespotu in-house

Zgadza siel Dobrze zorganizowany zespét po stronie agendji $wietnie uzupetni Twoje wewnetrzne
zasoby. Co wiecej, bezposrednia praca Twoich pracownikéw ze specjalistami agencji pozwala im
zdobywac cenne doswiadczenia i budowac kompetencje Twojego biznesu. Natomiast agencja bedzie
mogta pracowac zwinniej, dzieki szybkosci procesom operacyjnym po stronie Twojego sklepu.

Decyzja o tym, kiedy i w jakich obszarach mozna budowac zasoby in-house, a kiedy stawia¢ mocno
na wspotprace z agencja nigdy nie bedg tatwe. Dlatego zycze wszystkim e-commerce managerom
i wiascicielom sklepdw wyfacznie takich dylematow.

promotraffic
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online byt jednym z czynnikow, ktory wymusit na reklamodawcach
przeprojektowanie budzetéw marketingowych i - podobnie jak
dekade temu, kiedy to $wiat padt na kolana w obliczu finansowego
kryzysu - kazdej ztotowce zaczeli przygladac sie dwa razy. Internet
jednak okazat sie stosunkowo bezpieczna przestrzenia.

Jakie kanafly reklamowe warto wzig¢ pod uwage w zwiekszaniu
sprzedazy online?

Zwiekszanie sprzedazy w obszarze on-line opiera sie niezmiennie na strategii synergii

- dywersyfikowaniu itqczeniu Zrodet marketingu internetowego. Odpowiedz na pytanie,
Jjakie kanaty reklamowe warto wziqé pod uwage, jesli chcemy zwiekszac przychody, powinna
byc oparta na wezesniejszej analizie. Istotne jest indywidualne okreslenie precyzyjnych celow
oraz zbudowanie marketingowej strategii. Warto poswieci¢ czas na opracowanie dobrego
media planu, uwzgledniajgcego przyszte modyfikacje i dorazne reakcje na zmiany.

Nie zapominajmy o benchmarking’u, analizie konkurencyjnosci, charakterystyce
docelowych odbiorcéw i jakosci swojej strony docelowej.

Nie dla kazdego typu dziatalnosci czy branzy kazdy kanat reklamowy moze okazac sie
trafnym wyborem. Nie istnieje jeden szablonowy przepis na osiggniecie sukcesu!

Takim ,,pewniakiem” jest czesto obszar dziatan SEO czy content marketingu SEO, on-site

i off-site. W organicu zwykle zauwazamy najwyzszq optacalnos¢ - naktady pracy i budzetéw
vs wygenerowane przychody. W zaleznosci, z jakim biznesem mamy do czynienia, warto
uwzglednic wszelkie mozliwosci kanatéw reklamowych - SEM, Social Media, marketplace'y,
poréwnywarki cenowe, e-mail marketing, marketing szeptany i inne niestandardowe
aktywnosci. W tym ujeciu definicja ,omnichannel” jest wciqz modna, i raczej

tak na razie pozostanie.

Marta Kossakowska
CEO Agencja Interaktywna Quality Factor
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/wiaszcza reklama w wyszukiwarkach i mediach
spotecznosciowych okazaty sie kuloodporne, wzrastajac
odpowiednio 0 8% i 14% w skali globalnej (wedtug Zenith).
W 2021 trend ten najpewniej sie utrzyma. Marki, nawet jesli
pierwsze kroki poczynity pod wptywem presji, z pewnoscig
docenig wartos¢ cyfrowej transformacji. Zenith przewiduje,
ze do 2023 roku reklama cyfrowa bedzie stanowic¢ 58%
swiatowych wydatkéw na reklame.

Giganci internetowego marketingu zdajg sobie z tego sprawe,

co rusz udostepniajac narzedzia umozliwiajgce prowadzenie
kampanii efektywnosciowych. Za efekty mozna rozliczac sie juz
wszedzie, takze na YouTube, a prog wejscia jest na na tyle niski,

ze o tej formie promocji moga mysle¢ nawet najmniejsze
podmioty. To wiasnie mate i Srednie firmy sa bowiem gtéwnymi
adresatami tych zabiegdw, mimo ze od sieci nie uciekajg tez wielkie
brandy. Mali robig jednak mase, ktora w zadnym momencie nie
bedzie mogta sobie pozwoli¢ na odejscie, np. do telewizji.

Nie znaczy to jednak, ze reklama w sieci jest tania

To stwierdzenie bytoby uproszczeniem graniczacym z nieprawda,
bo ostateczne koszty zalezg od kanatu, branzy, grupy docelowe;j

i - last but not least - kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
odpowiednich specjalistéw. Po co, skoro niemal wszystko

juz da sie wyklikac” samodzielnie, a - dzieki postepujacej
automatyzacji - efekty sg catkiem satysfakcjonujace?

The Humans.

Go digital, stay human.
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Odpowiedz na to pytanie bynajmniej nie jest jednoznaczna, bo

owszem - moglibysmy opowiedziec sie po stronie profesjonalnych Optymalnie to dzisiaj za mato.

marketerévv, puﬂktujac stabosci sztucznej inteligencji i meandry Wszystkich nas otacza konkurencja, ktorej strategie sprzedazowe i towarzyszace im narzedzia,
. , . . . k tale sie profesjonalizuja, 5b automatyczny. Wiele z tych narzedzi
internetowego $wiata albo odwrotnie - pokaza¢, ze faktycznie troche A AR ResloNEHR YN czescle) w sposbb automatyczny. Wiele z tych narzeaz

jest caraz bardziej intuicyjnych. Dzisiaj marki dysponuja catym wachlarzem no$nikéw online,
czasu spgdzonego na ogladaniu tutoriali wystarczy by stac sie ktore zadbajg o to, aby odpowiedni komunikat zostat wystany, dostarczony i otwarty,

. L, . . . w mniej lub bardziej atrakcyjnie wizualny sposéb. Do pewnego poziomu marketingowy
przynajmnie) pOJf profeSJonallstq, ale...to zalezy. zespdt lub specjalista wewngtrz marki bedzie mégt prowadzi¢ samodzielnie ,optymalne
dziatania” marketingowe. | tutaj dochodzimy do kluczowego pytania, czy wiesz, kto jest
Twoim odbiorca i kiedy Cie potrzebuje? Skutki prawidiowej identyfikacji sa Swietym

Jakie kanaly marketingowe powinny wzigé pod uwage mate sklepy, GraatdRRNARYingu.
ktdre dotychczas koncentrowaly sie na tradycyjnych kanatach Bad - N\ N
sprzedaz'owych? adania gwarancja skutecznosci.

Skuteczne dziatanie promocyjne to takie, ktérego komunikat trafia bezposrednio do odbiorcy
Przede wszystkim nalezatoby uruchomic sprzedaz online, a wiec w pierwszej kolejnosci w momencie, w ktérym ten potrzebuje naszej ustugi lub produktu. Wyscig marketingowych
rozwazyc postawienie matego e-commerce’a bqdz wykupienie abonamentu na zewnetrznej
platformie Shapolo czy Shopify, gdzie za miesieczny abonament firma bedzie mogta
sprzedawaé produkty. To dobre, ale tymczasowe rozwiqzanie. Sklep bedzie sie bowiem - badan jakosciowych
rozrastat, wiec kiedys przeniesienie go na wtasnq platforme i tak stanie sie koniecznie.
Kolejnym kanatem sprzedazy matego sklepu moze byc Allegro, lecz w perspektywie
dtugofalowej to réwniez czasowe rozwiqzanie.

zbrojer kazdej marki powinien rozpocza¢ sie od zbadania grupy odbiorcéw:

- badan fokusowych
- warsztatéw UX

Po utworzeniu sklepu nastepnym krokiem bytoby uruchomienie reklam w Google Ads - mobilnych badan eyetrackingowych itd.
iwspieranie sprzedazy kampaniami produktowymi. Kanatami, w ktérych warto bytoby

dziatac, sq tez social media. Facebook i Instagram z mozliwosciq stworzenia sklepu Im lepiej poznasz problemy swoich odbiorcéw, ich potrzeby, preferencje, tym skuteczniejsze

oraz promowania oferty za pomocq reklam, to dobre zrédta kupujqcych. Jesli produkty oLy ThEinely meiet ngesue Ceratuem Cesio spadalisa wennsian et
oferowane przez sklep wpasowujq sie w idee Pinteresta, mozna rozwazyé prowadzenie samodzielnie opracowuja grupy docelowe, segmenty klientow, persony, nie opierajac sie
dziatar i w tym kanale. Piny nie tylko inspirujq uzytkownikéw, ale tez skutecznie zachecajq na wynikach badan zewnetrznych, zorganizowanych przez profesjonalnych badaczy.

ich do zakupu prezentowanych przedmiotow.
Pup yehp Robig to na szybko, czesto,bo Partner SEO poprosit o podestanie”. Zewnetrzna agencja

Niewielki sklep na pewno znajdzie dla siebie kanat online, w ktérym opfaci mu sie dziatac. poslzdjca komgeende badﬁYche SEE PIECLRCE W SpErdl @ rEssadh 2 e 2, moze
Przy okazji zastanawiam sie jednak, jak diugo jeszcze opisane rozwigzania postrzegane do swiata ,optymalnych dziafan” wprowadzi¢ kluczowy detal, ktory spowoduje, ze oferta
bedq przez matych przedsiebiorcéw jako “niestandardowe”. klienta wyrdzni sie na tle innych, optymalnych ofert firm konkurencyjnych.

Patrycja Krakus
specjalistka ds. marketingu, OSOM Studio

Igor Pietrzak
Chief Digital Officer w The Humans.
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Od czego? Od budzetu oczywiscie.

Jesli budzet jest na tyle skromny, ze wymusza koncentracje

na jednym tylko kanale, to faktycznie wydaje sie, ze zatrudnianie
specjalisty nie ma sensu i lepiej zainwestowac np. w szkolenie.
Panele administracyjne sg bowiem dosc intuicyjne w obstudze,
a znajomosc branzy i grupy docelowej niezbedna, by mowic

o jakichkolwiek sukcesach. Ponadto, kampanie reklamowe

- czy to w mediach spotecznosciowych czy w Google Ads

- prowadzone dla mnigjszych, lokalnych podmiotéw nie beda
potrzebowaty czestych zmian optymalizacyjnych.

Inaczej jest, gdy budzet i ambicje wymagajg uruchomienia
dziatart w wielu kanatach. Kampanie prowadzone i nadzorowane
przez agencje bedg stale kontrolowane i zoptymalizowane tak,
by osiggna¢ maksymalne ROI. Nie da sie tego robi¢,z doskoku’,
tym bardziej, ze - by optymalnie wykorzystac budzet - trzeba
rowniez zadbac o efekt miedzykanatowej synergii. Sukces

kazdej internetowej kampanii, bez wzgledu na to, jaki kanat
wykorzystujemy, oparty jest bowiem na danych, a te - by wiasciwie
definiowaty upodobania grupy docelowej - powinny pochodzic¢
z mozliwie wielu zrédet. Wtedy mozna bowiem skutecznie
docierac¢ do niej na kazdym etapie jej zakupowej sciezki.

Reklama w wyszukiwarkach

SEO i PPC, mimo ze nie sg w bezposredniej relacji, warto
wykorzystywac dwukanatowo, czyli jednoczesnie.

aporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2021

Bo o tym, ze 0 SEO i PPC warto mysle¢ w ogdle, nie trzeba juz
nikomu przypominac¢. W przypadku kazdej witryny e-commerce
pozycCja na szczycie wynikow wyszukiwania wyszukiwarek powinna
by¢ priorytetem, bo - cho¢ ptatne reklamy dajg gwarancje ich
zdobycia - dtugoterminowy koszt pozostania na czotowych
miejscach moze okazac sie spory. Z badan prowadzonych przez
SEMrush w 2017 roku wynika, ze 38% ruchu w handlu detalicznym
pochodzi z wiasnie z bezptatnych wynikow wyszukiwania.

Jak tqczyc SEO i PPC, by generowac wieksze zyski?

Przede wszystkim maqdrze! Cho¢ kampania PPC daje efekty natychmiastowe

(w przeciwieristwie do efektow pozycjonowania, na ktore czekamy latami) to bywa dos¢
kosztowna. Konkurencja bywa ogromna, a i tak wielu klientow kieruje sie w strone wynikéw
bezptatnych. Jesli jednak dopiero startujemy z naszym projektem, nie mamy szans przebic sie
przez setki podobnych fraz. Choc to wtasnie kampania PPC zagwarantuje nam poczqtkowo
2zwiekszenie Swiadomosci marki i jak prognozowane zyski, od razu powinnismy przystqpic
do walki o widocznos¢ organicznq.

Wazna jest synergia prowadzonych dziatan. Analizujemy wszystkie mozliwe dane

oraz uzupetniamy je o nasze wnioski. Mozemy zbierac frazy z klikniec, ktére doprowadzity
klientéw do naszej strony i wykorzystac je do SEO. Z drugiej strony dzieki Google Search
Console jestesmy w stanie lepiej zaplanowac kampanie Google Ads. Tych, ktorzy dotarli
do nas z wyszukiwarki, zache¢my do powrotu remarketingiem. Wybierajmy ptatne
kampanie kiedy potrzebujemy sezonowych wynikéw, a praca nad SEO niech prowadzi

do diugofalowego zwiekszania zaufania naszych odbiorcow.

Agnieszka Konieczka
Senior Project Manager, Nakatomi Limited Liability Company
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Reklam PPC nie warto jednak zaniedbywac, bo to wciaz najszybszy
sposob na osiggniecie sprzedazowych pikow. By wypromowac
nowa kolekcje, ustuge, czy linie produktowg, Google Ads wydajg
sie niezastgpione, a - by jeszcze bardziej skrocic Sciezke zakupowa
- warto tez pomysle¢ o Google Shopping.

Handel w mediach spotecznosciowych

Social commerce to ostatnio goracy trend, ktory daje markom
mozliwos¢ tworzenia ptynnych doswiadczen zakupowych
bezposrednio w popularnych kanatach spotecznosciowych. | to tez
szansa zwtaszcza dla matych i srednich firm. Dla nich wykreowanie
UX na tym poziomie, ktory - rowniez dzieki inwestycjom w Al, AR

- 0siggajg najwieksi, jest juz zwyczajnie nieosiggalne. Dzieki
mediom spotecznosciowych, ta luka moze by¢ mniejsza.

| tu, mimo ze swoje e-commerce'owe inicjatywy ogtosili

juz wszyscy - od Facebooka poczawszy (Facebook Shops),

na Pinterescie koriczac - to Instagram wysforowat sie na
prowadzenie. Ta platforma stata sie ostatnimi czasy holistyczna
przestrzenig do prowadzenia sprzedazy. Dzieki wizualnemu
charakterowi witryny uzytkownicy moga ptynnie przechodzi¢
od spontanicznego przegladania produktéw do ich kupowania,

a o to, by tak witasnie sie dziato coraz skuteczniej dbajg influencerzy.

Marki, ktére przekonaty sie o wartosci influencer marketingu
to przede wszystkim luksus, odziez sportowa i uroda, a prawie
90% z nich wspodtpracuje z influencerami wiasnie na Instagramie.
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Rola social mediéw w zwiekszaniu
sprzedazy w Internecie

Czesto decydujac sie na przeprowadzenie kampanii sprzedazowej w social mediach,
firmy szybko z niej rezygnuja, bo dziatania w Google Ads miaty lepszy ROAS. W kolejnych
miesigcach wyniki w Google Ads systematycznie spadaja i ci, ktérzy nie styszeli o lejkach
sprzedazowych i sciezkach wielokanatowych zastanawiaja sie, co zrobili nie tak.

Bez statego naptywu nowych uzytkownikdw biznes nie ma szans na rozwoj,

a w dtuzszym okresie stagnacja staje sie scenariuszem optymistycznym. Nie bez powodu
w kazdym takim lejku pierwsza czes¢ zajmuje awareness. A obecnie nie ma lepszego
narzedzia do zwiekszania rozpoznawalnosci marki od social media.

Wedtug raportu Digital 2021: Poland' w 2020 r. przybyto 2,5 min uzytkownikéw

social media (facznie jest ich 25,9 min), z czego kazdy poswieca im $rednio 2h dziennie.
W grupie internautéw w wieku od 16 do 64 lat, 93% korzysta z YouTube'a chociaz

raz w miesigcu, a z Facebooka - 89%. Trzeba tez pamietac o mniejszych portalach

— Pinterest zanotowat najwiekszy wzrost zasiegu reklamowego sposréd wszystkich
kanatow — az +19,2% Q4/Q3.

Nie mozna zapomniec¢ réwniez o rozwigzaniach typu marketing automation,
dostepnych w wielu systemach reklamowych. Przyktadowo, reklamy dynamiczne

na Facebooku pozwalaja prezentowac produkty, ktére dany uzytkownik historycznie
wyswietlit lub dodat do koszyka, dzieki czemu $wietnie odnajduja sie na samym dole
lejka (decyzja, akcja), generujac, w zaleznosci od branzy, przychody konkurujace

z reklamami w Google'u.

Dlatego, chcac zwiekszyc¢ sprzedaz internetowa, nie warto wyciggac¢ pochopnych
whnioskow, tylko rozwazy¢ skorzystanie z ustug odpowiedniej agencji reklamowej,
ktéra skutecznie dobierze kanaty oraz narzedzia marketingowe, aby catosciowo
wynies¢ biznes na wyzszy poziom.

' httpsy//datareportal.com/reports/digital-2021-poland

Marcin Jasiak
Social Ads Manager, Roial
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Ale... warto tez pomysle¢ np. o wspomnianym, choc
lekcewazonym Pinterescie. Piny produktowe rozbudowane

o dodatkowe informacje i rekomendacje Shopping Spotlights

na karcie wyszukiwania to tylko jeden z wiely krokéw tej platformy
w sprzedazowg strone.

Jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe
do zwiekszania sprzedazy online?

Pula narzedzi sprzedazowych dostepnych w ramach social mediow stale sie rozszerza.
Warto zwrdcic uwage, zZe nie jestesmy juz uzaleznieni tylko od Facebooka czy Instagrama.

Promocje marki mozemy zaplanowac na TikToku, Pinterescie czy Twitterze. Wszystko zalezy
od naszego produktu i grupy, do ktdrej chcemy dotrzec. Jednak komunikacja w wybranych
mediach spotecznosciowych to nie wszystko. W wiekszosci przypadkéw aby dotrzec¢

do okreslonych os6b, musimy skorzystac z réznych formatéw reklamowych. Kazdy z wyzej
wymienionych kanatéw ma swoje panele reklamowe. W czesci z nich, jak np. na Facebooku
czy Instagramie mozliwe jest planowanie kampanii produktowych, ktére znaczqco
napedzajq i zwiekszajq sprzedaz. Mozliwe jest zaréwno dotarcie do nowych oséb jak i do
tych, ktore juz byly na naszej stronie i porzucily koszyk. Jednq ze skuteczniejszych metod
jest docieranie do uzytkownikéw “podobnych” do tych, ktorzy dokonali juz u nas zakupéw
(opcja “lookalike” itp.). Zwiekszanie sprzedazy dzieki social mediom to jednak nie

tylko kampanie produktowe. Media spotecznosciowe sprawdzajq sie Swietnie réwniez

w budowaniu popytu - formaty graficzne umozliwiajg pokazanie produktu w momencie,
kiedy uzytkownik bedqcy w naszym targecie nie rozwaza jeszcze zakupow.

Sprzedaz dzieki kanafom spotecznosciowym stanowi najczesciej istotny udziat
w przychodach, a optymalizacja wspotczynnika konwersji z tych Zrédet jest niejednokrotnie
kluczowym aspektem w zwiekszaniu skali przychodow.

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, Zjednoczenie.com
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Wideo angazuje niezmiennie

O potencjalne reklamy wideo nie trzeba juz wiele mowic,

bo liczby, ktorymi chwali sie YouTube, mowig same za siebie.
Platforma nalezgca do Google z jej 1,5-miliardowg baza
uzytkownikow, ktorzy spedzajg nawet dwie godziny dziennie
na ogladaniu filmow, to druga najpopularniejsza wyszukiwarka
na $wiecie, wiec nie opfaca sie jej ignorowac.

YouTube nie jest jednak jedyng platforma, na ktérej mozna
udostepniac¢ wideo. Na jakiej wiec skoncentrowac wysitki?
Najlepiej nie ograniczac sie na jednej, bo Facebook, jesli chodzi

o wideo, depcze YouTubeowy po pietach, ale... to jednak YouTube
z roku na rok oferuje coraz lepsze mozliwosci dla marketingowych
kampanii w internecie.

To najpopularniejsze na Swiecie medium video juz nie tylko
moze swietnie przystuzyc sie budowaniu Swiadomosci

i wizerunku produktow. Obecnie mozna tam rowniez prowadzic¢
bardzo skuteczne dziatania efektywnosciowe. Dzieki formatem
reklamowym takim jak TrueView for Shopping (umozliwia
wyswietlanie reklam z mozliwoscig przejscia na strone produktu)
lub TrueView for Action (wyraznie zaakcentowana opcja Call

to Action w trakcie i po zakoniczeniu wyswietlania reklamy)
reklamodawcom o wiele fatwiej sktoni¢ uzytkownika

do dokonania konwersji, zwtaszcza ze mozna tez korzystac

z precyzyjnych metod targetowania.
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W jaki sposéb SEO wplywa na zwiekszenie sprzedazy online?

Wyszukiwarki internetowe sq bardzo czesto poczqtkiem drogi zakupowej polskiego
internauty. Warto pamietac, ze poza frazami brandowymi, nasz potencjalny klient wpisuje
frazy produktowe i te dajq czesto bardzo wymierne wyniki.

Co osiggnelismy?

Klient dziata w branzy suplementdw diety, a podobne produkty dostepne sq réwniez

u konkurencji. Po 4 miesigcach, przychéd z ruchu organicznego (dzieki optymalizacji SEO)
wzréstiqcznie o 151,47%, a wskaznik zwrotu inwestycji w SEO (ekwiwalent ROAS) wynidst

az 5365%. Oznacza to, ze po 4 miesiqcach, z 1 ztotéwki przeznaczonej na pozycjonowanie
(koszty obstugi agencyjnej - tresci, linki, optymalizacja witryny, obstuga klienta) osiggnelismy
prawie 55 zt przychodu! Przy duzej skali ruchu w sklepie to kolosalny efekt, przy ktorym
inwestycja pakiety SEO za 3000 zt czy nawet 10 000 zt nie sq straszne.

Jak to zrobilismy?

« SkupiliSmy sie na frazach produktowych, ktére mogly przynies¢ najwieksze
wzrosty przychodow.

« Wykonalismy audyt stron produktowych (linkowanie wewnetrzne, nowe metadane
i dopasowanie tresci w sklepie do biezqcych trendéw).

« Zainwestowalismy w jakosciowe linki zewnetrzne.

Jesli prowadzicie obecnie dziatania SEO dla swojego sklepu internetowego, warto sprawdzic¢
czy mogq przyniesc one jeszcze lepsze efekty. Nawet przy duzej skali biznesu, SEO moze
odpowiadac za 50% przychodéw. Sporo agencji (w tym nasza) proponuje darmowe audyty
na start, dlaczego wiec z tego nie skorzystac?ty na start, dlaczego wiec z tego nie skorzystac?

Mateusz Szajkowski
Specjalista SEO KERRIS Select

Wedtug aktualnej prognozy Zenith segment reklamy
internetowej ro$nie najszybciej i w tym roku osiggnie 10-proc.
dynamike - gtdbwnie za sprawg wiekszych wydatkow na video
online. O ile jednak jeszcze kilka lat temu internetowe wideo
byto traktowane po macoszemu, stanowiac jedynie dodatek
do dziatan np. w mediach spotecznosciowych, o tyle dzisiaj
takie podejscie odchodzi w niepamiec. Wideo staje sie coraz
powazniejszg konkurencjg nawet dla spotow telewizyjnych,
co ma zwiazek z pojawianiem sie dtuzszych formatéw w social
media (transmisje, programy) i reklam, ktore przerywajg
transmisje, podobnie jak w TV.

The Humans.
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Monitoring internetu (lub social
listening) to proces zbierania

i analizowania wszystkich wypowiedzi
internautdw na dany temat. Dzieki

temu mozemy dokonac analizy
ilosciowej: jaki byt zasieg danej kampanii
marketingowej, liczba wzmianek,

ile procent kobiet wypowiedziato sie
pozytywnie na dany temat;

jak i jakosciowej: jakie emocje wzbudza
dana marka w sieci, w jakim kontekscie
wypowiadano sie o danym wydarzeniu,
etc. Zrédtami takich wzmianek moga
by¢ artykuty na popularnych portalach,
blogi, komentarze na forach lub dyskusje
w mediach spotecznosciowych.
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Kiedy mowimy o “tradycyjnym” monitoringu
mediow, na mysli mamy prase, radio

i telewizje. Monitoring mediow cyfrowych
idzie o krok dalej: poza zbieraniem
wzmianek w mediach tradycyjnych,

zbiera rowniez publiczne wypowiedzi
autentycznych klientéw w mediach
spofecznosciowych: ich preferencje
zakupowe, opinie i rekomendacje.

Jesli pracujesz dla agencji digitalowej,

dane z narzedzia do social listeningu

pokazg Ci tony informacji na temat tego,

w jaki sposéb konsumenci postrzegajg
Twoich klientéw i Twoje kampanie. Ponizej
wypisalismy 7 nieoczywistych powodow,
dla ktérych agencje marketingowe powinny
korzystac z nowoczesnych narzedzi

do social listeningui.

1. Monitorowanie tresci
dla wielu klientow na raz

Bycie na biezaco ze wszystkimi profilami
oraz kampaniami marketingowymi Twoich
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klientow jest kluczem do sukcesu. Utworz osobny folder

dla kazdego klienta i sledz ich marke, konkurencje, najwazniejsze
hashtagi i biezgce kampanie. Dodawaj nowe zapytania zaleznie
od potrzeb klienta. O ile jeden klient uruchomit dopiero nowa
kampanie marketingowsg i potrzebuje $ledzenia powigzanego
hashtagu i reakgji internautéw, inny prosi Cie o analize
popularnosci marki. Narzedzia do social listeningu pozwalajg

Ci trzymac reke na pulsie wszystkich Twoich klientow

w jednym miejscu.

Dodatkowo, nowoczesne narzedzia pozwolg Ci ustawic alerty
kryzysowe dla kazdego klienta - dzieki czemu nie przegapisz
zadnego potencjalnego kryzysu. Przy sledzeniu pewnych zapytan
(np. kradziez, bojkot, awaria techniczna, mobbing) algorytm
oblicza $rednig ilos¢ wzmianek. Jesli marka Twojego klienta zacznie
generowac wiecej zaangazowania, niz zwykle, natychmiast sie

o tym dowiesz. Uzywajac alertéw nigdy nie przegapisz nagtego
wzrostu zainteresowania lub potencjalnego problemu.

2. Przygotowanie i research pod przetargi

Wartos¢ dodana do Twojej oferty przetargowe]. Przygotowujac sie
pod przetarg mozna uzy¢ monitoringu internetu w celu analizy
dotychczasowych dziatart potencjalnego klienta. Dzieki temu
dowiesz sie jak odbierany jest wizerunek marki w sieci, na ile
skuteczne byty dotychczasowe kampanie, jak zachowuje sie grupa
docelowa klienta oraz jak wyglada otoczenie konkurencyjne.
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Dodatkowo, mozesz wzbogaci¢ swoje prezentacje przetargowe
o twarde dane. Zaprezentuj klientowi swojg analize na temat
ich marki i danej branzy. lle ludzi rozmawia o ich produktach?
Jakim tonem? Jak wypada ich marka na tle konkurencji?
Wszystkie te informacje sg dostepne w social listeningu

— gotowe, aby zaimponowac Twoim przysztym klientom.

"
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3. Nowoczesny sposéb na badania rynkowe

Social listening to rowniez bardziej przystepny sposob na
wycigganie wnioskow na temat grupy docelowej Twoich klientow.



Tradycyjne badania rynkowe, takie jak ankiety i grupy fokusowe
majg dwie wady: sg dos¢ kosztowne i czasochtonne. Natomiast
opinie i poglady konsumentdéw zmieniajg sie codziennie

— jedynym sposobem na pozostanie na biezaco jest social listening.

Wszelkie preferencje konsumentéw mozna obserwowac w czasie
rzeczywistym, analizowac zmiany demograficzne i reakcje

na nowe wydarzenia na rynku. Najwaznigjsze jest to,

ze w internecie znajda sie szczere opinie. Podczas analizy opinii
napisanych na forach specjalistycznych, blogach czy mediach
spotecznosciowych unikamy wptywu mediatora na zachowanie
respondentéw lub nieszczerych prob odpowiadania na ankiety.
Zamiast tego mamy dostep do dobrowolnie udzielanych
publicznych wypowiedzi klientéw. Wypowiedzi te petne sg
wartosciowych informacji — funkcjonalnosci, jakich domagajg sie
klienci, aktualne preferencje czy feedback produktowy.

4. Pomysty na kampanie w oparciu o mikrotrendy

Narzedzia do social listeningu pozwalajg identyfikowac trendy
oraz — ustalac ich poczatki powstania az do pojedynczego tweeta
lub posta na Instagramie. Poprzez przygladanie sie predkosci
rozprzestrzeniania, trajektorii geograficznej i demografik danego
trendu mozesz ustali¢, czy pozostanie mikrotrendem,

czy stanie sie globalnym fenomenem.

Dzieki temu mozesz szukac inspiracji na nowe kampanie w sieci
- czym aktualnie zyje dana grupa docelowa? Co jest najbardzie
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popularne na forach parentingowych, a co wsrdd beauty gurus?
Opieranie nowej kampanii o trendy z internetu i bezposrednich
wypowiedzi grupy docelowej pozwoli na lepszy odbior

komunikacji. Dodatkowo, social listening pozwala takze na szybsze

wytapywanie potencjalnych pomystow na real-time-marketing,
jakze popularnych w czasach pandemii.

O
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5. ldentyfikowanie alternatywy dla influencerow

Social listening pozwala zidentyfikowac najbardziej aktywnych
i wptywowych uzytkownikow, ktérzy pisza o danej marce
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lub o tresciach, ktére publikujesz. Nie tylko sg oni
dobrymi ambasadorami marki, ale moga réowniez by¢
zainteresowani wspotpraca.

O influencer marketingu napisano juz wiele, jednak dla wielu
marek moze byc to zbyt kosztowny rodzaj wspotpracy.
Nowoczesne narzedzia do monitoringu internetu pozwalajg takze
na identyfikacje mikroinfluenceréw. Filtrujgc po “influencer score”
mozemy znalez¢ tych najpopularniejszych i najwiekszych w branzy,
ale takze i wschodzace gwiazd, ktére maja mniejsze zasiegi ale
moga miec tez bardziej przystepne stawki do wspotpracy. Media
spotecznosciowe nie znoszg nudy, tak wiec zawsze uda nam sie
znalez¢ nowa twarz do wspolnej kampanii.

6. Wykrycie kryzysow wizerunkowych w social
mediach

Kazdy klient moze doswiadczy¢ kryzysu wizerunkowego.
Niezadowolony pracownik, oburzony klient, niefortunny dobor
stow — wszystko to moze wywotac gigantyczng burze w sieci.
Co wiecej, dyskusje te czesto zaczynajg sie na kanatach,

ktére pozostajg poza nasza kontrolg (np. profile prywatne,
opinia na blogu lub wpis na Wykopie). Social listening jest
jedynym sposobem na dotarcie do konwersacji majacych
miejsce na kanatach zewnetrznych: poza kanatami marki.

Wiele firm stara sie by¢ na biezaco ze swoim wizerunkiem
online —w koncu to w sieci najczesciej klienci dzielg sie swoim
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niezadowoleniem. Social listening pozwala Ci zidentyfikowac tresci
potencjalnie kryzysowe i zareagowac zanim eskaluja. Najlepsze
narzedzia do listeningu informujg uzytkownikdéw o tresciach
alertami mailowymi w czasie rzeczywistym. Dzieki temu bedziesz
w stanie zareagowac zanim kryzys wyladuje na kolejnych
platformach spotecznosciowe i mediach.

7. Konkurencja: wizerunek, trendy, benchmarki

Sledzenie szumu dookota nowych produktéw konkurencji Twojego
klienta pozwala Ci zauwazy¢ i wykorzysta¢ potencjat nowych
trendow. W jaki sposéb zaczac sledzi¢ konkurencje? Zacznij od
wybrania tematu dotyczacego catej branzy — to zidentyfikuje
konkurentéw Twojego klienta i ich aktywnos¢ online.
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Poznanie obecnej sytuacji konkurentow da Ci perspektywe
niezbedna do analizy tendencji w branzy. Dzieki temu ustalisz
benchmarki dla swoich kampanii i wszystkich dziatari online:
zasiegi, liczba wzmianek, reshare, repost, etc. Uzywajac raportow
porownawczych mozesz réwniez zestawic ze sobg gtéwnych
graczy na rynku i poznac ich zasiegi, sentyment wokot marki,
udziat % kobiet i mezczyzn w wypowiedziach, etc.

SentiOne, polska spdtka zatozona w 2011 roku, wspiera marki

w zakresie analizy trenddw, monitorowania zachowari konsumenckich
oraz automatyzacji obstugi klienta z wykorzystaniem technologii Al.
SentiOne oferuje klientom szeroki wachlarz rozwigzan: od monitoringu
internetu i zintegrowanej platformy obstugi klienta, po boty
konwersacyjne nowej generacji.
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SOCIAL LISTENING Sentl
Poznaj opinie klientow dzieki
monitoringowi internetu

Internet jest peten wartosciowych spostrzezen na

temat Twojej marki czy ustug

Badz na czasie z najnowszymi trendami ®
i nowosciami marketingu internetowego

Zréb audyt swojej marki w Odszukaj
internecie influencerow
| v
Analizuj dane o grupie Obserwuj
docelowej nowe trendy
Poznaj potrzeby
potencjalnych klientéw

[ ]

Sprawd? opinie o swojej

konkurengji

> SENTIONE.PL
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Tresci wideo, promocja produktow,
wspotpraca z influencerami

- tak mozna podsumowac
najwazniejsze trendy w social
media marketingu, z jakimi rynek
bedzie sie mierzyt w 2021 roku.
W mediach spotecznosciowych
spedzamy coraz wiecej czasu

- w tym roku ma to by¢ ponad

2 godziny dziennie. Z kolei

z danych optily.com za 2020 rok
wynika, ze z tego typu serwisow
skorzystato az 3,96 mld osob

-0 11 procent wiecej niz rok
wczesniej, a wedtug prognoz,

w 2021 roku tempo wzrostu
bedzie podobne.
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Wedtug najnowszych danych Statista,
w styczniu 2021 roku najpopularniejszym

serwisem spotecznosciowym byt Facebook.

O ile sam fakt zajmowania pozycji lidera
przez portal stworzony przez Marka
Zuckerberga nie jest zaskoczeniem,

to warto zwrdcic¢ uwage, ze liczba
uzytkownikoéw Facebooka rosnie z roku
na rok. Dla poréwnania w lipcu 2020
roku korzystato z niego 2,603 mld oséb,
natomiast obecnie jest to juz ponad
100 mIn osob wiecej - 2,74 mid.

W liczbach bezwzglednych, najwiecej osdb
korzystajgcych z Facebooka jest w Indiach
- 320 mlIn, natomiast wiceliderem sg Stany
Zjednoczone z wynikiem 190 mln oséb.
Wsrdd europejskich krajow liderem jest

Wielka Brytania z liczbg uzytkownikow
portalu na poziomie 38 min, czyli mniej
wiecej tyle samo, ile wynosi

populacja Polski.

Réwniez dane pochodzace z badania
Mediapanel autorstwa Gemius/PBI
potwierdzajg popularno$¢ Facebooka.
W styczniu 2021 roku witryne tg
odwiedzito 21,4 mlIn, sposréd 29,1 min
polskich internautow.

Na drugim stopniu podium znalazt sie
serwis YouTube, a na trzecim Whatsapp,

z ktérego globalnie w styczniu 2021 roku
skorzystato 2 mld osob. Wsrod liderow
zestawienia trudno moéwic o bezposrednie]
konkurencji, gdyz kazdy z nich traktowany
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jest przez uzytkownikow nieco inaczej. Whatsapp to przede
wszystkim komunikator, natomiast YouTube to serwis

z tre$ciami wideo. Warto wspomnie¢ jednak, ze w ostatnim lle czasu spedzamy w social mediach?

czasie Facebook réwniez mocno rozwijat cze$¢ zwigzang

z odtwarzaniem tresci wideo. Jak podaje serwis optily.com, przecietnie w ciggu dnia w mediach
spotecznosciowych spedzamy 2 godz. 22 minuty. Nie oznacza to

Liczba uzytkownikéw najpopularniejszych serwiséw jednak, ze dotyczy to tylko jednego serwisu. Czas ten jest podzielony

spotecznosciowych na swiecie (w min) pomiedzy takie portale jak:

A > YouTube - 40 minut

Facebook - 35 minut

Snapchat - 25 minut

Instagram - 15 minut

Twitter - 1 minuta

Trzecia sita na rynku reklamowym

Wedtug danych badania IAB Polska/PwC AdEx, w serwisach social
media konsumowanych jest 14,6 procent reklam. Segment ten
znajduje sie zaraz za reklamg mobile oraz Display+Wideo.

Z kolei jak wskazujg globalne dane IAB, w 2020 roku rynek reklamy
w mediach spotecznosciowych urdst o 25 procent.

MNumber of active users in millions

Zrédfo: Statista
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80% marketerow
dotarto do szerszej
publicznosci i osiagneto
2wrot z inwestycji
dzieki wirtualnym

eventom.’

81% respondentow
delklaruje, ze bedzie
korzaystac z platform
webinarowych po
2alkonczeniu pandemii.?

Rodzaje wirtualnych eventéw w WP

Wirtualne eventy w WP

23angazuj odbiorcow

do 2027 roku.?

Wedle prognoz branza
bedzie rosnac rocznie
o oloto 23% od 2020

WP brand studio

Webinar | Wirtualna debata | Webcast | Transmisja eventu klienta na SG WP

2wieksaysz 2asieg

Dotrzesz do uzytkownikdw (&)
przebywajacych w dowolnym
miejscu na Swiecie.

23angazujesz odbiorcow

Podczas webinaru znika bariera
psychologiczna i publicznos¢
chetniej zadaje pytania.

=

1. 2rédto: https://welcome.bizzabo.com/event-marketing-2020.
2. 2rédto: https://blog.clickmeeting.com/pl/pandemia-webinary-raport
3. 2rédto: https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/virtual-events-market

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

230szczedzisz pienigdze

Nizszy koszt niz w przypadku
tradycyjnego eventu.

Otrzymasz elkspresowy
feedback

Podczas wirtualnego eventu
uczestnicy na biezaco dziely sie
Swoj3 opinia.

W SKONTAKTUJ SIE 2 NAMI

230szczedzisz c2as
Organizacje eventu bierzemy
L na siebie.

2mierzaysz efekty

el

reklama@grupawp.pl

Analiza informacji o odbiorcach
jest prostsza i szybsza w online.

D tel: 22 57 67 890


https://reklama.wp.pl/

Jak dodaje agencja Zenith, social media beda trzecim

co do wielkosci kanatem reklamowym na $wiecie, a jego
udziat szacowany jest poziomie 13 procent. Wiekszy “kawatek
tortu” bedzie miata tylko reklama w wyszukiwarkach

oraz reklama telewizyjna.

Trendy social media 2021

Pandemia, ktoéra rozpoczeta sie w 2020 roku na dobre zmienita
obraz rynku reklamowego. Wzrost znaczenia internetu przetozyt
sie zardbwno na wzrost popularnosci e-commerce, ale takze
wywotat renesans w social mediach. Przeniesienie duzej czesci
zycia do internetu stato sie faktem, a wraz z koncem pandemii
przyzwyczajenia konsumentow pozostana.

Handel spotecznosciowy

W<rdd najwazniejszych trenddw eksperci wymieniajg

zjawisko nazywane handlem spotecznosciowym. Pofgczenie
dotychczasowej roli social mediéw z rynkiem e-commerce skutkuje
z jednej strony powstaniem spotecznosci wymieniajgcych sie
informacjami o mozliwosci kupna lub sprzedazy okreslonych
przedmiotow, ale takze rozwija sprzedaz detaliczng praktykowana
przez firmy, a takze rynek reklamowy z tym zwigzany.

W zwigzku z rozwojem handlu spotecznosciowego mozna
spodziewac sie w najblizszym czasie wzrostu segmentu ptatnych
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ogtoszen produktéw i ustug, a takze promowania ogtoszen.
Dotyczyc to bedzie w pierwszej kolejnosc najbardziej
popularnych serwiséw spotecznosciowych takich jak
Facebook, czy Instagram.

Umocnienie pozyc;ji tresci wideo

Jak prognozuje serwis PR Daily, kolejny rok przyniesie
umochnienie pozycji tresci wideo w social mediach. Facebook
wszedt w ten rynek kilka lat temu, tworzac podstawe

do mozliwosci konkurowania z YouTube'em. Potege wideo
pokazat w ostatnim czasie TikTok, ktérego popularnosc
zaskoczyta niejednego marketera. Liczba uzytkownikow
tego serwisu to juz prawie 690 min osob.

Wedtug danych Zenith Media, w 2021 roku przecietny
uzytkownik internetu dziennie obejrzy okoto 100 minut tresci
wideo. Kluczowe dla tego rynku beda krotkie filmy,

na co powinny zwrocic firmy planujace budzety marketingowe.
Z kolei serwis optily.com dodaje, ze w 2020 roku 84 procent
catej konsumpcji medidw spotecznosciowych stanowity tresci
wizualne (w tym wideo oraz GlF-y). Nieocenione bede rowniez
przekazy wideo na zywo w social mediach, a takze funkcja
stories. Eksperci dodajg, ze wejscie w tego typu tresci przez
czotowe marki chcace zachowac swoja wysoka pozycje

jest nieuniknione.
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Pozycja aktywna i pasywna

Trzecim trendem okreslanym najczesciej jest umiejetnosc
wstuchiwania sie w gtos klientéw wypowiadajacych sie

na tamach social mediow. Przy tempie postepu zwigzanym

z cyfryzacja, do ktérego przyczynita sie pandemia koronawiursa,
odbieranie opinii klientow w ten sposdb bedzie bardzo wazne.
Lepsze zrozumienie klienta pozwala markom odpowiedziec¢

na ich potrzeby oraz odebrac uwagi i sugestie. Zatem
podsumowujac, oprocz postawy proaktywnej, wazne bedzie
przyjecie przez firmy réwniez roli stuchacza, co wzmocni
spoteczng obecnos¢ klientdw w marce.

Wspotpraca z influencerami

Rozwdj branzy e-commerce sprawit, ze uzytkownicy coraz
czesciej szukajg informacji o produktach w internecie. Mowa
tutaj nie tylko o czytaniu opisu produktéw, ale takze czerpaniu
informacji na temat odczu¢ i opinii uzytkownikéw. Znaczace
zdanie w tej kwestii czesto majq influencerzy, ktérzy testujac
dany produkt moga doda¢ mu wiarygodnosci. Rynek tego typu
wspotpracy rozwija sie juz od kilku lat i wedtug prognoz trend
ten bedzie trwat réwniez w kolejnych latach. Jak podaje serwis
optily.com, 49 procent konsumentéw polega na zaleceniach
influenceréw w mediach spotecznosciowych.
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Jak prowadzi¢ kampanie w social mediach?

Pod wzgledem mozliwosci targetowania, czyli personalizacdji
przekazu reklamowego, social media sg bardzo rozbudowane.
Chcac trafi¢ do odpowiedniego klienta, mozemy dopasowac
m.in. wiek, miejsce zamieszkania czy zainteresowania
pozadanego uzytkownika. Oprocz tego emisje reklam
mozemy ograniczy¢ do konkretnych dni tygodnia,

np. w dni gdy czynna jest nasza infolinia.

Do poprawnego ustawienia kampanii w social mediach

mozemy podejs¢ samodzielnie lub skorzysta¢ z pomocy agencji
interaktywnej. Wedtug raportu Deloitte outsourcing tego

typu dziatan moze nies¢ ze sobg wiele korzysci. Jest to m.in.
zmniejszenie kosztow srednio o 59 procent, poprawa o 31 procent
jakosc¢ ustug, czy fatwiejszy o 28 procent dostep do wiedzy

i doswiadczenia ekspertdw. To natomiast czesto prowadzi do
pozytywnych zmian w organizacji, czy tatwiejszym o 17 procent
procent zarzadzaniem srodowiskiem biznesowym firmy.

Menedzerowie udajac sie do agencji majg praktycznie z dnia

na dzien dostep do odpowiednio wykwalifikowanej kadry

i to z wielu obszarow marketingu, ktory jest bardzo szeroka branza.
Pozwala to zaoszczedzi¢ czas, ktory firma moze spozytkowac

na sprzedaz, obstuge klientow czy realizacje kolejnych zlecen.
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Jak wybrac najlepsza agencje?
Wiedza i doswiadczenie

Szukajac agencji marketingowej w pierwszej kolejnosci
nalezy zwroci¢ uwage na jej wiedze i doswiadczenie.
Warto obejrzec jej portfolio.

Opinie klientow

Zwro¢my uwage réwniez na opinie klientéw. Tak, jak konsumenci
sprawdzajg opinie na temat firmy lub sprzedawanych przez

nig przedmiotow w social mediach, warto zaczerpnac opinii
innych na temat agencji.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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