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Czym jest content marketing i dlaczego promocja przez tresci jest najskuteczniejsza?
Kaja Grzybowska

Jak content marketing walczy z,,messy middle” procesu zakupowego?
Matgorzata Pawtowska

Jakie sprzedawa¢ poprzez content?
Kaja Grzybowska

Strategia content marketingu
Wojciech Szymariski

Jak tworzy¢ content do mediow spotecznosciowych? Co oprécz wideo sprawdzi sie najlepiej?
Przemystaw tawrowski

3 x P content marketingu, czyli ztote zasady dobrego marketera
Patrycja Goérecka-Butora

Jak content moze wspomagac sprzedaz oraz lead generation B2B i B2C?
Marta Smaga
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Bez content marketingu nie ma skutecznej
promocji w internecie!

SEO i media spotecznosciowe rzadzg promocja we wspoétczesnym
Swiecie, a promocja przez te marketingowe kanaty niemal nie

jest mozliwa bez odpowiedniego contentu. C6z wiec robi¢, jak sie
reklamowac? Tworzy¢ tresci, ktérych poszukuja uzytkownicy sieci.
Nie jest to jednak tatwe...

W tym raporcie, Drogi Czytelniku, znajdziesz wiec bardzo uzyteczne tresci.
Mam nadzieje, ze ocenisz je dobrze — uznasz, ze to... dobry i przydatny
content. Poznasz tez agencje, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym
ebooku: Agencja Lighthouse, Harbingers, Ideo Force, Kamikaze Altavia Group,
NuOrder, Quality Factor Agencja Interaktywna, TBMS, WhitePress.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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Harbingers

Mosieznicza 3/Pietro 5 E-mail: hello@harbingers.io
31-547 Krakow Strona www: harbingers.io
Telefon: +48 575 088 375

Harbingers to ponad 60 ekspertow z wieloletnim doswiadczeniem w sprzedazy online. Z pasja

wdrazamy kolejne pomysty rozwojowe, ktére pomagajg naszym Partnerom rozwijac ich biznes.

Jestesmy finalistami i zwyciezcami prestizowych konkurséw — ESA, Content Marketing Awards,
IPMA czy Google Premier Partner Awards, a takze oficjalnym partnerem Google.

Neonet, Castorama, Lancerto, ZooArt, DrMax, Sniezka, Wawel, Royal Canin, Capgemini
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FORCE

Ideo Force Sp. z o.0.

ul. Czeczota 31 E-mail: kontakt@ideoforce.pl
02-607 Warszawa Strona www: www.ideoforce.pl
Telefon: +48 17 860 09 59

Pomagamy markom odnosi¢ sukces w Internecie.

Specjalizujemy sie w pozycjonowaniu stron, performance marketingu, social media
marketingu oraz poprawie uzytecznosci. Kompleksowo obstugujemy e-commerce, poczawszy
od opracowania strategii.

Dobieramy najlepsze rozwiazania zwiekszajace sprzedaz oraz nieustannie stuzymy nasza rada,

wiedzg i doswiadczeniem.

PVGE, Meble Wojcik, Marma Polskie Folie, KRONOSPAN, OpakSystem, UCANDO, nazwa.pl, meble.
pl, Tauron, UTH, PayU, wapteka.pl, Dydus, cewe, LOT Travel, Wyzsza Szkofa Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie, Melvit, Multifarb, Wolters Kluwer, iParts.pl, Pratt&Whitney, LG, Cobi, Black Red White.
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama Idzkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.
,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin, Kropelka,
Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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AGENCJA
LIGHTHOUSE

Agencja Lighthouse

Adres Dane kontaktowe

Wolnego 4 (dom. 101) E-mail: kontakt@agencjalh.pl

Katowice 40-857 Strona www: agendjalh.pl
Telefon: +48 723 523 113

Opis dziatalnosci

Agencja Lighthouse — jasno wskazujemy droge w sieci.

Zajmujemy sie digital marketingiem. Tworzymy strategie kreatywnga na podstawie analiz

i narzedzi do performance marketingu. Kazdy z nas ma unikalne kompetencje. Dzieki nim
zadbamy o: Social Media, SEO/SEM/ADS, Copywriting, Video&Photo. Tworzymy strony/sklepy
online wedtug zasad SXO. Robimy to dobrze dzieki wsparciu specjalistéw QA z Testspring.

Wybrani klienci
Loris, Testspring, Sigma, IntroHL, Softnauts, D105
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

Adres Dane kontaktowe
ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 t6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: kamikaze.digital
Telefon: +48 691 040 170
Opis dziatalnosci
15 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatar komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie w sposéb zréwnowazony - ograniczamy
i kompensujemy swoj Slad weglowy. Tylko w czerwcu posadzilismy 500 drzew! Szukasz agengji
kreatywnej z ekologicznym zacieciem? Jestesmy!

Wybrani klienci

Google, Carlsberg, Semilac, Coty Polska, Kaufland, Danone, Super-Pharm, Orange Polska,
['Oréal Polska, 'Oréal Luxe Baltics, Yves Rocher, Shell, InPost, Aflofarm
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 181B E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105
Opis dziatalnosci
Jestesmy przekonani, ze w efektywnym marketingu internetowym licza sie wiedza, praktyka,
elastycznos¢, i przede wszystkim - wysoka jakos¢!

Nasz zespét to doswiadczeni profesjonalisci i pasjonaci, ze specjalizacjami w zakresie: SEM, SEO,
Social Media, WWW i innych obszarach.

Dla naszych Klientéw jakos¢ jest gwarancja skutecznych dziatan!

Wybrani klienci
Stuchmed, AWF, Glovex, AB FOTO, Sinterit, Stidzucker Polska, Schneider Electric, EGLO
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whitepress®

WhitePress Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Legiondw 26/28 E-mail: redakcja@whitepress.pl
43-300 Bielsko-Biata Strona www: www.whitepress.pl

Telefon: (33) 470 30 48, +48 665 006 201
Opis dziatalnosci
Platforma WhitePress® wspiera dziatania content marketingowe, SEO oraz influencer
marketingowe. Dostarczamy agencjom i klientom direct narzedzia automatyzujgce proces
zamawiania, dystrybugcji oraz analityki tresci na 20 rynkach europejskich. W platformie mozna
zamowic profesjonalne tresci u prawie 500 copywriteréw i publikacje na ponad 26 tys. portali.

Wybrani klienci

Allegro, Eurofirany, Sharp Polska, Zepter International Poland, Mokate, Performance Media,
Aplikuj.pl, FoxStrategy, Perfumeria Neness, ActivLab, Sisima, Kerabione, OCRK, Adrino
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CZYM JEST CONTENT
MARKETING | DLACZEGO
PROMOCJA PRZEZ TRESC
JEST NAJSKUTECZNIEJSZA?

ey

D@. Kaja Grzybowska
\v redaktor Interaktywnie.com
kg@interaktywnie.com
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O tym, ze content marketing ma
wymierne znaczenie w budowaniu
biznesowych wzrostow mowi sie
nie od dzisiaj, ale ostatnio

- ze wzgledu na pandemie - jego

rola jest doceniana jeszcze bardziej.

Lojalnos¢ konsumencka, ktorg
trudno zbudowac na tradycyjne;
reklamie, okazata sie dla wielu

firm kotem ratunkowym, ktore
pozwolito im przetrwac ten trudny
czas. Jak jednak tworzyc tresci,

by jg budowaty?
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Przede wszystkim - trzeba je tworzyc.

W obliczu spadajgcych wskaznikow
widocznosci reklam displayowych,

a wiec tzw. $lepoty banerowej, zwyczajnie
nie ma innego wyjscia. A dane sg
jednoznaczne. Jak wynika z dokumentu
Viewability Benchmark’, przygotowanego
przez Meetrics:

» wskazniki widocznosci reklam
wideo wyniosty 73 procent
w IV kwartale 2020 roku, co oznacza
spadek o dwa punkty procentowe
w ciggu trzech miesiecy (to
najnizszy poziom w 2020 roku);

» tylko co druga reklama display
trafia ze swoim komunikatem
do uzytkownikoéw online;

» widocznos¢ reklam display
desktop zmalata z 58 proc. do
53 proc,, zas reklam display
mobile - z 57 proc. do 54 proc.

Reklama jest uwazana za widoczna,

jesli co najmniej 50 proc. jej powierzchni
jest widoczna na ekranie przez co

najmniej sekunde. Dla reklam wideo,
rekomendowana jest zasada,50/2’,

CO 0znacza, ze co najmniej 50 proc.
powierzchni reklamy musi by¢ widoczne
przez 2 sekundy. Sytuacja jest wiec
powazna. | nie chodzi bynajmniej o to,

by wracac¢ do kasandrycznych przepowiedni
o,Smierci displaya’, ktére skompromitowaty
sie juz dawno temu, ale o to by wskazac

na potrzebe dywersyfikacji kanatow

i holistycznego podejscia do komunikacji.

HARBINGERS
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Performance Content Marketing
z Harbingers — przeliczamy
kreatywnosé na twarde KPI X

INTERNATIONAL
PERFORMANCE

Nie lubimy zgadywaé. Nasze strategie napedzajq dane z dziesiqgtek narzedzi. Wykorzystujemy MARKETING AMARDS
technologie Harbi ROI Predict — autorskie narzedzie do prognozowania ROl z Content Marketingu.

Jak to dziata? s A
— Dostajesz harmonogram inwestycji dopasowany do Twojego mierzalnego celu EUROPEAN
— Skutecznie zaprognozujemy wzrost ruchu w Twoim serwisie E\E,QEEE
- Powiemy Ci, ile zarobisz dzieki content marketingowi
— Przygotujemy 200+ stronicowq strategie z badaniami, analizami i szczegétowym planem realizacji

J

Trafnie estymujemy efekty na 2 lata do przodu! Naszq skuteczno$¢ potwierdzajq wyréznienia,
nagrody i nasi Partnerzy.

Google
Jakie wyniki osiggamy? Partner
Y/ 3,2ml 400%
1310% ,2min o
ROI z dziatah content sesji z bezptatnych wynikow wzrostu widocznosci
marketingowych wyszukiwania w rok bloga na frazy w TOP 3

CONTENT MARKETING AWARDS

DOWIEDZ SIE O NAS WIECEJ
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Bo display wcigz dziata, ale pod warunkiem, ze lokowany jest
na wysoko jakosciowej powierzchni, a ta kosztuje. Dziatania
reklamowe trzeba wiec uzupetniac innymi kanatami, a content
marketing jest jednym z nich o czym $wiadcza dane. Wedtug
niedawnego raportu przedstawionego przez Research Dive,
globalna branza content marketingu ma osiaggna¢ przychody
w wysokosci 137,2 min USD do 2026 r., co oznacza wzrost
udziatu w rynku w wysokosci 42,2 min USD, przy CAGR 16,2%
w okresie 2020-2027.

Content marketing zyskuje
strategiczne znaczenie

Content Marketing Institute zbadat stan, w jakim znajdowata sie
branza w kwietniu 2021 roku, by oceni¢, jak pandemia wptyneta
nie tylko na warto$¢ rynku i potencjat wzrostu, ale i zdefiniowac
wyzwania, jakim musi sprostac. A te sie zmieniaja. W badaniu
81% respondentow wskazato, ze ich organizacja postrzega tresci
jako strategie biznesowa, w poréwnaniu z 72% w zesztym roku.
Ponadto odnotowano wzrost liczby oséb opisujgcych biegtosc¢
swojej organizacji w wykorzystywaniu technologii do zarzagdzania
trescig jako ,ekspercky i zaawansowang” (31% w poréwnaniu do
25% w zesztym roku). Zwiekszyto sie rowniez znaczenie contentu
w ksztattowaniu doswiadczen uzytkownikow.

Oznacza to jedno: specjalisci od contentu coraz czesciej widza
sWojg prace w szerszym kontekscie, wspottworzenia $ciezki

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

zakupowej klienta, a nie - jak czesto byto dotychczas - jedynie jako
dziatania zmierzajgce do wypozycjonowania brandu.

Dzisiaj (i byto tak na dtugo przed pandemig) wiekszo$¢ etapdw
Sciezki zakupowej ma bowiem miejsce online, nawet jesli ostatni
krok wcigz (zwtaszcza w branzach B2B) wymaga bezposredniego
kontaktu. Nowych klientéw zdobywa sie jednak w sieci, zarébwno
B2B jak i B2C, co jasno pokazuje, ze relacje sg nierozerwalnie
zwigzane z transakcjami.

Firmy musza wiec znalez¢ nowe, kreatywne sposoby na to,
by angazowac klientow i podtrzymywac to zaangazowanie,
az do momentu, w ktérym sg oni gotowi do podjecia
decyzji zakupowej.

Gdzie i jak warto publikowac¢
w internecie tresci?

Blogi

Blogi nadal stanowig zdecydowang wiekszo$¢ dziatart content
marketingowych (86 procent wedtug raportu The State of Content
Marketing Report 2019: Global Report) i sg zasadnicze ku temu
powody. Wedtug analiz Semrusha firmy aktywnie publikujgce

na wewnetrznych blogach otrzymujg o 97 proc. wiecej linkow

do swoich stron internetowych, a co za tym idzie lepiegj
pozycjonujg sie w Google.

HARBINGERS
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Blogowanie jest rowniez oczywistym kierunkiem dla matych

firm z ograniczonym budzetem, ale - by byto skuteczne - tresci

nie mogg by¢ tanim substytutem reklamy. Powinny opowiadac

o produkcie, ustudze lub firmie, ale w kontekscie wartosci, jakie
przynosi lub probleméw, jakie rozwigzuje. Koncentracja na stowach
kluczowych zdecydowanie powinna ustapi¢ dostarczaniu wartosci.

Podcasty

Formatem, ktéry warto rozwazyc sg rowniez podcasty. W ostatnim
czasie ten format bardzo mocno zyskat na popularnosci. W Stanach
Zjednoczonych 22% populacji stucha co najmniej jednego
tygodniowo, w Wielkiej Brytanii co tydzien stucha ich 12,5%

(okoto 7,1 miliona 0s6b), co stanowi wzrost 0 58% w ciggu
ostatnich dwaoch lat.

| wiele wskazuje na to, ze to czes¢ wiekszego trendu. Z czasem,
gdy inteligentne systemy - takie jak Alexa czy Google Home - stang
sie jeszcze madrzejsze, to wiasnie audio moze stac sie gtéwnym
sposobem tgczenia sie z internetem.

Giganci juz to widzg i prébuja to wykorzystac. Na przyktad Spotify,
ktory przejat Gimlet Media i Parcast, tworzace tresci audio. Universal
zawart partnerstwo z Wondery. Sony, ma podobng umowe

z Somethin'Else, a Facebook zapowiedziat wprowadzenie szeregu
produktow audio na swoich platformach.

aporty interaktywnie.com - Content marketing

Wiele wskazuje wiec na to, ze marki, ktére znajda sie na czele
tego trendu, bedg jego najwiekszymi beneficjentami. Produkcja
podcastow pod wzgledem technicznym moze bowiem by¢ dos¢
prosta, co jednak nie zmienia faktu, ze o ich sukcesie wcigz
bedzie decydowata jakosc.

Wideo

Tres¢ wideo - w odréznieniu od podcastow - sg raczej drogie

w produkgji i czasochtonne, ale zaangazowanie, jakie wywotuja

w wiekszosci wypadkdw uzasadnia wieksze inwestycje. Tym
bardziej, ze dobrze wyprodukowany spot moze petni¢ dwojakg
role: wizerunkowa, ale i informacyjno-sprzedazowa. Daje bowiem
lepszy sposdb na tworzenie tresci-tutoriali, ktore pokazuija,

jak cos zrobi¢ lub jak cos dziata, czy prezentacji sprzedazowych,
ktore odpowiadajg na pytania najczesciej zadawane przez klientow.

By wideo petnito swojg marketingowa role (nawet jesli sama tresc
jest czysto informacyjna) nie mozna jednak zapominac o tworzeniu
opisow, dofgczaniu wprowadzenia tekstowego, czy CTA. Wszystko
to ma pomoc widzom odkrywac wiecej tresci, wydtuzac ich
kontakt z marka, a - w przysztosci - zamienic¢ ich w klientow.

Tredci wideo mogga by¢ uzywane niemal wszedzie, od gtownej

witryny po bloga, strone w mediach spotecznosciowych,
w kampaniach e-mailowych, a takze bezposrednio w procesach

HARBINGERS
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Ruch organiczny i sprzedaz z bloga
- wiesz, jak prognozowac efekty?

Zeby przyciagna¢ potencjalnych klientéw na nasza strone i sprawic, by zostali z nami na dtuzej,
musimy uzbroic sie w twarde dane. One nigdy nie ktamig, za to intuicja — czesto. Nie warto
inwestowac tysiecy ztotych w dziafania, ktére s oparte na przypuszczeniach.

Zatem co zrobi¢, by z pomoca content marketingu generowac miliony nowych sesji z SEO?
Zeby przygotowac precyzyjng estymacje ruchu z bloga — w Harbingers to podstawa
— trzeba wzigc¢ pod uwage wiele czynnikéw.

1. Dane historyczne z Google Analytics:
> Sezonowosc,

> jesli prowadzono wczesniej blog - wazny bedzie Sredni ruch organiczny
na artykut, dynamika wzrostu ruchu, a takze rodzaje, potencjat i pozycje
fraz, na jakie pojawia sie obecnie sekcja contentowa.

2. Dotychczasowe dziatania:
> liczba publikacji tresci miesiecznie,
> regularnos¢ indeksacji nowych artykutéw,

> jakosc¢ tresci — dobdr tematdw, form contentu, poziom optymalizadji
tekstow oraz ich zgodnosci z zasadami SEO i webwritingowymi.

3. Potendjat fraz, charakterystyczny dla danej branzy. W Harbingers dziatamy na setkach
projektow z przeréznych branz — znamy ich specyfike i drzemigce w nich mozliwosci.

Katarzyna Strehlau
Content Marketing Team Leader, Harbingers

aporty interaktywnie.com - Content marketing

4. Moc domeny: wyrazona na przykfad przez Domain Rating, czyli wskaznik pokazujacy
relatywna ,popularnosc linkéw” (obliczany jest w oparciu o liczbe stron linkujacych
do adreséw URL domeny i mocy ich profilu linkdw; w skrocie — im wyzszy DR, tym lepie)).

Chcesz wiedzie¢, jak w rok, wykorzystujac site bloga, zdoby¢ nawet milion nowych sesji

z bezptatnych wynikéw wyszukiwania? To zalezy” jest chyba najczestszg odpowiedzia
Spedjalisty SEO. My damy Ci zupetnie inng. W Harbingers dziatamy na autorskich,
wewnetrznych kalkulatorach — zasilanych codziennie danymi z setek prowadzonych
przez nas projektéw content marketingowych. Dzieki temu jestesmy w stanie precyzyjnie
estymowac efekty dla e-commerce.

Wezmy na warsztat sklep IKEA. Policzylismy, ile dodatkowego ruchu i dodatkowych przychodéw
moglibysmy wykreci¢ dla tego giganta tylko z pomoca contentu. Liczby sg imponujace. Prawie
3 miliony dodatkowych sesji z bezpfatnych wynikéw wyszukiwania w rok i prawie 2,5 miliona
przychoddéw z bloga — bez promodji ptatnej. Estymacje przygotowalismy dla 60 tekstéw po
$rednio 10 000 zzs, z kolei sredni koszyk wyciagnelismy z raportu Shoppera z 2020 roku

— sr. koszyk dla branzy,Dom i ogréd” wynosi 433 zt.

Podkresimy, ze sg to wyniki wytacznie dla nowych artykutdw. Jesli prowadzisz juz dziatania
contentowe, nowe artykuty miatyby na starcie nieco tatwiej i upragniony milion ,stuknatby”
wczesniej. Do tego warto bytoby zrobi¢ porzadny audyt tresci i zobaczyc, ile uda sie jeszcze
wycisnac ze starych publikacji. Recykling contentu (przetwarzanie, ulepszanie go) daje zazwyczaj
najszybsze wygrane. Google widzi zmiane jakosciowa w serwisie i nagradza ja zastrzykiem ruchu.

Zeby by¢ widocznym, musisz przekracza¢ oczekiwania swoich klientéw. W content marketingu
dawac, zawsze znaczy zyskac. Niezoptymalizowany content zginie, zignorowany przez Google.
Zoptymalizowany, ale pisany tylko ,dla znakéw”, a nie dla ludzi, nie bedzie przektadat sie

na wzrost biznesu. Jezeli jednak podejdziesz do tematu strategicznie i kazda tre$¢ bedzie

jak dobrze skalibrowana maszyna — wygrasz.
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sprzedazowych - np. wysytane do klientéw lub prezentowane
w czasie wideokonferendji.

Analityka podstawa skutecznosci content marketingu

Analityka biznesowa w marketingu poprzez content wcigz jednak
kuleje, co nie jest pokrzepiajgcym wnioskiem w $wiecie data-driven
promogji. Nieco ponad potowa (56%) respondentéw przepytanych
przez Content Marketing Institute zdecydowanie, lub w pewnym
stopniu, zgadza sie, ze ich organizacja wyodrebnia istotne
spostrzezenia z danych i ich analiz, w poréwnaniu z 69%

w zesztym roku. Jak wiec zadbac o ten aspekt?

- Ruch jest jednym z najwazniejszych KPI dziatan content
marketingowych, niezaleznie od tego, co ma wspierac.

Trudno o lepsze narzedzie do mierzenia ruchu niz Google
Analytics - méwita na tamach interaktywnie.com Alicja
Turczyniewicz-Gorczyca z Elephate. - Dla content marketera
szczegolnie istotnymi funkcjonalnosciami bedg przede wszystkim:
analiza wejs¢ na strone ze wzgledu na zrédta ruchu (Pozyskiwanie
- Caty ruch - Kanaty); analiza wejs¢ na konkretng podstrone
(Zachowanie - Zawarto$¢ witryny - Wszystkie strony); konfiguracja
celéw, na podstawie ktorych Analytics bedzie dostarczat informacje
o liczbie konwersji i ich wspotczynniku. Moga to byc¢ np. takie cele,
jak spedzenie 5 minut na stronie, przestanie formularza z danymi
kontaktowymi czy transakcja w sklepie internetowym.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Po co istniejg agencje marketingowe?

Po co istniejg agencje marketingowe? Pewnie tylko na ztos¢!

Bo niby dlaczego miatbys skorzystac¢ z naszej pomocy przy
tworzeniu contentu na wtasng strone internetowa? Nikt nie zna
Twojej firmy i branzy lepiej niz Ty sam. Zgadzamy sie w peni,
dlatego nie bedziemy nawet udawac, ze jest inaczej. Agencja
Lighthouse wyrdznia sie czyms innym: wyobraznia. Opracowalismy
zupetnie autorskie metody tworzenia tekstéw, a oparlismy je o trzy
kluczowe metodyki: techniki budowania postaci wykorzystywane
przez aktoréw teatralnych (metoda Stanistawskiego), tworzenie
narracji przez scenarzystéw gamingowych i mistrzéw gier RPG
oraz analize i konstruowanie person marketingowych. Po co to
zrobilismy? Aby poznac intencje uzytkownika, ktéry ma trafi¢ na
Twojg strone internetowg dzieki tworzonym przez nas tresciom.

Nie tylko poznajemy potrzeby, problemy, pasje czy namietnosci

takiego cztowieka. Staramy sie je zrozumie¢, poczud, przezyc. Dzieki
temu tworzymy absolutnie unikalne trescil Dlatego wyobraznia jest

tak istotng cecha naszych specjalistow. Podstawe naszej pracy tworzg
intensywne warsztaty z klientem. Natomiast efektem jest uzytkownik,
ktory otrzymuje odpowiedZ na swoje pytanie; klient, ktéry trafia na Twoja
strone internetowg i chce Cie pozna¢, bo tworzysz tresci, ktére niosg
wartosc. A czy istnieje co$ bardziej wartosciowego niz zaangazowanie?

tukasz Gamrot
CEO Agendji Lighthouse



Analiza danych z Google Analytics to podstawa, content
marketingu. Z czasem warto do swoich dziatan wigczyc inne
narzedzie i sledzi¢ wskazniki, jakie udostepniajg platformy
spotecznosciowe, potaczyc je z wynikami ptatnych kampanii
i Sledzi¢ wzrostu w narzedziach dedykowanych SEO, takich
jak np. Senuto, Ahrefs, czy Semrush.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing
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S ARTYKUL PARTNERA

JAK CONTENT MARKETING
WALCZY Z ,MESSY MIDDLE"
PROCESU ZAKUPOWEGO?

N = | Matgorzata Pawtowska
¥ " Content Marketing & Process Development Director, Harbingers



Google nazywa rzeczy po imieniu
— dzisiejszy proces zakupowy to
istny batagan. Dobra wiadomos¢
jest taka, ze content marketing
pomaga go uporzadkowac. Jesli
chcesz wiedziec, co zrobi¢, zeby
content przektadat sie na wzrost

biznesu — jestes w dobrym miejscu.
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Performance Content
Marketing - czas na biznesowe
spojrzenie na content!

Rozne sg tez sposoby patrzenia na content
marketing i strategie CM. Dla mnie to
skuteczne narzedzie performance'owe.

Da sie wyestymowac ruch i sprzedaz

z dziafari contentowych. Stworzytam
narzedzie, ktére potrafi to robi¢ na 2 lata
do przodu i precyzyjnie okreslac

zwrot z inwestycji.

Powtarzam to od lat, ale content
marketing to nie tresci. Content marketing

z prawdziwego zdarzenia to strategicznie
zaprogramowana maszyna do planowania,
tworzenia i dystrybucji wartos$ciowych
materiatow, ktore maja realizowac
konkretne, mierzalne cele.

Te najbardziej wartosciowe to ruch

organiczny, pozyskiwanie leadéw i sprzedaz.

Powinna by¢ zasilana danymi z wielu
narzedzi i wyposazona w liczne rozwigzania
automatyzacyjne. Zadaj sobie pytanie,
jak sprawna jest twoja maszyna?

Dowiedz sie, jak wynies¢ swoje dziatania
na najwyzszy poziom.

HARBINGERS
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Jaki jest Twoj Content Marketing?

ZbudowalisSmy Potrafimy mierzy¢
Tworzymy Tworzymy pierwszy business skutecznos¢ dziatar
content dorazZnie content regularnie, Mamy diugofalowq case, widzimy i Swiadomie je
i intuicyjnie, ale mamy problem strategie i zespét pierwsze profity, optymalizowag,
nie mamy ze spéjnosciq pracujgcy uczymy sie by generowaé
na to planu i mierzeniem ROI nad jej realizacjg mierzyé ROI przychody

RACZKUJACY MLODY DORASTAJACY DOJRZALY WYRAFINOWANY

Wysytamy lejek zakupowy na emeryture?

Kazda osoba zajmujgca sie marketingiem w branzy e-commerce
zna teorie lejka sprzedazowego. Nic dziwnego, bo pojecie powstato
w 1924 roku. William Townsend zaktualizowat wtedy teorie

AIDA Elmo Lewisa. W 2005 r. zaczeto mowic o tzw. Pierwszym

i Drugim Momencie Prawdy (etapach obserwowania produktu

i uzytkowania go), a w 2011 teoria zostata uzupetniona przez
Google o Zerowy Moment Prawdy (ZMOT), czyli wszystko to,

co robi uzytkownik Internetu, zanim przejdzie

do researchu produktowego.

Etapy procesu zakupowego, w duzym uproszczeniu,
wygladaja mniej wiecej tak:

1. Zauwazenie:,O, nie styszatem o tym. Klikam!”

2. Zainteresowanie:,Ciekawa sprawa. Musze o tym
wiecej poczytac”

3. Rozwazanie:,Chyba chce to sobie kupi¢, ale najpierw
porownam kilka opcji”

4. Konwersja:,Jestem prawie pewien, ze ten konkretny produkt
jest najlepszy. Musze sie upewnic i kupuje”

5. Lojalizacja:,Dokupitbym do tego czesci. Zobacze, czy maja
je w tamtym sklepie”

Najwiekszym btedem jest dos¢ romantyczne wyobrazenie,

ze skoro dajemy uzytkownikowi wartosc na pierwszym etapie
sciezki zakupowej, to przejdzie jg z nami do samego konca. Skoro
tak, to czy to juz czas, zeby lejek przeszedt na emeryture? | tak,

i nie. Same etapy lejka sg uzytecznym narzedziem do planowania
tematyki, celéw i KPI aktywnosci marketingowych.

Prawda jest jednak taka, ze nikt nie przechodzi procesu
decyzyjneqo liniowo, przeskakujqc z punktu A do punktu B.
Srodek Sciezki jest zaplgtany jak przewody stuchawek. | tu
7 pomocq przychodzi content marketing.
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“Messy middle” procesu zakupowego skojarzenia i do$wiadczenia. Co jakis czas uruchamiajg sie Bodzce

— dlaczego nie mozna go ignorowac? (Triggers) i wchodzisz na $ciezke, ktéra prowadzi do zakupu.
Doswiadczenia zwigzane z wizyta w sklepie, obstuga klienta,

Google, przy wspdtpracy z The Behavioral Architects, dostawg, unboxingiem i uzytkowaniem produktu rozszerzaja

postanowito ,odkodowac” dzisiejsze zachowania zakupowe za$ twoje pole ekspozydji.

uzytkownikoéw Internetu. Efektem ich badan jest publikacja

Decoding Decisions — making sense of the,messy middle’ (2020). Najciekawsze jest to, co dzieje si¢ pomiedzy triggerem,

Co warto z niej zapamietac? a zakupem, czyli caty ten batagan po srodku (Messy middle).

Skomplikowany, poplatany etap poszukiwania, poréwnywania,
oceniania. Wtedy wiasnie najtatwiej zgubic i stracic
potencjalnego klienta.

sopzEe Mysli, ze juz jest pewien, ale cos go rozprasza i wybija z procesu
na dwa tygodnie. Jedno stowo wzbudza jego obawy i wpada
w wir nowego researchu. Cos go zaciekawito i nagle ma wiecej
pytan niz odpowiedzi. "A moze jeszcze zapytam znajomego?”

- mysli poszukujacy uzytkownik sklepu internetowego.

Odkrywanie
1
]
]

Tak wtasnie kupujemy w Internecie. Czas sie poddac?

Nie, bo dzieki content marketingowi marka moze wprowadzic¢

troche porzadku do tego bataganu. Dzieki dobrej strategii
mozna zadbac o to, by:

)
\
“ Doswiadczenie

ZAKUP

» nie traci¢ uzytkownikdw w procesie zakupowym i

Jestes stale otoczony przekazami reklamowymi i tresciami,
wchodzisz w coraz to nowe interakcje z markami i ich produktami. » sClqgac na ;trone potencplnych kllentc?w,
Ten organiczny stan to Ekspozycja (Exposure) — twoje przekonania, o ktdrych nie zadbata twoja konkurendja.
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Wykorzystaj moc content marketingu i zapanuj
nad bataganem procesu zakupowego!

Jesli podchodzimy do content marketingu strategicznie,

efekty naszych dziatan — doktadnie tak samo, jak w przypadku SEO
— majg efekty dtugofalowe i potencjat, by stac sie fundamentem
przychodowym organizacji.

Strategia content marketingowa powinna uwzgledniac
komunikacje na kazdym etapie procesu zakupowego, a dzieki
zastosowanym technikom lojalizacji — prowadzi¢ uzytkownikow
do powtarzalnych, wielokrotnych konwersji. Celowo nie moéwie,
ze ,ma prowadzi¢ uzytkownika od poczatku do konca przez
kolejne etapy $ciezki’.

Najwyzszy czas poskromi¢ nasze ego marketingowego wiadcy
marionetek. Nie mamy wptywu na catg $ciezke pojedynczego
uzytkownika. Mozemy za to zdoby¢ jego uwage i zainicjowac
podroz do zakupu lub — co najlepsze — przechwyci¢ go na $ciezce,
ktdra juz kroczy i przekierowac do konwersji, zbierajac owoce
pracy konkurencji.

Warunkiem skutecznosci dziatari contentowych jest jednak
strategia oparta na big data i jej stata optymalizacja. Joe Pulizzi

— guru CM - zniecheca do content marketingu tych, ktorzy nie
sg cierpliwi i gotowi na konsekwentne wdrazanie strategii CM.

Z moich doswiadczen wynika, ze Google potrzebuje czasu

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

—od 3 do 8 miesiecy — zeby zaufac tresciom tworzonym w witrynie
i zacza¢ pokazywac je na pierwszej stronie wyszukiwania twojej
grupie docelowe].

Ale uwierz mi, kiedy jednak Google zaufa witrynie, dziejg sie cuda.
/ przyjemnoscig patrze na sklepy, ktore dzieki spojnej strategii CM,
odwiedza co miesigc kilkaset tysiecy nowych uzytkownikow

— i to zaledwie po roku od startu dziatan.

Kluczem do sukcesu jest umiejetno$¢ przewidywania
wystepujacych w procesie zakupowym najczesciej zadawanych
pytan, watpliwosci i potrzeb (chociazby zobaczenia opinii, badan,
recenzji, testow, zdje¢, dodatkowych materiatéw video). Sg one
inne na kazdym etapie. Nalezy tak planowac dziatania, zeby pokryc
catg Sciezke na stronie i poza nia.

Nie powinnismy fiksowac sie na tym, zeby uzytkownik
przechodzit proces zakupowy od poczqtku do korica z nami.
Musimy byc¢ za to pewni, ze mamy content, ktdry odpowiada
wszystkim wymaganiom i potrzebom potencjalnego klienta
i mamy pomyst, jak przeku¢ kazdg wizyte w wartosciowq
akcje na stronie.

Jezeli uzytkownik nie znajdzie odpowiedzi u nas, z pewnoscig
znajdzie ja gdzie$ indziej. | takie ryzyko nalezy ograniczaé

do minimum. Dlatego tez warunkiem skutecznos$ci dziatan
contentowych jest strategia oparta na big data (nie domyslamy sie
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kim sg nasi klienci i czego potrzebujg — musimy by¢ tego pewnil)
i jej stata optymalizacja.

Dopasuj content do sciezki zakupowej — maty case

Wyobraz sobie, ze jeste$ wiascicielem internetowego sklepu
zoologicznego. Zalezy Ci na sprzedazy karmy dla pséw
olbrzymich. Jak powinna by¢ zaprojektowana $ciezka,

by zrealizowac twaoj cel?

1) Zauwazenie

Najpierw musimy sprawi¢, zeby grupa docelowa — wiasciciele

lub przyszli posiadacze tychze pséw — zwrdcita na nas uwage.
Kompletnie nie méwimy jeszcze o produkcie. \W kazdym razie,
nie jest to obowigzkowe. Szukamy po prostu tematow, ktore sg
powigzane z potrzebami i zainteresowaniami grupy docelowe;j.

Dzieki wczesniej wykonanym analizom SEO, wiesz, ze warto
stworzy¢ w serwisie miejsce dla tresci na temat ras zwierzat.
Potencjalny klient trafia wiec na twoj przewodnik po rasach
psow, a w nim znajduje odnosniki do artykutow na temat
psoOw ras olbrzymich.

Wyobraz sobie teraz, ze to kompendium wiedzy odwiedzajg

miesiecznie tysigce twoich przysztych klientow. Pamietaj, ze ten
ruch mozesz wykorzystac. Od dnia pierwszej wizyty uzytkownika
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na twojej stronie mozesz serwowac mu lepiej dopasowane
komunikaty reklamowe.

2) Zainteresowanie

Uzytkownik ma psa olbrzymiego lub przymierza sie do
odpowiedzialnej opieki nad nim — wpisuje wiec do wyszukiwarki
hasto o wiekszym stopniu precyzji: jak dbac o psy rasy olbrzymiej"?

W Twoim sklepie powinna pojawic sie tres¢ na ten temat,

np. na blogu, gdzie stale publikujesz eksperckie tresci o zdrowiu,
zywieniu i wychowywaniu zwierzat. W artykule powiniene$
oczywiscie zaznaczyc, ze sama kwestia zywienia jest bardzo
ztozona, a nastepnie zachecic¢ do lektury kolejnego poradnika:
Jak wybrac karme dla psa olbrzymiego?”, ktéry jest juz

na etapie rozwazania.

3) Rozwazanie

Typowa tresciag na etapie rozwazania sg wszelkie poréwnania
produktéw:, Karma X czy Y — porownujemy!”i poradniki
produktowe, na co zwracac¢ uwage przy zakupie.

Wiedz tez, ze nawet jesli uzytkownik zaspokoit czeSciowo swoj gtod
wiedzy na twojej stronie internetowej, nie bedzie jeszcze slepo
wierzyt twoim dobrym radom i informacjom zawartym w opisach
produktéw. Bedzie konfrontowat twoje obietnice z gtosem sieci.
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Musisz zatem miec porzadne tresci w swoim serwisie i rzetelne
tresci poza nim, np. na stronach influenceréw, z ktérymi
wspotpracujesz. Na tym etapie zdobywasz zaufanie
potencjalnego klienta.

4) Konwersja
Na tym etapie uzytkownik wpisuje do wyszukiwarki konkretny typ,
marke lub nazwe produktu. Trafi na twoja strone, jesli znajduje sie

na niej unikalny, rozbudowany opis produktu.

Zauwazasz duzg liczbe wyjs¢ z Twoich podstron produktowych? Sg

sposoby, zeby zatrzymad uzytkownika i pomoc mu podja¢ decyzje.

Na podstronie produktu mozesz umiesci¢ odnosnik do artykutu
typowego dla etapu konwersji, czyli testu produktu np. w formie
video z uroczym psiakiem w roli bohatera.

5) Lojalnos¢

Klient dokonat zakupu - kupit karme dla swojego mastifa.
Po pierwsze, pomoglismy mu przy wyborze produktu swoimi
ciekawymi, rozbudowanymi tresciami na stronie, a po drugie
— W sieci piszg o0 nas dobrze. Twoja strategia dziata, ale to nie
moment, by spocza¢ na laurach.

O tego klienta warto dba¢. Zobacz, jak wiele o nim wiesz!
Mozesz z myslg o nim, stworzy¢ artykut,Jak dbac¢ o stawy psow
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olbrzymich?”i wysta¢ mu go w newsletterze, oczywiscie wraz
z polecanymi suplementami na wzmocnienie stawow.

Trzeba stale by¢ czescig jego $wiata — tworzy¢ tresci, ktore beda
go caty czas przycigga¢ do marki oraz organizowac akcje, ktére
go zacheca do interakcji z markga (np. konkursy, quizy, udziat

w programie lojalnosciowym opartym na gamifikacji).

Dtugofalowe korzysci dziatan
content marketingowych

Zadowolony klient, silnie zaangazowany i zwigzany z twojg marka
sam generuje tresci o marce (user-generated content — Swiety
Graal marketingu).

Taki uzytkownik wypowie sie na forum, doda pozytywng opinie

w sklepie lub na portalu opinii, napisze recenzje produktu

na swoim blogu lub wypowie swoje zdanie w mediach
spotecznosciowych. Za darmo (!), tylko dlatego, ze zadbates o jego
dodwiadczenie na kazdym etapie procesu zakupowego, dawates

i stale dajesz mu to, czego wtasnie potrzebuje. Tak wtasnie dziata
skuteczna strategia content marketingowa.
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JAKIE SPRZEDAWAC
POPRZEZ CONTENT?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Dyskusja pod hastem:,Czy content
marketing sprzedaje?” przetoczyta
sie wsrod marketerow w te,

i z powrotem, ale dzisiaj odpowiedz
na to pytanie wydaje sie juz dosc
oczywista. Content marketing,

to wiasciwie - po prostu

- marketing. I cho¢ napiecie

na linii dziat promocji w firmie -
dziat sprzedazy to jeden z najdtuzej
trwajacych beeféw w historii,

to tego, ze marketing wspiera
sprzedaz juz raczej nikt nie poddaje
sie w watpliwosc.
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Utrzymanie spojnosci miedzy zespotami
sprzedazy i marketingu od zawsze byto
jednym z najwiekszych wyzwan dla

wielu przedsiebiorstw, szczegdinie B2B.
Przeniesienie procesow zakupowych

do internetu, sprawito jednak, ze potrzeba
wspotpracy miedzy tymi dziatami stata sie
palaca, a jej brak - widoczny. Sprzedawcy
staneli przed koniecznoscig podejmowania
decyzji na podstawie danych pochodzacych
z wielu roznych zrodet, a marketerzy przed
koniecznoscig zbudowania komunikacji
dopasowanej do kazdego z nich.

Dziat sprzedazy powinien wiec rozumiec
marketing tresci i role, jakg odgrywa
content na kazdym etapie podrozy
kupujacego, a marketing wykorzystac

unikalng wiedze sprzedawcow do jego
tworzenia. Bo to, ze klienci chcg
wartosciowych tresci jest oczywiste,
podobnie jak powinno by¢ oczywiste,

ze takich nie mozna stworzy¢ bez ustalenia,
CO ONi Uwazajg za wartosciowe.

Dzieki takiemu holistycznemu podejsciu
do tworzenia strategii contentowej, firmy
sq w stanie zwiekszy¢ liczbe leaddw,

czyli kontaktow, ktére - potencjalnie

- mozna bedzie zmienic¢ w klientéw. Tresci
muszg jednak byc¢ opracowywane tak,

by kazda stuzyta temu, by lead (potencjalny
klient) przeskoczyt oczko dalej w procesie
akwizycji, a kiedy do procesu zostanie
wigczona sprzedaz majg pomagac
domykac transakgje.

HARBINGERS
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Gdzie publikowac tresci i jak je promowac?

Tworzenie tresci to jednak tylko jedna strona medalu.

Drugg, niemniej istotng, jest ich umiejetna promocja. Dlaczego?
Promocja jest dZzwignig, ktéra zwieksza efekty, jakie mozna osiggnac
w sprzedazy. Mowigc wprost: dzieki niej mozna wiecej z content
marketingu,wycisnac¢” Raz stworzone tre$ci mozna przeciez
wykorzysta¢ ponownie, kierujac je do innych odbiorcow

lub dopasowujac do innych kanatow promocgji. Umiejetna
promocja tresci pozwoli skupic sie na ich jakosci, a nie ilosci. Wiecej
w content marketingu bynajmniej nie znaczy bowiem lepiej,

0 czym wiedzg zarowno uzytkownicy, jak i algorytmy Google'a.

Gdzie wiec mozna publikowac tresci, by pracowaty na siebie

i zarabiaty dla firmy? Cho¢ o zasiegi walczy sie przede wszystkim

w mediach spoteczno$ciowych, zanim otworzymy sie na $wiat,
warto zadbac o wtasne podworko, czyli zaczac¢ od np. bloga.

Bez wzgledu na to, czy gtéwnym formatem bedzie wideo, audio,
czy tekst, dobrze, by wszystkie tresci znajdowaty sie na blogui.

Po co nam jednak takie repozytorium? Po pierwsze - ze wzgledu

na SEQ, ktéremu za chwile poswiecimy wiecej miejsca, a po drugie
ze wzgledu na kontrole nad zasobami, jakg ono daje, w odréznieniu
od platform spotecznosciowych.

Media spotecznosciowe, mimo ze oferujg niezréwnane mozliwosci

angazowania spotecznosci, zwiekszania zasiegu i budowania
wizerunku, nie dajg bowiem kontroli.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Publikujac na Facebooku, Instagramie czy Twitterze musimy
nie tylko tanczy¢, jak nam zagrajg, ale zawsze liczyc¢ sie z tym,
ze muzyka nagle ucichnie. | nie chodzi jedynie o zagrozenie
zablokowaniem profilu, bo to - przynajmniej mniej wiecej

- mozna przewidziec.

Bardziej chodzi o algorytmy, ktére decydujg o tym, co widzg
uzytkownicy. One zmieniajg sie w zaleznosci od strategii, jaka
obiera firma, a wtedy nie obywa sie bez ofiar. Tak, jak wtedy gdy
Facebook - usitujagc naprawi¢ nadszarpniety kryzysami wizerunek
- ogtosit plan,,powrotu do wartosciowych tresci”i zwyczajnie
Jprzyciat’ firmowe zasiegi.

Publikujac w mediach spotecznosciowych, bo mimo wszystko
powinny one zostac ujete w strategii content marketingowej,
warto bardziej je wykorzystywac niz na nich polegac. Dlatego
tez niekoniecznie trzeba ograniczac sie do jednego medium.
Warto znalez¢ taki zestaw, dzieki ktéremu dotrzemy do naszej
grupy docelowej.

I w tym miejscu warto wspomniec¢ o ogolnych statystykach,
ktore - cho¢ wazne przy podejmowaniu decyzji - trzeba
przefiltrowac przez wiasne dane. Bo oczywiscie, ze w rankingach
popularnosci Facebook nie ma sobie rownych, ale to niejedyny
aspekt, na ktory trzeba zwrdci¢ uwage.

By z ogdlnych danych uzyskac¢ petny obraz sytuadji, trzeba spojrzec
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Dlaczego marketing w internecie przez content jest
najbardziej skuteczny?

Powyzsze pytanie zawiera teze, ze marketing w internecie poprzez content jest
najskuteczniejszy. Czy jednak zawsze tak jest? Jedyna stuszna odpowiedz brzmi:

,to zalezy”. Przyjrzyjmy sie kampanii klienta bedacego duza, rozpoznawalna siecig
handlowg z tygodniowa promocja schabu bez kosci. Czy content marketing bedzie
tu najskuteczniejsza forma dotarcia? Mozna probowac, ale najpewniej skonczy sie
na odstondwce i outdoorze. | cate szczesciel Z drugiej strony, gdy ten sam klient
bedzie chciat zmieni¢ postrzeganie swojej marki jako dostawcy miesa premium/eko,
wowczas konsekwentna promocja przez content powinna stac sie fundamentem
cafej strategii komunikaciji.

Warto zauwazy¢, ze w sytuacji, gdy kampanie reklamowe wyrastaja ze

strategii contentowych, zwykle koriczg sie powodzeniem. Kuchnialidla.pl,
zdrowystartwprzyszlosc.pl, winiary.pl to tylko kilka przyktadow stron, ktére ,wyrosty”
zasiegowo na content marketingu. Nawet najlepszy koncept i dtugofalowa strategia
content marketingowa nie zrealizujg sie jednak same — potrzebne s3 konsekwencja

i wieloptaszczyznowosc. Wazne jest tez wykorzystanie ptatnych mediéw (wydawcy,
influencerzy, wyszukiwarki), ktére dadzg kampanii rozped i przekierujg do kanatéw
wiasnych marki. Taki wybor przetozy sie rowniez na obecnos¢ marki w kanatach
uzytkownikéw (udostepnienia, komentarze), co jest jeszcze lepsze. Dlaczego?
Aktywnosci w kanatach odbiorcy oznaczajg bowiem, ze marka zdobyta zainteresowanie
konsumenta i tym samym zyskata nowy kanat dystrybucji swoich tresci. Warto jednak
pamietac, ze jedli zainteresowanie nie zostanie podsycone uzytecznym contentem,
czy to na kanatach wtasnych marki czy ptatnych, z czasem ostabnie. To dlatego nalezy
dbac o lojalizowanie konsumenta tak, by utrzymac z nim dtugotrwata relacje.

Uwazam, ze content ma kluczowe znaczenie w catym marketingu, nie tylko w digitalu.
Marketerzy serwujg content widzom, stuchaczom i czytelnikom wszystkimi mozliwymi

Dominika Bogusz
Zastepca Dyrektora Projektéw Specjalnych Gazeta.pl
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kanafami. W zaleznosci od tego, jakiej jakosci jest dana tres¢, obraz czy dzwiek

oraz jak bardzo komunikat jest dopasowany do grupy odbiorcéw to ostatecznie
okaze sie SKUTECZNY lub wrecz przeciwnie — uznamy go za porazke. Czym na tym tle
wyréznia sie digital? Przede wszystkim zwinnoscia. Tu najtatwiej jest content mierzy¢,
testowac, modyfikowac i dostosowywac. W internecie uzytkownik nie ma dla marek
litosci i szybko punktuje niepowodzenia, co z jednej strony by¢ moze przytfacza, ale
rownoczesnie daje szybki feedback do kampanii, a to przeciez skarb dla marki, gdyz
pozwala zwinnie zareagowac na sytuacje. Digital to czesto jedyne miejsce, gdzie
marka bezposrednio styka sie z konsumentem i moze prowadzi¢ z nim dialog.

Dzieki temu marka ma mozliwos¢ partnerskiej komunikacji z odbiorcg contentu,

bedac blizej jego potrzeb.

W Gazeta.pl prowadzimy dialog zaréwno z markami, jak i naszymi czytelnikami.
Dlatego stawiamy na jakosciowy content, ktérego potrzebujg i poszukujg nasi
odbiorcy. Jednoczes$nie otwarcie rozmawiamy z markami o ich celach
komunikacyjnych, by moc doradzi¢, zwinnie zareagowac w razie potrzeby

i optymalizowac wyniki. Obserwujemy, jak uzytkownicy zachowuijg sie w sieci,
czego potrzebujg i co kupuja. Czesto styszymy, ze klienci wracajg do nas, poniewaz
jestesmy w stanie tworzy¢ kampanie,od goéry do dotu”i,szyte na miare” Do znanych
od lat content marketingowych produktéw reklamowych doktadamy nowe
rozwigzania, np. interaktywne elementy w materiatach wideo. Jak to dziafa?
Prezentujemy uzytkownikowi produkt, pozwalajac mu zapoznac sie z jego walorami
przed ekranem komputera i dajemy mozliwos¢ dokonania zakupu wprost z playera.
W Gazeta.pl stale dgzymy do podnoszenia jakosci naszego produktu reklamowego,
w tym takze content marketingu. Bardziej skupiamy sie na udoskonalaniu istniejgcych
rozwigzan niz na doktadaniu nowych placementéw reklamowych. Takie podejscie

i optymalizacja produktow reklamowych stuzg jakosciowej realizacji celéw marek,

z ktérymi wspotpracujemy.

@
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na nie o wiele bardziej wielowymiarowo. A wtedy okaze sie, ze Tresci wp’fywajq na SEO
np. pod wzgledem zaangazowania Instagram wypada duzo
lepiej, a Facebook, choc znajduje sie gdzies pomiedzy Twitterem By znalez¢ sie wysoko w wynikach wyszukiwania Google'a, nie
a Instagramem, odnotowuje znaczny spadek tego wskaznika, wraz wolno jednak zapomniec¢ o publikowaniu na wiasnych stronach.
ze wzrostem liczby fanéw. Aktualizacje algorytmu Googlea, kryjace sie pod kryptonimami:
Koliber, RankBrain i Bert, nadaty im bowiem catkowicie nowe
Global active usage penetration of leading social networks as of February 2020 znaczenie, uzaIeZniajqc od ich jakos’ci pozycje, Jakq dana strona

zajmuje w SERP-ach.
Dzisiaj algorytm wyszukiwarki dos¢ precyzyjnie ustala zarowno
ich jakos¢, jak i intencje uzytkownika, oceniajac czy tresci, ktore
znajdujga sie na danej stronie, satysfakcjonuja ich na tyle, ze warto
wyeksponowac jg na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania.
Aim wyzej tam jestesmy, tym lepiej dla rozpoznawalnosci
naszego brandu i sprzedazy.

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
Instagram

Content musi wiec byc¢ jakosciowy i rozwigzywac problem,
ktory poprzez wpisanie zapytania do wyszukiwarki zgtasza
L D G B uzytkownik. Musi jednak by¢ réwniez odpowiednio
zaprezentowany, bo - nie oszukujmy sie - uzytkownik zwykle
jedynie go skanuje, zatrzymujac sie na wyréznionych fragmentach.
Krotkie akapity, wyrdznienia, kolory, listy i podziat na nagtoweki

Snapchat

Additional Infermation:
idy of Journalism: Worldwide; YouGov: January to February 2020; 24,000 respor

Dane z ogdInodostepnych raportow pokazujg wiec bardziej pozwoli mu lepiej i szybciej odnalez¢ to, czego aktualnie szuka.
pozycje danego medium w branzy niz pozycje, jakg powinno

ono zaja¢ w naszej strategii. Te trzeba ustali¢ na podstawie testow Usatysfakcjonowanie uzytkownika jest wiec coraz trudniejsza,

i obserwacji wtasnych, publikujgc tresci i analizujac, CO sprawia, ze dziatania SEO - sg coraz bardziej skomplikowane.
gdzie najbardziej rezonuja z publicznoscia. Juz teraz muszg uwzgledniac - oprécz contentu - link building
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i sprawy techniczne, wptywajace na UX i niestety nie zapowiada sie
na to, by byto fatwiej.

NLP - wyniki dopasowane pod wyszukiwanie gtosowe, Topical
Authority (czyli autorytet danej domeny w oczach Google pod
katem tematycznym, np. specjalizacja domeny w tematyce
finansowej czy medycznej) — to wszystko juz sie dzieje i mozemy
sie spodziewac, ze rozwoj contentu i SEO pojdzie w tym kierunku
- méwita na tamach interaktywnie.com Urszula Zupnik z MBridge.
Wskazata tez, ze kolejnym milowym krokiem bedzie wykorzystanie
przez Google sztucznej inteligendcji.

- Al ma zrozumiec intencje kryjaca sie za bardziej ztozonymi
zapytaniami, tak aby uzytkownik dostat kompleksowg odpowiedz
na swoje pytanie najszybciej, jak to tylko mozliwe (najlepiej od razu
PO wpisaniu pierwszego zapytania). MUM (Multitask Unified Model)
ma tez znosic bariery jezykowe — np. uczac sie z obcojezycznych
zrodet, a nastepnie wykorzystywac te informacje do wyswietlenia
wynikow wyszukiwania w jezyku polskim. Docelowo MUM ma
nawet rozumiec zawartos¢ grafik czy wideo!

Przygotowujac tresci na strone, trzeba réwniez wzigc¢ pod uwage
ich przeznaczenie, bo te, ktore powinny znalez¢ sie na witrynie
firmy ustugowej bedg zupetnie inne o tych, ktérych oczekujg
klienci e-sklepow.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Jak sprzedawac przez tresci?

E-commerce jest do$¢ mocno ustrukturyzowany pod tym
wzgledem, bo mimo ze sciezka kupujacego jest kreta

i skomplikowana po tym, jak trafi on na strone, powinien dostac
od razu wszystko, czego potrzebuje, by upewnit sie w swojej
zakupowej decyzji. Typowo pomagajg w tym recenzje

klientow, rozbudowane opisy na karcie produktu,

materiaty graficzne i wideo.

W przypadku firm ustugowych, oprécz wyjasnienia oferty,

np. za pomocy instrukgji, tutoriali i dokumentacji, warto skupic
sie na opisaniu problemu, jaki dana ustuga rozwiazuje i 0sadzic jg
w szerszym rynkowym kontekscie.

Przede wszystkim jednak wazna jest warto$ciowos$¢ tresci. Tresci,
bez wzgledu na miejsce ich publikacji, powinny nies¢ ze sobg
konkretng wartos¢ dla klientéw. Ich tworzenie trzeba wiec zaczac

od zadania sobie pytania:,Czego potrzebujg moi klienci”.

Zanim wiec zaczniemy do nich moéwi¢, warto ich postuchac.

HARBINGERS
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Wiele ostatnio mowi sie oraz pisze
na temat content marketingu.
Jest to sposodb tworzenia takich
tresci, ktore sq wartosciowe,
zachecajg, przyciagajg uwage

i, przede wszystkim, sprzedaja.
Strategia marketingu tresci polega
wiasnie na pozyskiwaniu klientow
poprzez atrakcyjne i przydatne
tresci. Ponadto, pozwala to

na wyjscie poza sam schemat
sprzedazy i stworzenie realnych
wiezi na linii konsument marka.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Content commerce

Content Commerce definiujemy jako
strategiczng integracje odpowiednich
marek i mediéw, aby zapewnic
konsumentom zréznicowane
doswiadczenia zakupowe. Zapewnienie
bezproblemowej podrozy klienta, ktéra
nawigzuje z nim trwatg relacje jest aktualnie
jednym z gtownych sposobdw, w jaki firmy
zyskujg przewage konkurencyjng. Artykuty
mogga omawiac zalety i wady réznych
rodzajow produktéw, lub moga

by¢ interaktywnym narzedziami
wspierajgcymi potencjalnych

klientow w wyborze produktu.

Tresci sg zwykle tworzone jako posty
na blogu lub innym module contentowym

- czyli poza typowa architekturg produktow
w e-commerce i stron kategorii. Sztukg

jest ich odpowiednia integracja poprzez
zastosowanie odpowiedniej strategii.

Tresci bez strategii to tylko stowa, obrazy
i filmy wyrzucone do eteru, ktore staja sie
czescig 0gdlnego szumu tha i nie robig nic
szczegdlnego dla danej firmy.

Wydawcy czesto myslg, ze ich strategia
Content Commerce jest kompletna

dzieki wykorzystaniu linkéw afiliacyjnych
w przypadku tresci publikowanych

na zewnetrznych serwisach lub zwyktego
linka do produktu w przypadku publikacji
w ramach modutu contentowego

w sklepie. Ruch trafiajgcy do podstron
produktowych dzieki tego typu linkom
zazwyczaj jest matokaloryczny - to znaczy,
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ze wspotczynniki konwersji sg niskie. Trzeba czegos wiecej!
Trzeba pomystu. Chodzi o chociazby oznaczanie produktow
na zdjeciach publikowanych w ramach wpiséw majacych
za zadanie inspiracje potencjalnych klientéw.

Blog w e-commerce

Przekazywanie konsumentom wartosciowych i przydatnych
tresci przynosi wiele korzysci zarowno tych widocznych

od razu, jak i dtugoterminowych. Coraz wieksza liczba sklepow
internetowych sprawia, ze warto swoj poszerzy¢ o co$
wyjatkowego, cos co nie tylko przyciggnie (gtdwnie poprzez
ruch organiczny z Google), ale i zatrzyma uwage uzytkownika.
Jednym z takich sposobdw jest wiasnie prowadzenie bloga
w ramach sklepu internetowego. Taki blog moze stuzy¢

na przyktad jako poradnik, zawiera¢ zbior recenzji klientow
lub wywiaddw, a takze byc rankingiem produktow. Ponadto,
blog e-commerce $wietnie nadaje sie do dostarczania
konsumentom wiedzy, ktorej poszukuja.

Dzieki blogowi w e-commerce:

1. Zyskasz autorytet i wiarygodnos¢ swojego sklepu.
2. Zbudujesz zaufanie do Twojej marki.

3. Wykreujesz ekspercki wizerunek.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

4. Staniesz sie zrodtem odpowiedzi na pytania, ktore majg Twoi pot.
kliencie, a dzieki temu wypozycjonujesz sie jako lider branzy.

5. Wygenerujesz ruch organiczny o wysokiej kalorycznosci.

Przydatne wpisy, ktére faktycznie przekaza uzytkownikom
wiedze o tym, jak korzysta¢ z danego produktu, kiedy naprawic
a kiedy kupic¢ nowy, jaki produkt bedzie w modzie itp., sprawig,
ze zyskasz wizerunek eksperta.

Dobry content marketing jest przede wszystkim
wartosciowy, oryginalny, angazujacy i takie tez powinny

by tresci zamieszczane na stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych czy wysytane w e-mailach. Google,
podobnie, jak uzytkownicy, lubi tresci o wysokojakosciowe tresci
wyczerpujace dane zagadnienie. Tresci, ktére maja przydatny
przekaz, pomagaja uzytkownikom znalez¢ odpowiedzi na pytania
i 53 pomocne, wynoszg witryne na szczyt rankingu.

Personalizacja i segmentacja

Prowadzac dziatania content-marketingowe bardzo wazna

jest personalizacja i segmentacja potencjalnych klientow.
Nalezy wyjs¢ od okresdlenia grupy docelowej, ktéra nie powinna by¢
zbyt szeroka. Nastepnie nalezy jg podzieli¢ na segmenty. W kazdym
segmencie grupy docelowej masz do czynienia z modelowym
klientem — persong. Po okresleniu grupy docelowej i person nalezy
opracowac¢ mape podrozy klienta (customer journey) i wyznaczyc



punkty styku klienta z markg (touchpointy). Pamietaj, ze punkty
styku bedg inne w zaleznosci od grupy docelowej, segmentow
i customer journey.

W zakupach internetowych zmysty, na ktére mozna wptywac
u klienta sa ograniczone wytgcznie do wzroku i ewentualnie
stuchu. Temu drugiemu jednak poswieca sie o wiele mniej uwagi,
ze wzgledu na to, ze w Internecie kupuje sie gtdwnie oczami.

/ tego wiasnie powodu, odpowiednia prezentacja produktu

jest niezwykle wazna.

Nalezy unika¢ dublowaniu contentu - Google uznaje
takie materiaty za spam i wéwczas pozycja w rankingu moze
diametralnie sie obnizyc.

Zazwyczaj preferuje sie zdjecia na biatym tle oraz takie,

ktore przedstawiajg produkt w konkretnej aranzacji lub miejscu.
Ponadto, zdjecia powinny by¢ witasciwie podpisane, a produkt
prawidtowo podpisany. Uzytkownik powinien bez trudnosci
znalez¢ interesujacy go model, kolor czy rozmiar. W przypadku
wystgpienia problemow juz na tym etapie, istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze klient nie przejdzie do nastepnego.

Odpowiednio zaprezentowany i opisany produkt z pewnoscig
bedzie o wiele bardziej atrakcyjny, niz taki bez opisu lub ze
zdjeciem, ktore niczego nie ukazuje. Dla przykfadu, internetowy
sklep odziezowy, ktéry przy produktach bedzie umieszczat
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wytacznie zdjecia ubrart na modelkach, ktére pozujac zastaniajg
sprzedawane produkty, moze utrudniac klientom podjecie decyzji
zakupowej. To samo dotyczy opisu, jesli nie bedzie on doktadny

i nie przekaze waznych informacji, na przyktad na temat sktadu
czy rozmiaru, wowczas klient moze zrezygnowac z takiego
niepewnego zakupul.

Content to nie tylko tekst pisany - w marketingu tresci
wykorzystuje sie roznego rodzaju multimedia, takie jak zdjecia,
infografiki, wideo, podcasty i wiele wiece;j.

Sklep internetowy i firma ustugowa. Jak
odpowiednio przygotowac content?

W pierwszej kolejnosci roznica jest oczywista, sklep internetowy
musi przedstawiac w jak najlepszy sposob oferowane
produkty, natomiast firma ustugowa - ustugi. W konsekwencji,
uzywane materiaty, takie jak zdjecia, opisy czy poradniki takze
bed3 sie od siebie roznity. W przypadku sklepu internetowego,
zdjecia powinny przedstawiac produkt w taki sposob, aby klient
po otrzymaniu towaru nie byt rozczarowany, gdyz rzeczywisty
produkt odbiega od tego, ktory widnieje na stronie sklepu.

W kwestii opiséw, wazne zeby byty zgodne z prawda, na przykfad
sktad produktu powinien zawiera¢ wszystkie informacje, w innym
przypadku klient moze poczuc sie oszukany. W poradnikach

dla sklepu internetowego mozna na przykfad przedstawic¢



sposob uzywania produktu, w przypadku butiku - modne
stylizacje itp., im bardziej kreatywnie tym lepiej.

Z kolei firma ustugowa powinna na swojej stronie umieszczac
zdjecia, ktére w sposdb zgodny z prawda przedstawiaja
oferowane ustugi, na przyktad jesli firma sprzatajgca nie ma

w swojej ofercie mycia okien, to zdjecie osoby wykonujacej

ta czynno$¢ moze wprowadzi¢ uzytkownikow w btad. Opisy ustug
powinny zawiera¢ doktadne, rzetelne informacje na temat
oferty. Warto pamietac, ze przekolorowane informacje tatwo
zweryfikowac. Firmy ustugowe tworzac poradniki powinny skupic¢
sie na uswiadamianiu konsumentéw, miedzy innymi kiedy warto
skorzystac z oferowanej ustugi, w jaki sposéb to zrobic, jak czesto.

Podsumowujac
Content posiada potencjat sprzedazowy. O tym czy go

wykorzystamy i w jakim stopniu decydujemy my sami.,Content is
king’,a content marketing to jego krélestwo.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Szeroki dostep do Internetu, pozwala na wyszukiwanie

i weryfikowanie tresci, znajdowanie opinii na temat produktéw

i marek, a takze dzielenie sie przezyciami zwigzanymi z przebiegiem
transakcji - taka postac rzeczy niejako zmusza marketeréw

oraz sprzedawcoOw do poszukiwania nowych metod
przyciggania klientéw.

Nalezy testowac, udoskonalac i tworzyé swéj wiasny przepis
na sukces, aby odréznic sie od konkurencji, a jednoczesnie
trzymac sie dobrych, branzowych standardow. Wystarczy zaczac¢
wdrazac¢ wiedze, sledzi¢ wyniki i czekac na efekty swoich dziatan.
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Z materiatow wideo w ramach prowadzonej
strategii content marketingowej korzysta juz
87 procent marketerow - wynika z danych
Thesparkhouse. Za ich popularnoscia
przemawia skutecznos¢: 74 procent klientow
przyznaje, ze CO najmniej raz w zyciu kupito
produkt pod wptywem materiatu wideo
stworzonego przez firme i opublikowanego
w social mediach - podaje Advist. Tworzac
content wideo, nalezy wzig¢ pod uwage
oczywiscie grupe docelowa i produkt,

ktory chcemy promowac. To natomiast
zdeterminuje w duzym stopniu forme

danej kreacji oraz serwis spotecznosciowy,

z ktérego warto bytoby skorzystac.
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Prawidtowo prowadzony content
marketing bez watpienia bedzie
przydatny w promowaniu kazdego
biznesu. Ale wiedza na temat tego sektora
branzy marketingowej, nie jest mocno
rozpowszechniona - tylko 42 procent
marketeréw uwaza, ze skutecznie
prowadzi dziatania zwigzane z content
marketingiem wideo - pisze Content
Marketing Trends. Z kolei eMarketer
podaje, ze 60 procent marketerow
publikuje w mediach spotecznosciowych
co najmniej jeden post kazdego dnia.

Content marketing opiera sie nie tylko
na publikowaniu tresci na wtasnej

stronie lub blogu. W ramach tego typu
dziatan popularna jest rowniez aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych.

Od dtuzszego czasu ta forma cieszy sie
duzym zainteresowaniem marketerow,
gdyz oprécz samego publikowania

tredci, pozwala na szybkie otrzymanie
informacji zwrotnej od uzytkownikow.
Do tego dochodzi silna pozycja mediéw
spotecznosciowych, ktéra sprawia,

ze jest to skuteczne miejsce na zwrdcenie
uwagi uzytkownika. Wedtug danych
serwisu Statista, na poczatku tego roku,
w skali globalnej, z Facebooka

aktywnie korzystato ponad 2,7 mld
uzytkownikow.
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Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe wedtug liczby
aktywnych uzytkownikéw (w min)

Facebook

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger®

Instagram

Weixin /| WeChat

TikTok

Qq

Douyin

Sina Weibo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Reddit*®

Twitter

Quora*

Zrédfo: Statista
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2740

Rodzaje contentu stosowanego w social mediach
Grafika/Infografika

Skutecznym narzedziem content marketingu w social mediach
mogg by¢ grafiki lub infografiki. Podstawowa ceche tego typu
aktywnosci jest przyciggniecie uwagi, a mnogosc¢ tresci

oraz reklam w social mediach sprawia, ze uwaga uzytkownikéw
jest rozproszona. W kwestii infografik niezbedna jest ich
przydatnosc tak, aby uzytkownik dowiedziat sie z nich czego$
nowego i interesujgcego. Oprocz waloru informacyjnego, do tego
typu postéw warto dotgczyc rowniez element sprzedazowy.

Tres¢/Wpis

Tekst w mediach spotecznosciowych ma ograniczone mozliwosci
przyciggniecia uwagi uzytkownikéw. Wiele jednak zalezy od branzy.
W przypadku specjalistycznych wpisow, takie dziatania mogg
przyczynic sie do wykreowania postrzegania firmy jako eksperta

w danej dziedzinie, co réwniez przyniesie pozytywny skutek.
Minety natomiast juz czasu publikowania postéw o wszystkim,

np. o urodzinach szefowej, albo o tym, ze juz jest piatek - a takie
krélowaty w sieci jeszcze kilka lat temu.

Wideo

Publikacje wideo to jedno z najbardziej skutecznych narzedzi
content marketingowych. Wideo skutecznie przycigga uwage
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odbiorcow, dlatego marketerzy chetnie po nie siegaja.

Dotyczy to w pierwszej kolejnosci mtodych oséb - wedtug
danych serwisu Hubspot, 54 procent millenialsow chce ogladac
wideo publikowane przez znane marki, natomiast w przypadku

0s0b nieco starczych (w wieku od 45 do 54 lat), odsetek ten wynosi

25 procent. Z kolei Advist podaje, ze 79 procent klientéw woli
ogladac materiaty wideo na temat produktu niz czytac artykuty
na jego temat.

Najbardziej popularne narzedzia content marketingu
wsrod marketerow

Q
87%

o

s o 66%
QR\@" o

22%

VIDEO

87%0FMARKETERS USE VIDEOFOR CONTENT MARKETING

Zrédto: thesparkhouse.com

Dane Thesparkhouse potwierdzaja, ze wideo jest obecnie
najpopularniejsza forma promocji w social mediach zwigzang
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Jak content moze wspierac sprzedaz?

Content to bez watpienia stowo wytrych wspdtczesnego marketingu. Méwig

o nim pozycjonerzy, UX designerzy, wreszcie réwniez specjalisci od e-commerce.
Dobrze przygotowany content moze pomagac w generowaniu przychodu

na co najmniej kilka sposoboéw.

Content na stronie sklepu internetowego dziata perswazyjnie zachecajac klienta

do zakupu. Oczywiscie nie chodzi jedynie o czysto marketingowe zachwalanie
produktu, ale rozwigzywanie realnych probleméw konsumentéw. Uzytkownik sklepu
internetowego chce kupi¢ produkt, ktéry rozwigze jego deficyt, np. pozwoli zadbac
o zdrowie. Dobry content to tresci, ktore utwierdzg uzytkownika w przekonaniu,

ze dzieki produktowi zrealizuje swoj cel lub potrzebe.

Kluczem w procesie przygotowania contentu, ktéry dziata, jest zajecie postawy
klientocentrycznej, nie produktocentrycznej. Nalezy postawi¢ w centrum uwagi
problemy, pragnienia klienta i stworzyc tresci, ktére na nie odpowiadaja. Przygotowujac
je, trzeba pamietac, ze produkt jest narzedziem do realizacji potrzeb konsumenta.

Rozwigzywanie potrzeb uzytkownikéw ma jeszcze jeden wazny efekt. Wzbudza zaufanie
do marki i sklepu internetowego. Konsument, ktory otrzymat interesujace go tresci,
chetniej wraca, stajac sie ambasadorem marki.

Skad jednak wiedzie¢, o czym konkretnie pisac? Warto skorzystac z szeregu narzedzi
(np. Semstorm, Senuto, Answerthepublic), ktére podpowiadaja, czego uzytkownicy
szukajg w wyszukiwarce i odpowiedzie¢ na te pytania na stronie sklepu internetowego,
akcentujac to, jak konkretny produkt, pozwoli zrealizowac te potrzeby.

Frazy kluczowe, ktére odpowiadaja poszukiwaniom uzytkownikéw, czytelnosc tekstu,
pogrubienia kluczowych fragmentoéw itd. pozwolg zwiekszy¢ widocznos¢ witryny
i zapewnia wiekszy ruch.

Pawet Szczyrek
Creative and Content Manager w Ideo Force



z content marketingiem. Korzysta z niej 87 procent
marketeréw, o 21 pkt. proc. wiecej niz blogow
czy 0 43 pkt. proc. wiecej niz galerii.

Storytelling

Ta forma aktywnosci w social mediach ma na celu publikowanie
angazujacych postéw, ktore bedg sktaniaty uzytkownikow

do komentowania, oraz udostepniania tych postéw. Narzedzie
to nie sprawdzi sie w kazdym przypadku, jednakze warto miec je
na uwadze planujac strategie content marketingowa.

Jaki content najlepiej sprawdzi sie
w poszczegolnych serwisach spotecznosciowych?

Facebook to najbardziej popularny i jednoczesnie najbardzie;
wszechstronny portal spoteczno$ciowy na swiecie. Mozna

w nim przeprowadzi¢ kazdy rodzaj dziatari zwigzanych z content
marketingiem. Trzeba jednak pamietac, ze w ostatnim czasie
popularnos¢ Facebooka zmniejsza sie wsrod ludzi mtodych,
ktorzy coraz czesciej przenoszg swojg aktywnosci na Instagrama,
Snapchata czy TikToka. Z tego wzgledu aktywnos¢ marki

na Facebooku warto uzupetni¢ rdwniez dziataniem

w innych social mediach.

YouTube to natomiast krol wideo. Rodzaj materiatéw, ich dtugosc
oraz charakter bedzie zalezny od produktu lub ustugi, ktéry chcemy
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promowac. Sklep internetowy z materiatami budowlanymi
dobrze wypromuje wideo poradnikowe, natomiast witryne
sprzedajaca bilety na wydarzenia kulturalne, wideo zawierajgce
newsy z tej dziedziny.

Instagram jest portalem spotecznos$ciowym opartym na
publikowaniu grafik i wideo. Ten rodzaj publikacji sprawdzi sie tutaj
rowniez w przypadku content marketingu. Z Instagrama korzysta
juz ponad 1,2 mld uzytkownikow. Wiekszos¢ uzytkownikow
stanowig osoby z grup wiekowych 18-24 lat oraz 25-34 lata.

Struktura wiekowa uzytkownikéw Instagrama wedtug danych
za styczen 2021 roku

33%

0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zrédlo: Statista
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Na LinkedIn sprawdzg sie natomiast tresci publikowane w formie
infografik lub zajawek do artykutéw. Istotnym elementem tego
serwisu spotecznosciowego bedzie postawienie na fachowe tresci
zwigzane z konkretng branza.

Content przede wszystkim musi by¢ dostosowany do platformy

Zaréwno formatem, jak i trescig. Do promocji marki najlepiej nada sie taki, ktéry oprocz
jej prezentadji, da odbiorcy jakqs wartos¢ dodang. Wciqz zapominamy, ze odbiorca

w social mediach jest naszym klientem docelowym i koricowym, dlatego tresci muszq
by¢ dla niego wartosciowe, inspirujqce, przekazujqce wiedze lub dajqce atrakcyjna
oferte (promocja, kod znizkowy)

Przygotowujqc wideo do mediéw spotfecznosciowych przede wszystkim nalezy pamietac

o tym, ze wideo nie zawsze jest najlepszym formatem. Szczegélnie wazny jest cel materiatu

- czy wideo ma tylko sprzedawac, czy zbudowac swiadomos¢ lub zaangazowac odbiorcow.

Wideo sprzedazowe powinno by¢ krétkie i przyciggac uwage odbiorcy od 1-2 sekundy. Przy
formach, w ktérych chcemy dtuzszego kontaktu z odbiorcq, marka ma cos do powiedzenia/
pokazania sprawdzq sie diuzsze formy “gadane’; zaréwno na IGTV, jak i Youtube.

W kwestii narzedzi mamy natywne do promogji contentu. Trzeba jednak pamietac,

Ze teraz coraz wazniejszy jest human touch. Byt moment, w ktérym wszyscy zachlysnelismy
sie automatyzacjq. Obecnie powoli wracamy jednak do tego, ze to czfowiek, jego wiedza,
analiza, optymalizacja ma duzo wieksze znaczenie i co wiecej skutecznos¢. Promocja
wszystkiego na zasieg traci sens i znaczenie, bo wszyscy to robiq. Zalewa nas taka ilos¢
reklam w mediach spotecznosciowych, ze odbiorcy przestajq je zauwazac, kontakt z reklamq
jest bardzo krotki, praktycznie nie zapamietywany. Natomiast im wiecej czasu poswiecimy
kampanii, zaplanowaniu jej, organizacji, a potem analizie i optymalizacji, tym mamy wiekszq
szanse na zaistnienie w Swiadomosci odbiorcow.

Karolina Kornacka
head of content & social media, Kamikaze
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W Snapchacie tresci zwigzane ze storytellingiem bedg
odpowiednie. Ze wzgledu na dosy¢ mtoda spotecznosc
uzytkownikow tego serwisu spotecznosciowego, nalezy
dostosowac tre$¢ do odpowiedniej grupy docelowe;j.

Wideo w mediach spotecznosciowych

Zadaniem wideo w mediach spotecznosciowych, tak samo

jak innych narzedzi content marketingowych, jest promowanie
produktu lub marki. Materiaty wideo nie powinny by¢

jednak traktowane jak tradycyjne reklamy. Mogg one miec
humorystyczny charakter lub by¢ przydatne dla uzytkownika
(poradnik). Sztuka jest bowiem potaczenie tego typu
elementdw z promowaniem oraz budowaniem swiadomosci
marki wsrod klientow.

Dziatania content marketingowe prowadzone poprzez
materiat wideo bedg z pewnoscig kosztowaty wiece),

niz ma to miejsce w przypadku materiatow tekstowych

lub graficznych. Rekompensatg w zwigzku z tym powinna
byc¢ wyzsza efektywno$¢ tych dziatart. Wedtug Advist,

74 procent klientow przyznaje, ze co najmniej raz w zyciu
kupito produkt pod wptywem materiatu wideo stworzonego
przez firme i opublikowanego w social mediach. Do tego

90 procent respondentow tego samego badania stwierdzito,
ze materiaty wideo pomagajg podjac decyzje zakupowa.
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Elementy, o ktérych nalezy pamietac
tworzac content marketingowy
materiat wideo

Koncepcja - wybor produktu lub ustugi, ktéra chcemy promowac,
okreslenie grupy docelowej, a takze podjecie decyzji co do

typu filmu, ktérym chcemy danga koncepcje zrealizowac.

Tytut - w ten sposob uzytkownik w fatwiejszy sposéb zorientuje

sie, czego po danym filmie moze sie spodziewac.

Optymalizacja - wybor stow kluczowych, ktére

pozwolg zwiekszy¢ jego ogladalnos¢

Scenariusz, jakos¢ i wykonanie - warto zadbac¢ o odpowiednig jakos¢
tworzonego wideo. Mozna do tego zatrudnic specjalistyczna firme lub

agencje marketingowa lub wykona¢ sitami wewnatrz firmowymi

Elementy wyrézniajace - dotyczy to kwestii, ktére maja
za zadanie wyréznic film na tle pozostatych oraz sprawia,

Ze materiat zapadnie w pamie¢ uzytkownika

Logotyp - nalezy dodac réwniez elementy graficzne charakterystyczne
dla firmy taki jak logotyp, czy elementy ksiegi znaku lub po

prostu charakterystyczny uktad czcionki oraz kolorystyczny
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W4rdd innych zalet content marketingu wideo mozna
wymienic¢ lepszg identyfikacje marki ze wzgledu na fakt,

ze internauci lepiej pamietaja to, co obejrzeli od tego,

co przeczytali. Z tego powodu tworzac taki materiat

wideo, trzeba pamietac, aby umiesci¢ w nim elementy
charakterystyczne dla marki takie jak logo, hasto reklamowe
czy elementy kolorystyczne.

Wymieni¢ nalezy réwniez viralowy charakter wideo
marketingu. Dane Advist pokazujg, ze 90 procent
uzytkownikow serwisdw spotecznosciowych na urzadzeniach
mobilnych, dzieli sie i udostepnia filmy.

Narzedzia wspomagajace promocje
contentu w mediach spotecznosciowych

Wsréd narzedzi, ktore pomogg w promocji contentu

w mediach spotecznosciowych mozemy wymienic

w pierwszej kolejnosci takie, ktore pomoga zaplanowac
ich publikacje w okreslony sposob, w okreslonym czasie
oraz z okreslong czestotliwoscia. Jest to np. Buffer,
Hotsuite, czy IFTT.

Kolejne narzedzia pozwolg monitorowac aktywno$¢ w social
mediach, tak aby odpowiednio szybko reagowac na trendy,
komentarze i reakcje uzytkownikdw na posty firmowe, a takze
monitorowac wykonywanie zaplanowanej wczesniej strategii
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zwigzanej z mediami spotecznosciowymi. Przyktadem takiego
narzedzia jest TweetDeck, Sprout Social, Keyhole. W przypadku
Facebooka, udostepniane sg obszerne statystyki,

ktére zmniejszajg potrzebe korzystania z innych narzedzi

w ramach tego serwisu.

W przypadku stricte promocji tresci, warto wykorzystac takie
narzedzia jak CoSchedule’s Headline Analyser czy Social
Mention. Kazdy z portali dodatkowo udostepnia wtasne
narzedzia do ptatnej promocji tresci.
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ARTYKUL PARTNERA

3 X P CONTENT MARKETINGU,
CZYLlI Z£OTE ZASADY
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Patrycja Gorecka-Butora
head of marketing & PR - WhitePress®



Kazdy content manager wie,
jakie sg podstawowe sktadniki
marketingu tresci — tworzenie,
dystrybucja i promocja. Jednak
tylko mistrzowie znajg idealne
proporcje i potrafig przygotowac
wybitny contentowy tort, ktory
swietnie smakuje, pieknie wyglada,
jest lekki i trafiajgcy w gusta
wiekszosci konsumentow.

Jak wiec osiggnac level master?
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Content marketingowa
droga na skréty

W 1993 roku Anders Ericsson, Profesor
Uniwersytetu stanowego na Florydzie
podzielit sie ze Swiatem swoimi badaniami,
z ktérych wynikato, ze aby osiggnac
mistrzowski poziom w niemal kazdej
dziedzinie, wystarczy wykonywac dang
czynnos¢ 10 000 godzin. Rachunek jest
prosty. Jesli zajmujesz sie strategig content
marketingowg od poniedziatku do pigtku

i nie wyrabiasz nadgodzin, w niecafe 5 lat
mozesz osiggnac perfekcje. Dtugo, prawda?

Na szczescie istnieje droga na skroty,
dzieki ktorej nie tylko szybko wypracujesz
zaskakujgce efekty swoich kampanii,

ale takze zaoszczedzisz co najmniej

2 godziny pracy dziennie. Mowa

0 automatyzacji trzech gtownych
skfadowych content marketingu

- opracowania tresci, dystrybucji i promogdji.
Tutaj dochodzimy do tytutowej zasady 3xP
content marketingu, ktérg kazdy marketer
powinien zapisa¢ na sticky notes i wracac
do niej, planujac kolejne kampanie.

P jak profesjonalne tresci

Tak jak przygotowanie tortu zaczyna sie

od biszkoptow i mas, tak content marketing
od tresci. Bez tej bazy ani rusz. By¢ moze
zabrzmie teraz jak Paulo Coelho marketingu,
ale moja ztota zasada tworzenia contentu
to: Tworzenie tresci lepszych od konkurencji,
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Dystrybuuj Promuj
content
Zaméw Analizuj
profesjonaine skutecznoéé
tresci

Content Premium - inteligentna wyszukiwarka
copywriteréow premium, atrakcyjne stawki, rézne
formaty tresci!

Wygodna publikacja Rozbudowana
na czotowych portalach wyszukiwarka portali

specjalistycznych ponad 40 paramterow
i informacyjnych

Oferty z gwarancjqg ruchu
oraz dodatkowqg promocjqg
w social media

Ekspresowa publikacja
do 3 dni roboczych

Szczegétowa analityka ; Integracja z narzedziami SEO:
oparta o autorski kod ] L Semstorm, Senuto, Ahrefs
Sledzenia WhitePress® 5 i Majestic
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profesjonalnych i wyczerpujqcych, petnych merytorycznego miesa

i koncepcyjnych smaczkdw. Bez wzgledu na to, czy to mailing,
post, video tutorial, opracowanie na firmowego bloga czy e-book
- Twoja tre$¢ musi by¢ creme de la creme. Jej oprawa graficzna,
chwytliwy tytut i nagtowek oraz zawartos¢ musza sprawiac,

ze apetyt odbiorcy wzrosnie w miare jedzenia, az dotrze

do Twojego call to action i wykona odpowiednig czynnosc.

Formatow tresci do dyspozycji nie sposéb wyliczy¢, podobnie
jak smakow komponowanych przez cukiernikow. Jedli nie
spotkates sie wczesniej z Uktadem Okresowym Content
Marketingu, to dobry moment, aby zapytac o niego wujka
Google. Skondensowana infografika zawiera m.in.
najpopularniejsze formaty tresci, od ktorych warto zaczac
tworzenie media planu.

A teraz pora na dwa tipy: Jak zautomatyzowac proces zamawiania
trescii zaoszczedzic czas oraz jak napisac przepis na dobry content
dla copywriteréw, jesli czesciej zlecasz, niz tworzysz samodzielnie?

Zautomatyzuj zamawianie tresci premium

Jesli pracujesz w agencji marketingowej lub koordynujesz wiele
projektow, prawdopodobnie brakuje Ci mocy przerobowych

na samodzielne tworzenie tresci do postéw, artykutow,
e-bookdw, czy opiséw do sklepu internetowego. By¢ moze
wspotpracujesz z wewnetrznym copywriterem. Ja polecam


https://www.whitepress.pl/?utm_campaign=interaktywnie_raport&utm_medium=grafika_4kroki&utm_source=interaktywnie

tez alternatywe - outsourcing z wykorzystaniem innowacyjnej
platformy, opartej o inteligentne algorytmy wyszukiwania cel artykuty,
profesjonalnych dziennikarzy, wyspecjalizowanych w wielu,
takze niszowych, dziedzinach. grupa docelowa,

Content Premium, bo o tym narzedziu mowa, to rozwigzanie, tematy, ktre powinny znalezc sie w artykule
ktére wypetnito luke na polskim ryku. Wiekszos¢ platform oraz Zrodfa, z ktdrych autor powinien skorzysta,
specjalizowata sie w zleceniach niedrogich tekstow SEQ.
Teraz masz dostep do wyszukiwarki prawie 500 dziennikarzy,
ze szczegotowymi informacjami o doswiadczeniu

informacje dotyczace dodatkowych materiatow wizualnych
(grafiki, screeny, linki do video, wykresy, tabele),

i wyksztatceniu, portfolio, ocenami poprzednich zlecen, dhugos¢ tekstu,

a Co najwazniejsze, mozesz zapomniec¢ o formalnosciach,

takich jak podpisywanie umow, jednostkowe rozliczenia stowa kluczowe i frazy kluczowe (fraza gtéwna
czy przekazywanie majatkowych praw autorskich. Narzedzie oraz frazy pomocnicze),

jest dostosowane do duzych projektow i dobrze sprawdza
sie w agencjach. Mozna w nim generowac cykliczne zlecenia,
korzystac z intuicyjnego kreatora wytycznych, a takze
wspierac sie scoringiem, ktory pomaga precyzyjnie
dopasowac autoréw do brieféow. liczba stéw pogrubionych (bold lub strong),

liczba nagtowkow,

liczba cytatow,

Profesjonalne wytyczne = profesjonalna tres¢ informacje na temat wytycznych SEO, np.:

- uzycie frazy podstawowej w tytule oraz kilka
razy w tresci,

Analizujgc swoje doswiadczenia, wnioskuje, ze w 90%

przypadkow stabe tresci lub problemy z komunikacja na linii
marketer-copywriter byty efektem braku lub Zle sprecyzowanych - uzycie fraz pomocniczych w tresci i nagtéwkach,
wymagan. Ponizej dziele sie z Tobg listg punktow, ktére zawsze

_ , - stworzenie w tresci wypunktowania.
umieszczam w briefie dla autora tekstu:
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P jak publikacja w odpowiednich kanatach

Wrée¢my do tytutowej zasady 3 x P W content marketingu

istnieje niepisana zasada, by tyle samo czasu, ile poswiecito sie

na copywriting, poswieci¢ na dystrybucje tresci. Dlatego warto
pamietac, ze poza klasyka gatunku, czyli publikacjg na swojej
stronie internetowej czy social media (owned media), nalezy
zaplanowac takze publikacje zewnetrzne (w paid i earned media).
Dystrybucja w topowych portalach branzowych czy na blogach

i serwisach regionalnych to szansa na dotarcie do grupy docelowe},
budowanie prestizu marki, pozyskanie linkow do strony

oraz zdobycie ruchu.

whitepress®

26 000 250000 5000

portali i blogéw opublikowanych zadowolonych
artykutow klientow
rynkow wyspecjalizowanych

dziennikarzy

Wybor serwisow do dystrybucji powinien by¢ poprzedzony
whnikliwg analizg w zaleznosci od celu publikacji. Przy dziataniach
link buildingowych warto zwrdci¢ uwage na parametry takie jak:
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wskazniki ruchu organicznego, Domain Rating, Trust Flow,
stosunek domen linkujgcych do linkowanych przez serwis,
czy trwatosc publikacji.

W kampaniach zasiegowych kluczowy jest zakres promocji

po stronie wydawcy, czas ekspozycji na stronie gtéwnej serwisu
czy statystyki portalu (m.in. miesieczna liczba uzytkownikow
oraz czas trwania sesji).

Szczegotowe wskazdwki na temat wyboru portali znajdziesz
w artykule: https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/333/jak-
wybrac-portal-w-whitepress-i-osiagac-zalozone-cele-poradnik
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Wyszukiwarka portali w platformie WhitePress®

Caty proces dystrybucji wcale nie musi by¢ czasochtonny
i kosztowny. Korzystajac z platformy WhitePress®, a doktadnie
modutu publikacji, zintegrowanego z modutem zamawiania tresci

wi
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Content Premium, zautomatyzujesz takze ten etap realizacji swojej
strategii. W jednym miejscu znajdziesz ponad 26 tys. portali,

z 20 krajow, zaawansowang wyszukiwarke z ponad 40 parametrami
oraz szczegotowg analityke po kazdej publikaciji.

W platformie zebrano mndéstwo informacji o kazdym wydawcy
(m.in. popularno$¢ na podstawie statystyk z Google Analytics),
a takze ocene skutecznosci na podstawie juz opublikowanych
artykutéw. System jest zintegrowany z najpopularniejszymi
narzedziami SEO, takimi jak Senuto, Semstorm, Majestic i Ahrefs,

P jak promocja z gtowa

Pamietaj, ze jesli nie stosujesz dodatkowej ptatnej promodji,
Twoja najwiekszg szansg na dotarcie do potencjalnego odbiorcy
jest Google. Juz na poziomie tworzenia tresci do mediow
zewnetrznych wezZ pod uwage frazy kluczowe, po ktérych
czytelnik moze trafi¢ na artykut. Stosuj je rozwaznie w tytule,
nagtowkach, tresci i podpisach zdjec.

Polecam jednak dotozy¢ wisienke na torcie i zaplanowac¢ dodatkowa
ptatng promocje tresci (przesadnej oszczednosci na tym etapie
mowimy NIE). Mozesz skorzystac standardowo z Facebook Ads,
Google Ads, ale takze performance marketingu po stronie wydawcow
(dodatkowe wsparcie w social media, mailingach czy ekspozycja

w zakfadkach serwisu). W WhitePress® masz mozliwos¢ wysortowania
wytgcznie portali posiadajgcych oferty z gwarancja ruchui.
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Potgczenie profesjonalnych tresci, przemyslanych publikagji
oraz wielokanatowej promocji to formuta, dzieki ktérej szybko
znajdziesz fandéw Twojego content marketingowego kunsztu.
Na koniec dopraw cato$¢ solidng analityka i optymalizacjg
oraz serwuj regularnie odpowiedniej grupie docelowe].
Cierpliwie czekaj na efekty — bon appetit!

WhitePress® wspiera agencje:

| ———

Panel dostosowany Darmowe materiaty do pobrania Specjalna polityka
do potrzeb agencji i merytoryczne tresci w ramach cenowa dla
i domoéw mediowych WhitePress® dla agencji agencji
Automatyzacija procesow Szkolenia dla zespotéw Obszerna analityka
i dedykowane funkcje i wsparcie opiekuna i przejrzyste raporty
dla agencji dla klienta

Autor:

Patrycja Gorecka-Butora, head of marketing & PR platformy
content- i influencer-marketingowej WhitePress; wykfadowca
i trener; wspotautorka ksigzki, Influencer marketing od A do 2"



JAK CONTENT MOZE
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Wspolnym mianownikiem dziatan
digitalowych - w tym SEO - jest
content. Starajgc sie dostarczyc
uzytkownikom wartosciowych
tresci, marketerzy eksplorujg
coraz to nowe kanaty promocdji.
Obok mediéw spotecznosciowych
i blogéw firmowych, coraz wiecej
z nich testuje, jak sprawdzajg sie
podcasty, webinary czy nawet
drukowane magazyny.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Internauci wpisujg do Google pytania,
szukajg rozwigzania swoich problemow.
Otwierajg portale internetowe i strony
internetowe, bo potrzebujg informadji.

Kto skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat
na te potrzeby odpowiedzie¢, z duzym
prawdopodobienstwem skutecznie sprzeda
swoj produkt czy ustuge.

W jezyku branzowym mozna to nazwac
wiasnie content marketingiem lub reklama
natywna. Trzeba po prostu inwestowac

w jak najlepsze, i to nienaszpikowane
opisem waloréw promowanego produkty,
artykuty, poradniki, przewodniki, raporty.
Tresci te mogg mie¢ dowolng forme

— tekstu, materiatu wideo, infografiki,
e-booka. Wazne jest, by zawieraty one

uzyteczna dla internauty wiedze,
pomagaty mu, wyjasniaty i rozwigzywaty
jego problemy. Jesli zostang odpowiednio
zaopatrzone w narzedzia call to action

i zbierania leaddw, mogg byc¢ jednym

z najskuteczniejszych sposobow
zdobywania klientow. Pod kilkoma
warunkami: tresci te musza by¢ najlepszej
jakosci, pozbawione marketingowego
slangu, wiarygodne, napisane z mysla

o internaucie w potrzebie,

a nie o reklamodawcy.

Takie artykuty, poradniki, informacje,
czy e-booki pomoga takze odnie$c
sukces w SEQ, czyli pozycjonowaniu
w wyszukiwarce, mimo ze osiggniecie
wysokich pozycji w jej wynikach

HARBINGERS
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W naturalnie

PRZECHODZIMY
NA ZIELONA /
ENERGIE

Od 2023 roku centra danych
Wirtualnej Polski bedq )
W petni zeroemisyjne.

Gtownym celem akcji WP Naturalnie jest zachecenie do Swiadomych wyboréow,
do dbania o Srodowisko i klimat.


https://naturalnie.wp.pl/

na tak zwane ztote frazy, takie jak na przyktad ,konto bankowe”
czy kredyt’, jest bardzo kosztowne i dla wiekszosci
podmiotoéw nieosiggalne. Jak to mozliwe? Wezmy

jako przyktad branze finansowa.

Internauci coraz czesciej formutujg swoje zapytania bardzo
konkretnie, wpisujgc do wyszukiwarki na przyktad kredyt

na rozwoj firmy”albo kredyt na budowe domu wkfad wiasny’,
,Najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet  kredyt hipoteczny

- jak wybrac”, ranking kredytow”. Jesli mozemy przygotowac
artykuty wiasnie na takie tematy, to warto powalczy¢

o widocznos¢ w Google, ktora pozwoli sciggnac¢ uzytkownikow
na nasza strone, pomaoc im rozwigzac problem, a przy okazji
zaproponowac produkt lub ustuge.

Wiasnie na oferowaniu czegos uzytecznego internautom
mozna budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead
generation. Problem jednak w tym, ze nie tak fatwo stworzyc
dobre tresci. W tym cafa sztuka!

Pozyskiwanie leadéw przez content
Content marketing, kiedy$ utozsamiany z reklamga natywna
lub sprowadzany do artykutow sponsorowanych, dzisiaj

to centralny osrodek dziatart marketingowych nie tylko
(cho¢ zwtaszcza) w branzy B2B. Dlaczego?
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Google wartosciowe tresci nagradza wyzsza pozycja

w wynikach wyszukiwania (tzw. SERP-ach — Search Engine

Results Pages), Facebook - lepszym zasiegiem, a Instagram

- zaangazowaniem. Jak czytamy w raporcie Interaktywnie.com,

az 70% odbiorcéw chce dowiedziec sie jak najwiecej o produktach
za posrednictwem wiasnie tresci, a nie reklam, ktérym albo nie
ufajg, albo ich nie zauwazaja.

Ponadto, ten, kto zamieszcza wartosciowe w mediach
spotecznosciowych, ma szanse skorzystac na kolejnym
marketingowym trendzie, czyli tzw. social sellingu. Wedtug
Hubspota, 74% nabywcow B2B aktywnie szuka obiektywnych
informacji przed dokonaniem zakupu lub skontaktowaniem sie
ze sprzedawcg, a media spotecznosciowe sg jednym z miejsc,

od ktérych rozpoczynaja poszukiwania. Trzeba wiec internautom
dawac rekomendacje - to dziata.

By jednak efektywnie prowadzi¢ dziatania content marketingowe

i mie¢ pewnos¢, ze przekiadajg sie one na sprzedaz, konieczne

jest wigczenie do sprzedazy narzedzi analitycznych. Google
Analytics moze nie wystarczy¢. Dzieki temu narzedziu oczywiscie
mozna dowiedziec sie, skad na strone internetowg przychodza
klienci, jakie kategorie produktow cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem, ile wizyt konczy sie sprzedaza. Sa to
rzeczywiscie bardzo przydatne informacje, ktére pozwalajg chocby
lepiej rozporzadzac¢ budzetami reklamowymi. Warto jednak te

HARBINGERS
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podstawowe dane potaczy¢ z innymi, np. z CRM-ami, CMS-ami,
systemami e-mail marketingowymi i analitycznymi, wbudowanymi
w platformy spotecznosciowe tak, by lepiej poznac potrzeby
klientow i skuteczniej dopasowac do nich komunikacje.

Agencja marketingu internetowego TBMS obstuguje m.in.
najwieksze firmy [T z Polski i rynku globalnego. Oferujg one
niszowe, specyficzne rozwigzania technologiczne. Z jednej strony
sprzedajg oprogramowanie, w tym takze autorskie, dedykowane
do potrzeb korporacji czy Srednich firm, a z drugiej zajmujg sie
wdrozeniami infrastruktury technicznej. Udato nam sie przekonac
je do inwestowania w nowe kanaty pozyskiwania klientéw, jakim
sg wiasnie kampanie lead generation prowadzone w Internecie.
Jak to mozliwe, ze hardware (m.in. serwery i macierze, kosztujace
setki tysiecy ztotych) udaje sie promowac za posrednictwem sieci?
Odpowiedzig jest oczywiscie wspomniany juz content marketing,
a dokfadniej trafienie w potrzeby odpowiedniej grupy internautéw
- w tym przypadku decydentéw IT w srednich i duzych firmach.

Przyktadem moze by¢ chociazby wspomniany juz wczesniej
boom, jaki przezywata tematyka zwigzana z wprowadzeniem
unijnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Agencja TBMS wykorzystata go witasnie do promocgji rozwigzan
infrastrukturalnych IT. Wystarczyto zbudowac tematyczne portale
internetowe z poradami oraz mozliwoscig pobrania e-booka

w zamian za pozostawienie danych osobowych i zgody
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na przestanie oferty handlowej, dobrze je spozycjownowac

w Google, przygotowac kampanie w Google Ads, a sukces

byt ogromny. Przy rozsadnych budzetach klienci otrzymywali

po kilkaset leadéw miesiecznie od firm zainteresowanych
przystosowaniem pod katem technologicznym ich przedsiebiorstw
do nowych wymogow prawnych.

Leady dla niszowych branz
lub na drogie rozwigzania B2B

Instytucje finansowe byty w Polsce prekursorami pozyskiwania
tzw. leadow, czyli zapytan zainteresowanych klientow o produkty
badz ustugi. A to dlatego, ze jako pierwsze zrozumiaty, ze w sieci
mozna pfaci¢ nie za wyswietlenie reklamy, ale za jej efekt. Rdwno
przed dekadg obserwowalismy boom na kredyty hipoteczne

i byt to czas, kiedy banki niemal przetwarzaty kazda liczbe
dostarczonych im wnioskow, ktére bardzo dobrze przektadaty sie
na sprzedaz produktow i ustug finansowych. Dzi$ rzeczywistosc jest
zupetnie inna. Celem dziatarh marketingowych nie jest juz liczba,
ale przede wszystkim jakosc¢ leaddw ztowionych w sieci, adobrze
znane narzedzia e-marketingowe odchodzg do lamusa.

Co wiec dziata?

Gdy kilkanascie lat temu zaczynalismy prace nad rozwigzaniami

lead generation w jednym z najwiekszych portali finansowych,
musielismy przekonac banki do tego, ze warto zainwestowac

HARBINGERS
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w promocje w sieci. Ttumaczylismy, ze bedzie tanio, a przynajmniej
taniej niz w mediach tradycyjnych, ze reklama internetowa jest
doskonale mierzalna i mozna policzy¢ zwrot z kazdej wydane;
ztotowki, a przede wszystkim, ze mozna ptacic tylko za efekt,

czyli pozyskane leady, na przyktad ztozone przez uzytkownikow
wnioski o uruchomienie produktu finansowego.

Kiedy ptaci sie za efekt, ryzyko jest niewielkie! Dlatego wiasnie
instytucje finansowe stosunkowo tatwo przystawaty na nasze
propozycje i wczesnie inwestowaty w promocje w sieci. Pomagat
oczywiscie boom na rynku nieruchomosci. Skorzystali wtedy
wszyscy — instytucje finansowe, ktore w Internecie tanio,

i praktycznie bez ryzyka, docieraty do potencjalnych klientéw,

a takze ich brokerzy — portale tematyczne oraz sieci partnerskie
— bo to gtéwnie one generowaty leady. Ruch z powodzeniem
napedzano tradycyjnymi narzedziami e-marketingu — bannerami
i innymi reklamami graficznymi oraz masowymi mailingami.
Konkurencja byta niewielka, stosunkowo fatwe i efektywne

byto tez pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.

Dzisiaj wszystko to wydaje sie oczywiste, ale gdy przecieralismy
szlaki, marketerzy ze starych szkot twierdzili, ze odkrywany
Ameryke. Dzi$ trzeba jg odkry¢ na nowo, poniewaz stare

i proste metody nie dziataja, a nowe pokolenie szeféw promodji
w instytucjach finansowych dobrze o tym wie, bo na co dzien
zmaga sie z problemem poszukiwania nowych klientow

na jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw.

aporty interaktywnie.com - Content marketing

Dzis kazdy moze przeciez prowadzi¢ kampanie marketingowe
typu lead generation w Internecie, dotyczace praktycznie kazdej
branzy, grupy produktéw czy ustug. Jak to robic¢? Wystarczy trafi¢
w potrzeby 0séb, ktére korzystajg z Google. A do tego stuzy
content marketing.

Agencja TBMS robi to tez od lat. Na czym polegajg takie
kampanie. Wyttumaczymy na przyktadzie.

Przeprowadzilismy m.in. dla jednego ze swoich klientow
kampanie promocyjng, ktorej efektem miato by¢ zwiekszenie
sprzedazy bardzo drogiego hardware - serweréw i macierzy

- infrastruktury IT. W tym czasie w zycie wchodzito RODO.
Zbudowalismy wiec portal z poradami dotyczacymi
technologicznego przygotowania przedsiebiorstw do nowych
regulacji prawnych. W kazdym artykule zamieszczonym w tym
serwisie zamieszczony byt ebook w postaci pliku pdf, zawierajacy
mnostwo porad. Mozna go byto pobrac za darmo, ale pod
warunkiem podania danych osobowych i wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie i wykorzystanie w celach marketingowych. Portal
byt promowany przez dziatania SEO a takze poprzez kampanie
Google Ads (PPQ). I to byt hit. W kilka tygodni dla klienta
pozyskalismy ponad 1000 wartosciowych leadéw.

Te strategie wykorzystujemy praktycznie w kazdej branzy

i 0 na dziata. Mocno ja rekomendujemy. Tworzcie content
poradnikowy, pozycjonujcie go w Google i poprzez reklamy PPC!

HARBINGERS
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Algorytmy Google a content marketing

Google chce dostarczac uzytkownikom jak najlepszych wynikow
wyszukiwania, dlatego $cisle chroni swoj algorytm, dbajac o to,
by nietatwo byto go oszukad. Istnieje pewien zasob oficjalnych
wytycznych, jak nalezy budowac strony internetowe. Jest on
dostepny na stronach supportu wyszukiwarki oraz w narzedziu
Google Search Console. Zawiera gtéwnie informacje o kwestiach
technicznych, na przyktad takich, jak generowanie tzw. sitemap,
ktore usprawniajg indeksowanie witryny. Podpowiada rowniez,
jak oznaczac¢ okreslone elementy strony tak zwanymi danymi
strukturalnymi, jak stosowac metatagi i hierarchie nagtowkow itd.
Prawdziwg sztuka jest jednak praktyczne przetozenie tej wiedzy
na budowe strony internetowej oraz znalezienie takich rozwigzan,
ktore dadzg Ci przewage nad konkurencja.

O widocznosci w wynikach wyszukiwania decyduje nie tylko
budowa strony, lecz réwniez — w ogromnym stopniu — kontent

i profil linkdw przychodzacych. Ale juz o tym Google prawie nie
informuje - oficjalnie wiemy wiec jeszcze mniej. Google informuje,
ze linki powinny by¢ wytgcznie naturalnego pochodzenia, a tresci
majg byc¢ unikalne, rzetelne, wyczerpujace i wartosciowe.

Ale — podobnie jak w przypadku kwestii technicznych — tworzenie
skutecznych tresci i optymalizowanie ich pod katem wyszukiwarek,
a nastepnie wspieranie ich tzw. link buildingiem, wymaga nie
tylko znajomosci tych zasad, ale praktycznych umiejetnosci

i doswiadczenia. Jest jednak mozliwe i bardzo skuteczne.
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Pozycje w Google nie sg dane raz na zawsze. W kazdej chwili moga
sie zmienic¢ wskutek dziatart konkurencji albo zmian algorytmu,

a tych rocznie jest kilkaset. Obserwujemy, ze kilka tzw. core
update’dw wprowadza sporo zmian w wynikach wyszukiwania.

O niektorych — tych najwazniejszych, takich jak np.,Pingwin’,
,Panda” czy ,BERT" (tak nazywa je sam gigant) — informuje sam
Google. Zazwyczaj jednak zmiany sa wprowadzane bez zapowiedzi
i oficjalnego komentarza. Ale to nic nowego.

Promocja poprzez SEO zajmujemy sie zawodowo od ponad

15 lat. W tym czasie nie raz zmagalismy sie z wyzwaniami,

gdy nagle okazywato sie, ze sprawdzone metody nie dos¢,

ze przestajg dziata¢, to jeszcze mogg szkodzic stronie i konieczna
jest zmiana strategii dziatania. Pewne jest jedno: sukces w SEO

i wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania nie sg dane raz

na zawsze. To jest proces, ktory wymaga statego monitoringu,
analizy i dostosowywania dziatart do zmieniajacych sie warunkow.
Ale przynosza olbrzymie korzysci.

A ten artykut... No coz, to przeciez tez content marketing agencji
TBMS, ktérg kieruje. Przy okazji, zapraszamy do skorzystania z ustug
naszych ekspertow: wdrazamy nowoczesne strony internetowe,
prowadzimy kampanie reklamowe PPC w Google Ads oraz profile
w mediach spotecznosciowych, mamy swietnie osiggniecia w SEQ.
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