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Wiasna strona internetowa lub e-sklep jako najskuteczniejsze narzedzie promocgji
Przemystaw tawrowski

Po co mi strona internetowa? 5 powodoéw, dla ktérych warto mie¢ wiasna strone internetowa
Ada Durzynska

Trendy w projektowaniu stron internetowych, ktére wspieraja sprzedaz i promuja firmy
Kaja Grzybowska

Jak skutecznie promowac firmowa strone internetowa lub e-sklep?
Przemystaw tawrowski

Strona internetowa i e-sklep na silniku open source czy autorskim? Na co sie zdecydowac?
Pawet Musiat

02



Dobra strona internetowa firmy
to podstawa jej marketingu

Okoto 29 mIn 0sob korzysta w Polsce z Google, wiec kiedy spotykaja sie po

raz pierwszy z jaka$ marka, nazwiskiem, ustuga szukajg ich przede wszystkim

w wyszukiwarce. Chca w ten sposob poznac opinie o nich, albo poszukuja adresu
firmy, czasami chca zweryfikowac, czy takie produkty, ustugi, przedsiebiorstwa

i osoby w ogodle istnieja. Ale, zeby trafili na odpowiednia strone w wynikach
wyszukiwania, musi ona zostac¢ do tego najpierw dobrze przygotowana.

Jaka bedzie najlepsza? Autorska? Czy open source'owa?

Odpowiedzi miedzy innymi na te pytanie znajdziecie w tym ebooku. Pomogg
Wam tez firmy, ktére postanowity sie w nim zaprezentowac: e-com.house,
E-point, Getresponse, NuOrder, Osom Studio, Sii, TBMS, Zjednoczenie.

Zapoznajecie sie koniecznie z ich oferta.
Mitej lektury

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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L% GetResponse
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GetResponse Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Arkoriska 6/A3 E-mail: marketing@getresponse.com
80-387 Gdansk, Polska Strona www: www.getresponse.pl

Kontakt z obstuga klienta odbywa sie poprzez czat:
www.getresponse.pl/funkcjonalnosci/wsparcie-techniczne

Kontakt z dziatem sprzedazy:
+48 (22) 153 09 83

Opis dziatalnosci

GetResponse — polskie narzedzie do online marketingu. Wyposazone jest w szereg narzedzi
umozliwiajacych pozyskiwanie i utrzymywanie kontaktéw z klientami. Za jego pomoca
zbudujesz baze adresowa, wyslesz newslettery, przeprowadzisz webinary, stworzysz strony
WWW i formularze zapisu, a ponadto zautomatyzujesz komunikacje marketingowa.

Wybrani klienci
IKEA, LPP, Saint-Gobain, CD Projekt, Zendesk, Revolut, Carrefour, Henkel, Scania, UNICEF
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama Idzkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY,
Kotlin, Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej
wersji serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu,
do wdrozenia). Od 2017 roku jestesmy certyfikowang agencjg obstugujacg IBM w Polsce,
a takze partneréw biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer
Polska, Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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e-com.house

Adres Dane kontaktowe
ul. Jasna 1/436 E-mail: contact@ecom.house
00-013 Warszawa Strona www: ecom.house

Telefon: +48 734 471 445
Opis dziatalnosci
Nie wiesz jaka platforme sklepu internetowego wybrac? W e-com.house zadbamy,
zeby Twoj e-sklep byt atrakcyjny, wydajny i skalowalny, ale tez dopasowany
do proceséw i potrzeb biznesu. Tworzymy m.in. rozwigzania Magento,
PIM oraz PWA. Clutch umiescit nas na liscie najlepszych software house
e-commerce w Polsce 2020. Umdw sie na bezpfatng konsultacje!

Wybrani klienci

KUBOTA Store, Benefit Systems, Local Heroes, Vogue Polska, CANAL+, RISK made in Warsaw,
Literia, Coffeedesk, Bookland
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e-point SA

Adres Dane kontaktowe
ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: www.e-point.pl

Telefon: +48 22 853 48 30
Opis dziatalnosci
e-point SA — od ponad 20 lat specjalizujemy sie w ztozonych, miedzynarodowych projektach
informatycznych: projektujemy, budujemy, rozwijamy i utrzymujemy portale oraz platformy
wspierajace sprzedaz. Dostarczamy réwniez Progressive Web Applications (PWA), Trusted
Web Activity (TWA) oraz rozwigzania Product Information Management (PIM).

Wybrani klienci

Amica, innogy Stoen Operator, Adamed, Forte, ING, Inter Cars,
Morele.net, Aleo, Leifheit, PZU, CCC, NN Investment Partners
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Osom Studio

Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
Zielony by Synergia E-mail: office@osomstudio.com
Wodlczanska 143, 90-525 t6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: 42 288 06 51
Opis dziatalnosci

W Osom Studio oferujemy kompleksowe rozwigzania webowe i e-commerce’owe.

Podstawg naszych projektéw sg przemyslany design dostosowany do potrzeb
Twojego klienta oraz wysoka modyfikowalnos¢ strony. Oferujemy tez support
po wdrozeniu, by utrzymac Twdj biznes online w dobrej kondycji.

Wybrani klienci
eurobank, IKEA, Kodak Alaris, BergHOFF, Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean
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Sii Polska

Adres Dane kontaktowe
Aleja Niepodlegtosci 69 E-mail: contact@sii.pl
02-626 Warszawa Strona www: www.sii.pl

Telefon: +48 22 486 37 37
Opis dziatalnosci
Zatrudniajac ponad 5000 inzynierdw, Sii Polska jest wiodgcym dostawcg ustug IT,
inzynieryjnych, digitalowych i BPO. Od 15 lat wspiera klientéw w zakresie m.in. doradztwa,
analiz i testow, rozwoju oprogramowania, zarzadzania infrastrukturg, cyberbezpieczenstwa,
integracji i utrzymania systemow. Obecnie posiada 14 biur w catym kraju.

Wybrani klienci

Puma, Happy Socks, Ingenico Group, Qiagen, Gyldendal Norsk Forlag, Leica,
Reckit Benckiser, ING Bank
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW,
dziatamy w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet
Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Tchibo Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya,
Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow
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WEASNA STRONA
INTERNETOWA LUB E-SKLEP
JAKO NAJSKUTECZNIEJSZE
NARZEDZIE PROMOCII

Przemystaw tawrowski

- redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com
e



Popularnosc internetu przektada
sie na rynek ecommerce.

Sposréd prawie 29 min polskich
internautow, juz prawie

3 na 4 osoby robig zakupy online.
Aby zatem zaistnie¢ w cyfrowej
rzeczywistosci, warto zainwestowac
we wiasng strone internetowa

lub sklep online. Dodatkowo
marketing internetowy, w tym
reklama w wyszukiwarkach, kreacje
display oraz wideo, a takze
aktywnosci w social mediach
przektadaja sie na ich ogladalnosg,
co zwieksza prawdopodobienstwo
wystgpienia konwersji.
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Wedtug badania Mediapanel
przygotowanego przez Gemius, w maju
2021 roku liczba internautéw w Polsce
siegnefa 28,9 min, z czego Srednio
dziennie byto ich 24,2 mIn. Warto dodac,
ze sukcesywnie rosnie takze rzesza
internautow kupujacych online. Jak
wskazuje raport Gemius, 73 procent
uzytkownikow sieci robi zakupy online.
Najliczniejszg 32-procentowg grupe
stanowig osoby w wieku od 35 do 49 lat.
Spory udziat majg rowniez osoby majace
wiecej niz 50 lat (28 procent). Wsréd
najczesciej wymienianych zalet zakupow
online jest mozliwos¢ bezptatnego zwrotu
towaru w ciggu 14 dni. Waznym aspektem
jest takze wiarygodnos¢ witryny.

Co najczesciej kupujemy online?

Raport Gemius na temat rynku e-commerce
wskazuje, ze w skali miesigca najwiecej
wydajemy na obuwie, artykuty spozywcze,
odziez oraz urzadzenia mobilne.

Wsréd kobiet dominuje zakup odziezy,
obuwia oraz dodatkéw i akcesoriow,
natomiast wsrod mezczyzn, sprzetu

RTV i AGD, czesci samochodowych,

a takze artykutéw kolekcjonerskich

i tych zwigzanych z hobby. Z kolei osoby
mitode - w wieku do 24 lat - najczesciej
kupujg w sieci bilety na wydarzenia
kulturalne, gry oraz oprogramowanie
komputerowe.
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Zrédto: Gemius

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na osobach w wieku od 16 do 74 lat, najczesciej
internet wykorzystujemy do obstugi poczty elektronicznej.

W raporcie opublikowanym w marcu 2021 roku, taka odpowiedz
wskazato 65,9 procent badanych internautow. Jest to réwniez
jeden z najczesciej wymienianych powodow korzystania
zinternetu od lat.

Innym waznym powodem, dla ktorego korzystamy z internetu jest
czytanie wiadomosci online, na co w najnowszej edycji badania
wskazato 65,4 procent internautow oraz wyszukiwanie informacji
o towarach i ustugach (62,7 procent).

Ponad 50 procent respondentdw wskazato réwniez,
ze wykorzystuje internet do prowadzenia rozméw gtosowych
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lub wideo, korzystania z mediéw spotecznosciowych

oraz z komunikatoréw. Wséréd popularnych funkgji, do ktorych
wykorzystywany jest internet znajdziemy takze korzystanie

z bankowosci elektronicznej, wyszukiwanie informacji zwigzanych
ze zdrowiem, ogladanie materiatow wideo, a takze korzystanie

ze stron instytucji publicznych i urzedéw.

Czynnosci do ktorych najczesciej wykorzystywany
jestinternet

Cazytanie on-line wiadomosd,
gazet lub zasopism

kiwianie informac
mamd\ lub us!uqag

Korzystanie zbankowosd 495
dlektronicme) ‘ 3

Wyszukiwanie informadi 0
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Ogladanie nagrari wideo z serwisow
tworzonych przez urythownikow EESESEEEEERENN 418

Odspanie vypelionych
formularzy urzdowych

e
I‘oqualimhrmat{iz;‘m n
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L
Pobieranie formularzy urzedowych _ ;::
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komercyinych ushugodaweow )75
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|
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plikow z grami, odiwarzanie S 1179 . 2009

|
smewmwammbu_w% n
{np. naaukdadh] o 3
1
0 W 2 30 40 50 60 70%
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Zrédto: GUS



¥ GetResponse

Wtasna strona WWW
w15 minut?2a Y Gr4 0 e

o us ®

Tworzenie strony Catkowita swoboda Szablony stron Caly marketing
bez programowania projektowania dla Twojej branzy w jednej platformie
Stwérz swojg strone w kilka Wciel swoje pomysty Wybieraj sposréd gotowych Promuj swojg strone réznymi
chwil przy pomocy Al i od razu W Zycie przy pomocy zestawu profesjonalnych szablonéw kanatami marketingowymi
zacznij promowac swojg marke kreatywnych narzedzi dopasowanych do Twoich potrzeb bez opuszczania GetResponse

Tworzenie stron nigdy
nie byto prostsze! .

PRZEKONAJ SIE

v/ Poszerzaj baze odbiorcow v Kontaktuj sie z klientami v/ Zarabiaj na wiedzy + Sprzedawaj wiecej w sieci



https://www.getresponse.pl/funkcjonalnosci/kreator-stron-www?utm_source=ebook&utm_medium=interaktywnie-com&utm_campaign=website-builder-launch-pl

GUS zebrat rowniez dane dotyczace rynku ecommerce. Wedtug
badania najwiecej, bo az 70,8 procent internautéw w wieku
25-34 lata zamawiato produkty lub ustugi przez internet.

Sprawdzono tez, gdzie procentowo jest najwieksze zageszczenie
0s0b korzystajacych z ustug administracji publicznej przez
internet. Okazuje sie, ze z tego udogodnienia najczesciej korzystaja
mieszkancy wojewddztw dolnoslaskiego i mazowieckiego. Z kolei
najstabiej pod tym wzgledem rozwiniete jest wojewddztwo
opolskie i swietokrzyskie.

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej w 2020
roku w podziale na wojewddztwa

53
47
4
35
29
W 9% ogolu osob w wieku 16-74 lata,

Zrédto: GUS
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Internet to takze wazne Zrédto informacji zwigzanych z pandemia
COVID-19. Dane na ten temat czerpie 68,5 procent internautow,
natomiast wsrdd osob w wieku 16-24 lat, odsetek ten wynosi

az 90,3 procent.

Z danych wyfania sie réwniez zalezno$¢ wskazujaca na fakt,
ze im mtodszy uzytkownik, tym czesciej korzysta on z internetu
oraz rzadziej z telewizji.

Rynek domen internetowych w Polsce

Wedtug krajowego rejestru domen NASK, w potowie czerwca

2021 roku zarejestrowanych byto 2,015 mIn domen z koncowka pl,
Co 0znacza wzrost na przestrzeni roku o ponad 81,4 tys. domen.
Ten rodzaj domen jest numerem jeden w Polsce i nic nie wskazuje
na to, aby miato sie to zmienic.

Na drugim miejscu sg domeny z korncowka com.pl, jednakze tutaj
na przestrzeni roku zanotowano spadek na poziomie 17,6 tys.
Obecnie tego typu domen jest prawie 295 tys.

Dos¢ popularne sg takze domeny z koncéwka net.pl,
waw.pl, a takze org.pl.

Liczba domen z korcowka pl zmieniata sie na przestrzeni lat. Swoje
apogeum pod wzgledem popularnosci osiggnety w 2016, kiedy
liczba aktywnych adreséw tego typu siegneta 2,703 min.



Liczba aktywnych domen zarejestrowanych w NASK wedtug
stanu na potowe czerwca 2021 roku

i oo e i % |y i
suma 2500037 100.00% 5987989 100.00 % 2.40 +576  +887 227 +48168
1 pl 2015360 80.61% 4799755 80.16% 2.38 +419  +671 +2081 +81405
2 com.pl 294666 11.79% 739339 1235% 2.51 +T4 94 484  -17630
3 net.pl 25564  1.02% 61611  1.03% 241 -1 27 134 4172
4 waw.pl 19797 0.79% 46709 0.78% 2.36 +28 +137 +196 -519
5 org.pl 19159 0.77 % 46020 0.77% 2.40 +6 -1 -83 -145
6 edu.pl 16630 0.67 % 39740 0.66 % 2.39 13 +16 +2 +1608
7 info.pl 12447  050% 29983  0.50% 2.41 +1 -10 76| 2318
8 biz.pl 7097 0.28% 17213 0.29 % 2.43 -4 =1 -66 -536
9 wroclaw.pl 5471 022% 12721 021% 233 +1 +15 +9 267
10 szczecin.pl 5325 0.21% 12886 0.22% 2.42 +10 +22 +32 =362
11 sklep.pl 4866 0.19% 11783 0.20 % 2.42 £S5 +6 -6 +153
12 warszawa.pl 4229 0.17% 9751 0.16 % 231 -2 +5 -5 -416
13 rzeszow.pl 3100 0.12% 7077 0.12% 2.28 = -1 +11 -89
14 opole.pl 2760 0.11% 6543 0.11% 23T +1 +12 +6 -105
15 olsztyn.pl 2741 0.11% 6208 0.10 % 2.26 +8 +11 -6 151
Zrédto: dns.pl

Rynek e-commerce rosnie w site
Jak wskazuje raport PwC, wartos¢ brutto polskiego rynku handlu
internetowego wyniesie w 2026 roku 162 mld zt, a Srednioroczny

wzrost tego rynku siegnie 12 procent.

Rozwojowi rynku e-commerce dodatkowo sprzyja pandemia
COVID-19, ktorej efektem byto m.in. ograniczenie dostepu
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do obiektéw zajmujacych sie handlem stacjonarnym,
a takze do niektorych ustug.

- Pandemia i kolejne lockdowny sprawity, ze wiele firm
przyspieszyto proces transformacji cyfrowej, stawiajac na rozwaoj
kanatow online - pisze Grzegorz taptas, partner w zespole Strategy
& Operations PwC. - W ostatnim roku grupa konsumentéw
korzystajacych z internetowej formy zakupow istotnie sie
zwiekszyta. Co wazne, niemal 85% Polakow deklaruje, ze nawet

po zakonczeniu pandemii nie zamierza zmniejszy¢ czestotliwosci

e-zakupow. To bedzie staty dwucyfrowy wzrost przez najblizsze lata.

Badanie pokazuje, ze 74 procent Polakéw po zakonczeniu
pandemii zamierza utrzymac swojg aktywnosc¢ w kwestii zakupow
online, a co dziesigty badany zamierza jg nawet zwiekszy¢.

Branze aktywne w internecie

W<rdd branz najmocniej rozwijajacych sie w sferze e-commerce
jest handel artykutami RTV i AGD, odziezg oraz przedmiotami

z kategorii dom i ogréd. Sporym zainteresowaniem cieszg sie
rowniez artykuty z kategorii zdrowie i uroda i artykuty przeznaczone
dla dzieci, w tym zabawki.

Od niedawna konsumenci chetnie zamawiajg przez internet
zywnos¢, rozumiang zaréwno jako produkty spozywcze, jak i dania
gotowe (ustugi gastronomiczne). Nie bez powodu zatem sieci



handlowe rozwijajg internetowe oraz elektroniczne kanaty
dostepu do zakupdw. Przyktadem jest sie¢ Kaufland lub Auchan,
w przypadku ktorych produkty zamowione w internecie

mozesz odebra¢ w wyznaczonym punkcie w sklepie (Kaufland
Click&Collect) lub mie¢ je dostarczone bezposrednio do domui.
Dodatkowo Auchan udostepnia ustuge Direct, w przypadku
ktoérej zakupy mozna odebrac np. w lodoéwkomacie. Popularnosc
bezposrednich dostaw artykutow spozywczych do domu
potwierdza rowniez szybkos¢ z jaka rozwineta sie aplikacja Glovo.

Wartosc rynku ecommerce w Polsce w latach 2017-2026
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Popularnos¢ branz w kwestii handlu online odzwierciedla rowniez
ich zainteresowanie reklamg online. Najwiecej w tej kwestii

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

inwestuje branza handlowa, komputerowa oraz telekomunikacyjna.
W tyle nie zostaje réwniez motoryzacja oraz zywnosc.

Skutecznos¢ marketingu internetowego
z punktu widzenia e-wizytowki i e-sklepu

Pandemia COVID-19 sprawita, ze rola internetu w prawie kazdym
aspekcie naszego zycia zyskata na znaczeniu. Ten aspekt, a takze
zastosowanie marketingu internetowego moze zwiekszyc
ogladalnos¢ stron firmowych czy sklepdw internetowych.

Tego typu dziatania mozna wykonywac w réznoraki sposéb:

» Marketing w wyszukiwarkach - jego zastosowanie pozwoli
pozyskac nowych klientéw, w reakcji na konkretne frazy
kluczowe, wpisywane do Google. W przypadku wykupienia
reklamy w wyszukiwarkach, mozemy dodatkowo ustawic
preferencje co do pewnych cech demograficznych internauty,
takich jak pte¢, wiek, miejsce zamieszkania czy zainteresowania.
Wedtug danych serwisu Unbounce, nawet 50 procent
odwiedzajacych sklep internautéw, dzieki ptatnym wynikom
wyszukiwania jest bardziej skfonnych do robienia zakupow.

W przypadku SEO warto zauwazy¢, jak wazne jest pojawienie
sie na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania. Jak podaje Zero
limit web, pierwsze pie¢ wynikéw wyszukiwania odpowiada

za prawie 68 procent wszystkich klikne w serwisie Google.

» Social media marketing - aktywnosc firmy lub sklepu



internetowego w social mediach przetozy sie na ruch

wsrod uzytkownikow, ktodrzy skojarzg dang marke lub podmiot.
Pozyskanie nowych odbiorcéw bedzie natomiast mozliwe
poprzez ptatng promocje. Dodatkowo warto pamietac,

ze ciekawe i angazujace posty bedga lepsze do

budowania ogolnej swiadomosci marki niz reklamowania
konkretnego produktu. Wedtug badan Buffer, 73

procent marketerdw jest zdania, ze marketing

w social mediach przynosi wymierne efekty.

> Reklama display oraz wideo - wyswietlanie reklam w innych
serwisach réwniez poprzez mechanizm programmatic
buying pozwoli dotrze¢ precyzyjnie do grupy docelowej
z danym produktem lub ustuga. Wedtug danych IAB AdEx,
reklama display stanowi obecnie okoto 1/3 “tortu” reklamy
internetowej, natomiast display oraz wideo miaty w catym
2020 roku tagcznie w nim udziat na poziomie 45,9 procent.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow



S ARTYKUL PARTNERA

PO CO MI STRONA
INTERNETOWA?

5 POWODOW, DLA KTORYCH - | |
WARTO MIEC WEASNA . ConnikGetResponse
STRONE INTERNETOWA T

..........

Ada Durzynska

Content Marketing Specialist, GetResponse




Wydaje sie, ze to media
spotecznosciowe rzadzg
Internetem. Dlaczego wiec
firmom potrzebne sg strony
internetowe? Czy nie wystarczy
profil firmowy w social media?
Niestety, nie wystarczy.

Strona internetowa jest
zdecydowanie potrzebna.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Zgodnie z badaniami realizowanymi przed
pandemig, 70-80% 0s6b przed podjeciem
decyzji o zakupie sprawdza informacje

o firmie w Internecie. Taka weryfikacja
zwykle zaczyna sie wiasnie na stronie
internetowej — ludzie szukajg, co dana
firma posiada w swojej ofercie, gdzie sie
znajduje, jaka jest jej historia itp.

W erze rozwigzan cyfrowych wszyscy
oczekujemy, ze firmy beda obecne

takze w Internecie. Ponadto, ostatni rok
przyniost wiele zmian. Od firm zaczeto
wymagac wyrazniejszej obecnosci w siedi,
a posiadanie witasnej strony internetowej
stato sie jeszcze bardziej istotne.

Istnieje wiele sposobdw na stawianie
pierwszych krokéw w tworzeniu swojej
obecnosci w Internecie, np. stworzenie

strony na Facebooku lub strony biznesowe;j

w Google. Mimo to, jedynym rozwigzaniem,

ktore daje Ci catkowitg kontrole nad
prezentacjg Twojej marki i tym, w jaki
sposob przemawia ona do klientow, jest
posiadanie wiasnej strony internetowe).

Oto piec¢ najwazniejszych powodow,
dla ktorych warto miec strone internetowa.

1. Strona internetowa
dodaje profesjonalizmu
marce i wzbudza zaufanie

Wiekszos¢ ludzi nie ufa firmom, ktére nie
majg dobrej strony internetowej.

Pamietaj, ze kazdy moze z tatwoscia
stworzy¢ strone na Facebooku lub konto
na Instagramie z fatszywymi danymi
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czy Twoim nazwiskiem. Profesjonalna strona biznesowa 2. Strona internetowa przyniesie Ci wiecej
legitymizuje wiec Twoja firme w sposob, ktérego nie podrobig klientow i zwiekszy liczbe konwersji
zadne kanaty na mediach spotecznosciowych.

Dobrze zoptymalizowane strony mogg pojawic sie na pierwszej

Przejrzysta strona, ktéra jest reqularnie aktualizowana i pojawia sie stronie wynikéw w wyszukiwarce Google, co zacheci nowych
w wyszukiwarkach, nadaje firmie wiarygodnosci. klientow do odwiedzenia witryny.

Dzieki posiadaniu strony internetowej potencjalni klienci bardziej Istnieje o wiele wieksza szansa na to, ze kto$ sie ,natknie”

Ci zaufaja i beda mieli dostep do wszystkich, niezbednych na Twojg strone niz na profil w mediach spotecznos$ciowych.

informacji w jednym miejscul.

Jesli zainwestujesz w reklamy Google Ads lub Facebook Ads,
mozesz skierowac ruch prosto na Twoja strone internetowa.
Na samej stronie Twoi potencjalni klienci beda mieli
wszystkie szczegoty, ktére pozwolg podjac im Swiadomg
decyzje. Strony internetowe poszerzajg Twoj zasieg

Zacznij i nieustannie Cie promuja.
od swojej 3. Strona internetowa pozwala
strony na petna kontrole nad tresciami

Na ten powdd mozna spojrze¢ z dwoch stron. Pierwsza
perspektywa to swoboda ekspresji na Twojej stronie internetowej.
Nie mozesz do tego samego stopnia dopasowac swojej
obecnosci w mediach spotecznosciowych. Wszystkie Twoje
materiaty muszg byc¢ stworzone w wyznaczonych formatach.
Terazniejszos¢ i przyszlosé firm tkwi w Internecie. Swietna strona WWW to Twdj sposb na przyciggniecie Jesli naprawde chcesz sie wyrdznic, to strona internetowa

nowych kllentdw i rozwiniecie dziaiainoscl. jest rozwigzaniem dla Ciebie.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow



Catkowita swoboda w projektowaniu umozliwia Ci
zaprezentowanie marki w indywidualny sposob, a takze ukazanie
jej gtosu i osobowosci - w sposob, ktory najbardziej Ci odpowiada.

Gotowe szablony  Puste szablony

55 Wszystkie Komputery i elektronika Hobby i rekreacja Internet i telekomunikacja Spotecznosci online Inne Zakupy
7. Afiliacja
Broszura
@) Firma
- Crowdfunding
.Q Ecommerce
Edukacja
| Rozrywka

| Wydarzenie

[=] Landing page
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digcia

9 premiera Autor zdjecia Autor zdjgcia

%) Cztonkostwo
Non-profit
Osobiste

¢f Portfolio

Inne

Wybrane szablony, dostepne w Kreatorze stron GetResponse.
4 Y, ep /

Nie tyczy sie to wytgcznie grafik i layoutu. To Ty zdecydujesz,
gdzie umiescisz konkretne informacje na stronie. Ponadto, jezeli
mozesz pochwali¢ sie ciekawymi (i wiarygodnymil) recenzjami
swoich produktow, filmami wideo oraz innymi materiatami,
ktore warto zaprezentowac, to strona internetowa bedzie
idealnym miejscem do ich pokazania.
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Innym aspektem ,petnej kontroli”jest fakt, ze strona internetowa
to medium, ktore nalezy tylko do Ciebie. Nie musisz sledzi¢
wszystkich zmieniajgcych sie zasad platform spotecznosciowych,
a przeciez kolejne platformy pojawiajg sie i znikajg (pamietacie
jeszcze MySpace?). Dodatkowo, kazdy internauta moze wejsc

w interakcje z Twojg strong, nie muszac tworzy¢ zadnego konta.

4. Strona internetowa to centrum
wszystkich dziatan marketingowych

Strona internetowa moze by¢ pierwszym miejscem,
gdzie potencjalni klienci wejda z Tobg w interakcje
i poznajg Twoja firme.

To moze tez by¢ ostatnia czes¢ ich podrozy na drodze do zakupu.

Twoi odbiorcy mogli trafi¢ na strone z wiadomosci email,
z reklamy na Facebooku lub z postu na Instagramie.

A moze odwiedza Twojg strone w celu zapisania sie
na Twoj newsletter?

Jest jeszcze jedna opdja - ktos, kto jechat nieopodal Twojego
biura moze klikng¢ w pinezke na Google Maps, ktora przekieruje
takg osobe na Twojg strone z cennikiem lub kartg dan.

Potencjalny odbiorca mégt tez przepisac Twoj adres URL
do przegladarki z papierowej wizytoéwki. A moze po obejrzeniu
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filmiku na YouTube ktos klikngt w ,link z opisu’, aby otrzymac
kod znizkowy na Twoj najnowszy kurs online?

Wszystkie Twoje dziatania marketingowe - bez wzgledu na to,
czy Twoja firma funkcjonuje w sieci czy w zwyktym biurze,
powinny zaczynac sie i konczy¢ na wypetnionej rzetelnymi
informacjami stronie internetowe;j.

5. Stworzenie wlasnej strony internetowej
jest duzo tatwiejsze i tansze, niz myslisz

Zalety zaletami, ale z pewnoscig masz pewne obawy.

Jesli uwazasz, ze do stworzenia profesjonalnej strony internetowej
potrzebne jest zatrudnienie eksperta w dziedzinie projektowania
stron lub zespotu inzynierdéw, to... bardzo mi mito potwierdzic,

ze sie mylisz!

Obecnie tworzenie stron internetowych jest znacznie prostsze
i nie wymaga umiejetnosci programowania.

Takg mozliwos¢ oferuje Kreator stron GetResponse.

Dzieki Kreatorowi mozesz wybra¢ domene (ktérg zostanie
zarejestrowana i skonfigurowana za Ciebie), wybra¢ profesjonalny,
zoptymalizowany i w petni responsywny szablon, ktéra pasuje

do Twoich potrzeb. Jedyne, czego bedziesz potrzebowac,

to tresci na strone.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Mozesz rowniez uzyc sztucznej inteligencji do stworzenia swojej
strony w kilka minut. Wystarczy, ze odpowiesz na kilka prostych
pytan na temat Twoich potrzeb, a sztuczna inteligencja stworzy
spersonalizowang strone WWW dla Ciebie.

Ponadto, mozesz stworzy¢ strone internetowg zintegrowang

ze wszystkimi narzedziami do online marketingu, jakich moze
potrzebowac firma (np. email marketing, autorespondery,
marketing automation, lejki do budowy listy, reklamy na Facebooku
i Google Ads, czaty na zywo i nie tylko). To pozwoli budowag,
rozwijac i zarzadzac¢ dziatalnoscig w Internecie przy uzyciu
wszystkich niezbednych narzedzi z poziomu jednego konta.

]

, Ptatne Powiadomienia
Marketing

) reklamy web push
automation -

& Wb N

Email
marketing Czaty

Formularze

Pop-upy zapisu

Wszystko jest ze sobq zintegrowane na jednej, intuicyjnej platformie.
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tatwiej zarzadzac kampaniami, gdy wszystko jest ze sobg
powigzane, a wspolnym mianownikiem Twoich dziafan jest
strona internetowa. Posiadanie takiej strony jest wiec priorytetem
i pierwszym krokiem do sukcesu.

Teraz juz wiesz

Mam nadzieje, ze powyzsze argumenty rozwiaty Twoje
watpliwosci, jesli chodzi o stworzenie profesjonalnej strony
internetowej dla Twojej firmy.

Jesli nie masz nawet podstawowej strony internetowej, to tracisz
ogromng okazje na budowe wizerunku swojej marki, pozyskiwanie
nowych klientéw oraz zwiekszenie swojej reputacji w sieci.

Im szybciej takg strone stworzysz, tym wiecej klientéw zaufa
Twojej marce. To bardzo prosty i niedrogi sposob na zwiekszenie
przychoddéw, podbudowanie wiarygodnosci Twojej firmy

i zagrzanie miejsca na rynku.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow
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Strona internetowa - bez
wzgledu na to, czy prowadzimy
niewielky, lokalnie dziatajaca
firme, czy globalny biznes

- to juz koniecznos¢, co pandemia
udowodnita bolesnie najwiekszym
sceptykom, poddajgcym

w watpliwosc¢ sens promowania
biznesu w sieci. Jak jednak
zbudowac ja tak, by, po pierwsze,
nie zbankrutowac, a po drugie

- by spetniata nasze cele?

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Mozna by zacza¢ od znienawidzonego ,to
zalezy’, ale tym razem uderzymy w bardziej
optymistyczne tony, podkreslajac, ze dzisiaj
wszystko jest mozliwe. Bo, owszem, strona
zarowno sprzedazowa, jak i wizytéwkowa
moze kosztowac nawet kilkadziesiat tysiecy
ztotych, jesli do jej tworzenia zaangazujemy
UX-designeréw, copywriterdw, specjalistow
SEO i CRO oraz zbudujemy dedykowane
teamy od backendu, frontendu

i infrastruktury! Ale nie musimy tego robic,
jesli nie mamy na to srodkow, albo uznamy,
ze to wszystko nie jest konieczne z punktu
widzenia naszych celow biznesowych.

Bo to o nie wiasnie wszystko sie rozbija.

Od zdefiniowania celdw i umieszczenia ich
w budzecie, trzeba zaczg¢ projektowanie
strony www. Mozliwosci jest mndstwo

i strona droga bynajmniej nie musi by¢
lepsza od tanszej. Czego jednak

nie moze na niej zabrakng¢?

Elementow, ktore przyczyniaja sie

do konwersji, a wiec takich, ktore skfaniajg
uzytkownikow do pozadanych przez nas
zachowan. Jest ich mndstwo, ale mozna
je podsumowac jednym okresleniem - UX.

User experience, czyli doswiadczenia
klientéw podczas obcowania z nasza
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markg, a wiec i strong internetowa, stato sie juz kluczowe nie
tylko w przypadku bizneséw e-commerce. W przypadku stron
firm ustugowych, cho¢ nie ma tam mowy o tzw. checkout
flow, czyli ptynnym procesie zakupowym, UX jest niemnie]
wazny. Tak samo trzeba zadbac o wysokg wydajnos¢, czytelng
architekture informacji, intuicyjng nawigacje i atrakcyjny - zgodny
z naszym brandingiem - Ul. Podobnie, jak w przypadku stron
e-commerce'owych, ogromna role spetniajg tzw. testimoniale,
czyli referencje od poprzednich klientéw, zdjecia produktow,
doktadne opisy oferowanych ustug i informacje o firmie.

| bynajmniej nie trzeba tu wymyslac kota na nowo. Na rynku
istnieje wiele gotowych szablonéw, ktére domysinie pokrywaja
wiekszo$¢ z tych obszarow. | o ile zadnego nie mozna przyjac
bezrefleksyjnie, nie adaptujgc go do wiasnych potrzeb,

o tyle ingerencje nie bedg raczej daleko idace.

Nieco inaczej jest w przypadku stron e-commerce, ktore chocby
przez to, ze dotykajg wrazliwych sfer zwigzanych z przekazywaniem
danych i ptatnosciami, sg bardziej wymagajace. Na szczescie,
dawno juz minety czasy, gdy firmy sprzedazowe skazane byty

na budowanie kosztownych, customowych rozwigzan,

co de facto sprawiato, ze ,duzy”e-commerce byt biznesem

jedynie dla najwiekszych graczy, podczas gdy cata reszta,

chcac nie chcac, uzalezniona byta od Allegro.

Dzisiaj rozwigzan sprzedazowych jest bez liku, a ich liczba
rosnie w slad zresztg za catym rynkiem.

Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2017-2023
trillions, % change and % of total retail sales

$6.542

19.0% 18.1%

22.9%
16.1% 17.1%

14.1%
10 4% l12.2%l °
. (+]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Retail ecommerce sales
[l % change M % of total retail sales

15.6% 14.9%

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice good sales
Source: eMarketer, May 2019

T10305 www.eMarketer.com

Do catego spektrum silnikbw open-source, SaaS-owych narzedzi,
enterprise'owych platform dostepnych w chmurze i znanych
marketplace’dw, dotgczyty rozwigzania ze stajni,social commerce”.



Trendy w projektowaniu stron internetowych,
ktére wspieraja sprzedaz i promuja firmy

W 2020 r. wartos¢ rynku e-commerce wzrosta o 27,6%, co stanowi prawie 1/5 udziatow
w globalnej sprzedazy. Obok takich wskaznikéw trudno przejs¢ obojetnie - szczegdlnie
teraz, gdy sprzedaz online nabrata takiego znaczenia. Istotny pozostaje tez fakt,

ze wiekszosc¢ ruchu w sieci odbywa sie na platformach mobilnych: w maju 2021 r.

az 55,31% ruchu generowane byto wtasnie tymi kanatami.

Po pierwsze: mobile

Odtézmy na bok trendy graficzne, ktére zmieniajg sie nieustannie. Zamiast tego przyjrzyjmy sie
tym aspektom tworzenia stron, ktére skupione sg wokét projektowania zorientowanego
na uzytkownika.

To przede wszystkim mobile first - kazda nowa strona czy platforma sprzedazowa powinna byc
projektowana pod urzadzenia mobilne. Wymusza to konkretne rozwigzania: strona musi by¢
catkowicie responsywna. Trendem przenikajgcym mobile i zastepujgcym powoli tzw. megamenu
jest tworzenie menu zakrywajacych caly dostepny ekran. Odzwierciedla sie to réwniez pod
postacia “dtugich” stron, czyli fatwych do scrollowania w telefonie, w opozycji do niewygodnego
- 7 punktu widzenia uzytkownika - stronicowania. Strony produktowe stajg sie tez swego rodzaju
osobnymi landing pagami, stanowigcymi odrebny mikroprojekt, co ma wptyw na odpowiednie
dziatania SEO.

Tresci i wyszukiwanie

Projektujgc witryne zakupowa, zwré¢my uwage na trzy gtéwne elementy: zawartosg,
wyszukiwarke oraz filtrowanie i sortowanie.

Nic tak nie wptywa na sprzedaz jak adekwatny, dobrze przygotowany content. Spojny
z brandingiem przekaz, potaczony z odpowiednimi informacjami (np. zdjecia 360° i zachecajace
opisy produktéw) wptywa réwniez na wysokie pozycjonowanie w wyszukiwarkach.

Przemystaw Pachut
Senior UX / Ul Designer w Sii Polska

Sprawna (czyli zawierajaca np. system podpowiedzi) i przede wszystkimi szybka
wyszukiwarka produktéw to kolejny istotny czynnik. Jednak wyniki wyszukiwania

bez dobrego systemu filtrowania i sortowania na niewiele sie zdadza. Warto wiec zadbac
o tagowanie, wyszukiwanie po podobnych produktach czy polecanie produktéw
kupionych przez innych - te wszystkie elementy tworzg peten ekosystem, w ktérym
odbiorca spedzi wystarczajacg ilos¢ czasu, by nasz sklep zapadt mu w pamieci i by chetnie
do niego wracat.

Co jeszcze wptywa na promocje e-sklepu? Zadbaj o fatwo dostepna zawartos¢, przybrang
w nowoczesny (np. minimalistyczny) design, okraszong mikrointerakcjami (@animowane
elementy) z funkcjg dark mode - dla uzytkownikéw przegladajacych strone przed snem.
A jezeli rozmieszczenie elementéw na interfejsie uwzgledni tzw.,,dostepnos¢ kciuka”,
czyli utozenie, w ktérym najpotrzebniejsze funkcje s tatwo dostepne dla uzytkownika
mobilnego - mozemy mie¢ produkt doskonaty.

Aplikacja vs www

W szerszej perspektywie, nalezy rowniez wspomniec¢ o coraz silniejszym trendzie
tworzenia aplikacji natywnych zamiast klasycznych stron internetowych. Jest to drozsze
rozwigzanie, ale aplikacje dziataja szybciej, a my zyskujemy wieksza kontrole nad ruchami
uzytkownika. Nie zapominajmy tez o tworzeniu omni-kanatéw sprzedazy, tj. taczeniu
obecnosci produktéw na stronie z kanatami social media.

Nie pozwol uciec klientom

Nawet najlepszy projekt w potgczeniu z nieodpowiednim doborem technologii (Zle napisana
strona, staby hosting) nie przetozy sie na wzrost sprzedazy. Az 40% uzytkownikdw opusci
strone, jezeli bedzie fadowac sie dtuzej niz 3 sekundy! Szybkos¢ fadowania ma réwniez
bezposrednie przetozenie na dobrg widocznos¢ w wyszukiwarce Google. Szacuije sie,

ze do konica 2021 r. sprzedaz na urzadzeniach mobilnych bedzie stanowita nawet 73%
globalnej sprzedazy, dlatego warto zwrdci¢ szczegodlng uwage na mobilny aspekt e-sklepu.

-


https://sii.pl/oferta/digital/e-commerce/

Szacuje sie, ze globalny rynek handlu spotecznosciowego,

w latach 2020-2027 bedzie rést w tempie 31,4%, 0siggajac
wartos¢ 604,5 mld USD do 2027 roku. Wedtug danych Stock Apps,
15% firm e-commerce na catym Swiecie juz teraz sprzedaje za

posrednictwem mediow spotecznosciowych, a 25% planuje zaczac.

Wszystkie znaki na niebie wskazujg, ze znaczna czesc tego
wzrostu bedzie generowana na chinskim rynku. To on ma
wzrosnac o 30,5% CAGR w okresie objetym analiza. Stany
Zjednoczone sg daleko w tyle - jeszcze w 2019 roku sprzedaz

w ustugach spotecznosciowych w USA wyniosta 19,42 miliardow
dolaréw w poréwnaniu do 186,04 miliardow dolarow w Chinach,
czyli prawie 10 razy mniej.

Te liczby juz teraz zauwazajg jednak najwieksze, rowniez
amerykanskie, firmy. Wiekszos$¢ aplikacji spotecznosciowych

zaczeta juz opracowywac nowe sposoby, ktore pozwalatyby
uzytkownikom robic¢ zakupy bezposrednio z ich platform. Snapchat
nawiazat wspotprace z Shopify, aby umozliwi¢ markom takim

jak Kylie Cosmetics udostepnianie opcji ptatnosci w aplikadji

dla uzytkownikow z USA, Pinterest umozliwia wyswietlanie reklam
z wezwaniem do dziatania,kup’, a takze reklamy ukierunkowane

na podstawie osobistych pinéw, Facebook ruszyt z Facebook
Shops, a Instagram z Instagram Checkouts.

Ale wré¢my jednak do pytania:,Jak osiggnac cele biznesowe?”,
czyli najczesciej po prostu sprzedawac... Trzeba sposrdd wszystkich
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dostepnych na rynku narzedzi umiejetnie dobrac te, ktére zbudujag
pozytywne UX. A wiec z jednej strony zadbac o czytelng i szybka
strone www, a z drugiej - wykorzystac¢ inne kanaty promocji
(rowniez media spotecznosciowe), by sciggac na nig ruch.

Budowanie pozytywnych UX nie zaczyna sie bowiem wraz
z wizytg na stronie www, ale na dtugo, dtugo przed nia.

Dlaczego kazda witryna musi by¢
przystosowana do urzadzen mobilnych?

Ruch w internecie na urzagdzeniach mobilnych wzrosnie

w CAGR 0 46 procent w latach 2017-2022, zgodnie z Cisco

Visual Networking Index. Ale, ze trend ten nie zaczat sie wczoraj,
wydawatoby sie, ze dyskusja ,by¢ czy nie by¢ mobile-first”jest juz
zakonczona i mozemy przejs¢ do kolejnego etapu, czyli dyskus;ji
o tzw. omnichannelu. To jednak wciaz nie jest oczywiste, mimo
ze juz ponad potowa catego ruchu internetowego odbywa sie
na urzadzeniach mobilnych i Google juz niezbyt subtelnie zmusza
wydawcow do tego, by zadbali o te kwestie. Algorytmy tej
wyszukiwarki juz teraz wykorzystujag mobilng wersje tresci
witryny do ustalania jej pozycji.

Ale juz nawet nie o0 Google chodzi, tylko o uzytkownikow.
Wiekszos¢ z nas korzysta z sieci gtdéwnie na smartfonach, a - biorgc
pod uwage wspomniane wyzej UX - nic nie frustruje tak bardzo
jak opdznienia we wczytywaniu sie strony, pop-upy zastaniajgce



ekran, nieczytelne przyciski CTA, przeskakujgce w miare tadowania

sie tresci, czy niekonczace sie formularze, ktérych na matym ekranie

nie sposob wypetnic.

Jak temu zaradzi¢? Przestac¢ koncentrowac sie na byciu mobile-
friendly w waskim rozumieniu tego stowa, czyli dopasowujac
szerokos¢ strony do szerokosci ekranu, tylko projektowac strony
w duchu mobile-first, czyli - po pierwsze - z myslg o mobileu.
tatwiej bowiem takga strone dopasowac potem do wiekszych
szerokosci desktopdw niz odwrotnie.

W przypadku e-commerce'dw to jeszcze wazniejsze.

Brak przystosowania do kanatu mobilnego w sprzedazy oznacza
bowiem wymierne straty finansowe, bo - choc korzystanie

z urzadzert mobilnych roénie z roku na rok - podobnie jak sprzedaz
detaliczna w handlu elektronicznym - to te dwie rzeczy nie sg ze
sobg $cisle powigzane. llos¢ czasu, jaki spedzamy ze smartfonami
w reku, nie pokrywa sie z liczbg transakgcji na nich sfinalizowanych.
Wedtug wszystkich dostepnych danych konwersja mobilna jest
znacznie nizsza, niz konwersja na komputerach stacjonarnych,

a ta rozbieznos¢, zwana lukg mobilng (mobile gap), stanowi

coraz wieksze wyzwanie dla sprzedawcow.

Budowa strony www, poczawszy od sprawnego mechanizmu
wyszukiwania, po budowe karty produktu az po wspomniany
checkout flow, czyli kroki zmierzajace do sfinalizowania transakcji,
to kluczowe aspekty wptywajace na wspotczynniki konwers;ji.
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Strona internetowa to swietny sposéb na przedstawienie i promocje marki

- 0 tym nikogo chyba nie trzeba przekonywac. Dobrze zaprojektowana, przemyslana
pod katem SEO i tatwa w nawigacji witryna WWW nada profesjonalnego charakteru
Twojej dziatalnosci i przyciggnie wartosciowy ruch. O czym jednak nalezy pamietac,
aby maksymalnie wykorzystac jej potencjat?

Uzytecznosc: To podstawowe kryterium sukcesu Twojej strony. Stworz jg dla
odwiedzajacych - nie dla siebie. Tresci na niej maja by¢ zrozumiate dla uzytkownika
(nie naduzywaj zargonul), design przejrzysty, a sama strona intuicyjna w obstudze.

Spojnosc wizualna: Czy Twoja marka ma juz wiasny branding, czyli zestaw kolorow
i fontéw, ktérymi postuguije sie w komunikacji z klientami? Jesli tak — koniecznie

je wykorzystaj, tworzac strone. Jesli nie - czas najwyzszy o tym pomyslec!

Spojnos¢ wizualna marki pozwolifatwiej ja zapamietac potencjalnym klientom

- i wyglada profesjonalnie.

Responsywnos¢: Dane z 2020 roku pokazujg, ze ponad 90% uzytkownikéw na catym
Swiecie korzysta z urzadzeri mobilnych do taczenia sie z Internetem. To prawie

4,5 miliarda ludzi! W Polsce ten odsetek wynosi 67,4%. Dlatego tak wazne jest
posiadanie responsywnej strony - czyli takiej, ktéra bedzie sie poprawnie

wyswietla¢ na kazdym urzadzeniu.

Bezpieczenstwo: Jako wiasciciel strony, odpowiadasz za bezpieczenstwo jej
uzytkownikéw. Poinformuj gosci strony o korzystaniu z plikow cookies oraz zadbaj
0 zgodno$¢ z RODO. Twoja strona powinna posiadac rowniez certyfikat SSL,
gwarantujacy bezpieczeristwo potaczenia.

Optymalizacja: Zadbaj o to, aby Twoja witryna byta widoczna w wynikach wyszukiwania

Google. Skorzystaj z narzedzi SEQ, ktére pomoga Ci znalez¢ stowa kluczowe, poprawia
indeksacje i wyeliminuja btedy.

Przemystaw Debski

Marketing Manager — Poland, GetResponse
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Muszg by¢ doskonale zaplanowane, aby procesu zakupowego

nie ztamac na ostatniej prostej. Jak powinien wiec wygladac?
Znowu: tak, by nie powodowat frustracjil Uzytkownik musi miec
wszystko podane na tacy, bo nie przyszedt do nas po to, by
uktadac puzzle, tylko dokonac zakupu. Wyszukiwarka powinna
wiec podpowiadac wybrane opcje. Mechanizm filtrowania
umozliwia¢ odsianie tych niepozadanych. A inny sugerowac
podobne lub komplementarne produkty. Karta produktu musi
zawierac¢ wszystkie informacje dotyczace technikalidbw materiatéw
i rozmiarow, zdjecia przedstawiac¢ produkt w uzyciu, opis problem,
jaki on rozwigzuje. Proces transakcyjny ma by¢ natomiast tak
zautomatyzowany i krotki, jak to tylko jest mozliwe. | owszem,
warto dawac uzytkownikom mozliwos¢ np. rejestracji,

ale nie mozna go do tego zmuszac.

UX - na ktore sktadajg sie Ul, tresci i techniczne aspekty strony,
wigczajac w nie hosting (bezposrednio wptywa na performance)
- ma wptyw nie tylko na wspotczynnik konwersji, ale i na SEO.

| to znaczenie, wraz ze wprowadzeniem Core Web Vital w tym
miesigcu, jeszcze sie zwiekszy.

Ta najnowsza zmiana wprowadzona przez Google dotyczy

wiasnie UX. Czym wiec sgq Web Core Vitals? To zbidr czynnikow,
wchodzacych w sktad Web Vitals, ktore wykorzystywane sg przez
algorytmy Google do budowania pozycji poszczegolinych wynikow
wyswietlen w wyszukiwarce. Skfadajg sie na nie nowe:
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» Largest Contentful Paint (LCP), ktory mierzy wydajnos¢
tadowania tresci. Analizuje czas jaki jest potrzebny do
petnego zatadowania sie najwiekszej jednej porgji tresci.
Dobry wynik nie powinien przekraczac 2,5 sekundy
(mierzony od rozpoczecia pobierania strony).

» First Input Delay (FID) mierzy czas do uaktywnienia
pierwszego interaktywnego elementu stron.
Zalecany jest FID mniejszy niz 100 milisekund.

> Cumulative Layout Shift (CLS) odnosi sie do stabilnosci
tresci www. Aby zapewni¢ dobre wrazenia uzytkownika,
strony powinny utrzymywac CLS mniejszy niz 0,1.

| te, ktore juz znane byty wczesniej:

» HTTPS: bezpieczne potaczenie;

> Mobile-friendliness: dostosowanie serwisu do mobile'a;
» Lack of interstitial pop ups: brak wyskakujgcych okienek;
» “Safe-browsing”: brak wiruséw.

By Web Vitals nie spowodowaty tagpniecia naszej pozycji

w SERP-ach, nalezy zadbac o optymalizacje zdje¢, grafik,
(CSS-a i JavaScripta, ktory powinien tadowac sie jedynie wtedy,
gdy jest to konieczne, a takze wybrac¢ odpowiedni hosting,
ktoéry nie zaburzy naszego performance’u.
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Reklama online dobrze poradzita
sobie z trudnym 2020 rokiem.
Wzrost naktadow na promocje

w internecie dowodzi skutecznosci
tego rozwigzania. Szczegdlnie
popularnym sposobem promaogji
sklepu internetowego lub

strony jest SEM, czyli reklama

w wyszukiwarce. Ale rownie
czesto firmy inwestujg w reklame
display. Warto réwniez pamietac
O potgczeniu witryny z serwisami
spotecznosciowymi.
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Podczas gdy wartos¢ catego rynku
reklamowego sie kurczyta, wydatki

na reklame online rosty., W Polsce w 2020
roku wydatki zwigzane z reklama wyniosty
8,973 mld zt i byty 0 8,6 procent nizsze

w stosunku do wyniku z 2019 roku

(wedtug danych Publicis Groupe). Wydatki
na reklame w internecie w naszym kraju

w ubiegtym roku zwiekszyty sie natomiast
04,9 procent, do poziomu 5,198 mld zt
(IAB/PwC AdEx). Wida¢ zatem, ze ten sektor
odgrywa w branzy coraz wieksze znaczenie.

SEM najpopularniejszy

Najwieksza popularnosciag w przypadku
reklamy online cieszy sie SEM.

Wartos¢ polskiego rynku reklamowego
w lata 2012-2020 (w min zf)

Warto$¢ Rynku e

Reklamowego Nett
w latach 2012 - 2020, MLN PLN
7,6% %
2,9%
13,2%

3,6%
-21%

32% | 3°%
0,
5 N o
M M wn 3
@ @ @

2013 2014 2015* 2016 2017 2018 2019 2020

B vin ey Dynamika

*Zmiana metodologii liczenia rynku reklamy online

Zrédto: Publicis Groupe
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Zyskaj petnq kontrole nad

kampaniami dzieki ff\J? 20s

Czym jest WP Ads?

Samoobstugowe narzedzie generujqce sprzedaz
i odzyskujace utracone koszyki w sklepach online.

Dedykowane dla matych i Srednich klientéw e-commerce.

Korzyscidlaklien

tatwy dostep do narzedzi
generujgcych sprzedaz

Kontrola w zakresie
tworzenia i zarzqgdzania
kampaniami

Samodzielne zarzqdzanie
wydatkami kampanii

Mozliwosé reagowania
na wyniki kampanii dzieki
dostepnosci 24/7

Mozliwosé wyboru, w jakich
kategoriachijakq stawkaqg
CPC, promowaé swoje
produkty w kampaniach
Domodii

Automatyczny import
feeda produktowego

i mozliwo$¢ ich szybkich
aktualizacji

Sledzenie wynikow
kampanii i poréwnywanie
ich skutecznosci

Mozliwosé
dywersyfikowania
wydatkow na dostepne
w WP Ads narzedzia

Implementacja WP Pixel
przez klienta dzieki
tutorialom i wtyczkom

Zapraszamy do wspétpracy

Kampania display
retargeting
§ sales booster

« Kampania w oparciu o silnik
rekomendacyjny WP Sales Boostera

« Emisja na kreacjach dynamicznych

« Rozliczenie za wygenerowang sprzedaz

w modelu ROAS

* ROAS w przedziale od 1do 500%

imit spowoduje zatrzymanie s kampanil

"\P SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

domodi

* Mailing retargetowany w modelu CPC
« TG: view z ostatnich 30 dni

* Realizacja z wykorzystaniem kreaciji

dynamicznych

* Wysytka do uzytkownikéw Poczty WP i 02

™ reklama@grupawp.pl

Kampania
produktowa
fashion

« Kampania realizowana na

serwisach Domodi i Allani

- Kreacje z feeda pojawiajqce sie

na listingach produktowych

« Rozliczenie w modelu CPC
« Mozliwosé definiowania réznych

stawek per device i kategoria

Wartosci podstawowe) stawki CPC dla Domodi

tel: 22 57 67 890


https://ads.wp.pl/

Dane dotyczace poszczegdlnych form reklamy
internetowej w 2020 roku

TORT REKLAMOWY
KLASYFIKACJA PODSTAWOWA

UDZIAt (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)

Display
EM = 2019FY m2020FY

E ﬂ Ogtoszenia

ZMIANA

R/Ry F27% +128% -8,1% +3.4% +6,7% +3,4%

KLASYFIKACJA DODATKOWA (2020°FY)*

UDZAL ) Ry
Display E a
e ’ 459 +3%
Mobile 00 33,5 +21%
Social
media E’ ‘n 17.2 +2%

* Klasyfikacja podstawowa uwzglednia klasyfikacje dodatkowa.

Zrédto: IAB/PwC
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Udziat tej formy marketingu stanowi 34,4 procent, a pod wzgledem
wartosci daje to wzrost na poziomie 12,5 procent.

Na drugim miejscu znajdziemy reklame display z udziatem
wynoszacym 32,1 procent, a na trzecim ogtoszenia. Nieco mniejszg
popularnoscig w naszym kraju cieszy sie reklama wideo,

ktéra wybierano nieco rzadziej (udziat 13,8 procent).

Na SEM (ang. search engine marketing) sktada sie SEO (ang. search
engine optimization) oraz PPC (ang. pay per click), czyli ptatny

i bezptatny marketing w wyszukiwarce internetowej. SEQ,

czyli promogja strony internetowej lub e-sklepu w bezptatnych
wynikach wyszukiwania, moze dawac wymierne korzysci biorgc
pod uwage zainwestowane $rodki. Skupiajgc sie na nim nalezy
zadbac o odpowiednig optymalizacje strony lub sklepu.

Tworzgc strone lub sklep internetowy, juz na etapie projektowania
warto pomyslec¢ o kluczowych tresciach, ktore pdzniej beda miaty
wptyw na postrzeganie witryny przez odbiorcow oraz przegladarki
internetowe. Ponizej przedstawiamy kilka najwazniejszych
elementdw, ktére powinny sie znalez¢ sie na stronie,

a takze o ktorych powinnismy pamietac, kiedy rozwazamy
wprowadzenie dziatart SEO i PPC.

» Planowanie i strategia - chcac promowac sklep lub strone
internetowg w Google, nalezy ustali¢ odpowiednig
strategie. Oprocz celu, czyli liczby pozyskanych
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z przegladarki wejs¢ oraz procentowego udziatu konwersji,
nalezy zadac sobie pytanie, dlaczego uzytkownicy

mieliby zagladac¢ do naszego sklepu internetowego.

Dzieki temu stworzona zostanie lista stow kluczowych,

na podstawie ktérych nalezy prowadzi¢ dziatania SEO.

Wartosciowe tresci - tworzac sklep internetowy nie nalezy
kopiowac opisow produktow ze strony producenta. Duza liczba
takich informacji sprawia, ze Google odczytuje je jako “duplicate
content”i traktuje niemal jako spam. To natomiast znaczaco
obniza pozycjonowanie strony w wyszukiwarce. Warto zatem
jednorazowo poswiecic¢ troche czasu na stworzenie autorskich
opisow przedmiotéw, aby byty one unikalne. To samo dotyczy
stron wizytowkowych firm lub witryn przedsiebiorstw
ustugowych. W ich przypadku oprécz tradycyjnego opisu,
warto wzig¢ pod uwage opracowanie krotkiego bloga,

w ktorym np. mozna zamiesci¢ artykuty poradnikowe.,

Tytuty, nagtéwki i meta opisy - jednym z najwazniejszych
aspektow w przypadku sklepu internetowego jest
wykorzystanie wyznaczonych stow kluczowych do
konstruowania tytutow stron oraz podstron. Tytut powinien by¢
jednoczesnie przyjazny dla uzytkownika strony i dla algorytmu
Google. Oprocz tego nalezy pamietac o meta opisie, ktérego
tworzenie powinno opierac sie na tych samych zasadach.

W tresci powinny znajdowac sie réwniez odpowiednie stowa
kluczowe, a jego fragmenty nalezy podzieli¢ srodtytutami
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stanowigcymi nagtowki h2, zawierajgcymi stowa kluczowe.

Grafika - dobranie odpowiedniego tytutu i np. tekstu
alternatywnego dotyczy réwniez grafiki zamieszczonej

na stronie lub w e-sklepie. Wszystkie te elementy pozwalaja
zorientowac sie, co na grafice jest i wyswietli¢ ja w przegladarce
w odpowiednim momencie. "Alt’, czyli alternatywny opis
nie moze by¢ zbyt dtugi, powinien zawierac fraze kluczowg
i przedstawiac¢ w sposéb prawdziwy to, co znajduje sie

na obrazku. W przeciwnym przypadku bedziemy mieli do
czynienia z zjawiskiem keyword stuffing, czyli btednego
opisu zawartosci linku kierujgcego do grafiki. Podstrone
przedmiotu zawierajgcg grafike z odpowiednimi atrybutami
Google rozpoznaje jako bogatsza. Grafika nie powinna byc¢
ani zbyt wysokiej, ani zbyt niskiej jakosci. W pierwszym
przypadku, z tego powodu strona zbyt dtugo moze sie
tadowac, co rowniez skutkuje obnizeniem rankingu strony.
Natomiast przesada w drugg strone, czyli zbyt staba jakos¢
obrazéw na stronie jest oznakg braku profesjonalizmu,
przez co klient doktadne nie obejrzy przedmiotu.

Link building - tworzac sklep internetowy lub strone nie
nalezy zapominac o linkach wewnetrznych, ktore kieruja
uzytkownika z jednej podstrony witryny do drugiej. W ten
sposéb mozna powiazac konkretne kategorie produktow.
Wazne sg rowniez linki zewnetrzne kierujace do witryny
internetowej. Mozna je pozyskiwac z for internetowych,

w
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blogow lub zakupionych publikacji artykutow poradnikowych,

gdzie znajdg sie linki do konkretnych produktéw z danego sklepui.

Dziatania SEO nalezy ukierunkowa¢ przede wszystkim w kierunku
sposobow dziatania Google. Jest to bowiem najbardziej popularna
wyszukiwarka internetowa na $wiecie. W przypadku komputeréw
stacjonarnych, odpowiada ona za ponad 70 procent ruchu
zwigzanego z wyszukiwaniem informacji. W Polsce przewaga
Google jest jeszcze bardziej widoczna, gdyz wedtug danych
Statcounter, w maju odpowiadata ona za 95,52 procent

rynku wyszukiwarek.

Wedtug raportu BrightEdge, 68 procent aktywnosci uzytkownikéw
w internecie zaczyna sie od wyszukiwarki internetowej. Ten sam
raport wskazuje, ze 53,3 procent ruchu internetowego pochodzi

z bezpfatnych wynikéw wyszukiwania, a do tego eksperci badania
wskazujg, ze SEO generuje okoto 10-krotnie wiekszy ruchu

w stosunku do przekierowan z portali social media.

PPC

W przypadku kampanii PPC, czyli ptatnych wynikow wyszukiwania,
nalezy zwroci¢ uwage na stowa kluczowe, w zwigzku

z ktorymi witryna internetowa lub e-sklep bedzie sie wyswietlat

w wyszukiwarce. Dobor stow kluczowych powinien byc¢ zwigzany
z tematykg witryny internetowej, tj. sprzedawanych przez firme
produktow lub ustug.
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Jak podaje Ahrefs, najwiecej zapytart wpisywanych w Google
sktada sie z dwoch stow (42,49 procent). Dos¢ popularne sg
rowniez jednowyrazowe zapytania oraz te sktadajace sie

z trzech elementow.

Przecietna dtugos¢ zapytan wpisywanych
do przegladarek internetowych

[ 292% |
8.63%
1652%
24.96%
44.70%

20.04%

5+ words
29.38%
3 words
2 words
i 1 word
12.36%
11-100 101-1000 1001-10000 10001+
Source: httpsy//ahrefs.com/blog/long-tail-keywords/ ahrefs

Zrédto: Ahrefs

W przypadku PPC szczegdlnie wazne bedzie rowniez targetowanie
reklamy. Targetowac reklamy mozemy np. na pte¢, wiek,
zainteresowania, miejsce zamieszkania.
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Przygotowanie tresci i grafik
do sklepu internetowego

Jak podaje Searchenginejournal, okoto 1/5 zapytan w Google dotyczy
obrazéw przegladanych w Google Graphics. Dla sklepu internetowego
tak samo wazne jak grafiki, s rowniez opisy przedmiotow. Optymalizujac
sklep internetowy, warto w zwigzku z tym pamietac o kilku kluczowych
kwestiach takich jak:

Format grafiki - zalecany jest format jpg, ktéry pozwala
zachowac stosowng rownowage pomiedzy wielkoscia
pliku, a jakoscig prezentowanego obrazu.

Rozmiar grafiki - jest wazny z punktu widzenia szybkosci tadowania
strony. Zbyt duzy plik graficzny moze spowolni¢ tadowanie
sie strony i zniecheci¢ uzytkownika do jej odwiedzenia

Opisy grafiki - powinna ona zawierac petne opisy.
Wyszukiwarka internetowa bowiem na tej podstawie
interpretuje, co znajduje sie na grafice.

Unikalne opisy przedmiotéw - Kluczowym jest, aby

opis byt stworzony na potrzeby sklepu, czyli w przypadku
sprzedazy produktéw, a nie skopiowany ze strony producenta.
Dodatkowo powinien zawierac stowa kluczowe.

Mobile friendly - istotnym aspektem jest dostosowanie strony
do urzadzen mobilnych. Biorgc pod uwage, ze okoto 2/5 populadji

korzysta juz ze smartfondw, tzw. responsywnos¢ strony jest kluczowa.
Dotyczy to rowniez grafik, ktére w ten sposéb zmieniajg swoj rozmiar.
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Istotnym aspektem reklamy w wyszukiwarkach jest remarketing,
czyli ponowne dotarcie z przekazem promocyjnym

do uzytkownika, ktory wczesniej wszedt w interakcje

z dang strong internetowa lub sklepem.

Zwiekszy¢ ruch na stronie mozna réwniez poprzez kierowanie
reklam na uzytkownikéw o zainteresowaniach podobnych
do zainteresowan 0sob z list remarketingowych administratora.

Wedtug danych WorldSteam, reklamy umieszczone w sieci
reklamowej Google (GDN) docierajg do 90 procent internautow.
Z kolei 75 procent internautow twierdzi, ze ptatne wyniki
wyszukiwania pomagaja w znalezieniu przydatnych informagji.

Jak potaczyc¢ witryne z mediami
spotecznosciowymi?

Przyciski do profilu strony lub sklepu internetowego powinny
dobrze sie komponowac z pozostatymi elementami witryny.
Do tego warto zachowac umiar, w przypadku ich liczby

oraz wielkosci. Uzasadnionym jest wstawienie odnosnika w gérnym

lub dolnym boksie strony, ktére nie zmienia sie w zaleznosci
od tego, na ktérej podstronie internauta aktualnie sie znajduje.

W wielu przypadkach nie ma potrzeby korzystania ze wszystkich
dostepnych portali spoteczno$ciowych. Warto jest dostosowac
swoj wyboér do profilu dziatalnosci firmy. Do eksponowania



grafik zawierajacych produkty firmy przydatny bedzie Instagram,
natomiast bardziej nastawiony na tresci oraz linkowanie
do witryny gtéwnej Facebook.

Skorzystaj z social login

Social login pozwala na szybkie zalogowanie sie do strony
lub sklepu internetowego przez konto na portalach
spotecznosciowych. np. Facebooku. Pozwala to oming¢ dosyc
zmudny proces rejestracji, jednakze takie konto jest wowczas
zalezne od naszego profilu w serwisie spotecznosciowym,

na co niektdre osoby sie nie zgadzaja. Z tego wzgledu, warto
pozostawic rowniez mozliwosc tradycyjnej rejestracji.

Analizuj statystyki, opinie i komentarze

Prowadzac aktywnosc¢ w social mediach, btedem bytoby
niekorzystanie ze statystyk. Pozwalajg one bowiem odpowiedzie¢
na pytanie, na jakie tresci potozy¢ najwiekszy nacisk. Profil

w mediach spotecznosciowych pozwala uzyskac szybki

feedback odnosnie prowadzonej dziatalnosci.
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Obecnos¢ w sieci kazdego, kto dziata

w biznesie jest niezbedna. A wizytdwka
jest strona internetowa. Powinna byc tak
przygotowana, aby dobrze pozycjonowata
sie w Google i byta dostosowana do
wszystkich urzadzen, poprzez ktére bedg jg
przegladac internauci. Nic bowiem klientow
tak w Internecie nie irytuje, jak utrudniona
nawigacja po witrynie kontrahenta,
trudnosci z wystaniem do niego maila

czy ze znalezieniem numeru telefonu.

A trzeba pamietac, ze ponad potowa

ruchu na stronach www generowana jest
na urzadzeniach mobilnych - gtownie

na smartfonach. Witryna musi by¢ wiec

do nich dostosowana, najlepiej aby byta
responsywna, czyli dopasowywata sie
automatycznie do wielkosci kazdego
ekranu, na ktorym jest przegladana.
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Stosunkowo mate wyswietlacze
smartfondéw, problemy z zasiegiem sieci
komorkowej lub czasem fadowania sie
witryny, to przeszkody, ktére stojg na
drodze do zakupow w sieci, sg wiec
wyzwaniem dla grafikow, programistow

i specjalistow UX i SEO. W TBMS juz od wielu
lat przygotowujemy strony, ktére spetniaja
wszystkie wymogi i s przystosowane

do tego, aby byty dobrze widoczne

w wynikach wyszukiwania Google.

Na reklamowg obecnos¢ w Internecie
warto jednak patrzec¢ nie tyle przez pryzmat
konkretnych formatéw czy narzedzi,

ale holistycznie, biorgc pod uwage m.in.
potrzeby grupy docelowej. Internet moze
byc¢ bowiem Twoim najskuteczniejszym
kanatem marketingowym, pod warunkiem

jednak, ze cho¢ troche zblizysz sie
do zrozumienia niuansow, ktére rzadza
zachowaniem internautow.

A przy okazji... Najczesciej firmy
zapominajg, ze ich strony internetowe
powinny mie¢ wdrozony certyfikat SSL

(to ta zielona ktodka przy pasku adresu

i protokét https). Jesli o niego nie zadbasz,
niektére przegladarki beda przed Twoja
witryng ostrzegaty, wyswietlajac
komunikat, ze strona moze by¢
niebezpieczna, a to przeciez wielka

strata wizerunkowa. W dodatku Google
gorzej pozycjonuje witryny, ktore nie maja
skonfigurowanego SSL.

Zanim zdecydujesz sie na wybor
wykonawcy strony internetowe),
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powinienes rozwazyc¢ technologie, w oparciu o ktérg bedzie ona
wdrozona. Mozesz wybra¢ oprogramowanie open source, najlepiej
WordPress (w zasadzie tylko w przypadku duzych serwiséw

e- commerce polecane sg inne, specjalistyczne systemy)

lub na dedykowane rozwigzania.

W TBMS |Digital Marketing Agency stosujemy oba rozwigzania
i uczciwie doradzamy Klientom, ktdre bedzie dla nich lepsze

WordPress jest rozwigzaniem ekonomicznym, decydujqc sie na niego uzyskasz
najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny. Szacuje sie, Ze ponad 70% stron firmowych
na swiecie jest opartych na tym rozwiqzaniu. Korzystajq z niego nawet tacy giganci,
jak Walt Disney Company.

Jesli nie potrzebujesz specyficznych, bardzo zaawansowanych funkgji, to rozwigzanie
prawdopodobnie bedzie najlepsze rowniez dla Twojej firmy. Pozwala ono stworzyc

strone informacyjng, portal z duzq liczbq czesto aktualizowanych artykutow, a nawet
sklep internetowy z wieloma produkcjami i obstugq faktur. Przez strony wordpress-owe
mozna prowadzic¢ sprzedaz ustug, zbierac dane kontaktowe Klientéw (tak zwane lead-y),
budowac baze mailingowq, tworzy¢ landing page’e do kampanii promocyjnych, pop- upy
autopromocyjne i wiele, wiele wiecej. Co istotne, wszystkie te funkcje sq obstugiwane przez
intuicyjny panel administracyjny, wiedza techniczna ani umiejetnos¢ programowania nie
bedq Ci potrzebne do edycji strony.

W TBMS wdrazamy witryny wordpress-owe dla matych i srednich firm, ale réwniez

dla tych najwiekszych, z réznych branz: dla deweloperéw, przemystu, firm kosmetycznych,
farmaceutycznych, spotek publicznych, a nawet dla duzych korporacji z sektora IT.

Bardzo rzadko zdarza sie, by klient zgtaszat zapotrzebowanie na jakgs funkcjonalnos¢,
ktdrej nie mozna optymalnie kosztowo zrealizowaé w WordPressie.

Marta Smaga
CEOTBMS Sp. z 0.0.
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Jesli nie jeste$ specjalista w dziedzinie IT, mozesz mie¢ problem
z decyzja. Sprobujemy wyjasni¢ Ci najwazniejsze roznice
miedzy tymi dwoma rozwigzaniami.

Jedna z najwiekszych zalet WordPressa
jest jego powszechnosc.

Na Wordpressie dziata ponad 1/3 wszystkich stron internetowych
na $wiecie, a inne open source'owe rozwigzania sg daleko w tyle
(to dane W3Techs).

Historia WordPressa rozpoczeta sie w 2003 roku. Wedtug oficjalnych
danych tej platformy, narzedzie to wykorzystywane jest przez

60 mIn 0séb i bazuje na nim 34 procent stron funkcjonujacych
internecie. Technologia WordPress stosowana jest do tworzenia
roznego rodzaju stron - od prostych witryn, blogéw na ktérych
autor opisuje swoje hobby, po duze portale informacyjne

lub sprzedazowe. Wsrdd przyktadéw mozna znalez¢ m.in. oficjalng
strong The Walt Disney Company, Sony Music, magazynu Vogue,
Fortune czy portal Bloomberg Professional.

Co to oznacza dla Ciebie? Kazda strona z czasem wymagac bedzie
supportu, odswiezenia, rozbudowy funkcjonalnosci. WordPress
jest rozwigzaniem ustandaryzowanym, dlatego nie bedziesz miat
problemu ze znalezieniem specjalisty lub firmy, ktore przejma
obstuge i rozwijanie strony.



Kiedy potrzebujesz CMS klasy enterprise?

Z naszego doswiadczenia we wdrazaniu portali wynika, ze istnieje 6 sytuacji, w ktérych inwestycja
w drozszy, enterpriseowy system CMS jest konieczna lub bardziej optacalna.

1. Potrzebujesz niestandardowych komponentéw wizualnych

By¢ moze trudno Ci dopasowac Twoja komunikacje digital do gotowego szablonu i zalezy Ci

na wykorzystaniu oryginalnych, wypracowanych specjalnie dla Twojej firmy rozwigzan: moodboardéw,
kalkulatoréw, dynamicznych formularzy itp. Przydaje sie wéwczas elastycznos¢ w tworzeniu customowych
komponentéw. Bedzie to szczegodlnie istotne, jesli komunikujesz sie z klientami w wielu kanatach,

np. przez strone www, placéwki fizyczne, kanat mobile itp.

2. Chcesz zarzadza¢ wieloma witrynami z jednego centralnego miejsca
i utrzymac miedzy nimi spéjnosc

Systemy klasy enterprise s3 stworzone z mysla o tym, by zarzadzac wieloma witrynami jak portal,
strony satelickie, czy landing page. Utatwia to edycje oraz utrzymywanie porzadku w tresciach,
a takze pozwala w fatwy sposéb ponownie wykorzystac raz wypracowane komponenty wizualne.

3. Chcesz zarzadzac¢ stronami w kilku wersjach jezykowych
Wygodnie to robic¢ z jednego panelu administratora, ktéry zapewni:

> wspolna strukture dla tresci we wszystkich jezykach,

> mozliwo$¢ zarzadzania Sciezkami w adresach URL,

» redagowanie i aktualizacje wszystkich wersji jezykowych z jednego miejsca w strukturze CMS,
» prawidiowa reprezentacje tresci dla wielu jezykéw pod katem SEO,

> petna kontrole procesu redakcyjnego (automatyczne ttumaczenia i aktualizacje tresci).

4. Potrzebujesz rozbudowanego procesu publikacji i autoryzacji tresci

Wszedzie tam, gdzie kazdy komunikat zanim zostanie upubliczniony, musi przej$¢ przez ztozony
proces akceptadji, niezbedne jest narzedzie, ktére zapewni:

» rozbudowany model uprawnien oraz grup administracyjnych,

tukasz Trzaska
IT Project Director, e-point SA
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» sledzenie aktywnosci redaktorow,
> wersjonowanie stron, dokumentéw i zatacznikow,

» planowanie zadan publikacji i podmiany wersji.

CMS powinien ufatwia¢ nie tylko zarzadzanie procesem autoryzacji, ale i dopasowanie workflow
akceptacyjnego do potrzeb konkretnej organizacji.

5. Chcesz miec petna kontrole
Rozwigzania typu open-source tworzone przez spotecznosci programistéw wigza sie m.in. z:

> potrzeba pilnowania kolejnych aktualizacji,
> ryzykiem konfliktow miedzy nimi,
> brakiem kontroli nad poszczegdinymi szablonami i wtyczkami,

> lukami w bezpieczenstwie.

CMS klasy enterprise wymaga mniej regularnej pracy zwigzanej z monitorowaniem, aktualizowaniem,
utrzymaniem i dostosowywaniem réznych elementéw.

6. Potrzebujesz duzej wydajnosci

Jesdli Twoj system musi obstuzy¢ ruch dla setek tysiecy uzytkownikéw, ktéry w okresach szczytowych

moze zwiekszyc sie kilkukrotnie, lepiej wybrac system klasy enterprise ze wzgledu na skalowalnosc.

Wiele rozwigzan na rynku chwali sie skalowalnoscia, ale czesto tylko narzedzia enterprise sg przygotowane
i przetestowane pod tym katem.

CMS klasy enterprise jest zatem optymalng opcja, gdy:

» budujesz rozlegty portal korporacyjny,

> tworzysz unikatowe rozwigzania zapewniajace niezwykty CX i potrzebujesz
niestandardowych integracji,

> masz specyficzne potrzeby, wynikajace ze specyfiki branzy (np. bankowos¢).

Dodatkowo warto rozwazy¢ rozwigzanie enterprise gdy chcesz strategicznie
inwestowac w kanat digital.
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W przypadku oprogramowania dedykowanego przejmowac obstugi nieznanych, autorskich rozwigzan,
najprawdopodobniej na dobre i na zte zwigzesz sie z jego a jesli nawet, to jest to bardzo drogie. Niestety, znamy wiele
dostawca, bo na ogot agencje i firmy software'owe nie chcg niechlubnych przypadkow, gdy wykonawcy sprzedajg swoje

autorskie rozwigzania w catkiem przystepnej cenie, ale pdzniej
z3dajg wysokich optat za wdrozenie nawet drobnych zmian.

Czy lepsza bedzie strona internetowa wdrozona na silniku open- Jedli chodyi ualna i funkcional
source czy na autorskim, przygotowanym specjalnie dla klienta? esli chodzi o warstwe wizuaing I Tunkcjonaing strony

(czyli tak zwany User Experience), to wybdr oprogramowania
Praktycznie nie widze sytuacji, gdy firma, ktdrej zalezy na dlugofalowym budowaniu

wizerunku online, wybiera wdrozenie wiasnej strony na silniku przygotowanym nie ma tu nic do rzeczy. Niezaleznie od tego, czy wybierzesz
Rtz gt WordPress, czy jakiekolwiek rozwigzanie autorskie, mozesz
Jedyne, moim zdaniem, dopuszczalne rozwiqzania to albo wdrozenie na silniku Open-source otrzyma ¢ stron e estetyczng, nowoczesng, tatw aqwo bstudze,
np. Wordpress albo Drupal albo na silniku stworzonym i rozwijanym przez uznana firme , . . . .

np. Adobe czy Hubspot. dostosowang do urzadzen mobilnych i pozycjonowania

Pierwsze rozwigzanie to brak kosztéw licencji i duza elastycznos¢ w wyborze rozwiqgzania w Goo g | € a Ibo w recz przeciwnie - wy bor SySte mu

iwdrozyciela. Drugie to uznana marka gwarantujqgca jakos¢ oraz perfekcyjna integracja ded y kowan egon ie gwaran 1 Uj e ja kosci.
z ekosystemem innych usfug twércy.

Silnik stworzony przez agencje specjalnie dla klienta nie bedzie miat Zzadnej z powyzszych WordPress nie je st je dnak rozwi gzan iem idealn ym - takie nie
cech. Zostat on najpewniej stworzony dawno, po to by mozliwie szybko i tanio wdraza¢ o ) S ) L .
strony dla klientow, ktérzy nie mieli przesadnie wygérowanych oczekiwan. Co wiecej takie Istnieja. N ajwazniejszg jego stabosci g Jest potencja Ine ryzyko
rozwiqzanie automatycznie zmusza do wspofpracy z firma, ktora taki silnik stworzyta. . . . . .
zwigzane z bezpieczenstwem. W zwigzku z tym, ze jest to
Obecnosc w internecie jest obecnie jednym z kluczowych elementéw funkcjonowania n aj popu Ia m |eJ sze na $wiecie o programowan e d o tworzenia
biznesow. Nie rekomendowatbym nikomu ryzykowania opierania tego obszaru ) . ) Lo ) . L.
na mato sprawdzonym narzedziu, ktére dodatkowo zmusza do korzystania z jednego stron, jest tez najczesciej atakowane, i to nie przez wysokiej
tylko podwykonawcy.

klasy hackerow, ale przez boty i wirusy krazace po siedi,

wykorzystujgce najwieksze podatnosci tego systemu. Mozna sie

- przed nimi chroni¢, w TBMS stosujemy szereg procedur, ktére

’ e‘i" N znaczgco podwyzszajg poziom bezpieczenstwa. Kiedy jednak
\A kwestie te sg newralgiczne, np. w firmach przetwarzajacych
N

Osom Studio - WordPress & WooCommerce Agency
wrazliwe dane, na przyktad zwigzane ze stanem zdrowia,
WOWCZas polecamy nasze autorskie oprogramovvanie.

- -
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Sklep internetowy - jak wybrac technologie
i nie przeptacic¢?

Rynek technologii dla e-commerce oferuje szereg opcji — od platform SaaS, przez silniki
open-source po dedykowany software. W zaleznosci od wybranego rozwigzania, modelu
rozliczen i zakresu, e-sklep moze kosztowac nas od kilkuset ztotych miesiecznie po setki tysiecy
ztotych za jednorazowe wdrozenie. Jak przy tak szerokim spektrum dokona¢ wiasciwego
wyboru, tzn. takiego ktory zapewni nam optymalny technologiczny fundament do rozwoju
e-biznesu, ale nie nadwyrezy budzetu? Oto 5 kluczowych czynnikéw:

1. Skonkretyzowane potrzeby

Czesto styszy sie o przypadkach, w ktérych juz na etapie projektowania i budowy sklepu,
pierwotna estymacja ro$nie nawet o 50-200%. Taka sytuacja jest najczesciej spowodowana
brakiem szczegdtowej specyfikacji. Tymczasem im dokfadniej przygotujemy liste potrzebnych
nam funkcjonalnosci i opis biznesowych proceséw, tym tatwiej bedzie nam poznac rzeczywisty
koszt. Jedli nie dysponujesz wystarczajacym know-how, warto zapytac software house

o warsztaty product design lub analize przedwdrozeniowa, ktére pomoga sformutowac
wymagania i unikng¢ niespodziewanych finansowych konsekwencji.

2. MVP to nie modne hasto

Ciggle czesto spotykanym podejsciem jest budowanie sklepu,idealnego”tzn. mnozenie
funkcjonalnosci i rozcigganie prac nad layoutem. Zamiast tego na poczatku lepiej zadbac
o konieczne minimum — zainwestuj w niezbedne funkgcje i prostszy layout, a nastepnie
,zderz" swoj e-sklep z rynkiem. Takie podejscie nazywamy Minimum Viable Product (MVP).
W ktérych aspektach natomiast nie warto is¢ na kompromis? Kluczowe sa: dostosowanie
sklepu do mobile, szybkos¢ tadowania oraz bezpieczenstwo platformy.

tukasz Wygladata

Strategy lead & co-founder, e-com.house
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3. Szybko i tanio, ale czy dobrze?

Kiedy zalezy nam na niskim koszcie i szybkim czasie wdrozenia, niestety moze sie to odbi¢ na jego
jakosci. Brak dokumentacji, niska jakos¢ kodu i zewnetrznych wtyczek, liczne btedy i niezgodnos¢
dedykowanych rozwiazan z bazowym oprogramowaniem to tylko czes¢ powszechnych
problemow z jakimi sie spotykamy, kiedy przejmujemy e-sklepy do dalszego rozwoju lub migracji.
Wszystko to skutkuje olbrzymim dtugiem technologicznym, ktérego naprawa moze kilkukrotnie
przekroczyc¢ koszt pierwotnego wdrozenia.

4. Skalowalnos¢ i wydajnos¢

Niezaleznie od tego na jakie rozwiazanie postawisz, sprawdz o jakie technologie czy jezyki
programowania jest oparty, a takze czy m.in. obstuguje wiele domen, walut i wersji jezykowych.
Pozwoli Ci to oceni¢ mozliwosci i koszty jego dalszego rozwoju.

5. Sklep ,wypozyczony” czy na wiasnos¢?

Szczegolnie jesli nie dysponujesz duzym zapasem budzetu i czasu albo jest to Twoj pierwszy
e-sklep, rozwiagzanie typu SaaS moze by¢ strzatem w dziesigtke. Pamietaj jednak, ze wiele tego
typu platform nie obstuguje wiekszej skali i ma mate mozliwosci customizacji. Stad warto
oszacowac czy nie czeka Cie szybka migracja na inng platforme, a co za tym idzie — mnozenie
kosztow.

Wybor technologii sklepu jest jedna z kluczowych decyzji przy budowie biznesu e-commerce.
To najczesciej ‘zwigzek” na lata, dlatego w e-com.house chetnie pomozemy Ci dokonac rzetelnej
analizy, zanim podejmiesz finalng decyzje.

Swietng opcjg na start jest réwniez nasz produkt faczacy wieloletni know-how z szerokimi
mozliwosciami Magento 2 — gotowy w 30 dni, od 19 000 zt jednorazowo + 2 900 zt miesiecznie.
taczy on zalety gotowych rozwiazan typu SaaS z duzymi mozliwosciami skalowania i customizacji.
Napisz lub zadzwon do nas, aby umoéwic sie na bezptatna konsultacje lub demo.

e com.house
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Pewng wada WordPressa jest ograniczona szybkos¢ fadowania
stron. Istniejg metody jej poprawy (takie jak cache'owanie,
kompresja obrazow itd.), ale nie pozwalajg one osiggna¢ takich
parametrow predkosci, jakie majg witryny wdrozone na systemie
stworzonym przez TBMS.

Czy lepsza bedzie strona internetowa wdrozona na silniku open-
source czy na autorskim, przygotowanym specjalnie dla klienta?

To, czy powinnismy zdecydowac sie na wdrozenie rozwigzania open-source czy
dedykowanego CMS'a, zalezy przede wszystkim od naszych potrzeb. Dedykowane
rozwiqzanie gwarantuje nam mozliwos¢ “uszycia” go doktadnie pod nasze potrzeby.
Jest to przydatne zwtaszcza, gdy nasz serwis powinien mie¢ wdrozone nietypowe
rozwigzania i funkcjonalnosci. Jesli zdecydujemy sie na rozwiqzanie open-source

np. szczegolnie popularnego Wordpressa, musimy liczy¢ sie z tym, ze mozemy
napotkac pewne ograniczenia.

Powszechnie uwaza sie, Zze utrzymanie serwisow w oparciu o rozwiqzania typu Wordpress
jest tanisze, jednak nalezy pamietad, ze popularne narzedzia wymagajq wzmozonych
zabezpieczen, czestszych aktualizadji, co przektada sie na zakres prac administratora IT,
czy tez programistow i webdeveloperdéw, jesli aktualizacje wplyng na wyglqd

czy dziatanie strony.

Dzieki powszechnosci Wordpressa rosnie jednak szansa na to, ze zesp6t redakcyjny
miat juz z nim doswiadczenie, nauka obstugi moze w zwiqzku z tym nie wymagac
dodatkowych szkolen.

Paula Pachulska
Project Manager, Zjednoczenie.com
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Strony wordpressowe nie sg najszybsze, to fakt, ale sg wystarczajgco

szybkie, by korzystanie z nich byto funkcjonalne. Jesli wiec
bedziesz rozwazat wszystkie za i przeciw, pamietaj o tym,
ze przy pewnych niedoskonatosciach WordPress bedzie
najpewniej rozwigzaniem optymalnym, ekonomicznym,
pozwalajgcym Ci z powodzeniem realizowac cele
biznesowe i wizerunkowe.

Cechy WordPressa, na ktore trzeba
zwroéci¢ uwage

» Personalizacja

WordPress oferuje uzytkownikowi ogrom mozliwosdi,

w tym tzw. szablondw graficzno-funkcjonalnych i ponad
54 tysigce wtyczek, ktére umozliwiajag dopasowanie witryny
internetowej do potrzeb administratora. Sg one tworzone
przez “spotecznos¢ WordPressowg”. Oprogramowanie

jest wiec darmowe, typu open source. Niektore szablony,
wtyczki lub rozszerzenia sg natomiast ptatne i mozna
zakupic je np. na odpowiednich portalach tzw. stockach.

» Koszty

Samo oprogramowanie WordPress jest darmowe, jednak
jezeli firma chce mie¢ wdrozone rozwigzania zaawansowane,



wowczas musi zakupic¢ pfatny szablon graficzno-funkcjonalny, o dodatkowag informacje, ktéra zna tylko administrator.
ktory najczesciej sprzedawany jest wraz ze wsparciem Nalezy takze zainstalowac certyfikat SSL.

deweloperskim. Ceny szablondw zaczynajg sie juz od

kilkudziesieciu ztotych. > Rozwigzywanie probleméw i prostota obstugi
Opracowujac strone na Wordpressie warto zleci¢ Popularnos¢ WordPressa wynika rowniez z prostoty

to doswiadczonej w tym zakresie agencji marketingowe), tego rozwigzania. Schemat CMS-a jest w wiekszosci

ktora pomoze w instalacji i customizacji oprogramowania. przypadkow taki sam, co pozwoli sie odnalez¢ kazdej
Nawet przy zastosowaniu ptatnego motywu osobie, ktora miata jakikolwiek kontakt z tym narzedziem.
oraz pomocy agendji, rozwigzanie takie bedzie tansze Jezeli jednak uzytkownik nigdy nie korzystat z WordPressa,
od autorskiego, dedykowanego CMS-a z induwidualnie jego nauczenie sie rowniez bedzie bardzo proste.
zaprojektowanym layoutem graficznym. Koszt wdrozenia Zaletg jest takze mozliwosc szybkiego przeszkolenia
bedzie bowiem znacznie wyzszy. Efekt natomiast moze osoby, ktéra bedzie sie zajmowac obstugg strony.

by¢ niewspotmierny do zainwestowanych srodkow.
Dopasuj rozwigzanie do swoich potrzeb

> Bezpieczenstwo
Rozwazajgc stworzenie strony na Wordpressie lub na autorskim

W przypadku WordPressa istnieje kilka zasad, rozwigzaniu zawsze nalezy bra¢ pod uwage funkcjonalnosci,
ktdre znaczaco poprawia bezpieczerstwo strony. jakie ma posiadac witryna. W wiekszosci przypadkow
oczekiwaniom bedzie w stanie sprosta¢ WordPress, jednakze
Po pierwsze, nalezy zmienic¢ standardowy login jezeli strona ma byc¢ bardzo nietypowa i ma posiadac
administracyjny i sama strone logowania. Kolejnym nietypowe funkcje, wéwczas ratunkiem moze okazac sie
elementem jest dwustopniowa autoryzacja - uzytkownik jedynie autorskie rozwigzanie. Wszystko zalezy wiec

oprécz wpisania loginu i hasta zostanie poproszony od budzetu przeznaczonego na projekt.
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Najpopularniejsze CMS-y stosowane do obstugi stron

CMS Usage Distribution on the Entire Internet

Distribution for websites using CMS technologies March
https:/Atrends. builtwith.com/cms/traffic/Entire-Intemet 2019

Joomial 4% WordPress 54%

Squarespace

Zrédfo: trends.builtwith.com, websitesetup.org

Strona programowana od podstaw jest rozwigzaniem bardziej
elastycznym, pozwalajagcym na wszelakie, nawet najbardziej
skomplikowanie, rozwigzania graficzne i technologiczne.

Kazdy z tych systemow ma swoja charakterystyke i to od
uzytkownika zalezy, ktory dla niego bedzie najodpowiedniejszy.
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lle kosztuje wdrozenie strony internetowej

Wdrozenie strony internetowej moze kosztowac od kilkuset ztotych

do nawet kilkuset tysiecy. Wszystko zalezy od zakresu jej funkcjonalnosci,
systemu CMS, jakosci grafiki, a przede wszystkim od tego,

kto otrzyma zlecenie.

W wersji minimalnej witryne firmowa mozna uruchomi¢ samemul.
Warunkiem jest posiadanie pewnej wiedzy o funkcjonowaniu stron
internetowych, ale nie musi to by¢ tajemna wiedza informatyczna.
Nie trzeba by¢ programista, zeby samodzielnie (i bezkosztowo)
zainstalowac system Wordpress na serwerze — ten

bezpfatny program do pisania blog.w doskonale nadaje sie takze
do stworzenia wizytowki firmy w internecie.

Oprocz CMS-a potrzebny jest jeszcze layout, czyli warstwa graficzna
strony internetowej. Aby zminimalizowac koszty, mozna zainstalowac
jeden z darmowych szablonéw oferowanych przez gotowe systemy,
w szczegoélnosci Wordpress. Mozna tez zdecydowac sie na zakup
grafiki za niewielkie pienigdze.

Mate firmy i graficy pracujacy na wiasny rachunek oferujg w internecie
gotowe layouty wraz z pakietem instalacyjnym — do wyboru s3 tysigce
layoutéw. Jednym z najpopularniejszych serwiséw, na ktorych wystawia sie
gotowe szablony przeznaczone do sprzedazy, jest Templatemonster.com

— tu szablon do WordPressa kosztuje okoto stu dolarow. Na taki layout
kupujacy nie ma wytgcznosci, moze go wdrozy¢ wiecej 0sob,

ale szansa, ze uzytkownik w internecie trafi na inng strone z identycznym
layoutem, jest znikoma.




Jesli zalezy nam na tym, Zzeby layout strony firmowej byt unikatowy,

a CMS dostosowany do potrzeb firmy, trzeba liczy¢ sie z wydatkiem rzedu
kilku tysiecy ztotych. Wykonanie witryny mozna zamowic albo u wolnego
strzelca, albo w agengji interaktywnej, czyli firmie specjalizujacej sie

w marketingu internetowym i tworzeniu serwisow WWW. Najtarisze firmy
reklamujg sie produkcja stron za tysigc ztotych. Za te cene nie mozna jednak
spodziewac sie bardzo dobrej jakosci.

Koszt strony bedzie zawsze pochodng tego, co chcemy na niej miec.
Jesli decydujemy sie na strone statyczna lub witryne z prostym CMS-em
do wprowadzania informadji prasowych, to jej cena nie bedzie
wygoérowana. Koszty wzrosng przy zaawansowanej grafice, na przyktad
skomplikowanych elementach.

Drogie s3 tez niestandardowe funkcjonalnosci, na przyktad ,wirtualny
spacer” po siedzibie firmy.

Roznice w wycenie konkretnego zamdwienia moga by¢ ogromne. Ciagle
powstajg nowe agencje interaktywne, w internecie ogtasza sie mnéstwo
grafikéw. Zleceniodawcy czesto nie potrafig ocenic, na ile wartosciowa
jest dana realizacja, a wykonawcy stron sprytnie to wykorzystuja. Miedzy
innymi wiasnie stad biora sie ogromne réznice w wycenie. Warto wystac
zapytanie ofertowe do kilku firm. Wazne jest, aby precyzyjnie opisac¢

w nim swoje oczekiwania.

Zrédto: Ksigzka,Jak zarabia¢ w internecie’ T. Bonek, M. Smaga
Wolters Kluwer, Krakdw 2015r.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plxobog E 7
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