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Email marketing i marketing automation jako narzedzia wspierajace sprzedaz online
Przemystaw tawrowski

Jak optymalizowa¢ konwersje dzieki marketingowi opartemu na zdarzeniach?
Joanna Kugler

Jak prowadzi¢ skuteczne dziatania email marketingowe?
Przemystaw tawrowski

Nowoczesny e-mail marketing i jego mozliwosci sprzedazowe
Monika Nastalska

Automatyzacja w marketingu. Jakie rozwigzania i jak moga poméc w skutecznej sprzedazy?
Kaja Grzybowska

Smier¢ opendw, personalizacja i pastelowe kolory, czyli co w email marketingowej trawie piszczy
Adam Koscielak, Andrzej Korytkowski

Personalizacja mailingéw sprzedazowych, bezpieczenstwo w email marketingu i problem spamu
Kaja Grzybowska
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Email marketing to sprzedazowa potega

Sa badania, wedtug ktérych e-mail marketing z kazdego zainwestowanego
dolara daje 42 dolary zysku. Wartos¢ tego rynku szacowana jest na catym
$wiecie na 7,5 mld dolaréw. A mimo od lat powtarzanych kasandrycznych
przepowiedni o Smierci tej formy promocji, nadal jest ona bardzo skutecznym
narzedziem sprzedazy internetowe;j.

Jak wiec prowadzi¢ skuteczne kampanie poprzez komunikacje z uzytkownikami
za posrednictwem poczty elektronicznej? Jak automatyzowac te dziatania?
O tym wiasnie przeczytacie w tym ebooku z raportem.

Poznacie tez firmy, ktére specjalizuja sie w tego typu rozwigzaniach: Alpaca Studio,
Elastic Email, Email Network, GetResponse, NuOrder, Playlink, Vecton.

Koniecznie zapoznajcie sie zich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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GetResponse Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Arkoriska 6/A3 E-mail: marketing@getresponse.com
80-387 Gdansk, Polska Strona www: www.getresponse.pl

Telefon: +48 (22) 153 09 83
Opis dziatalnosci
GetResponse — polskie narzedzie do online marketingu. Wyposazone jest w szereg narzedzi
umozliwiajacych pozyskiwanie i utrzymywanie kontaktéw z klientami. Za jego pomoca zbudujesz
baze adresowa, wyslesz newslettery, przeprowadzisz webinary, stworzysz strony WWW i formularze
zapisu, a ponadto zautomatyzujesz komunikacje marketingowa.

Wybrani klienci
IKEA, LPP, Saint-Gobain, CD Projekt, Zendesk, Revolut, Carrefour, Henkel, Scania, UNICEF
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NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296
Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.
,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadiji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.
diqital / ATL / media / social

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin, Kropelka,
Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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alpaca

Alpaca Studio

ul. Aleje Jerozolimskie 214 E-mail: hello@alpacastudio.pl
02-486 Warszawa Strona www: alpacastudio.pl
Telefon: +48 22 335 99 35

Jestesmy pierwsza w Polsce omnichannelowg agencjg marketingowa. Odwazne wizje
oraz innowacyjne technologie zmieniamy w skuteczne dziatania biznesowe. taczymy
kompetencje studia kreatywnego, software house'u i firmy konsultingowej. Analizujemy,
projektujemy, wdrazamy, optymalizujemy. Integrujemy narzedzia offline i online.
Akceptujemy kryptowaluty.

BMW, Bosch, Buderus, Comp, Danks, Excellent, GTV, Hogert, Junkers, Mercedes-Benz, NBP,
Pracuj.pl, Rentao, Xiaomi, Z500, Zeiss
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Elastic = Email

Elastic Email

ul. Koriski Kierat 13 E-mail: support@elasticemail.com
70-563 Szczecin Strona www: www.elasticemail.com

Elastic Email to platforma internetowa typu Saa$, stworzona by dostarcza¢ narzedzia do wysytki
maili i prowadzenia efektywnego email marketingu w matych i srednich firmach na catym
Swiecie. Elastic Email istnieje na rynku i odnosi sukcesy w branzy od ponad 10 lat, wysytajac
dziesigtki milionéw maili kazdego miesigca.

Vuelio, Vonage, Clickadu, Riddox, Swiftqueue, Poptin, Quicko, WeTicketlt, Zegluga Szczecinska
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[3Y] EMAIL NETWORK

Email Network

E-mail: biuro@emailnetwork.pl
Strona www: www.email-network.pl
Telefon: 663 941 381

ul. Genewska 6
03-963 Warszawa

Email Network zrzesza wydawcow bazodanowych na catym swiecie. Ponad 350 baz B2B i B2C,
100 wydawcéw, liczacych facznie ponad 300 min kont w Polsce oraz catej Europie, Azji, Ameryce
Pin. i Ptd., Australii i Oceanii. Wykorzystujac nasze doswiadczenie w budowaniu baz danych,
oferujemy doradztwo w planowaniu kampanii email marketingowych, precyzyjny dobér
uzytkownikéw, kreacje, copywriting, realizacje i monitoring wysytek.

Havas, GroupM, Isobar, OMD, Maxus, Starcom, Mindshare, Zenith, OAN
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No email

PARTNERS

Email Partners

ul. Pawia 9 E-mail: kontakt@emailpartners.pl
31-154 Krakow Strona www: emailpartners.pl

Realizujemy dedykowane strategie komunikacji email marketingowej, wdrazamy
marketing automation, zarzadzamy wysytkami, analizujemy dane, realizujemy mailingi
reklamowe oraz monetyzujemy bazy adresowe.

Dla zapewniania optymalnych wynikéw w dziataniach wykorzystujemy nowoczesne
mechanizmy:

- email retargeting,
- real time mailing,
- real time content

4f, Orsay, LPP, eobuwie, CCC, Wojas, Greenpoint, Wittchen, Endo, Salestube, Valuemedia, Starcom
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“Vecton

Vecton

Adres Dane kontaktowe

ul. Grochowska 306/308 E-mail: kontakt@vecton.pl
03-840 Warszawa Strona www: vecton.pl

Telefon: +48 792 231 967
Opis dziatalnosci
Niezalezni eksperci MarTechu. Z nami wykorzystasz pefen potencjat Marketing
Automation i Customer Data Platform w swoim biznesie.

Nasz zespoét zdobywat doswiadczenie zaréwno po stronie dostawcow technologii,
jak i klientéw koricowych.

Dzieki temu dobieramy narzedzia, wspieramy w ich wdrozeniu, obstugujemy
i tworzymy strategie rozwoju, ktére maksymalizujg korzysci Twojej firmy.

Wybrani klienci
Taniaksiazka.pl, Expondo, Supersklep, Artgeist, Wojas, Peater

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation
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Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Ponad 4 mld oséb korzysta z poczty
elektronicznej, natomiast w Polsce,
wedtug danych Eurostatu, grupa

ta stanowi prawie dwie trzecie
populacji. Popularnos¢ tej formy
komunikacji sprawia, ze jest to
potezne narzedzie marketingowe,
w ramach ktérego w naszym

kraju w 2020 roku wydano ponad
80 mIn zt. W dodatku 80 procent
matych i $srednich firm uwaza e-mail
marketing za najskuteczniejszg
forme marketingu internetowego

i bardziej go cenig niz promoce

w mediach spotecznosciowych,

np. na Facebooku.
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Email marketing nadal uznawany jest za
jeden z najskuteczniejszych sposoboéw
pozostawania w kontakcie z odbiorcami,
zapewniajac $redni zwrot z inwestycji nawet
na poziomie 4400%. A ze w 2020 roku

marki potrzebowaty skutecznej komunikacji
bardziej niz kiedykolwiek, w 2021
obserwujemy kontynuacje tego trendu.

| nie, e-mail marketing z dnia na dzien

nie stanie sie,,hot” Nadal na dziatania
realizowane w tym kanale beda
przeznaczane znikome - w poréwnaniu

np. do wideo - budzety, ale... to nie problem.
E-mail marketing od dawna bowiem nie
jest narzedziem do przeprowadzania
zmasowanych atakow na konsumentow.
Teraz, kiedy musi by¢ oparty o $wiadomie

wyrazong zgode odbiorcéw, jest bardziej
precyzyjny, wyrafinowany i wymagajacy.
W 2021 sie to nie zmienia, ale - jako

ze e-commerce w przypadku matych

i Srednich firm zyskuje na znaczeniu

- jest duza szansa na to, ze zostanie

on bardziej doceniony.

Liczba uzytkownikéw poczty
elektronicznej w Polsce i Europie

65 procent Polakéw korzysta z poczty
elektronicznej. Brak skrzynki mailowej

to nie tylko rezygnacja z wygody, ale takze
brak dostepu do wielu ustug online. Wynik
z polskiego rynku jest nizszy niz wynosi
unijna srednia, ktéra wedtug europejskiego
urzedu statystycznego to 73 procent.
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Ale niski poziom popularnosci poczty elektronicznej w Polsce nie
jest zwigzany z brakiem dostepu do sieci, gdyz sposrodd populacji
polski, internet posiada 83 procent Polakow.

Porownujac polskie wyniki w kwestii uzytkowania poczty
elektronicznej z innymi europejskimi krajami, lepiej wypadaja takze
inne panstwa z regionu. Dotyczy to Czech (82 procent), Wegier

(72 procent), Litwy (72 procent) oraz Stowacji (71 procent). tgcznie
na $wiecie adres e-mail posiada 4 mld osob, a w ciggu kolejnych
czterech lat wynik ten moze wzrosnac o kolejne 600 min.

Gmail niekwestionowanym liderem

Wedtug danych firmy Gemius, najpopularniejszym systemem
poczty elektronicznej w Polsce jest Gmail. W 2020 roku korzystato
z niego prawie 11,5 mln oséb. To o ponad jedng pigta wiecej niz
rok wczesniej. Na drugim miejscu rankingu popularnosci poczty
elektronicznej wsréd polskich internautéw jest poczta Wirtualnej
Polski, z ktorej korzysta 7,7 min internautow, a na najnizszym
miejscu podium uplasowata sie poczta Onetu z wynikiem

prawie 3,7 mln osoéb.

W4rdd systemdw poczty elektronicznej notujacych spadek
w 2020 roku byt m.in. Onet.pl, gazeta.pl oraz yahoo.pl.

W globalnym rankingu rowniez wygrywa Gmail, z wiekszg
przewaga niz ma to miejsce w Polsce. Wedtug serwisu Statistics

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

& Data, liczba uzytkownikéw w czwartym kwartale 2020 roku
przekroczyta 1,7 mld uzytkownikow. Na drugim miejscu znalazt sie
NetEase Mail, z ktérego korzystato ponad 458 min 0séb,

a na trzecim Outlook.com (385 mIn uzytkownikow).

Najpopularniejsze systemy poczty elektronicznej
na $wiecie w 2020 roku

0 500,000,000 1,000,000,000 1,500,000,000

NetEase Mail _ [}]] 458,222,257
Outlook.com _ s Outiook 385,388,181
Tencent QQ - B 22435067
Yahoo! Mail -n 212,584,739

iCIoudMaiIl 38,633,410

MailRu I@ moail.ru 37,292,518

Docomo Maill docomo 26,444,522

Zrédfo: statisticsanddata.org
E-mail marketing w odwrocie? Wcale nie!

Wartos$¢ wydatkéw na reklame online w 2020 roku siegneta

5,198 mld ztotych - to 0 4,9 procent wiecej w stosunku do 2019 rok.
Wedtug danych z badania IAB/PwC AdEx, najwiekszy udziat w tym
rynku ma SEM oraz reklama wideo. Z kolei e-mail marketing

w 2020 roku wypracowat udziat na poziomie 1,6 procent,
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CO 0znacza, ze wydatki na ten cel przekroczyty 80 min zt.

Nie zmienit sie on w stosunku do 2019 roku i wyniost 1,6 procent.
Ze wzgledu na wzrost wartosci rynku reklamy online ogotem,
wartos¢ e-mail marketingu przy tym samym udziale rowniez
wzrosta o 3,4 procent.

Najpopularniejsze formy reklamy
online w latach 2019-2020

UDZIAL (%) ORAZ ZMIANA WARTOSCI ROK-DO-ROKU (%)

Display

SEM
E ﬁ Dg+oszenia

3 Wldeo
40 1 328321 320344

m 2019FY m2020'FY

ZMIANA

(R/R) +2,7% +128% -8,1% +3,4% +6,7% +3,4%
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Powody popularnosci e-mail marketingu

E-mail marketing jest jednym z najwyzej ocenianych narzedzi
marketingowych przez marketerow. Wedtug serwisu smartinsights,
35 procent marketeréw ocenia je dobrze, a 18 procent

nawet bardzo dobrze.

Efektywnos¢ rozwigzan e-mail marketingowych
oraz marketing automation w ocenie marketeréw

0 Ratings by marketers on the effectiveness of digital media channels

Email marketing [res=—————|

Social media marketing

Social PPC

_ /1
I 1.L%

Content marketing
Direct mail

Pierwszym i zarazem kluczowym elementem przemawiajgcym za
e-mail marketingiem jest popularnosc rozwigzania. Rzesza czterech



miliardow uzytkownikow pozwala stwierdzic, ze jest to potezne
narzedzie marketingowe. Ale s3 tez inne.

Przewagi email marketingu

Wspotczynnik otwaré

Na przykfad wedtug serwisu MailChimp, Sredni wspotczynnik
otwarc¢ e-maili to 21,33 procent, natomiast wspotczynnik otwarc
to 2,36 procent. Rozni sie on jednak w zaleznosci od branz.

Zwrot z inwestycji

Serwis oberlo szacuje natomiast, ze zysk z zainwestowanych
srodkow w e-mail marketing to 42 dolary, z kazdego
zainwestowanego dolara.

Personalizacja przekazu

Stosujac e-mail marketing nie nalezy zapominac réwniez

o personalizacji wiadomosci. Skierowanie przekazu bezposrednio
na uzytkownika dzieki personalizacji zwieksza open rate (wskaznik
otwar¢) o nawet 50 procent.

Pozyskiwanie nowych klientéw

Wedtug serwisu eMarketer, 80 procent matych i srednich firm
uwaza e-mail marketing za najskuteczniejsza forme marketingu
internetowego. Z kolei wedtug badan firmy McKinsey jest on
skuteczniejszy w tym przypadku niz social media takie

jak Facebook czy Twitter.
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Dla klientdw liczy sie przede wszystkim czas — czas Twojej reakc;ji
i czas, ktory maja poswiecic¢ na zapoznanie sie z Twoja oferta.

Email marketing to jeden z wielu sposobdw realizadji tych potrzeb.
Wykorzystujac segmentacje mozemy dotrze¢ do klientéw z wiasciwg trescia,
oszczedzajac ich czas i oferujac tylko

to co dla nich interesujgce.

Jedli jednak przyjrzymy sie celom sprzedazowym moze okazac sie,
ze potrzebujemy znacznie wiecej. | dobrze, bo mozemy korzystac nie tylko
z wiadomosci email.

Jak wykorzystac ten potencjat i nie zgina¢ w ggszczu codziennej komunikacji?
Z tej opresji ratuje nas automatyzacja. Dlaczego warto?

1. Wiadomos¢ powitalng wyslesz automatycznie, od razu po zarejestrowaniu
nowego klienta — wystarczy zaplanowac¢ odpowiedni cykl. Co wiecej,
wiadomos¢ ta moze by¢ spersonalizowana i zawiera¢ np. kod rabatowy na
zakupy. Sredni wspdtczynnik otwarcé na poziomie 86% i prawie 25% klikniec

w link — warto sprobowac przywitac klientéw specjalng oferta, prawda?

2. Nie ograniczasz sie tylko do wiadomosci email, dobra platforma
do marketingu online umozliwi Ci znacznie wiecej, np. wysytanie
powiadomier PUSH czy SMS-6w. 47,1% konsumentow szuka informadji
o ofertach i promocjach wiasnie w skrzynce odbiorczej SMS.

3. Prawie 70% koszykow w sklepach online zostaje porzuconych. A gdyby
tak odzyskac¢ chociaz czes¢ z nich? Najlepszy sposob na to, to skorzystanie
z monitowania zdarzer na stronie Twojego sklepu. W GetResponse mamy
przygotowanych kilka cykli automatycznych, ktére pozwalajg odzyskac
porzucone koszyki.

Joanna Kugler
B2B Marketing Manager, GetResponse
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Branze, w ktorych sprawdzi sie e-mail marketing

To w jakim stopniu e-mail marketing sprawdzi sie w danej branzy

mozna zmierzy¢ m.in. wspotczynnikiem otwarc mailingdw. Wedtug

mailchimp.com wysokim, bo wynoszacym az 27,74 procent
wspotczynnikiem otwarc moze sie pochwali¢ sektor produktow
zwigzanych z hobby oraz zainteresowaniami uzytkownikow.
Widac zatem, ze z powodzeniem z tej formy marketingu moga
korzystac te firmy, ktére oferuja ustugi lub produkty zwigzane ze
spedzaniem czasu wolnego.

Duzg popularnoscig uzytkownikow poczty elektronicznej ciesza
sie tez wiadomosci zwigzane ze sportem oraz religig. Analogiczne
wskazniki dla nich wynoszg 24,57 procent i 27,62 procent.

Wedtug campaignmonitor, najmniej interesujgce

dla uzytkownikow e-mail sg branze motoryzacyjna i lotnicza.

Do tego warto réwniez dodac, ze uzytkownicy chetnie otwierajg
maile z informacjami dotyczacymi ustug publicznych (urzedéw)
oraz organizacji non-profit.

Wsparcie klienta zakupowe i posprzedazowe
E-mail marketing moze wspierac sprzedaz na wiele sposobow.

Moze to by¢ m.in. tworzenie wizerunku marki lub produktu,
pozyskiwanie leadéw czy upselling. W kwestii posprzedazowej

mozna réwniez dodac kwestie wsparcia dla dziatu obstugi klienta.
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Jak stosowac e-mail marketing w dziataniach
promocyjnych i sprzedazowych? Kilka wskazéwek

Personalizacja

- zwrécenie sie do klienta bezposrednio, np. poprzez jego imie, zwieksza open
rate oraz click rate. W momencie zastosowania spersonalizowanego przekazu,
wskaznik otwar¢ wiadomosci e-mail rosnie z 7,4 procent do 18,8 procent.

Z kolei wskaznik kliknie¢ zwieksza sie z poziomu 0,4 procent do 2,1 procent.

Trafione komunikaty promocyjne

- chwytliwy przekaz zawarty zarobwno w temacie e-maila, jak i jego tresci takze
jest wazny. Warto przygotowac sobie co najmniej kilka wersji tego samego
maila. Przyktadem moze by¢ hasto,Tylko teraz przeceny -30%",,Dla pierwszych
100 kupujacych rabat 30%".

Dostosuj przekaz do odbiorcy

- warto stosowac¢ odmienny przekaz w stosunku do statych klientéw, nowych
klientow, a takze tzw. Spiochdw, czyli klientdw, ktdrzy wezedniej kupowali

lub korzystali z danych ustug, jednakze w ostatnim czasie byli nieaktywni.

Odpowiedni landing page

- to, dokad przekierowywany jest odbiorca po kliknieciu linku w wiadomosci
e-mail réwniez ma znaczenie. W zaleznosci od typu klienta powinien on zosta¢
przekierowany do odpowiedniej kategorii produktow lub ustug. Mozna rowniez
zadbac o nieco inny layout maila, a takze odpowiedni komunikat zastosowany
na stronie.

Mierz efekty i modyfikuj strategie

- to wazny element nie tylko strategii e-mail marketingu. Reagowanie
na zachowania uzytkownikow, testowanie nowych rozwigzan pozwala
efektywniej promowac strone lub sklep internetowy.
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Wedtug niektorych badan nawet
70% osob odwiedzajgcych strony
internetowe wychodzi z nich bez
dokonania zakupu lub wypetnienia
formularza zapisu. Jak temu

zaradzi¢? Odpowiedzig na to jest
optymalizacja konwersji na podstawie
dziatan uzytkownika. Gwarantuje

to dopasowanie naszych dziatan
marketingowych do tego, jak
zachowuije sie uzytkownik. Co jest
potrzebne do rozpoczecia takiej
optymalizacji, jak mierzy¢ zachowania
uzytkownika i jak zastosowac te
wiedze w praktyce?
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Optymalizacja konwersji,
czyli co zrobi¢, aby kupowali?

Optymalizacja konwersji - jej idea jest
bardzo prosta: to poprawianie sprzedazy
(lub innej formy konwersji, np. pobierania
pliku czy wypetnienia formularza).

Rzecz jednak w tym, aby nie robi¢ niczego
na $lepo, tylko zeby dziata¢ na podstawie
zachowan naszych odbiorcéw — dzieki temu
nasza praca moze przynies¢ konkretne
efekty. Skad mamy jednak wiedzie¢,

co robig odwiedzajacy nasza strone?

Z pomocg przychodzg nam narzedzia

do automatyzacji marketingu.

Marketing automation pozwala nam

na automatyczne reagowanie na to,

co zrobi uzytkownik. Przyktadowo

— jesli zapisuje sie on na nasz newsletter,
to mozemy wysta¢ do niego maila

z przywitaniem sie i podziekowaniem
za dotagczenie. Takie maile maja
otwieralnos¢ na poziomie az 86%,

a 25% odbiorcow klika zawarty w takiej
wiadomosci link. Jesli ten link bedzie
kierowat do produktu, ktéry np. bedzie
objety limitowanym czasowo rabatem
dla nowych klientow... Nie musze chyba
mowic, ze takie dziatania pozytywnie
wptywaja na sprzedaz.
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Automatyzacja marketingu i optymalizacja konwersji
przynosza tez wiele innych korzysci:

» poprawiajg jakosc ruchu na stronie internetowe;j,

> w petni wykorzystujg potencjat Twojego biznesu
internetowego,

» angazujg,uspionych”odbiorcow z bazy kontaktow,

» pozyskuja nowych odbiorcow,

» dajg Ci wiedze o Twoich obecnych odbiorcach,

» inajwazniejsze — zwiekszajg sprzedaz.
Mozna jednak pojsc jeszcze gtebiej i zaplanowac takie dziatania
na podstawie pojedynczych zdarzen (zdarzeniem jest czynnos¢
wykonana przez uzytkownika: klikniecie, wypetnienie formularza,
zakup etc.). Nazywa sie to marketingiem opartym na zdarzeniach.
Za pomocy takiej strategii mozemy jeszcze lepiej wykorzystac

zainteresowanie naszg oferta.

Rodzaje zdarzen - co warto
mierzy¢, kiedy i dlaczego?

Ponizej przedstawiam przyktadowe zdarzenia, ktére mozna sledzi¢
przy pomocy narzedzia Website event tracking:
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1. Wczytywanie i zamykanie strony (ale gtownie wczytywanie)
2. Scrollowanie

3. Klikniecie dowolnego elementu strony

4. Skierowanie kursora na wybrany element

5. Dziatania na formularzu (wypetnienie, wybor pola, wystanie
formularza)

Zebrane w ten sposéb informacje nalezy oczywiscie analizowac
i sprawdzi¢, w ktorym momencie lub miejscu strona najbardziej
,niedomaga” Niezbedna bedzie takze wiedza na temat Twojego
klienta i umiejetnosc spojrzenia na te dane przez pryzmat jego
upodoban, typowych zachowan i potrzeb.

Przyktady zastosowania marketingu
opartego na zdarzeniach

Wiedza na temat tych ruchow uzytkownika postuzy nam
oczywiscie do tego, aby na ich podstawie zbudowac cate Sciezki
klienckie. Zachecam Cie do wyprébowania ponizszych przyktadow
w Twoim biznesie i sprawdzenia, jakie efekty przynosza.

Przyktad 1 - porzucony koszyk w e-commerce

Zdarzeniem, ktére bedziesz mierzy¢, jest dodanie produktu
do koszyka. Jesli uzytkownik doda przynajmniej jeden produkt,


https://www.getresponse.pl/max/solutions/website-events-tracking

ale wyjdzie ze strony Twojego sklepu bez dokonania zakupu,

to za pomocg skryptu JS po 24 godzinach uruchomi sie kampania
przypominajgca mu o porzuconych produktach. Na poczatek
zostanie wystany specjalny mail z przypomnieniem i zachetg

do dokonczenia zakupow. Po kolejnych 24 godzinach
niedosztemu klientowi zaczng sie wyswietlac reklamy w Google
Ads zachecajace do dokonczenia zakupow. Warto zaoferowac

mu wtedy cos, co przekona go do zakupu (rabat to tylko jedno

z mozliwych rozwigzan).
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Zachgcaj
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Zaangazowanie i retencja
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Kursy oniine 2

Webinary i wydarzenia

Sprzedaz

Marketing afiliacyjny

Zaimportuj szablon

Przyktady gotowych cykli odzyskiv

ania porzuconego koszyka z platformy GetResponse.

Jesli i to nie zadziata, to w ramach nastepnego kroku, platforma
do automatyzacji marketingu wysle odbiorcy SMS-a z dodatkowym
rabatem lub inng gratyfikacjg za dokoriczenie zakupow.
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Komunikacja i marketing SMS to jedna z najbardziej osobistych
form kontaktu z klientem, a jej rezultatem jest wysoka sprzedaz.
Warto wykorzystac te dziatania do odzyskiwania porzuconych
koszykow — badania pokazujg, ze az 38% uzytkownikow
finalizuje koszyki zakupowe po otrzymaniu dopasowanych

do nich przypomnien.

Przyktad 2 - spersonalizowana oferta zakupowa
i automatyczna segmentacja

Jesli prowadzisz e-commerce z wieloma réznymi rodzajami
oferty (np. réznymi dziatami sklepu), to za pomoca marketing
automation mozesz zbadac, w ktérym dziale dany uzytkownik
spedza wiecej czasu.

Nastepnie, na podstawie tego zachowania, zostanie on
dodany do odpowiedniego segmentu na Twojej liscie
kontaktéw mailowych.

Nietrudno sie domysli¢, ze klient, ktory stawia na jakos¢ i kupuje
drozsze produkty, moze by¢ poirytowany, gdy zaproponuje mu sie
tarsze zamienniki. Dlatego tez mozna automatycznie utworzyc
segment z klientow wydajacych najwiecej i zaproponowac im
otrzymywanie newslettera z ekskluzywnymi tresciami.

Dobrym pomystem moze byc¢ tez dosprzedaz: mozemy ustawic
automatyczng wysytke oferty np. z futeratem lub inng forma
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opakowania ochronnego na zakupiony produkt. Innym przyktadem
dosprzedazy jest propozycja zakupu produktow z tej samej
kategorii powigzanych ze sobg; jesli klient kupit np. gitare,

to z pewnoscig przydadza mu sie zapasowe struny.

Przyktad seg my GetResponse.

Przyktad 3 - testowanie réznych rozwigzan

Dokfadne poznanie grupy docelowej to bardzo trudne

i czasochtonne zadanie. Najczesciej trwa wiele miesiecy,

a przynajmniej wiele tygodni. Mozna to jednak nieco
przyspieszy¢, testujac kilka réznych wariantow podstrony

z oferty, landing page'a czy wygladu wybranych elementéw.
Stuza do tego testy A/B.

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

Podczas testow A/B odbiorcom bedga sie wyswietla¢ dwie wersje
podstrony (lub jej wybranych elementéw) losowo wybranym
uzytkownikom. W zaleznosci od ich zaangazowania, mierzonego
np. iloscig czasu spedzonego na podstronie czy przescrollowaniem
strony, bedziesz mogt oceni¢, ktéra wersja podstrony okazata sie
bardziej skuteczna i ustawic jg na state, poprawiajac jej skutecznosc
i przyciagajac nowych odbiorcow.

Przyktad 4 - zacheta do ponownych zakupow
B2 3 Automation Listy Raporty Wersjerobocze  ((Stwérz - ) 0@

Limitowana oferta Up-selling Promocja popularnych
produktow

Spraedat

Przyktad gotowych cykli automatycznych dostepnych na platformie GetResponse.

Wielu klientéw dokonato zakupu jeden raz, a pézniej stuch
po nich zaginat. Trudno jednak przegladac catg baze kontaktow
i odhaczac pojedyncze zakupy, bo zajetoby to duzo czasu.
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Na cate szcze$cie moze to za nas zrobi¢ narzedzie do marketing
automation — wystarczy ustawi¢ wysytke specjalnego maila tym
klientom, ktorzy nie zrobili Zzadnych zakupdw np. przez ostatnie
trzy miesigce. W takim mailu warto poinformowac ich o nowych
produktach, promocjach czy o rozwoju sklepu. Mozna oczywiscie
takze zachecic ich dodatkowg promocja, przeznaczong
specjalnie dla nich.

Mozna powiedzie¢, ze optymalizacja konwersji i korzystanie

z dobrodziejstw marketing automation to juz wyzszy poziom
prowadzenia biznesu w internecie. Nie sztukg jest bowiem
zdoby¢ jak najwiecej kontaktow w bazie, ale w petni wykorzystac
potencjat tych, ktorzy juz sa. Marketing oparty o ich zachowania
pomoze nam dopasowac do nich oferte tak, aby czuli sie przez
nas obstuzeni od A do Z i chetniej realizowali zakupy w naszym
sklepie internetowym.

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation
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Wedtug badan GetResponse,
globalny open rate w ramach dziatan
e-mail marketingowych wynosi
niespetna 25 procent. Nieco ponad
4 procent wystanych wiadomosci
jest otwieranych, a zawarta w nich
tres¢ przektada na kliki. Wprawdzie
w przypadku Polski wynik ten jest
nieco lepszy, to na tle sredniej

europejskiej wypadamy nieco stabiej.

Jesli natomiast chodzi o najlepsze
dni oraz godziny na wysytanie
mailingéw, odpowiedz nie jest
juz tak jednoznaczna.
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E-mail marketing to jedna z form
marketingu internetowego polegajaca
na reklamowaniu produktéw, ustug
badz firm lub marek poprzez poczte
elektroniczng. W ramach dziatart e-mail
marketingowych mozemy wyréznic
tworzenie i zarzgdzanie bazami danych
potencjalnych odbiorcéw, tworzenie tresci
mailingdw, wybieranie grupy docelowej
dla konkretnego mailingu, czy wysytke
wiadomosci oraz analizowanie wynikow.

Celem powyzszych dziatan jest sktonienie
internauty w pierwszej kolejnosci do
otworzenia wiadomosci, natomiast

w drugiej, klikniecie w jeden z linkdw w niej
zawartych. Podstawowa forma komunikacji
e-mail marketingowej jest newsletter.

Waznym aspektem e-mail marketingu
jest uzyskanie zgody odbiorcy
na otrzymywanie wiadomosci.

Efektywnos¢
e-mail marketingu

Wedtug badania DMA, e-mail marketing
z kazdego zainwestowanego dolara daje
42 dolary zysku. Wartosc tego rynku
szacowana przez RaportLinker, to 7,5 mld
dolaréw. Za najbardziej perspektywiczny
pod tym wzgledem rynek uwazane sg
Chiny, gdzie wzrost moze przekroczy¢
nawet 15 procent, osiggajgc w 2027
roku 4 mld dolaréw, a takze Kanada

i Japonia - tutaj wzrost ma siegngc
okofo 10 procent.
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Zalety e-mail marketingu

Saving time

Lead generation
Increase in revenue
None of the above

Customer retention

Tracking/Monitoring campaigns

Shortened sales cycle

Wsrdd najwazniejszych zalet email marketingu marketerzy
wymieniajg m.in. 0szczednos¢ czasu, generowanie leadow,
wzrost przychodéw, czy zdolnos¢ do utrzymania klienta.

Badania Litmus wskazujg, ze e-mail marketing jest jednym

z najczesciej stosowanych kanatow marketingowych. 77 procent
marketeréw twierdzi, ze jest to jedno z dwdch ich podstawowych
narzedzi stosowanych w pracy. Z kolei 7 procent dyrektoréw

ds. marketingu stwierdzito, ze e-mail marketing jest kluczowy

do tego, aby firma odniosta sukces.

E-mail marketing pokonuje réwniez social media pod wzgledem
zaangazowania. Dane OptinMonster pokazujg, ze sredni wskaznik
zaangazowania na takich portalach jak Facebook czy Instagram
to 0,58 procent, natomiast sredni wspotczynnik klikalnosci
wiadomosci e-mail to 3,71 procent.
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Jak mierzy¢ skutecznos¢ e-mail marketingu?

Wspoétczynnik klikalnosci

Podstawowym wspodtczynnikiem mierzacym efektywnos¢ e-mail marketingu
jest CTR, czyli z ang. click through rate. Wspodtczynnik klikalnosci dotyczy
otwartych przez internautéw wiadomosci, w ktérych klient kliknat
przynajmniej jeden link.

Wspoétczynnik otwaré

Sam fakt otwarcia wiadomosci e-mail mierzony jest za pomoca

tzw. wspotczynnika open rate, czyli stosunku liczby wystanych wiadomosci
do otwartych. Jest on wazny, poniewaz otwarcie wiadomosci to jeden

z pierwszych elementéw e-mail marketingu, ktéry sktada sie na sukces tego
narzedzia. Brak otwarcia wiadomosci oznacza brak interakcji z klientem.

Wspoétczynnik dostarczalnosci

Oprocz wspdtczynnika kliknie¢ oraz otwaré, pod uwage nalezy wzigc takze
wspdtczynnik dostarczalnosci, ktory pokazuje, czy wysytane przez nas
wiadomosci docierajg do odbiorcéw. Mozemy sie rowniez dzieki temu
dowiedzie¢, czy program do wysytki mailingdw dziata poprawnie.

Wspoétczynnik konwersji

Warto badac réwniez wspodtczynnik konwersji. Okresla on procent internautow,

ktérzy wykonali jakas pozadang przez administratora czynnos¢, np. dokonanie
zakupu, zapisanie sie do newslettera, czy sprawdzenie kontaktu do firmy.

Wspoétczynnik wypisanych uzytkownikéow

Pokazuje, jaki procent uzytkownikow wypisato sie z bazy mailingowej po
realizacji kolejnych mailingdw. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
przekazu, ktéry nie zawsze moze by¢ trafny lub by¢ przestany zbyt czesto.

Rentownos¢

Na podstawie wczesniejszy wskaznikow takich jak CTR, open rate,

czy wspotczynnik konwersji, mozna badac réwniez rentownos¢ kampanii,
czyli proporcje pomiedzy zainwestowanym kapitatem, a uzyskang

stopg zwrotu.




Srednie wskazniki w Polsce i za granica

Badanie GetResponse ujawnia kluczowe wskazniki zwigzane

z e-mail marketingiem, takie jak open rate, CTR czy wspotczynnik
liczby kliknie¢ do otwarc. Globalnie wskazniki te wynosza
odpowiednio 24,82 procent, 4,07 procent oraz 16,39 procent.

Europa

Na kontynencie europejskim wspotczynnik otwarc wynosi
28,91 procent, wspotczynnik kliknie¢ 5,15 procent, natomiast
wspotczynnik kliknie¢ do otwarc to 17,83 procent.

Ameryka Pétnocna

Wspotczynnik otwarc jest tutaj nizszy niz w Europie i wynosi
21,97 procent, natomiast wspotczynnik kliknie¢ 3,69 procent.
Zblizony jest natomiast stosunek kliknie¢ do otwar¢,

ktéry wynosi 16,78 procent.

Azja

Wspotczynnik otwarc plasuje sie tutaj na poziomie 22,47 procent.

Z kolei odsetek kliknie¢ to 2,93 procent. Stosunek kliknie¢
do otwarc to 13,03 procent.

Ameryka Potudniowa

Podobnie, jak w przypadku Ameryki Pétnocnej, wspotczynnik
otwarc wynosi 26,59 procent, a CTR siega 3,94 procent. Proporcja
pomiedzy kliknieciami, a otwarciami to 14,83 procent
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Jak skutecznie prowadzi¢ e-mail marketing?

Skutecznos¢ marketingu e-mail nalezy postrzegac holistycznie i bra¢ pod uwage wszystkie
czynniki, ktére maja na nig wptyw juz na etapie planowania kampanii. Dobér odpowiedniej
grupy docelowej jest kluczowy, ale réwnie waznym elementem jest przekaz, jaki kierujemy
do uzytkownika, oraz jego atrakcyjnosc. Przy tworzeniu kreacji nalezy pamietac, aby byfa
prosta, posiadata wyrazne call-to-action, a uzupetnienie jej o teksty alternatywne i preheader
dodatkowo pozytywnie wptynie zaréwno na CTR, jak i rating w systemach antyspamowych.

Temat jest kolejnym waznym elementem i musi on zachecac uzytkownika do otwarcia
wiadomosci. Nie nalezy takze zapomina¢, ze sam nagtéwek réwniez moze mie¢ wptyw

na to, czy nasz e-mail nie trafi do spamu. W celu weryfikacji zdolnosci przebicia sie przez
filtry antyspamowe mozemy wykorzystac specjalistyczne narzedzia badajace tres¢ tematu
wiadomosci pod tym katem. W Email Network korzystamy z autorskiego narzedzia TematR,
ktore na podstawie posiadanych danych historycznych nadaje rating punktowy, dzieki czemu
szybko mozemy poréwnac dowolng liczbe wersji tematéw mailingéw dla naszych klientéw

i zasugerowac najlepsze rozwigzanie.

Nalezy pamietac, ze dobrze zaplanowana kampania i efektywna kreacja to potowa sukcesu.
Optymalizacja kampanii oraz monitorowanie jej pod katem ruchu fraudowego bedzie réwniez
niezwykle istotne i do tego celu mozemy wykorzystac¢ rézne dostepne na rynku narzedzia.
Mailing ma swoje specyficzne parametry ruchu, ktére réznig sie od standardowych kampanii
display i w wielu przypadkach sztuczny ruch botéw mozna zaobserwowac juz na etapie emisji
kampanii bez analizy ruchu na stronie docelowej. Samo badanie parametrow kampanii takich
jak: stosunek liczby kliknie¢ do otwartych maili, godziny, w ktérych odbywa sie najwiekszy
ruch, czy unikalne IP mogg pozwoli¢ na odsianie nieuczciwych wydawcéw. Temat ruchu
fraudowego jest niezwykle ztozony i kampanie nalezy bada¢ pod wieloma katami. W naszych
kampaniach stosujemy autorski system AntyfraudR, aby w razie potrzeby szybko zareagowac
w przypadku pojawienia sie anomalii.

Mailing daje nam réwniez szereg innych mozliwosci, pozwalajacych poprawic skutecznos¢
naszych dziatan, takich jak testy AB, personalizacja czy wykorzystanie réznego rodzaju danych
0 uzytkownikach. Wszystkie oméwione elementy sktadaja sie na finalny efekt naszych dziatan,
a umiejetne ich wykorzystanie pozwoli na efektywng alokacje naszego budzetu.

Michat Karminski
Email Network, Head of Sales
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Afryka

Najnizszy wspotczynnik otwarc prezentuje Afryka

- 18,2 procent. Stabo wypada rowniez wspotczynnik klikalnosci,
ktéry wynosi 2,53 procent. Proporcja tych dwaéch elementéw
to natomiast 13,87 procent.

Polska

Nasz kraj moze sie pochwali¢ wspodtczynnikiem otwarc

na poziomie 26,29 procent, czyli nieco mniej niz srednia
europejska, ale wiecej od przecietnego wyniku na $wiecie.

Z kolei wskaznik kliknie¢ to 5,04 procent, wynik zblizony

do $redniej ze Starego Kontynentu, natomiast proporcja pomiedzy
wspotczynnikiem otwarc i klikalnosci wynosi 19,18 procent.
Wiecej niz w przypadku wymienionych kontynentow.

Najpopularniejsze pory dnia

Wedtug serwisu Cognique, nie ma jednej ztotej zasady
dotyczacej kwestii czasu wysytki mailingdw. W niektorych
przypadkach korzystne bedzie przestanie wiadomosci

w weekend wieczorem, a w innych przed potudniem w dni
robocze. Badanie pokazuje, ze wszystko zalezy od tematyki,
jaka dana wiadomos¢ przekazuje. Tematy bardziej zwigzane
z hobby i zainteresowaniami uzytkownikow lepiej
sprawdzg sie w dni wolne lub po potudniu, natomiast
tematy zwigzane z wiadomosciami, komunikatami

w robocze dni tygodnia.
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Raport pokazuje jednak pewng zaleznos¢ nie w kwestii tresci,
ale wskaznikéw. W poniedziatek e-mail marketing generuje
najwyzsze przychody, w pigtek kampanie majg najwyzszy
click rate, natomiast w sobote najczesciej otwieramy tego
typu otrzymane maile.

Z kolei GetResponse na podstawie przeprowadzonych przez
siebie badan podaje, ze statystycznie najwiecej maili otwieranych
jest w pigtek (20,58 procent) oraz w poniedziatek (20,43 procent).
Szczegotowe dane dotyczace konkretnych wskaznikow

pokazuje wykres.

Najlepsze dni tygodnia do realizacji kampanii
e-mail marketingowej
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Z kolei najlepszg godzing w przypadku wspoétczynnika otwarc

okreslono na“4 AM'(22,05 procent), a CTR na“6 AM" (16,76 procent).

Szczegodtowe dane dotyczace wspotczynnikdw pokazuje wykres.

Najlepsze godziny do realizacji kampanii
e-mail marketingowej

The Best Time to Send an Email: Global Breakdown
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Jak przygotowac i jak prowadzi¢
kampanie e-mail marketingowa?

Marketing w coraz wiekszym stopniu jest zautomatyzowany,

co moze prowadzi¢ do nadmiernego zasypywania uzytkownikow
wiadomosciami. Wartosciowe tresci moga natomiast zgingc

w gaszczu innych maili. Tworzac i prowadzac kampanie e-mail
marketingowe oprécz odpowiednich kreacji, poczawszy
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od tytutu po tres¢ wiadomosci, warto zadbac o zgodnos¢
z uwarunkowaniami prawnymi.

Ztote rady dotyczace email marketingu
Uzyskaj zgode

Aby wysyta¢ wiadomosci na skrzynke mailowg internauty,
trzeba uzyskac jego zgode. Mozna zastosowac jednoetapowy
proces zapisu, w ktorym klient wypetnia jedynie formularz,
natomiast dwuetapowy, zawiera dodatkowo konieczno$c
klikniecia linku aktywacyjnego wystanego na poczte
elektroniczna. W ten sposob nie tylko osoby zapisujace

sie do bazy sg tego bardziej Swiadome, ale takze od razu
weryfikujemy poprawnos¢ wpisanego adresu e-mail

i prawo do jego wykorzystania.

Mozliwos$¢ wypisania sie

Mozliwos¢ usuniecia wiasnego adresu e-mail z bazy reguluja
przepisy. Warto zatem pamietac o koniecznosci umieszczenia
takiego linku w kazdej wysytanej korespondencji. Mozliwos¢
dobrowolnego wypisania sie ma znacznie pozytywniejszy
efekt, w poréwnaniu do klikniecia przez uzytkownika przycisku
"Zgtos spam”. Oprocz tego w ten sposob mozna uzytkownika
zapytac o powody wypisania sie np. z newslettera.



Nie nalegaj

Jezeli uzytkownik regularnie nie otwiera od firmy maili,
wowczas mozna ograniczyc¢ czestotliwosc wysytania do
niego wiadomosci lub ostatecznie zawiesi¢ go w bazie.

Stosuj segmentacje

W inny sposob traktuj klientow aktywnych, ktérzy czesto
otwierajg wiadomosci od firmy lub kupujg w sklepie
internetowym, a inne podejsci zastosuj w przypadku
klientow, ktorzy kiedys byli aktywni, w przeciwienstwie
do stanu obecnego. Sg rowniez nowi klienci, do ktorych
rowniez trzeba podejs¢ indywidualnie. Segmentacja
powinna objawiac sie np. innymi tytutami wiadomosci
oraz zawartoscia.

Personalizuj przekaz

Nie ma nic zaskakujagcego w tym, ze kazdy klient lubi byc¢
traktowany indywidualnie. Dotyczy to réwniez e-mail
marketingu. Dostosowujac tres¢ lub tytut wiadomosci

do konkretnej osoby poprzez np. wpisanie jej imienia

lub odwotania sie do tego, co ostatnio kupowat, przegladat
lub czytat na naszej stronie, daje pozytywne wrazenie

i zwieksza wspotczynnik klikniec.
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Zwiezly przekaz

Wiadomosci wysytane do odbiorcow powinny byc zwiezte.
Oznacza to, ze nie powinny one by¢ przesadnie dtugie,
jednakze muszg przekazywac pewne istotne informacje.

Call to action

Przygotowanie linku lub przycisku zwanego Call to action
to bardzo wazny element e-mail marketingu. Warto zbadag,
jaka forma bedzie najskuteczniejsza, tak aby maksymalnie
zwiekszy¢ wspotczynnik konwersii.

Badaj i wyciggaj wnioski

Odpowiednie wyciggnie wnioskow z zastosowanych dziatan
jest wazne. Dotyczy to zarowno zastosowanej strategii,

jak i pojedynczych elementow kampanii. Mozna réwniez
wykorzystac test A/B, dzieki ktdremu rozstrzygniemy,

ktore rozwigzanie jest korzystniejsze.
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E-mail marketing z roku na rok
zyskuje coraz wieksze uznanie wsrod
przedsiebiorcow. W 2020 roku wydatki
przeznaczone na promocje w tym
kanale wzrosty 0 4% w stosunku

do roku poprzedniego, co pokazujg
badania przeprowadzone przez

|IAB Polska/PwC AdEx. Dotyczg one
gtéwnie wydatkow na realizacje
mailingu do baz zewnetrznych.

Jakie mozliwosci sprzedazowe
oferuje zatem outsourcing dziatan
e-mail marketingowych? Czy mozna
go tgczyc z tradycyjnym e-mail
marketingiem do baz wiasnych?
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Zwiekszaj zasieg swoich
kampanii, dzieki mozliwosciom
mailingu reklamowego

W czasie pandemii wiecej firm zaczeto
inwestowac w budowe wiasnej bazy
odbiorcéw, aby moéc utrzymac kontakt
ze swoimi klientami. Kto kiedykolwiek
tworzyt liste subskrybentow, wie, ze jest
to diugotrwate dziatanie, wymagajace
cierpliwosci. Czy rownie dtugo trzeba
czekac na to, aby zacza¢ sprzedawac
poprzez e-mail marketing?

Nie. Cho¢ brzmi to kontrowersyjnie, dzi$ nie
musisz posiadac¢ wlasnej bazy adreséw,
by prowadzi¢ dziatania mailingowe.

Nie musisz jej mie¢, nawet jesli chcesz

uzy¢ koniecznej w dzisiejszych czasach
personalizacji. Z drugiej strony, mozesz
miec rozbudowang baze subskrybentdw,
ktorej potencjat staje sie po pewnym czasie
ograniczony. W obu przypadkach zaleze¢ Ci
bedzie na rozwigzaniu, ktére zwiekszy
zasieg Twojej marki.

Tym rozwigzaniem jest outsourcing

ustug e-mail marketingowych, ktéry
odpowiada na aktualne zapotrzebowanie

na personalizacje oraz automatyzacje dziatan.
Co istotne, nie musisz ograniczac sie do
jednego rozwigzania. Korzystanie z wysokiej
jakosci zewnetrznych baz odbiorcéw moze
swietnie uzupetnia¢ Twoje witasne dziatania
e-mail marketingowe, dzieki czemu docierasz
do wiekszej ilosci potencjalnych klientéw.
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Bazy zewnetrzne posiadaja rozbudowane segmenty,
integrujgce dane demograficzne, transakcyjne oraz pochodzace
z roznych zrédet dane o zachowaniach subskrybentow.

Te ostatnie umozliwiaja realizacje mailingdw na podstawie
targetowania behawioralnego.

Nikt juz nie ma watpliwosci, ze personalizacja to koniecznosc.
Maile behawioralne sprawiajg, ze subskrybenci otrzymuja

na swojg skrzynke tresci idealnie dopasowane do ich preferencji,
co wptywa na wzrost ich zaangazowanie oraz niemal trzykrotnie
zwieksza szanse na konwersje. Wéréd naszych klientéow

ROAS z targetowanego mailingu reklamowego osigga
nawet do 1500%.

Na wysytke spersonalizowanych wiadomosci, opartych
o zachowanie odbiorcow, pozwala réwniez automatyzacja
e-mail marketingu.

Wykorzystaj zachowania uzytkownikow
na stronie, aby odzyskac¢ potencjalnych klientéw

Automatyzacja marketingu umozliwia pozyskanie informacji

o uzytkownikach strony, dzieki monitorowaniu ich aktywnosci.
Mozesz sprawdzi¢, ile czasu spedzajg na Twojej stronie, ilu obejrzy
konkretng oferte, a ilu wykona pewng akcje. Wykorzystujac
sekwencje automatycznych wiadomosci, mozesz wysytac
spersonalizowane e-maile w czasie najwiekszej aktywnosci
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odbiorcéw na skrzynkach jak i w reakcji na konkretne zdarzenia

i zachowania klientow na stronie. Moga to by¢: maile promocyjne,
kody rabatowe, rekomendacje czy powiadomienia. Ich celem
bedzie najczesciej zakonczenie danej $ciezki, prowadzacej
uzytkownika do konwersji.

Automatyzacja e-mail marketingu nie istnieje bez
segmentacji. W przeciwnym razie Twoje wiadomosci trafiatyby
do 0s6b, ktore nie bedg nimi zainteresowane. Dlatego projektujgc
sciezke automatycznych maili, wykorzystaj podroz zakupowg
klienta, ktora ma znaczaca role w e-commerce. Dzieki niej

mozesz juz od pierwszego etapu — $wiadomosci wptywac

na dalsze zainteresowanie odbiorcow Twojg marka. W kolejnych
etapach mozesz oddziatywac nawet na finalng decyzje klienta,
jak i zachecac¢ go do ponownych zakupow.

Jakie wiadomosci mozesz wysyta¢, dzieki mozliwosciom
automatyzacji marketingu?

» e-mail z oferta w odpowiedzi na odwiedzenie
przez uzytkownika dedykowanej strony,

» e-mail z przypomnieniem o produktach
pozostawionych w koszyku,

» e-mail z rabatem, zachecajagcym
do dokonczenia zakupdw,



» e-mail z ofertg uzupetniajacg do produktu, ktéry odbiorca
juz kupit (up-selling),

» e-mail z ofertg produktu komplementarnego
do zakupionego (cross-selling).

System do automatyzacji marketingu wykona niemal cafg prace
za Ciebie, wysyfajac maile do uzytkownikow na podstawie ich
zachowania na stronie lub historycznych interakcji z Twoimi
wiadomosci e-mail.

E-mail retargeting — skuteczne uzupetnienie
automatyzacji e-mail marketingu

Gtéwna réznica pomiedzy tymi dwoma narzedziami polega

na tym, ze w przypadku e-mail retargetingu wykorzystuje sie
bazy zewnetrzne, z kolei system do automatyzacji marketingu
wykorzystuje adresy mailowe klientéw Twojego sklepu lub oséb
subskrybujacych Twoj newsletter.

E-mail retargeting pozwala odzyska¢ potencjalnego klienta.
Polega na wysytce spersonalizowanych wiadomosci e-mail

do anonimowych uzytkownikow, ktorzy odwiedzili Twojg strone
internetowg, ale opuscili ja bez dokonania zadnej akcji. Poza
zwiekszeniem liczby transakcji w Twoim sklepie, wptywa na wzrost
swiadomosci marki oraz umozliwia komunikacje z uzytkownikami

odwiedzajagcymi Twojg strone, ktérych adresow e-mail nie posiadasz.
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Wyrézniamy dwa rodzaje e-mail retargeting:
1. Retargeting statyczny

Cechuje go wysytka kreacji o okreslonej, statej zawartosci.
Najczesciej wykorzystuje sie kilka wersji szablonu, dopasowanych
do okolicznosci wizyty uzytkownika na stronie. Stosowanie
retargetingu statycznego ma sens, gdy:

» chcesz zacheci¢ uzytkownika do powrotu na strone Twojego
sklepu internetowego,

» zalezy Ci, aby uzytkownik dokonczyt swoje zakupy,
» chcesz zwiekszyc¢ swiadomos¢ marki,

» chcesz wypromowac oferte swojego sklepu internetowego
z niewielkim asortymentem,

» chcesz przestac¢ oferte specjalng na wybrany produkt.

2. Retargeting dynamiczny

Ten rodzaj e-mail retargetingu polega na wysytce wiadomosci,
ktéra przypomina uzytkownikowi o niedokonczonej akcji

na stronie. Przyktadem bedzie najbardziej znana automatyczna
wiadomos¢, czyli mail informujgcy o porzuconym

koszyku zakupowym.
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To, co wyrdznia e-mail retargeting dynamiczny to wykorzystanie
feedu produktowego do wiadomosci. Uzytkownik otrzymuje dzieki
temu spersonalizowang tres¢, ktora moze przedstawiac zarowno
przegladany w sklepie internetowym produkt, jak i nawigzywac

do niedokoriczonej akcji np. podczas wypetniania formularza.

Dynamiczna wersja e-mail retargetingu stuzy przede wszystkim
do zwiekszenia sprzedazy produktow w sklepie internetowym

i odpowiada zaawansowanym funkcjom automatyzacji marketingu.

Jak wyglada przyktadowy scenariusz dziatan
e-mail retargetingu?

-O-

Powrét uzytkownika Realizacja celu
(sprzedaz, uzupetnienie
formularza itp.)

Anonimowy uzytkownik Opuszcza jg bez Wysytka email
odwiedza strone dokonania zakupu retargetingowego nastrone

Jak zdoby¢ nowych klientow
i przekona¢ niezdecydowanych?

Kazdy z nas chciatby znac przepis na udang kampanie sprzedazowg
oraz widzie¢ szybkie efekty swoich dziatan. W przypadku e-mail
marketingu warto juz od poczatku nastawic sie na dtugofalowe
dziatanie na wielu frontach.
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Podstawowaq zasadg skutecznosci e-mail marketingu jest
wysytka odpowiedniej wiadomosci do wtasciwej grupy
docelowej we wtasciwym czasie. Aby tego dokona¢:

» zwiekszaj zasieg swoich kampanii, taczac dziatania wtasne
z mailingiem do baz zewnetrznych,

» wykorzystuj dane, pochodzace z wielu zrédet,
ktore pozwalajg na personalizacje wiadomosci i zwiekszanie
wskaznika konwersji,

» uwzglednij w swoich dziataniach automatyzacje e-mail
marketingu oraz e-mail retargeting, ktore pozwolg Ci dotrzec¢
do potencjalnych klientéw, w czasie ich najwiekszej aktywnosdi,
na kazdym etapie sciezki zakupowej.
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Rosnacy udziat mediow
spotecznosciowych w e-commerce,
komplikujgca sie sciezka zakupowa
konsumenta i postepujace zacieranie
granic pomiedzy poszczegolnymi
kanatami sprzedazy sprawity,

ze by nadazyc¢ za konsumentami
strategie marketingu cyfrowego
musza byc¢ elastycznie modyfikowane
niemal w czasie rzeczywistym.

A bez automatyzacji jest to juz
zwyczajnie niewykonalne.
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W ciggu ostatniego pottora roku bylismy
swiadkami cyfryzacyjnego trzesienia ziemi.
Niemal z dnia na dzien konsumenci, nawet
ci dotychczas sceptyczni wobec zakupdw
w sieci, przez internet zaczeli zamawiac
wszystko - od chleba, po buty. Sprzedawcy
dwaoili sie i troili, by za zmiang nadazyc,

a marketerzy by jg wyprzedzi¢. Bo, mimo
ze kierunki nie zmienity sie tak bardzo,

ich przyspieszenie byto tak duze,

7e wczorajsze strategie, z dnia

na dzien, stracity sens.

Szybki zwrot w kierunku tradycyjnie
pojmowanego e-commerce nie byt
bowiem jedynym trendem, z ktérym trzeba
byto sie zmierzy¢. Pandemia stata sie tez
katalizatorem handlu spotecznosciowego

(tzw. social commerce), na tyle wyraznie,
ze eMarketer musiat zrewidowac i prawie
podwoi¢ wczesniejsze prognozy dotyczace
wzrostu tego segmentu z 19,8% do 37,9%.
A i to nie wszystko. Pandemia wymusita na
sprzedawcach wdrozenie wielokanatowych
strategii sprzedazy i poszukiwania
efektywnych narzedzi pozwalajgcych

z jednej strony automatyzowac procesy,

z drugiej nadawac komunikacji

osobistego charakteru.

Kluczowym elementem automatyzacji
marketingu sg oczywiscie dane. Firmy
zbieraja je nieustannie i dzisiaj zadna
nie moze narzekac na ich niedobor.
Problem w tym, ze dane to nie to samo,
co informacje, a marki, ktére majg juz
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narzedzia i sposoby pozwalajgce na zbieranie odpowiednich
danych, potrzebuja réwniez takich, ktére pozwolg im sprawnie
wykorzystywac je w praktyce. Nie ma bowiem czasu,

by uczyc sie na btedach.

Narzedzia automatyzujace to w dziatach
marketingu koniecznos¢

Pozwalajg one przejac kontrole nad strategig marketingowa

bez koniecznosci recznego zarzadzania kazdym aspektem swoich
kampanii, polepszy¢ doswiadczenia klientow, zwiekszyc RO,

a w konsekwencji pozytywnie wptynac¢ na sprzedaz. Marketing
automation to bowiem nic innego, jak wykorzystywanie
technologii w celu usprawnienia dziatart marketingowych.

Dzieki zastosowaniu technologii mozliwe jest sledzenie

i analiza zachowania klientéw, a takze, tworzenie procesow
marketingowych, ktére ujednolicajg obstuge klienta w wielu
kanatach. Ich kombinacja przektada sie na poprawienie
efektywnosci lejka sprzedazowego.

Oznacza to, ze mozesz przyciaggnac wiekszy ruch do swojej witryny,
zwiekszyc liczbe i kwote wydang na zamdwienia oraz przyciaggnac
wiecej powracajacych klientéw dzieki wstepnej konfiguracji,
sporadycznym poprawkom i monitorowaniu statych kampanii.
Mozna powiedzie¢, ze - dzieki automatyzacji wielu proceséw takich
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Trzy niezbedne propozycje automatyzacji

Cho¢ na rynku dostepnych jest tysiqce platform i aplikacji oferujgcych jakgs forme
automatyzacji, ponizsze trzy propozycje sq moim zdaniem niezbedne do prowadzenia
skutecznych dziatari marketingowych:

1. Zapier

Niestety do$¢ czesto narzedzia, z ktérych korzystamy ze sobq ,,nie rozmawiajq'.

Choc wiele z nich oferuje API, tqczenie ich ze sobq wymaga wiedzy technicznej. Zapier
rozwiqzuje ten problem — umozliwia nam wyklikanie i potqczenie réznych aplikacji
nawet przez osoby nietechniczne.

2. Calendly

Jezeli czesto spotykasz sie z klientami lub partnerami biznesowymi z pewnosciq wiesz, jak
Zmudnym procesem moze by¢ umawianie spotkan. Szczegdlnie zauwazalne jest to podczas
pracy zdalnej i w réznych strefach czasowych. Calendly wspomaga w umawianiu spotkan

- pozwala Ci dzieli¢ sie swoim kalendarzem z innymi i automatycznie wysyta powiadomienia
o nowych spotkaniach i dodaje je do Twojego kalendarza.

3. GetResponse

Jesli aktywnie pozyskujesz klientéw i chcesz z nimi pozostawac w cigglym kontakcie, w Twoim
Zzestawie narzedzi nie moze zabraknqc GetResponse. Poprzez oferowane rozwiqzania, takie
jak kreator stron internetowych, email marketing, smsy, webinary lub czaty, GetResponse
pomoze Ci zautomatyzowac dziatania komunikacyjne na wielu kanatach jednoczesnie.

Michat Leszczynski
Head of Content Marketing & Partnerships, GetResponse

jak komunikacja e-mail marketingowa - dziatania remarketingowe
dziejg sie jak prowadzone przez autopilota, a zadania marketerow

mogqa koncentrowac sie na bardziej kreatywnych obszarach.
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Jak wykorzystaé marketing
automation w e-commerce?

Najbardziej typowym przyktadem zastosowania marketing
automation w sprzedazy jest ustawienie sekwencji mailowych.
Marketerzy moga tworzy¢ cate scenariusze wysytek, ktére
uruchamiane sg automatycznie, gdy zaistniejg ku temu okreslone
warunki,wyzwalajgce”zaplanowane wczesniej akcje. Typowe
wyzwalacze to np. zapisanie sie do newslettera, dodanie produktu
do koszyka lub listy zyczen, dokonczenie zakupu albo tez. ..

brak aktywnosci przez okreslony czas.

Sekwencje mozna tez uruchamiac lub dostosowywac na podstawie
profilu kazdego uzytkownika, np. tworzac wiadomosci zgodne

Z jego pfcia, lokalizacjg, czestotliwoscig zakupdw, czy preferencjami
zdradzonymi podczas wczesniejszych zakupow.

Realizacja poszczegdlnych sekwencji przekfada sie na wiele,
bardzo zréznicowanych korzysci. Przygotowujgc kampanie
powitalng, zwiekszamy szanse na to, by wywrze¢ dobre wrazenie
i sktonic¢ subskrybentow do otwierania naszych kolejnych emaili.
To jednak nie wszystko. Marketing automation moze réwniez
zmniejszac ryzyko porzucania koszykow, ktore dla e-sklepow
stanowig realne straty finansowe. Automatyczne wiadomosci
e-mail, ktére przypominajg o rzeczach, ktére czekajg na zakup,

Z pewnoscig zwiekszajg szanse na to, ze klient zdecyduje sie
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TOP 3 najwazniejszych trendéw na rynku automatyzacji
marketingu w 2021 roku

1. Hiperpersonalizacja vs prywatnos¢

72% uzytkownikow angazujq jedynie spersonalizowane tresci, a jednoczesnie 86%

2z nich ma obawy o prywatnosc i bezpieczeristwo swoich danych. Kompromis pomiedzy
efektywnym dopasowaniem komunikatéw marketingowych, wymagajgcym agregowania

i przetwarzania szczegétowych informacji o kazdym uzytkowniku (SCV - single customer
view) a coraz bardziej restrykcyjnq politykq prywatnosci, rosngcq Swiadomosciq
konsumentow oraz technicznymi zabezpieczeniami (jak funkcja App Tracking Transparency
wdrozona w systemie iOS 14.5 pod koniec kwietnia br.) to ambitne wyzwanie dla marketeréw.

2. Marketing konwersacyjny

Robotyzacja proceséw marketingowych przestaje ograniczac sie do suchych, pozbawionych
emodji i jednostronnych komunikatéw. Rozwéj samouczqcych sie algorytmoéw, systemow
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP - natural language processing), technologii

w obszarach IVR (interactive voice response), Voice Bot i Chatbot oraz zmiana przyzwyczajenr
konsumentow sprawiajq, ze interakcja cztowiek - maszyna staje sie sukcesywnie coraz
bardziej swobodna i efektywna biznesowo.

3. Spoteczny dowdd stusznosci/ UGC

Automatyzacja mediéw spotecznosciowych to obszar w 2021 roku wciqz nie w petni
zagospodarowany i o ogromnym potencjale. Automatyczne wyszukiwanie pozytywnych
wzmianek o firmie czy produkcie oraz wykorzystywanie generowanych przez uzytkownikéw
tresci pozwala nie tylko na spore oszczednosci, ale przede wszystkim buduje wiarygodny
wizerunek marki.

Grzegorz Nowak
CEO Alpaca Studio



na sfinalizowanie transakgji. A nawet jesli nie zrobi tego od razuy,
zautomatyzowana kampania moze by¢ poteznym atutem w walce
0 zwiekszenie jego zaangazowania w przysztosci, albo zdobycie ich
opinii. Nic nie stoi na przeszkodzie, by poprosi¢ ich o wystawienie
recenzji (jesli sama zacheta nie wystarczy, mozna ich do tego
zacheci¢, np. oferujac rabat lub punkty lojalnosciowe).

Pandemia, ktoéra przyspieszyta cyfryzacyjne zmiany o co najmniej
kilka lat, sprawita, ze przed marketing automation rysuje sie
Swietlana przysztosc. Oczekuje sie bowiem, ze marketing
automation bedzie sie rozwijat z wiekszg dynamikg niz dotychczas.
Wedtug E Mail Monday, juz ponad 51% firm korzysta z marketing
automation, a ponad 58% firm planuje go wdrozyc¢.
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Email marketing przechodzi niemal
ciggta ewolucje, a nierzadko,
rewolucje. Czasami trudno pofapac sie
we wszystkich trendach i nowinkach
ze Swiata email marketingu, dlatego,
w tym artykule podsumujemy
najswiezsze trendy i nowinki
techniczne. Zacznijmy od designui.
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Jak wygladaja maile “na czasie”?

Wizualne aspekty maili ewoluujg
wiasciwie ciggle. Jeszcze dziesiec¢ lat
temu w naszych skrzynkach trudno byto
znalez¢ maila ktory by stylistycznie bardzo
odstawat od reszty. Obecnie, réznorodny
design maili sprawia, ze nasze skrzynki sg
swego rodzaju galerig rozmaitosci. Kilka
trendow zarysowato sie tutaj najmocniej
i zduzg dozg pewnosci mozemy
powiedziec, ze raczej zostang z nami

w najblizszej przysztosci.

Jezeli otworzycie teraz swoje skrzynki

i spojrzycie na jakikolwiek email
promocyjny, jest duza szansa,

ze w przynajmniej kilku z nich zobaczycie

pastelowg palete koloréw. W pastele
wchodzi nawet, znany wczesniej

z jaskrawych koloréw, Microsoft

czy tradycyjnie czarno-biate,
minimalistyczne Apple.

Ta paleta nie jest przypadkowym trendem.
To rozwigzanie problemu tworzenia
maili dla urzgdzen w ciemnym trybie
wyswietlania (ang. Dark Mode). Podczas
gdy niektorzy projektanci stawiajg

na automatyczne odwracanie kolorow
tak, zeby nie kuty w oczy odbiorcy

w ciemnym trybie, pastelowe barwy s
swietnym kompromisem ktory pozwoli
utrzymac spojnosc bez potrzeby
tworzenia i weryfikowania dwoch
roznych projektow.
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Tym bardziej pojawia sie potrzeba wyrdznienia sie z tego nattoku
pastelu w skrzynce. Dlatego tez, wiele firm rezygnuje choc¢by

z nieco sztampowych stockowych zdjec¢ na rzecz ilustracji,
pozwalajac firmom wyrdzni¢ sie swojg unikalng stylistyka.
llustrowane nagtéwki i elementy maila widzimy juz niemal we
wszystkich branzach, nie tylko w produktach zwigzanych z dzie¢mi,
rozrywka i edukacjg, ale takze w bankowosci.

Firmy ktore chcg jeszcze bardziej zwrécic¢uwage klientow

coraz czesciej optujg za wprowadzaniem animacji do swojego
wizualnego katalogu. O ile taka integracja moze by¢ bardziej
czasochtonna, to nie powinna nikogo dziwi¢ — animacje
zwiekszajg zarowno klikalnos¢ jak i konwersje maila, co wykazat
chocby Dell, zwiekszajac sprzedaz swoich laptopéw o 103%
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przez wstawienie do maila animacji przedstawiajgcej jego
funkcjonalnos¢ 2-w-1.

Wydaje sie niemal pewne, ze te trendy w przestrzeni wizualnej
bedg kontynuowane, gdyz nie stoi za nimi jedynie tymczasowa
moda, ale jasna potrzeba tworzenia czytelnych, wyjatkowych,
konwertujgcych maili. Jednak, nawet najpiekniejszy email nie
zdziata za wiele bez odpowiednich tresci, wiec zadajmy

sobie pytanie...

B
(

Popularnosc stonowanych palet barw wzrastata stopniowo w ostatnich
latach. W roku 2021 ten trend utrzymat sie, a nawet nasilit. Pastelowe tona-
cje zdetronizowaty czyste, silne kolory zaréwno w umystach odbiorcéw, jak
i preferencjach projektantdw. tagodna kolorystyka stwarza wrazenie przy-
stepnosci, wzbudza poczucie bezpieczenstwa, uspokaja emocje, co w ide-
alnie wpasowuje sie w biezgce oczekiwania spoteczenstwa. Dlatego

mozemy spodziewad sig, Ze ten trend pozostanie z nami diuzej.

Piotr bukaszkiewicz, projektant graficzny, Elastic Email
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Jakie tresci warto wysytac?

Tres¢ maila bywa tematem paradoksalnym. Czasem im

jej mnigj, tym lepiej, a czasem jednak trzeba sie rozpisac.
Zachowanie delikatnej symbiozy pomiedzy trescig a aspektami
wizualnymi maila jest trudne. Trudno zdefiniowac
jednoznacznie jak powinna wygladac tre$¢ maila, jednak,
mozemy pokusic¢ sie 0 wskazanie pewnych aspektow
contentowych ktére sg wyjatkowo wazne dla tworzenia
efektywnej komunikacji mailowej.

Pierwszym aspektem jest personalizacja. Bezosobowe maile
powoli odchodzg do lamusa, a samo wklejenie imienia w czotéwke
moze nie wystarczy¢ wybrednemu konsumentowi.

W tym aspekcie jedyne co nas ogranicza to nasza kreatywnos,
potgczona z zasobami technicznymi. Jednak, odpowiednia
segmentacja uzytkownikow,w parze z dobrym pomystem
moze naprawde wiele zdziatac! Przy odrobinie kreatywnosci
mozemy stworzy personalizowane oferty, zsynchronizowac
wysytke z urodzinami klienta, a nawet wygenerowac
spersonalizowane wideo.

Jednak prawdopodobnie najwazniejszym trendem jezeli

chodzi o tresc¢ jest coraz czestsze wprowadzanie interaktywnych
elementdéw do tresci. Od prostych elementow klikalnych, po cate
quizy lub integracje social media. Nasze maile powoli stajg sie
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mini-portalami, ktérych tres¢ mozemy tworzy¢ nawet
po ich wystaniu, chocby poprzez zintegrowanie naszego
feeda z Instagrama.

Interaktywne elementy nie bytyby mozliwe bez technologii,
dlatego przejdzmy teraz do technicznych aspektow ktore beda
odgrywaty duzg role w mailingu, w najblizszym czasie.

Co nowego w technologii?

Zmiany technologiczne ktére bedziemy opisywac mozna
podzieli¢ na dwie kategorie. Te ktére mogg by¢ niesamowicie
korzystne dla email marketerow i te ktére zdecydowanie utrudnig
im zadanie. Zacznijmy jednak od tych, ktore pozwalg nam

na tworzenie interaktywnych tresci.

AMP nie jest nowg technologig, jednak jej postepu w mailach
nie da sie nie dostrzec. O ile dalej ograniczona, pozwala

na tworzenie “portalowego” doswiadczenia w mailach,
umozliwiajac uzytkownikom chocby przeklikanie galerii,
umaowienie sie na date dostawy, albo wizyty w salonie.

Jednak, AMP nie jest dla wszystkich. Obecnie dziata tylko

na Gmailu, ktéry obstuguje jedynie potowe skrzynek w internecie.
Wiec, jesli nasi klienci korzystajg chocby z skrzynki na WP

albo Interii, mozemy by¢ zmuszeni do tworzenia oddzielnych,
mniej angazujacych maili, specjalnie dla nich.

46



To nie jedyna nowinka ktérg wprowadza Gmail. Inng jest
BIMI, czyli Brand Indicators for Message Identification.
Na czym to polega?

Wiele skrzynek mailowych pokazuje nam loga firm ktére do nas
pisza. Jednak do tej pory, skrzynki te pobieraty informacje o logach
z sieci, nie baczac na to czy sg one aktualne, a takze

czy to rzeczywiscie ta firma wystata nam wiadomosc.

BIMI zostato ostatnio wprowadzone do Gmaila i pozwala markom
wybrac i zweryfikowac swojg tozsamos¢ wizualng. Oprécz wzrostu
zabezpieczen, obecnos¢ zweryfikowanego przez BIMI logo
zwiekszyto interakcje wsrdd odbiorcow o 10 procent.

BIMI spotyka sie jednak z ograniczeniami. Koszty weryfikagji

siegajg tysigca dolaréw rocznie i tak jak w przypadku AMP,

na ten moment, majg ograniczone zastosowanie. Optacalnosc ich
bedzie zalezata wiec od profilu firmy i jej klientow. Jednak potencjat
dla chocby instytucji finansowych moze sprawic, ze ta gra bedzie
warta swieczki.

Podczas gdy Gmail na swoj sposdb utatwia zycie email
marketerom, Apple zrobito im dosy¢ duzego psikusa kiedy
postanowito uniemozliwic sledzenie otwarc¢ maili za pomoca
piksela sledzgcego, powotujac sie przy tym na prywatnosc swoich
uzytkownikow. Nie trudno wyobrazi¢ sobie, ze wkrotce rowniez
inne firmy zdecydujg sie na ten krok.
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Te zmiany wptyng gtownie na marketerow korzystajacych

z automatyzacji i skryptéw opartych wiasnie o otwarcia.

Beda musieli oni przeksztafci¢ swoje lejki, tak by dalej spetniaty
oczekiwania uzytkownikéw po nadchodzacych zmianach.

Czy smier¢ openow spowoduje upadek email marketingu?
Nie, ale bedzie musiat sie przeksztatci¢ i zacza¢ zwracac uwage
na inne sygnaty, co tez popchnie go w strone chociazby
zwiekszonego skupienia na generacji kliknie¢, w czym

witasnie moze pomaoc zwiekszona interaktywnosc.

Quo vadis, emailu?

Dokad zmierza email marketing? Ewidentnie w strone
interaktywnosci i ciekawych rozwigzan wizualnych. Jednakze,
marketerzy muszg sie mierzyc¢ z coraz wiekszymi ograniczeniami
w aspektach sledzenia (ang. trackingu). Wszystko to tworzy
ekosystem, w ktorym marketerzy beda musieli napracowac sie,
zeby stworzyc¢ atrakcyjne i klikalne maile.

Oczywiscie, bedzie to nie lada wyzwanie, ale wierzymy,

ze 7z pomocy narzedzi takich jak Elastic Email Marketing,
marketerzy beda mogli tworzy¢ komunikacje, ktéra przetozy
sie na konwersje i sprzedaz.



https://elasticemail.com/marketing-features

PERSONALIZACJA MAILINGOW
SPRZEDAZOWYCH,
BEZPIECZENSTWO W EMAIL
MARKETINGU | PROBLEM SPAMU

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

' kg@interaktywnie.com



Branza e-mail marketingu, mimo

ze wydatki na ten kanat od lat
utrzymujg sie na zblizonym
poziomie, CO rusz przezywa swoje
mate rewolucje. Mielismy juz RODO,
ktore wbrew kasandrycznym
przepowiedniom nie przyniosto
wprawdzie tsunami, ale mocno
zmienito zasady gry i wiele wskazuje
na to, ze tym razem - po zmianie
polityki prywatnosci w Apple Mail

- bedzie podobnie. Jak pogodzic¢
coraz wieksze wymagania dotyczace
ochrony danych z rosngca potrzeba
personalizacji przekazu?
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Zmiany w Apple Mail zostang
wprowadzone jeszcze w tym roku,

a wraz z nimi zablokowana zostanie
mozliwosc¢ uzywania pikseli $sledzacych
przez nadawcow wiadomosci. W praktyce
oznacza to koniec zbierania informacji

o tym, kto, kiedy, gdzie i z jakiego IP
otworzyt maila. I cho¢ w Polsce ze wzgledu
na przewage Androida, zmiany nie beda
az tak znaczace, warto miec swiadomosg,
ze zwrot ku prywatnosci to coraz szersza
inicjatywa w Dolinie Krzemowej.

- Marki, ktore przyzwyczaity sie do tego,
ze raz w tygodniu wysytajg newsletter
ofertowy, ktérego jedynym celem

jest sprzedaz produktow, powinny

jak najszybciej przestawi¢ swoje

myslenie i zaplanowac w komunikadji
mailingowej bardziej angazujace formy,
jak np. zaproszenia na podcasty, webinary,
spotkania z interesujgcymi osobami

czy pobrania e-bookow. Warto rowniez
zaplanowac specjalne, dedykowane akcje
tylko dla subskrybentow bazy, tak aby
przynaleznos¢ do niej byta rzeczywista
korzyscig dla konkretnego klienta,

a kazda nowa wiadomos¢ wypatrywana
z niecierpliwoscig - méwit na famach
interaktywnie.com Michat Salamon,
E-commerce Lead z SalesTube.

Zmiany, podobnie jak to byto w przypadku
RODO, nie bedg oznaczaty konca e-mail
marketingu, ale - rowniez podobnie

jak przy RODO - wymusza na dziatach
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marketingowych przemodelowanie strategii. Marketerzy beda
musieli wykazac sie jeszcze wiekszg inwencjg w przygotowywaniu
jakosciowych i angazujgcych tresci, co w dtuzszej perspektywie
powinno pozytywnie przetozy¢ sie na efektywnosc¢ catego kanatu.

Tutaj jednak warto na chwile przystanac i zastanowic sie nad

tym, co ta,efektywnos¢” powinna oznacza¢. Marketerzy przez

lata koncentrowali sie bowiem na wspoétczynniku otwar¢ (Open
Rate), ktory jednak wydaje sie naleze¢ do kategorii,vanity metrics’,
czyli metryk proznosci. Bo trudno uznag, ze ostatecznym celem
jakiejkolwiek kampanii mogtoby by¢ sktonienie uzytkownika

do otwarcia maila. To dopiero poczatek, bo chodzi o to, by
uzytkownik z maila przeklikat sie na strone, dokonat zakupu,
zapisat sie na newsletter albo w skonwertowat w jakikolwiek

inny sposob, ktory ma dla reklamodawcy wartosc.

Koncentracja na wspotczynniku konwersji (CTR) zamiast

na otwarciach, ktéra najpewniej bedzie konsekwencja
wprowadzanych zmian, z jednej strony jest wiec bardzo dobrg
informacjg, z drugiej - zwiastuje podniesienie poprzeczki.

Jak spersonalizowa¢ wysytki
i dlaczego personalizacja tak mocno
wptywa na ich skutecznos¢?

Dostep do skrzynki odbiorczej uzytkownika nigdy nie byt jednak
czyms, co mozna byto brac¢ za pewnik, bo naduzywanie uprawnien
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od kilku juz lat mogto doprowadzi¢ do odciecia. Zmiany,
ktore pociggnie za sobg aktualizacja Apple Mail, nie beda wiec
zadng rewolucjg, bo idg w tym samym kierunku.

Maile muszg by¢ po prostu jeszcze lepiej zaplanowane

i jak najbardziej spersonalizowane. Sposrdéd kilkunastu, jakie
odbiorca otrzymuje codziennie, wybierze te, ktére moga miec

dla niego najwieksze znaczenie. Jak o to zadbac? Po prostu:
wysytajgc maile, ktore bedg miaty znaczenie, a jedynym sposobem,
ktory moze to zapewnic jest wiasnie personalizacja.

Wedtug Deloitte, juz samo uwzglednienie imienia klienta

moze zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze ten sie nim
zainteresuje. Badanie przeprowadzone przez Harris Interactive
wykazato, ze ponad 80% 0s6b, ktére otrzymaty spersonalizowane
wiadomosci e-mail od sprzedawcéw, prawdopodobnie
ponownie dokona u nich zakupui.

Jak personalizowa¢ maile?

Personalizacja powinna przebiegac wedtug roznych

kryteriow, dlatego marketerzy powinni skupic sie na podzieleniu
bazy na rozne segmenty klientéw w oparciu o ich dane
demograficzne i zainteresowania. Nastepnie mogg ich uzywac,
aby wysyta¢ bardziej dostosowane oferty. Swietnym sposobem
na personalizacje wiadomosci jest tez wykorzystanie danych
przegladania subskrybenta. Za pomoca plikow cookies mozna



dane przegladania uzytkownika i wysytajg mu wiadomos¢
e-mail z podaniem produktow, ktore ogladali na stronie
internetowej. Ta technika jest przydatna jako sposéb

na ratowanie porzuconych koszykéw, ale tez do upsellingu
i crosssellingu, a wiec w konsekwencji do zwiekszania
sredniej wartosci koszyka.

Jak zadbac o bezpieczenstwo kampanii
email marketingowych?

Efektywnos¢ dobrze prowadzonych dziatart email marketingowych
nie budzi watpliwosci, ale wraz ze wzrostem cyberprzestepczosci
za posrednictwem poczty elektronicznej marketerzy powinni
zachowac nie tylko czujnosg¢, ale i umiar, bo wedtug niektérych
statystyk, az 94% szkodliwego oprogramowania zostaje
dostarczonych wtasnie poczta elektroniczna.

Marketerzy e-mailowi musza wiec zadbac o to, by ich e-maile
marketingowe byty dobrze zabezpieczone przed prébami
podszycia sie pod marke, ktorg reprezentujg, kradziezy
danych i wytudzeniom. Zaufanie to bowiem podstawa,

bo - gdy uzytkownik raz zwatpi w to, czy dana wiadomos¢
jest bezpieczna - mail trafi do spamu, a to zaszkodzi relacjom
z dostawcami ustug internetowych.

Jakie srodki przedsiewzig¢, aby tego uniknac? E-mail marketer
musi zapoznac sie ze standardami uwierzytelniania poczty
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elektronicznej. Niezaleznie od tego, czy z e-maili transakcyjnych,
czy e-maili z wyselekcjonowang trescig, standardy uwierzytelniania
zapewniajg kontrole nad sposobem korzystania z ich domeny.

3 najwazniejsze zasady bezpieczenstwa,
ktore nalezy wprowadzi

> Sender Policy Framework: ten standard uwierzytelniania pozwala
wiascicielowi domeny wskazac serwery poczty e-mail, ktére moga wysytac
wiadomosci wytacznie w domenie.

DomainKeys Identified Mail (DKIM): ten standard umozliwia odbiorcom
weryfikacje autentycznosci wiadomosci e-mail. Dzieki temu kienci moga
odréznic¢ Twoje wiadomosci e-mail od spamu.

Standard uwierzytelniania DMARC umozliwia dostawcom ustug
internetowych tatwe unikanie oszustw e-mail opartych na domenie.

Marketerzy mailingowi nie mogg wiec pozwoli¢ sobie
na korzystanie z niepewnych platform, a najwiekszym
btedem, jaki moga popetnic, jest wybor tych darmowych,
ktore zapewniaja niewielkie lub zadne zabezpieczenia.

Ochrona e-maili marketingowych jest kluczowa dla ochrony
relacji z konsumentami i wizerunku marki oraz unikniecia etykiety
spamera, bo spam to wcigz ogromny problem. Jak wynika z analiz
Spamlaws, prawie 85% wszystkich e-maili sie do niego zalicza,

co przektada sie na srednig dzienng liczbe 122,33 miliarda
wiadomosci na catym swiecie.
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Co prawda najnowsze dane pokazujg, ze liczba Smieciowych
wiadomosci spada, ale wciaz jest zauwazalna. Jesli wiec Twoj
open rate utrzymuje sie na zatrwazajaco niskim poziomie, nie
jest wykluczone, ze Twoje wiadomosci nie trafiajg do skrzynki

odbiorczej subskrybenta, ale wtasnie wprost do jego smietnika.

Dlaczego tak sie dzieje, nawet jesli dochowujesz wszystkich
zasad bezpieczenstwa?

Filtry antyspamowe mogg uznac Cie za spamera, jesli. ..

tak sie zachowujesz, tworzac niestaranne, petne btedow
tredci, w ktorych zachwiane sg proporcje obrazéw do tekstu,
reputacja Twojej domeny lub adresu IP wydaje sie podejrzana,
uwierzytelnianie poczty e-mail nie powiodto sie albo stabo
idzie Ci angazowanie uzytkownikow.

By miec¢ pewnos¢, ze Twoje e-maile nie trafig do spamu, trzeba
przestrzegac kilku zasad, z ktorych najwazniejsze to wysytanie
maili tylko do subskrybentow, ktérzy wyrazili na to Swiadoma
zgode, staranne przygotowywanie tresci, przestrzegania
przepisow antyspamowych oraz dotaczanie do wiadomosci
linka umozliwiajgcego rezygnacje z subskrypcji.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com
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