D
MARKETING

| AGENCJE
SOCIAL MEDIA

s “N

1

00
PR p— / \ I pppppppppppppp ‘,\p money. p[ oco
00

PP R



https://www.money.pl
https://www.gazeta.pl
https://www.wp.pl
https://roial.pl/

Marketing w mediach spotecznosciowych jako jedna z najlepszych form promocji
Przemystaw tawrowski

Prognozy trendéw w social media marketingu. Czego spodziewac sie w 2022 roku?
Marcin Jasiak

Ptatne reklamy w mediach spotecznosciowych - koniecznos¢ czy dodatek do promocgji?
Przemystaw tawrowski

Obalamy mity dotyczace komunikacji na facebooku
Tomasz Pastuszka

Zasady prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych - poradnik dla firm
Kaja Grzybowska

Sytuacje kryzysowe w mediach spotecznosciowych. Jak do nich nie dopusci¢, jak nimi zarzadza¢?
Kaja Grzybowska
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Bez marketingu w mediach
spotecznosciowych ani rusz

Facebook i jego imperium (Instagram, Messenger itd.) oraz YouTube (nalezacy do Google)
to najwieksze serwisy spotecznosciowe swiata. W Polsce docierajg wspdlnie do okoto

90 proc. 0s6b korzystajacych z internetu, czyli przeszto 27 min kobiet, mezczyzn, dzieci.
Nie mozna wiec tych mediow poming¢ podczas planowania skutecznej kampanii
reklamowej, niezaleznie od tego czy ma ona tylko ksztattowac dobry wizerunek firmy,
produktu czy ustugi, czy szybko zwiekszac ich sprzedaz.

Aby skutecznie promowac sie w mediach spotecznosciowych trzeba miec jednak
specjalistyczng wiedze i umiec jg wykorzystac. Bo o sytuacje kryzysowa tu nietrudno,

a wydac bezproduktywnie kazde pienigdze w spotecznosciach jest bardzo tatwo.
Wiedza to doskonale agencje, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku

z raportem: Agencja MADOGZ, Kamikaze Altavia Group, Komunikacja+ PR, LUCKYYOU
Interactive , NapoleonCat, NuOrder, Oxymoron, Roial Agencja Interaktywna, Runaways,
SocialElite Dawid Baginski, TBMS, zjednoczenie.com

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Roial Sp. z o.0.

ul. Hanki Czaki 2/7 E-mail: kontakt@roial.pl
01-588 Warszawa Strona www: roial.pl
Telefon: 792 130 054

Roial to butikowa Agencja 360 i Software House. Realizujemy kompleksowe kampanie marketingowe
i sprzedazowe. Performance marketing mamy we krwi, a Roi to nasze drugie imie. Posiadamy
kompetencje Software House i Agendji Kreatywnej: tworzymy strony, aplikacje, branding.

Pomagamy w komunikacji i budowaniu zasiegéw marki.

Nowa Era, Monnari, Nexity, Krystyna Janda, Future Collars
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadiji. Jestesmy z tego dumni”’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin, Kropelka,
Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Agencja MADOGZ

ul. Nowoursynowska 101E E-mail: hello@madogz.com
02-797 Warszawa Strona www: www.madogz.com
Telefon: +48 600 426 312

Jestesmy agencja full serwis, wyspecjalizowang w dziataniach z obszaréw digital, produkgji
video i public relations.Nasz zespot tworza specjalisci z kilkunastoletnim dos$wiadczeniem
w branzy marketingowej zdobytym w wiodacych sieciowych agencjach. W swoim dorobku

mamy ponad 300 projektéw zrealizowanych dla najwiekszych lokalnych i globalnych marek.

Czwarka Polskie Radio, Fixly.pl, OTOMOTO, 321SPRZEDANE, GASPOL, Kompania Piwowarska,
Matflix, Papaya.Rocks, Uber Eats

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 t6dz E-mail: hello@kamikaze digital
ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa Strona www: kamikaze.digital

15 lat doswiadczenia, ponad 60 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu i realizacji dziatan komunikacyjnych.

Wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie w sposob zréwnowazony - ograniczamy
i kompensujemy swoj $lad weglowy. Otrzymalismy wtasnie ztoty medal od EcoVadis!
Szukasz agencji kreatywnej z ekologicznym zacieciem? Jestesmy/!

Google, Upfield (Kasia), Carlsberg, Semilac, Coty Polska, Kaufland Polska, Danone, Super-Pharm,
Orange Polska, LOréal Polska, LOréal Luxe Baltics, Yves Rocher, Shell, Naos, Hasbro
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KOMUNIKACIJA + PR

Komunikacja+ PR

Pilicka 19 E-mail: warszawa@komunikacjaplus.pl
02-629 Warszawa Strona www: kplus-pr.pl
Telefon: +48 22 462 40 30

Jako dziat social media w strukturach Komunikacji+ PR prowadzimy dziatania w mediach
spotecznosciowych dla wiodacych spotek w kraju. Pomagamy realizowac cele wizerunkowe
oraz sprzedazowe wykorzystujac LinkedIn, Facebook, Instagram czy Twitter. Specjalizujemy sie
w tematach korporacyjnych i produktowych, wymagajacych eksperckiej wiedzy.

3M, Billennium, SGI, Turgsowa, PRCH, Linde Gaz Polska, Somfy

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

LUCK770U

DIGITAL AGENCY

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-351 Strona www: www.luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Od lat pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. W centrum swoich dziatan
stawiamy strategie. Znamy trendy i wiemy, jak wyciagac celne insighty. Wyznajemy site relacji
i poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online i offline.
Myslimy i projektujemy inline.

Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie? Sprawdz nas.
Lidl, IKEA, Volkswagen Group Polska, Amica, Maspex, Nivea, ProSiebenSat.1 Media SE,

Grupa Eurocash, Polpharma, Coca Cola HBC Polska, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom,
Volvo Polska
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OXYMORON

‘Apbuipio ayj jo ano

Oxymoron Sp. z o0.0.

ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440 +6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895

Znasz sie na social mediach? Sure, grandpa. Wklejasz linki w pierwszym komentarzu?

Ok, boomer. Twoj team spina sie przy kazdej socjalowej dramie? SMH. Subskrybuj Oxymoron

i wjedz na socjale 0 21:37. O Twoim contencie bedg robi¢ unboxing, o brand voice beda pisac
w audiobookach. Internety ogarniamy 4:20. Let's get this bread. Hasztagoutoftheordinary

Nordea, Mitsubishi Motors Polska, Bank Pocztowy, GFT, BMW Inchcape, Berlin Consulting,
Miasto t6dz, Miasto Lublin, Ravekjavik Festival, Pracetamol®, Ty

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

Runaways Sp. z o.0.

Plac Bankowy 2
00-950 Warszawa

E-mail: rafal ferber@runaways.pl
Strona www: runaways.pl
Telefon: 608 475 175

Mordor na Domaniewskiej - znasz? To wiesz, jak jestesmy skuteczni w Social Medial
Runaways to wiecej niz Social Media. Jestesmy grupa uciekinieréow z korporadji,

ktora specjalizuje sie w digital marketingu. Ucieklismy od korporacyjnej rutyny. Pokazujemy,
ze #moznainaczej. Obstugujemy klientéw tak jak sami chcielibysmy by¢ obstugiwani.

Wydawnictwo Nowa Era, Grupa LUX MED., Phinance, Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci, GarageFarm.net, Agena Development, Icon Real Estate,
Mecenas.IT, RAW-POL
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«® SOCIAL ELITE

Dawid Baginski

SocialElite Dawid Baginski

ul. Krupnicza 2-4 E-mail: kontakt@socialelite.pl
50-075 Wroctaw Strona www: www.socialelite.pl
Telefon: 579 510 968

Prowadzimy dziatania reklamowe w Social Media, ktérych zadaniem jest zwiekszenie
sprzedazy w sklepach internetowych. Z kolei firmom ustugowym pomagamy pozyskiwac
kontakty od oséb zainteresowanych ustugami danej firmy. Polski rynek Social Media

nie ma przed nami tajemnic. W 2019 roku pomoglismy wygenerowac naszym klientom
ponad 140 min zt przychodu.

Be Diet Catering, Skin79, Warsztat Fryzur Meskich, Perfect Look Clinic, La Guél Clinic & Spa,
Jukki, Dresowka.pl, NAOKO, Mariola Kurczyriska, Trener Mariusz Mréz

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

zjednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Velvet Care, Operon,
Urbanek, Euro Cash (Faktoria Win), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Tchibo Coffee Service,
Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrdzy, LPP SA (Reserved,
Cropp, House)
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MARKETING W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH
JAKO JEDNA Z NAJLEPSZYCH
FORM PROMOCI

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Srednio juz ponad 2 godziny
dziennie spedzamy na przegladaniu
mediow spotecznosciowych. Rozwaj
funkcjonalnosci tego typu portali,
ktore nie stuzg juz tylko rozrywce,

a takze coraz powszechniejsze ich
wykorzystanie w kazdej grupie
wiekowej sprawiaja, ze jest to

coraz bardziej skuteczne narzedzie
marketingowe. Korzystanie

z social mediéw to obecnie

jedna z najbardziej popularnych
aktywnosci internautow. Wedtug
globalnych danych serwisu

Statista, srednio dziennie z mediow
spotecznosciowych korzysta

3,78 mld ludzi, czyli okoto

48 procent swiatowej populagji.

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

Facebook niekwestionowanym
liderem rynku social mediow

Niezmiennie liderem rynku social mediow
jest Facebook. Ten stworzony przez Marka
Zuckerberga serwis w lipcu 2021 roku miat
2,853 mld uzytkownikéw. To 0 250 min
0s6b wiecej w poréwnaniu z analogicznym
okresem rok wczesniej.

Wsrdd serwisow spotecznosciowych
znajdujacych sie w tym zestawieniu
znajdziemy réwniez Instagram, ktérego
popularnosc¢ takze wzrosta. W lipcu
2021 roku korzystato z niego 1,386 mld
uzytkownikéw, o 304 min wiecej rok
do roku. Co ciekawe, jak podaje serwis
Statista, mniej niz rok wczesniej byto
uzytkownikow TikToka.

Najpopularniejsze serwisy
spotecznosciowe na sSwiecie
(w miIn uzytkownikéw)

Zrédto: Statista
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Obecnie chinska aplikacja przycigga 732 min internautow,

w poréwnaniu do 800 min rok wczesniej. Z kolei amerykanski
Twitter zgromadzit 397 min internautéw, natomiast Snapchat
514 mln uzytkownikow.

Warto wspomnie¢, ze Facebook byt pierwszg na swiecie platformag

spofecznosciowa, ktora przekroczyta putap miliarda uzytkownikow.

Stato sie to w trzecim kwartale 2012 roku.

Udziat poszczegdlnych serwiséw w rynku mediow
spotecznosciowych na swiecie
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Statystyki na temat liczby uzytkownikdw mediow
spotecznosciowych podaje rowniez Statcounter. Wedtug danych
za sierpien 2021 roku, pod wzgledem ilosci spedzonego czasu,
Facebook posiadat 73-procentowy udziat w Swiatowym rynku

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

social mediow. Na drugim miejscu byt Twitter z wynikiem
8,93 procent, a na trzecim Pinterest (7,22 procent). Instagram
miat udziat na poziomie 3,4 procent.

W Polsce pozycja Facebooka jest jeszcze mocniejsza, gdyz udziat
tego portalu w rynku wynosi 79,2 procent. Na drugim miejscu
jest Twiiter z wynikiem 7,71 procent, a na trzecim

Pinterest (5,22 procent).

Udziat poszczegdlnych serwiséw w rynku mediow
spotecznosciowych w Polsce

JAN MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

4 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

Wedtug danych Hotsuite w Polsce z internetu korzysta
31,97 miliona osob, czyli okoto 84,5% populacji. Raport wykonany
przez tg instytucje pokazuje rowniez, ze w Polsce Facebooka
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uzywa 89,2 procent osob, co daje okoto 28,5 min uzytkownikow.

Z Instagrama korzysta 60,6 procent polskich internautow, z Twittera
37,5 procent, z TikToka 28,6 procent, a LinkedIna 24,6 procent.

W przypadku ostatniego wymienionego portalu, daje to niespetna
8 mIn uzytkownikow.

Social media w marketingu

Rosnaca liczba uzytkownikow, a takze rozszerzajace sie ich spektrum
0 0soby starsze i zwiekszajgca sie uzytecznosc (nie tylko do rozrywki)
portali spotecznosciowych sprawiaja, ze sg one skutecznym
narzedziem marketingowym. Wedtug badania Buffer, 73 procent
marketeréw uwaza, ze promocja w social mediach jest skuteczna
lub bardzo skuteczna. Mowa tutaj zarbwno o influencer marketingu,
jak i reklamach wyswietlanych na portalach spotecznosciowych.

Social media to nie tylko narzedzie stuzgce rozrywce. Dane
GlobalWeblndex pokazujg, ze coraz wiecej uzytkownikdw korzysta
z nich do wyszukiwania produktow. Tego typu funkcjonalnosci

ma uzywac juz 54 procent uzytkownikow.

Oproécz tradycyjnych reklam oraz wspotpracy influencerskiej, marki
oraz sami uzytkownicy, czesto wykorzystujg social media jako
sposob obstugi klienta. Wedtug badania SW Research, 40 procent
internautéw uwaza, ze reklamacja zgtoszona za posrednictwem
strony firmy na Facebooku, moze by¢ sprawniej zatatwiona niz ta
zgtoszona przez infolinie czy formularze zgtoszeniowe na stronie

aporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

www. Odsetek bedacych tego zdania klientow jest tym wiekszy,
im mtodsi sg uzytkownicy. Dodatkowo, wedtug badania
Lyfemarketing, 71 procent konsumentow, ktérych doswiadczenia
z markg za posrednictwem mediow spotecznosciowych byty
pozytywne, poleci jg swoim znajomym i rodzinie.

W kategorii najwiekszego zaangazowania uzytkownikow
zdecydowanie wygrywa TikTok!

Z tatwosciq mozna przepasc tutaj na dfugie godziny, bo algorytm bacznie obserwuje
co,lajkujemy” i niezwykle szybko zaczyna podrzucac nam tresci, ktére majq wieksze
prawdopodobieristwo przypas¢ nam do gustu. Wplywa to na zaangazowanie uzytkownikéw
iskutkuje ogromnq liczbq viralowych tresci, dfugimi dyskusjami w komentarzach i sredniq
liczbq polubier liczonq w setkach tysiecy.

Pandemia sprawita réwniez, ze zaglqdajq tam juz nie tylko przedstawiciele Gen Z,

ale i starsi. Chcqc dotrze¢ do mtodych, nadal powinnismy logowac sie w pierwszej kolejnosci
na Snapchat, Instagram i oczywiscie TikTok. Starsza grupa to LinkedIn i Facebook.
Szczegdlnie ten drugi - to tutaj tworzy sie aktywny team 50+.

Potencjatem marketingowym charakteryzuje sie wlasciwie kazdy popularny kanat,
ale efekty naszych dziatan zalezne sq od branzy, naszych oczekiwan i zasobéw.
Standardowq baze komunikacji stanowi Facebook — swoista wizytéwka i zastepca
stron www. Najwiekszym potencjatem charakteryzujq sie obecnie TikTok i Instagram,
ale wraz z mozliwosciami pojawiajq sie wyzwania. W tym przypadku to wymadg
mocnego dopasowania tresci do oczekiwarn spofecznosci — na IG to dbafos¢ o estetyke
inaturalnosé¢, a w przypadku TT - znajomos¢ trendow (i reagowanie na nie)

oraz wysoka autentycznos¢.

Iga Kudelska

Social Media Manager, LUCKYYOU Interactive
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Jak skutecznie prowadzi¢ komunikacje B2B na LinkedIn?

Wiekszos¢ wiekszych i mniejszych firm rozumie potrzebe obecnosci w social

media. Profile na Facebooku oraz Instagramie posiadajg zarowno duze korporacje,

jak i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Nic dziwnego, w koncu, jak wynika

z danych Hootsuite, z tych dwoch platform korzysta w Polsce odpowiednio 89% i 60%
uzytkownikéw Internetu w wieku 16-64 lat. Tymczasem warto, by dziatania w mediach
spotecznosciowych rozszerzyc o LinkedIn, ktérego aktywnie uzywa prawie

25% polskich internautéw.

Dlaczego LinkedIn?

Na poczatek, to co dziat sprzedazy i marketingu lubi najbardziej czyli dane.

Wedtug danych opublikowanych w 2020 roku, 82% marketeréw dziatajacych w branzy
B2B swoj najwiekszy sukces odniosto wiasnie na LinkedIn (Advertising in Recession

— Long, Short or Dark?, 2020, LinkedIn Mindset research, LinkedIn Marketing Solutions
Research, Content Marketing Institute). Z tego samego materiatu mozemy sie
dowiedzie¢, ze odbiorcy, ktorzy majg kontakt z komunikatem o marce na LinkedIn,

sg 6 razy bardziej sktonni do konwersji. Z kolei, zgodnie z infromacjami
przedstawiamymi w Mindset Divide: Spotlight On Content” a study conducted

by Millward Brown Digital and LinkedIn, 7 na 10 profesjonalistow opisuje

LinkedIn jako godne zaufania Zrédto profesjonalnych tresci.

Skoro wiemy juz, dlaczego warto wdrozy¢ LinkedIn do strategii
komunikacji B2B, odpowiedzmy sobie na pytanie, jak?

Przede wszystkim musimy pamietac, ze LinkedIn jest obecnie najpopularniejszym
serwisem dla profesjonalistow, zwigzanym z rozwojem kariery oraz pozycjonowaniem
eksperckim. Oznacza to, ze tresci, ktére sprawdzaja sie na Facebooku czy Instagramie,
na Linkedin niekoniecznie zainteresujg odbiorcéw. Przed rozpoczeciem dziatan, nalezy
postawic cele, ktére chcemy osiggnac. Moga byc one wizerunkowe: wzmacnianie

tukasz Drywa
Head of Social Media w Komunikacja+ PR
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spojnego wizerunku doswiadczonego profesjonalisty, budowanie wizerunku
pracodawcy — employer branding czy tez zwiekszenie rozpoznawalnosci marki.
LinkedIn pomoze nam takze spetni¢ cele biznesowe: przedstawienie szerokiego
wachlarza oferowanych produktéw czy ustug, a takze dotarcie z komunikatem
do potendjalnych klientéw oraz partneréw biznesowych na terenie catego kraju.

Jaki rodzaj tresci publikowa¢ na LinkedIn?

Sam LinkedIn zacheca, by publikowac regularnie, najlepiej 5 razy w tygodniu. Bazujac
na naszym doswiadczeniu w pracy dla wiodacych firm, zalecamy publikowanie tresci
na stronie firmowej co najmniej dwa razy w tygodniu. Tak, jak LinkedIn rekomendujemy
stosowanie modelu 3-2-1. Kazde trzy kolejne posty publikowane na stronie firmowej
powinny dotyczy¢ branzy, kolejne dwa to tzw. tresci bedace powodem dumy

dla spotecznosci lub pracownikéw (osiggniecia, projekty charytatywne itp.). Na kazde
piec publikagji tylko jedna moze mie¢ charakter typowo promocyjny.

Jaki format sprawdzi sie najlepiej na LinkedIn? Video, zdjecia i grafik - publikacje
zawierajace ilustracje w postaci np. zdje¢ czy grafik zwiekszajg zaangazowanie
uzytkownikéw. Te z wideo do 5 razy. Mozemy takze udostepniac pliki PDF oraz Power
Point - bogate wizualnie dokumenty pomoga odbiorcom lepiej zrozumiec nasze ustugi
i oferte. LinkedIn zacheca rowniez, by wykorzystywac aktywnos¢ naszych pracownikéw,
ktérzy maja zazwyczaj 10 razy wiecej pofaczen niz strona firmowa. Udostepniajac tresci
z prywatnych profili pracownikéw zbudujemy zasieg i zaangazowanie.

Komunikacja na LinkedIn to must have dla firm dziatajgcych w branzy B2B.
Oprocz szerokich mozliwosci dziatar organicznych z wykorzystaniem strony firmowej,
daje nam takze do dyspozycji niezwykle skuteczne narzedzia reklamowe.

Wszystkich zainteresowanych wdrozeniem komunikadji firmowej na LinkedIn,
zachecam do kontaktu. Oczywiscie na LinkedIn:
https.//www.linkedin.com/in/lukaszdrywa/

KOMUNIKACIJA + PR


https://www.linkedin.com/in/lukaszdrywa/ 
https://kplus-pr.pl/

Jak korzystamy z mediéw
spotecznosciowych?

Rodzaj urzadzenia

Jednym z powodow rosnacej popularnosci portali
spotecznosciowych jest wzrost dostepnosci internetu
mobilnego, a w konsekwencji popularyzacja mediow
spofecznosciowych, przegladanych na urzagdzeniach mobilnych,
zarowno poprzez przegladarki, jak i aplikacje mobilne.

Jak wynika z badan Lyfemarketing, 91 procent uzytkownikéw
social mediéw korzysta z nich za pomocg urzadzen
mobilnych. Statystyki urzagdzen mobilnych wypadajg rowniez
na korzys¢, jezeli przesledzimy czas uzytkowania mediow
spotecznosciowych. Z badan wynika, ze 80 procent czasu
korzystamy z tego typu portali, wtasnie na wymienionych
wczesniej urzadzeniach.

Wiek uzytkownikéw

Wedtug danych firmy Pew Research Center za 2021 rok,

w USA ponad 80 procent osdb w wieku od 18 do 49 lat korzysta
z mediow spotecznosciowych. Nieznacznie mniej, bo 73 procent
populacji w wieku od 50 do 64 lat rowniez jest uzytkownikiem
tych portali, natomiast udziat wsrdd internautéw majacych
powyzej 64 lat wynosi 45 procent.
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Struktura wiekowa uzytkownikdw mediow spotecznosciowych

Sk

84% 8% 13% 4o%

aged 18-29 30-49 50-64 65 and above

Czas uzytkowania

Jak podaje DataReportal 2021, niezaleznie od liczby serwiséw
spotecznosciowych, z ktérych korzystajg uzytkownicy, srednio
dziennie poswiecaja oni na ich przegladaniu 2 godziny 25 minut.
Ze wzgledu na fakt, iz social media sg coraz bardziej powigzane
nie tylko z rozrywka, ale takze z czynnosciami zycia codziennego,
jak np. zakupy, ilo$¢ czasu spedzonego na przegladaniu

tego typu portali bedzie rosta.

Uzytkownicy Facebooka i Instagrama

Wedtug danych serwisu Statista za lipiec 2021 roku, z Facebooka
korzystajg zarowno osoby dojrzate, jak i mtodziez. Najwiekszy
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odsetek stanowig uzytkownicy w wieku 25-34 lata, ale duza

Jak wykorzystac Pinterest w biznesie online? cze$c to takze osoby w wieku 18-24 lata oraz 35-44 lata.
Kiedy pytamy Klienta, jakie serwisy ma przed oczami, startujgc w mediach Te grupy wiekowe stanowig 18,1 procent uzytkownikow.
spotecznosciowych, w 80% przypadkéw pada hasto,Facebook i Instagram”. Przejeci Nieco mniej, Jed nakze nadal sta ﬂOWiQCG ponad 10 procent

statystykami naszych profili, nie sledzimy rynku medidw, by czerpac to, co najlepsze. , . . . .
spotecznosci Facebooka, to osoby w grupie wiekowe;

Dzis pod lupe wzietam Pinteresta, ktéry w 2020 r. odnotowat skok przychodu od 45 do 54 |at, od 55 do 64 lat oraz starsi.
0 4% w poréwnaniu z 2019r. oraz wzrost miesiecznej liczby aktywnych useréw

na swiecie az 0 39%.

Wg badania OpenMobi z 05.2020 ., w Polsce mamy 3,7 min Pinneréw, uznajacych serwis Struktura wiekowa uﬁytkownik()w Facebooka
za $wietna platforme e-commerce. Az 98% ankietowanych probuje odkrytych nowosdi,

96% zrealizowato pomyst z Pinteresta, a 57% kupito produkt.

Pinterest nie tylko inspiruje, ale rowniez stawia na rozwdj funkgji, by dtugofalowo

wspierac¢ biznes online. Od dostepu do reklam, przez wyszukiwanie obrazem,

po mozliwos¢ bezposredniego zakupu. Wg ekspertdow jest o 33% efektywniejszy 25%
od FB w generowaniu ruchu na witrynie sklepu internetowego.

Jak wiec wykorzystac potencjat reklamowy? Mamy tu 3 kategorie celéw: swiadomos¢, 20%
rozwazenie zakupu (ruch) oraz konwersje. | cho¢ sam panel jest, moim zdaniem, mniej
intuicyjny od FB, to zawiera jego najlepsze czesci i faczy je z rozwinietym trybem
wyszukiwania. Na Pinterescie sa zdecydowanie ciekawsze opcje targetowania.

Warianty zawieraja np. setki zainteresowan, pozwalajacych precyzyjniej okresli¢ odbiorce
oraz stowa kluczowe (max. 20 000!) z mozliwoscia wyboru ich dopasowania.

15%

Share of users

JesdliTwoja marka zalicza sie do jednej z najpopularniejszych kategorii Pinteresta,

czyli moda, uroda, wystréj wnetrz lub zywnos¢, a nadal nie prowadzisz komunikacji

na tym serwisie, koniecznie nadréb zalegtosci. Generuj tresci organiczne, a pozniej =
wspolnie przetestujemy pierwsza kampanie.

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zrédo: Statista

Katarzyna Michalik

pecjalsta ds. Social Media, Roil Wiekszy udziat uzytkownikéw maja mezczyzni. Szczegdlnie
wyroznia sie to w najliczniejszej grupie wiekowej 25-34 lata.
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Struktura wiekowa w podziale na ptec
uzytkownikéw Facebooka

25%

20%

18.8%

15%

Share of active Facebook users

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® remale @ Male
Zrédto: Statista

W przypadku Instagrama wiekszy odsetek stanowig mtodzi.
Wedtug serwisu Statista, w przypadku Facebooka osoby w wieku
ponizej 35 lat stanowity 46,7 procent uzytkownikéw portalu,

a na Instagramie 69,5 procent populacji.

W przypadku pfci, nadal przewage maja mezczyzni, jednakze
dotyczy ona tylko osdb w wieku ponizej 35 roku zycia i jest
znacznie mniejsza niz ma to miejsce na Facebooku.

Przewaga kobiet wystepuje w przedziale wiekowym od 35 lat.
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Struktura wiekowa uzytkownikow Instagrama

32.1%

Percentage of users
R
=

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Zrédfo: Statista
Serwisy dla mtodych

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez serwis
Statista, zarébwno z LinkedIn’a, jak i Snapchata korzystajg przede
wszystkim ludzie mtodzi. Nie jest to jednak ta sama grupa wiekowa.
W przypadku Snapchata mamy w duzej czesci do czynienia

z nastolatkami - osoby w wieku od 15 do 25 lat stanowig bowiem
az 48 procent spotecznosci uzytkownikow tego serwisu,

a gdy dodamy do tego uzytkownikow w wieku od 26 do 35 roku
zycia, udziat ten rosnie do 78 procent.
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LinkedIn to przede wszystkim domena ludzi mtodych,

ktorzy na dobre weszli juz na rynek pracy. Chodzi tutaj

0 osoby w wieku od 25 do 34 lat, ktérzy stanowig 59,9 procent
uzytkownikow tego serwisu spotecznosciowego.

Z danych dotyczacych TikToka widac, ze przekroj wiekowy
uzytkownikow jest znacznie wiekszy niz w przypadku dwaoch
poprzednich portali. Udziat czterech poszczegdlnych grup
wiekowych dotyczacych przekroju od 10 do 49 lat wynosi

w kazdym przypadku nieco powyzej 20 procent, co tgcznie
daje 89,4 procent. Osoby po piecdziesigtce stanowig natomiast
garstke uzytkownikow TikToka.

Serwis Statista podat rowniez prognozy dotyczace potencjatu
reklamowego rynku social mediow w podziale na USA, Chiny
oraz Europe. W kazdym przypadku mamy do czynienia ze
wzrostem, jakiego doswiadczymy co najmniej do 2022 roku.

W przypadku USA warto$¢ rynku reklamowego w social mediach
ma przekroczy¢ 31 mld dolarow, a Europy 12 mld dolaréw. Jak
prognozuja eksperci, wiekszo$¢ tego “tortu” reklamowego bedzie
pochodzi¢ z reklam wys$wietlanych na urzgdzeniach mobilnych.
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Potencjat reklamowy social mediéw w latach
20172022 (w mld dolarow)

United States

20.94

2017

Zrédfo: Statista
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PROGNOZY TRENDOW

W SOCIAL MEDIA MARKETINGU.
CZEGO SPODZIEWAC SIE

W 2022 ROKU?



Nie da sie ukry¢, ze w ostatnim czasie
przyszto nam doswiadczac bardzo
dynamicznie zmieniajacego sie $wiata.
Pandemia koronawirusa wptyneta

w mniejszym lub wiekszym stopniu

na praktycznie kazda branze i sfere
naszego codziennego zycia. Przez ostatnie
18 miesiecy obserwowalismy ogromne
problemy,na zewnatrz”— miedzy
innymi w restauracjach, sitowniach,
biurach podrézy, czy przy produkdji
sprzetu elektronicznego. Tymczasem,

w sieci sytuacja wygladata zupetnie
inaczej — e-commerce notowat w 2020 r.
rekordowy wzrost przychodow, a media
spofecznosciowe pozyskiwaty setki
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milionow nowych uzytkownikow.

Byto to srodowisko sprzyjajace
powstawaniu nowych trendéw i zmianie
uktadu sit w dotychczasowo panujacych.
/ tego wzgledu ciezko jest przewidziec,
co przyniesie rok 2022, ale wiasnie tego
sprébuje sie dzi$ podjac. Oto lista

7 trenddw, ktorych (moim subiektywnym
zdaniem) nalezy wypatrywac

w najblizszej przysztosci.

Facebook nadal na szczycie.
Pomimo pojawienia sie swiezej

krwi na rynku, coraz wiekszej liczby
negatywnych opinii oraz lekkiego spadku

tempa przyrostu nowych uzytkownikéw,
liczby jasno wskazuja, ze Facebook

nadal pozostaje krolem social medidw.
Wraz z imponujacg armig 2,853 mld
aktywnych kont (stan na 19 lipca 2021),
Facebook zachowuje zdrowg przewage
nad drugim YouTubem (2,291 mld),
czwartym Instagramem (1,386 mld),

czy siodmym, cho¢ rozpedzonym,
TikTokiem (732 mln). Przecietny
uzytkownik platformy Marka Zuckerberga
nadal spedza na niej srednio 58 minut
kazdego dnia, co jest drugim wynikiem
po YouTubie. Nic wiec nie wskazuje

na to, by w najblizszym okresie mielibysmy
zarejestrowac zmiane na fotelu lidera.
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Liczba uzytkownikéw najwiekszych serwiséw
spotecznosciowych na swiecie (w min)

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE UISER FIGUSES (1M MILLIOMES) FOR A SELECTION OF THE WORID'S TOP SOCIAL MEDIA FLATFORMS'
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* Hootsuite

Coraz wieksze znaczenie krotkich form video.

Ciezko jest zaprzeczy¢, ze od kilku lat obserwujemy transformacje
rodzaju tresci przeglagdanych w Internecie. Materiaty video
praktycznie od zawsze byty tatwiejsze w odbiorze (przekazanie
tej samej tresci jest zazwyczaj szybsze niz w przypadku tekstu
pisanego), a biorgc pod uwage staty rozwoj technologii i rosnace
predkosci tacz internetowych, zyskaty one réwniez na jakosci

i powszechnosci. Z jednego z badar przeprowadzonych przez
Cisco wynika, ze w 2022 r. ponad 82% S$wiatowego ruchu
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w Internecie bedzie generowane przez tresci video.

Z kolei w ostatnim czasie mamy do czynienia z jeszcze jedng
przemiang w tym aspekcie. Badania Microsoftu w 2015 r.
pokazaty, ze Sredni okres skoncentrowanej uwagi (@ang. attention
span) u ludzi spadt z 12 sekund w 2000 r,, do zaledwie 8 sekund.
Mozliwe wiec, ze w chwili obecnej jest to jeszcze mniej.

Biorac pod uwage powyzsze, nie dziwi sukces TikToka, ktory
przeciez opiera sie przede wszystkim na krotkich filmikach.

Nie dziwi réwniez, ze na fali tego sukcesu, Instagram stworzyt
swoje wtasne Rolki (od tego roku dostepne réwniez w Polsce),
pomimo posiadania juz Relacji i InstagramTV jako alternatywnych
form udostepniania materiatéw video. Filmy o dtugosci

do 30 sekund sg na dobrej drodze do zdominowania tresci
dostepnych w social mediach.

Dalsza dominacja serwisow live-streamingowych
w wydatkach konsumenckich.

Dzieki najnowszemu raportowi przygotowanemu przez App
Annie —,The Evolution of Social Media Apps”, mozemy poznac wiele
ciekawych statystyk dotyczacych korzystania z social mediow,
zarowno w skali globalnej, jak i regionalnej. Jedng z takich danych
jest czas, ktory spedzamy w aplikacjach socialowych, w podziale
na kategorie: Czat, Photo&Video oraz Live Streaming. W ostatnich
3 latach Srednia roczna stopa wzrostu dla pierwszych dwadch
kategorii wynosita okoto 15%, podczas gdy strumieniowanie
notowato 25% rok do roku.
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Liczba godzin spedzonych w top 5 aplikacjach
w poszczegolnych kategoriach.
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e pariod.

Tak dynamiczny wzrost zaangazowania uzytkownikéw przektada
sie bezposrednio na stale powiekszajaca sie przepas¢ w wydatkach
konsumenckich pomiedzy poszczegdInymi kategoriami aplikacji.
/ tego samego raportu mozemy wyczytac, ze przez ostatnie 3 lata
udziat aplikagji, ktore oferujg przede wszystkim transmitowanie

na zywo wzrést o 24 pp., co sprawia, ze na chwile obecng generuja
one az 76,24% wszystkich wydatkow w aplikacjach social media.
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Social media pozostang komplementarng
czescia zycia codziennego.

Pomimo tego, ze termin,social media” nie jest niczym nowym, a sam
koncept przeszedt niewiele zmian na przestrzeni ostatnich lat, to jednak
z jakiegos powodu pozostaje bardzo waznym aspektem naszego zycia.
Swiadczy o tym nie tylko staly wzrost liczby wyszukiwanych haset o tej
tematyce (wedtug Google Trends jest to okoto 17% przez ostatnie

5 lat), ale przede wszystkim czas, ktory spedzamy na platformach.
Najnowsze raporty wskazuja, ze Srednio poswiecamy social mediom
145 minut dziennie (Zrodfo: Statista). Zgadza sie — 2 godziny i 25 minut,
dzien w dzien. Prawie godzine dtuzej nizw 2012 r. Co prawda, liczba ta
nie wzrosta jakos znaczaco od 2018, ale na obecnym poziomie social
media i tak sg dla nas wazniejsze niz jedzenie, czy hobby.

Rozwdj technologii AR i VR.

Sam rynek wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR) rzeczywistosci jest

nadal w relatywnie wczesnym stadium rozwoju, ale wielu ekspertow
uwaza, ze nastepny boom technologiczny nastapi wiasnie na nim.
Niektore estymacje wskazujg, ze rynek AR do 2023 r. bedzie generowat
przychody na poziomie 70-75 mid $. Nic wiec dziwnego, ze media
spotecznosciowe chcg sie poczestowac kawatkiem tego tortu.

Na Instagramie pierwsze rozwigzania AR zostaty zaimplementowane
w 2017 r.0d 2019 uzytkownicy moga tworzyc juz wiasne filtry

w oparciu o te technologie. W chwili obecnej Reality Labs, czyli dziat
Facebooka odpowiedzialny za produkty AR i VR liczy prawie
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10.000 pracownikow, co stanowi 1/5 wszystkich zatrudnionych w firmie. — krétkie filmiki, live streaming, social commerce — wszystkiego

Na poczatku wrzesnia otrzymalismy informacje o Ray-Ban Stories. beneficjentem zdajg sie by¢ tworcy oryginalnych tresci w Internecie.

Moim zdaniem, w 2022 bedziemy czyta¢ o nowinkach z tego

sektora duzo czescie). Miesieczna liczba aktywnych uzytkownikow Twitcha
na urzadzeniach mobilnych.

Wiecej zakupdéw za pomoca platform =

spotecznosciowych. = /_,--- i

Naturalnym i jednym z bardziej zauwazalnych skutkow pandemii byta ™ ;“/

wielka migracja branzy retail do Internetu. Skorzystaty na tym réwniez = f—-""

platformy spotecznoséciowe, ktére zdecydowanie umocnity relatywnie = .

nowa gataz sprzedazy w Internecie, czyli social coonmerce. Co prawda - /

dysponuije jedynie danymi z USA, gdzie wzrost kupujacych przez social =

media wyniost 25,2% YoY, jednak raczej mozna smiato zatozy¢, ze jesli inne > /.

kraje jeszcze nie poszty w te Slady, to predzej czy pdzniej pdjda. = e .f.\t.., -

Staty rozrost ,ekonomii twércow”. [ETTTYTVYIIIVRIFRIIFIIRIFIRIIES

Do tej tezy raczej nikogo nie trzeba przekonywac. Tresci tworzone przez Sourca: Agp Ao noligonce Nt g Chs

uzytkownikéw (ang. user generated content lub UGC) byty coraz bardziej Zrédlo: App Annie

istotne jeszcze w czasach przed pandemig, ale przez ostatnie 1,5 roku

dostaty niesamowicie duzo paliwa do dalszych wzrostow. Dla przykfadu, Social media nie zwalniaja tempa. Jesli miatbym podsumowac

platforma streamingowa Twitch posiadata 44,8 min miesiecznie aktywnych powyzszy tekst w kilku stowach, to powiedziatbym, ze w 2022 r.

uzytkownikéw w lutym 2020. Rok pdzniej byto to juz 87,2 min, co oznacza bedzie wiecej, mocniej i bardziej dynamicznie. Tak wiec zapnijcie

wazrost 0 95% (Zrédto: App Annie). | mowimy tutaj tylko o uzytkownikach pasy i juz teraz zacznijcie przygotowywac strategie dziatan

aplikacji mobilnej. Tak naprawde wiele z wczesniej wymienionych na nastepny rok, bo moze sie okazac, ze jestescie pare

predykdji wzmacnia tez istotno$¢ UGC w nadchodzacych latach krokow za konkurencja.
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W 2021 roku rynek reklamy

w mediach spotecznosciowych
osiggnie wartos¢ 153 mld dolarow.
Najwieksza czesc¢ tej kwoty
przypadnie Facebookowi,

ktory w 2020 roku osiggnat
przychody reklamowe na poziomie
84 mld dolaréw. Nic wiec dziwnego,
ze dobra kampania reklamowa

nie moze obyc sie bez promocji

w mediach spotecznosciowych.
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Wydatki na reklamy
w social mediach

Globalne przychody reklamowe
Facebooka w latach 2009-2020

84,160

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédfo: Statista

Wedtug danych serwisu Statista, w 2020
roku przychody reklamowe Facebooka

wyniosty 84,2 mld dolaréw, tymczasem
jeszcze w 2018 roku byto to 55 mld dolarow.

Na Instagramie wydatki reklamowe rowniez
rosng od lat. Jeszcze w 2018 roku wynosity
one 6,8 mld dolaréw, a w 2020 roku byto

to ponad 13 mld dolarow. Wedtug prognoz
serwisu Hootsuite w 2021 roku ma to by¢
juz 18,16 mld dolaréw.

Twitter, pomimo znacznie mniejszej
popularnosci w poréwnaniu do Facebooka,
czy Instagrama, réwniez generuje solidne
przychody reklamowe. W 2020 roku
osiagnat 3,2 mld dolaréw, wobec 2,6 mld
dolaréw w 2018 roku. W przypadku tego
serwisu, kluczowy jest rynek amerykanski,
ktory odpowiada za ponad 55 procent jego
tacznych przychodow.
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Dane Snapchata dotyczace przychoddw pokazujg natomiast
wynik na poziomie 2,5 mld dolaréw za 2020 rok. Dwa lata
wczesniej, byto to 1,1 mld dolarow.

Globalne przychody reklamowe Snapchata w ujeciu
kwartalnym w latach 2015-2021
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Przychody TikToka wyniosty w 2020 roku 1,9 mld dolarow, wobec
350 min w 2019 rok oraz 150 min dolaréw w 2018 roku.

LinkedIn moze natomiast sie pochwali¢ przychodami na poziomie

8,05 mld dolaréw, tymczasem w 2018 roku byto to 5,3 mld dolaréw.
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Prognozy dla rynku reklamy social media

Wydatki na reklame w social mediach systematycznie rosna.
Wedtug serwisu Statista, rynek reklamowy w mediach
spotecznosciowych w 2021 roku osiggnie warto$¢ 153,7 mid
dolaréw. Z kolei do 2025 roku kwota ta ma wzrosng¢ az do
poziomu 229,6 mld dolarow. Duzg cze$¢ tej sumy bedg stanowic
reklamy wyswietlane na urzgdzeniach mobilnych - 190,4 mid
dolaréw. Najwiekszym rynkiem reklamy social media pozostajg
Stany Zjednoczone z prognozowanym wynikiem za ten rok

na poziomie 56,7 mld dolarow.

Stawki za reklame

Stwierdzenie, ze promocja w social mediach jest darmowa juz
dawno przestato byc¢ aktualne. Oczywiscie firmy i uzytkownicy
nadal majg mozliwos¢ bezptatnego publikowania tresdi,
jednakze aby osiggnac¢ wieksze efekty, nalezy zainwestowac

w pfatne kampanie.

Wedtug danych WebFX, CPC czyli koszt jednego klikniecia
na Facebooku to na swiecie $rednio 0,97 dolara, na Instagramie
3,56 dolara, LinkedInie 5,26 dolara, a Twitterze 0,38 dolara.

Oprocz powyzszego wskaznika, warto zwrdci¢ uwage rowniez
na wspotczynnik CPM, czyli koszt tysigca wyswietlen reklamy.
Dla najpopularniejszego portalu spotecznosciowego, ktérym jest
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Facebook to 7,19 dolara i taki sam poziom prezentuje Instagram.
W przypadku LinkedIna jest to 6,59 dolara za tysigc wyswietlen,
a Twittera 6,46 dolara.

Koszty promocji na Facebooku

¢ Facebook WebFX

CPC $0.97 per click

CPM $719 per 1,000 impressions

CPL $1.07 per like

CPA $5.47 per action

Reklama w social mediach jako element
strategii marketingowej

Grupa docelowa
Skuteczna promocja firmy, jej produktéw lub ustug nie obedzie sie

bez targetowania. Pozwalajg na to narzedzia udostepniane przez
portale spotecznosciowe takie jak Facebook Ads, LinkedIn Ads
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czy Instagram Ads. Po okresleniu grupy docelowej danej reklamy,
w narzedziu mozna wybrac parametry, wedtug ktérych trese
bedzie promowana. Dotyczy to np. ptci, wieku, zainteresowan,
Czy miejsca zamieszkania.

Kazdy, kto korzysta z Facebooka, przekazuje reklamodawcom
skarbnice wiedzy behawioralnej

Reklamodawcy magq kierowac reklamy do ludzi, przebywajqcych na réznych etapach
lejka sprzedazowego, majqcych rézne potrzeby zakupowe.

Planowanie kazdej skutecznej kampanii we wspétpracy z agencjq w mediach
spofecznosciowych warto zaczq¢ od okreslenia oczekiwan klienta wobec reklamy

na Facebook/Instagram/Linkedin oraz precyzyjnego sformutowanie grupy jej potencjalnych
odbiorcéw. Wtasnie cel kampanii, dobrze dobrany target, grupa, odpowiednie formaty

i strategia dotarcia oraz dobrze dopasowany budzet kampanii, jest gwarancjq sukcesu
dziatan ptatnych w mediach spofecznosciowych.

Celem praktycznie kazdej kampanii reklamowej jest sprzedaz towaréw lub ustug, jednak
warto wiedziec, ze planowanie dziatar promocyjnych warto zaczq¢ od zdefiniowania obecnej
sytuadji biznesu, ktéry chcemy promowac, okreslenia konkurencji, odbiorcow naszej reklamy
oraz ufozenie planu dziatan.

W zaleznosci od wynikéw analizy przyktadowym celem kampanii moze by¢ sSwiadomos¢
marki, jakosciowy ruch na strone, aktywnos¢ na FanPage, zdobycie nowych fanéw albo lead
(wypetnienie formularza, wystanie informacji kontaktowej, etc). Agencja ustala z Klientem,

co bedzie miernikiem sukcesu kampanii oraz implementuje kompleksowy system jej analityki
w celu analizy zachowar odbiorcéw reklamy.

Julia Ozyjiwska
Paid Media Lead, Kamikaze


https://roial.pl/

O potedze tego kanatu
spotecznosciowego Swiadczg rowniez
dane serwisu hootsuite.com, wedtug
ktérego, dla 27 procent internautow,
ptatne reklamy w social mediach
pozwalajg odnalez¢ nowe

produkty i marki.

Efekt viralowy

Oprécz grupy docelowej, budzetu,

a takze formatu, nalezy skupic sie
rowniez na tresci danej kampanii.
Skuteczna kampania ma elementy
"wirusowosci — tresci inicjujg wzajemny
kontakt pomiedzy uzytkownikami.

W ramach skutecznego virala,
uzytkownicy sami przekazujg sobie
informacje, ktorg zleceniodawca

chce rozpowszechnic.

Zaproszenie do dyskusji
Innym elementem jest zachecanie
uzytkownikow do dyskusji. Kampania

moze poruszac kontrowersyjny
lub wazny spotecznie temat.
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‘q ZARZADZAJ KOMENTARZAMI SPOD REKLAM NA
=.= FACEBOOKU | INSTAGRAMIE W JEDNYM MIEJSCU

Zwiekszaj liczbe konwersji z reklam udzielajagc pomocnych odpowiedzi i usuwajac spam,
ktory zniecheca potencjalnych klientow.

E Sara May commented BBB post € BB 2 @
® fan @ influencer / blogg +Tag user 22 Block user ngh
Performer
Hej, na stronie nie ma juz niebieskich czapek, planujecie restock? FALL
2021
@ comment ®ia + Tag message Sentiment:  positive v WSO
.
. Nicky Moon commented BBB post (©) BBB @
+Tag user 59 Block user
Czy moge zmierzy¢ wasze ubrania stacjonarnie w Warszawie? &
+Tag message Sentiment:  neutral e '[ﬁ @ J ~

E @ Jack Brody commented BBB post €) eBB z

+ Tag user ge Block user

W Carol’'s majg takie same czapki i sg o potowe tansze! &

+Tag message Sentiment.  neutral vee -lil— ¢ D | @

NAPOLEONCAT WSPIERA ROWNIEZ

Wyprébuj NapoleonCat za darmo przez 14 dni ﬁ @’ O @ 43 g G



https://napoleoncat.com/pl/funkcje/social-inbox/

Obecnie popularnymi sg dziatania w ramach CSR, czyli spoteczne; czynnosci. Wskaznik trudny do poréwnania, ze wzgledu
odpowiedzialnosci biznesu. Tego typu aktywnosci sprawiajg, na réznorodnosc pozadanych dziatar. Moze to byc
ze uzytkownicy chetnie dyskutujg na dany temat np. klikniecie, wypetnienie ankiety, rejestracja, nawigzanie
w postach reklamodawcy. kontaktu czy zakup.
Hashtagi > CPL -z ang. Cost Per Lead - dotyczy rowniez wykonania
przez uzytkownika pewnej czynnosci, jednakze zwigzanej
Sa w szczegolnosci wazne na Instagramie, Twitterze i TikToku. stricte z pozyskiwaniem leadéw. Dotyczy to np. zapisania
Jest to sposob nie tylko na grupowanie tresci, ale takze dotarcie do sie na newsletter, rejestracji na stronie internetowej
nowych odbiorcow. Uzytkownicy zainteresowani danym tematem lub w sklepie internetowym, a takze innych czynnosci
oznaczonym hashtagiem, mogg w ten sposéb odnalez¢ post. kierujacych uzytkownika w kierunku zakupu.
Koszty i rozliczenia kampanii social media KPI, czyli miary sukcesu kampanii
Kluczowe wspotczynniki: Przedstawione powyzej wskazniki moga stuzyc jako KP|,
czyli miara efektywnosci kampanii. Sg rowniez inne elementy,
> CPM - z ang. Cost Per Miles - to koszt tysigca wyswietlen. ktore to zadanie spetnig. Moze to byc np. stosunek publikowanych
tresci do konwersji, czyli wskaznik przedstawiajacy, jak posty
» CPC -z ang. Cost Per Click - okreslenie to oznacza koszt przektadaja sie na zaangazowanie odbiorcéw, liczba interakgji
pojedynczego klikniecia. w postaci komentarzy, polubien i udostepnien, stosunek
zasiegow organicznych do zasiegow ptatnych, czy stosunek
> CPV -z ang. Cost Per View - przydatne w przypadku kampanii zaangazowanych uzytkownikéw do liczby kontaktéw z marka.
wideo, kiedy zleceniodawca ptaci na obejrzenie materiatu
filmowego.

» CPA -z ang. Cost Per Action - sposob rozliczania reklam
bazujgcy na efektach w postaci wykonania okreslonej
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OBALAMY MITY DOTYCZACE
KOMUNIKACIJI NA FACEBOOKU




Wokot prowadzenia
komunikacji na Facebooku
narosto wiele mitow.

W tym tekscie sprobujemy
obali¢ przynajmniej kilka

z nich. Zaczynamy!
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MIT 1: TV > FACEBOOK

Facebook od lat jest medium ATL-owym.
Nie moze byc inaczej, biorgc pod uwage,
ze reklamy emitowane w serwisie docieraja
do 18 milionow Polakow, czyli 55% osob

w wieku 13+. W efekcie dzieki Facebookowi
mozemy kazdego dotrzec¢ do wiekszej
liczby odbiorcow niz potgczona widownia
najpopularniejszych telewizyjnych
programow informacyjnych.

Facebook, rozumiany jako medium

ATL zapewnia ciggtos¢ komunikadji, co

z kolei stanowi kluczowy czynnik do
budowania ROI dla marek. Niewatpliwg
zaletg Facebooka jest dostep do narzedzi,
ktére dajg nam mozliwosc prowadzenia

komunikacji w petni kontrolowanym
i skalowalnym srodowisku.

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW

18.00 54.8% +59% 53.3% 46.7%

MILLION +1.0 MILLION

e :
are. . ¥ Hootsuite

Komunikacja na Facebooku pozwala
rowniez na przedtuzenie zasiegu
klasycznych dziatan mediowych takich

jak kampanie TV. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku kampanii nakierowanych

na realizacje konkretnych celéw
sprzedazowych, gdyz w ten sposob
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zwiekszamy liczbe punktéw styku z marka wybranej
grupy docelowej np. light TV viewers.

Finalnie, Facebook to idealne narzedzie do budowania zasiegu
szczegOlnie dla marek, dla ktérych prowadzenie statej komunikacji
w tradycyjnych mediach ATL jest relatywnie drogie. Wowczas
Facebook idealnie spetnia funkcje zasiegowa jako gtéwne medium
lub jako jedna z wielu kombinacji media mixu.

MIT 2: ZBIERAJ FANOW

Dynamiczny przyrost liczby fanéw bardzo czesto pozostaje

jednym z gtownych KPI wymienianych w zadaniach dla agencji.

W tej sytuacji nalezy odpowiedzie¢ sobie na kluczowe pytania — czy
potrzebujemy fanéw i czy ich liczba przektada sie na jakiekolwiek
wskazniki biznesowe — a nawet idac ptyciej - mediowe?

U podstaw dziatart nakierowanych na pozyskiwanie fanow leza
zazwyczaj dwie motywacje. Pierwsza — prozaiczna - znaczace marki,
a do takiego miana kazdy aspiruje, majg duzo fanéw, ktérzy buduja
wiarygodnos¢ marki. Cos w stylu,majg duzo fanéw, wiec sg super”.

| druga — zbudowanie duzej bazy fanéw zagwarantuje mozliwosc¢
prowadzenia komunikacji opartej na zasiegach organicznych.

Odniesienie sie do pierwszej motywacji wymagatoby osobnej

publikacji i obalenia wielu kilku mitéw jednoczesnie. Skupimy sie
zatem na drugiej motywadji, ktérg mozemy fatwo zweryfikowac.
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Aby zdobywac¢ nowych fandéw w znaczacych wolumenach

oraz przez dany okres (np. rok) np. 10 000 miesiecznie, trzeba
prowadzi¢ dziatania ptatne. To niepodwazalny fakt. Patrzac

z perspektywy wynikdéw mediowych, musimy rowniez pamietac,
ze 1 fan generuje srednio zaledwie 1 impresje (wyswietlenie)
miesiecznie. A zatem zakfadajac, ze sredni koszt pozyskania fana
wynosi 4 zt, to aby pozyskac 10 000 fanow, z ktorych kazdy zapewni
10 000 wyswietlen naszych postow, potrzebujemy budzetu

w wysokosci 40 000 zt. Z kolei Sredni koszt CPM (1000 wyswietler)
w kampanii mediowej na Facebooku to srednio 3 ztote. Czyli te
same 10 000 impresji mozemy 0siagna¢, wydajac 30 zt na wsparcie
mediowe komunikacji.

Na tym przykfadzie widac¢ wyraznie, ze znacznie taniej
i efektywniej jest promowac posty niz liczy¢ na,darmowe
impresje” generowane przez fanéw.

MIT 3: PUBLIKUJ CODZIENNIE!

Podobnie jak wielu dziedzinach zycia réwniez prowadzac
komunikacje w mediach spotecznosciowych, warto postawic
na jakosc¢ zamiast na ilos¢. Brzmi to, jak banat, jednak nawet

po powierzchownej analizie panelu reklamowego i tresci
publikowanych na Facebooku szybko dojedziemy do wniosku,
ze przemyslane, wysokiej jakosci materiaty wspierane mediowo
przynosza lepsze efekt niz masowy content publikowany

w mysl zasady im wiecej, tym lepiej.



Poza wynikami mediowymi warto mie¢ na uwadze koszty kreacji MIT 4: FANI SA NAJWAZNIEJSI

zwigzane z przygotowaniem postow. W tym rachunku réwniez

gorg bedzie podejscie jakosciowe nawet po uwzglednieniu W mysl zasady, ze z liczbami sie nie dyskutuje, postuzmy sie
dodatkowego budzetu mediowego. Zatem planujgc komunikacje prostym ¢wiczeniem obrazujacym zasiegi kampanii nakierowanej
na Facebooku zmiana myslenia z ilosciowego na jakos$ciowe daje tylko na fanéw i wspieranej mediowo. Przyjmijmy fanpage marki
zupetnie nowe mozliwosci ekspozycji marki i budowania wartosci piwnej, ktéra ma 70 tys. fandw. Zaktadajgc kampanie ptatng
biznesowej prowadzonej komunikadcji. skierowang do ludzi w wieku 18-60 zainteresowanych piwem

(2 600 000 ludzi) mozemy uzyskac szacunkowo dzienne zasiegi

KIEDYS - 1LOSC na poziomie 23-67 tys. i w skali miesigca wygenerowac

5+ postow fygodniowo zasieg ok. 2 000 000,
Poniedzialek Wiorek $roda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
FACEBOOK: 2 600 000
Targetowanie: 18 - 80, jezyk polski,
n '3 n '3 n '3 zainteresowania: piwo
FANI: 70 279
'3 '3 n ﬁ '3 Targetowanie: tylko fani
r
DZIS - JAKOSC
5-6 jakosciowych postow miesiecznie
Poniedzialek Wiorek §roda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z panelu reklamowego Facebooka
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Zatem gotym okiem wida¢, ze komunikacja skierowana tylko

do fandéw jest absolutnie nieskuteczna i nalezy wspiera¢ wszystkie
posty odpowiednio targetujac, biorgc pod uwage promowany
content. Tylko poprzez szerokie dotarcie do grupy docelowej
(mediowe), a nie fokus na fanach bedziemy w stanie zrealizowac
kluczowe z punktu widzenia marki cele $wiadomosciowe.

MIT 5: LAJKI SPRZEDAJA

Czy zaangazowanie ma wptyw na sprzedaz? Wiele oséb jak mantre
powtarza, ze zaangazowani fani = sprzedaz — jednak nie jest to
prawda, a jedynie powszechnie powielany frazes. Juz jaki$ czas
temu Facebook wspdlnie z firmg Datalogix przeprowadzit badanie
dotyczace ekspozycji reklam wyswietlanych konsumentom, bez
klikania, udostepniania etc. i ich korelacji ze sprzedazg w sklepach
offline. W skrécie, sprawdzono, czy reklamy ktorych sie nie lajkuje
czy komentuje sprzedaja. Wyniki badania byty jednoznaczne.

99% proc. sprzedazy wygenerowanej z kampanii digitalowych
pochodzito od 0sdb, ktore rzecz jasna widziaty reklame (impresja),
ale nie chodzit z nig w zadng interakcje (brak lajkow etc.).

W tym samym badaniu wykazano réwniez, ze digitalowe kampanie
marek, ktore skupiaty sie na maksymalizowaniu zasiegu, miaty
srednio o 70% wyzszy wskaznik ROI. Jaki z tego wniosek?
Kampanie realizowane na,zaangazowanie” - lajki, komentarze,
udostepnienia, nie przynosza zadnej wartosci biznesowe;j.
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Nie oznacza to oczywiscie, ze dziatania na zaangazowanie

nie majg sensu. Majg na przykfad, gdy zalezy nam na aktywizacji
fanow, uzyskaniu feedbacku dotyczacego produktu czy ustugi.
Jednak pod katem czysto biznesowym, gdy celem komunikagji
jest generowanie sprzedazy czy leaddw, warto skupic sie

na zasiegu a nie pogonig za lajkami.

Oczywiscie wybor odpowiedniej strategii komunikadji

na Facebooku zawsze wymaga indywidualnego podejscia

do klienta i jego marki i jest wypadkowg celéw biznesowych,
grupy docelowej, a takze budzetu, jakim dysponujemy. Niemniej

jednak warto kierowac sie ponizszymi zasadami, aby unikac
bteddw wynikajgcych z powielania krgzacych mitow.

@ Facebook to ATL

. Fani nie stanowiq zadnej wartosci

@ Jakosé, a nie ilosé publikowanych tresci
. Wsparcie mediowe to podstawa

@ Budyj zasieg, a nie zaangazowanie
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Czy nalezy publikowa¢ na przyktad
dwa posty w tygodniu, a moze

trzeba przygotowywac choc jeden

na kazdy dzien tygodnia? Czy wdawac
sie w dyskusje z krytykujgcymi

firme uzytkownikami Facebooka?

| czy w ogodle moja firma potrzebuje
prowadzenia profili w mediach
spotecznosciowych? A jesli tak,

to w jakich? Oto najczestsze pytania
0s0b zarzadzajacych przedsiebiorstwami,
kiedy specjalisci od marketingu prébuja
przekonac ich do promocji w nowych
mediach. A jakie sie na nie odpowiedzi?

Przygotowalismy specjalny poradnik
dla firm, w ktérym podpowiadamy,
jak prowadzi¢ biznesowe profile

w mediach spotecznosciowych
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Facebook krélem mediéw
spotecznosciowych

Az 67 proc. reklamodawcow, ktorzy
korzystajg z mediow spotecznosciowych,
uwaza Facebooka za najskuteczniejszg
platforme marketingowa. Trend utrzymuje
sie juz na tyle dtugo, ze mozna powiedziec,
iz ekosystem Facebooka jest dla nich

tak niezbedny, jak Google Ads.

Obaj giganci zadbali zresztg o to,
by skonczyt sie czas, kiedy marki mogty
pozyskiwac klientow w sposdb organiczny,

skutecznie zmuszajgc do kupowania reklam.

Bez nich o zaangazowanie uzytkownikow
jest trudno. Zresztg juz teraz nie jest
ono imponujgce. Wedtug Buzzsumo,

zaangazowanie generowane na stronach
Facebooka spadfo o0 20% od poczatku
2017 roku.

Moze wiec nie warto Facebookiem
zawracac sobie gtowy? Zdecydowanie
niel Facebook wcigz ma zasiegi, o jakich
konkurenci moga jedynie pomarzyc.

By wykorzystac jego potencjat trzeba
jednak zaadaptowac sie do zmian, jakie
wymusza. A sposob konsumpcji mediéw
w tym serwisie zmienit sie bardzo
znaczgco, bo NewsFeed - mimo
szumnych zapewnien o powrocie

do znaczacych relacji - wciaz jest
zagracony przez komercyjne tresci.
Uzytkownicy swojg uwage coraz czesciej
kieruja wiec w inne czesci ekosystemu,
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np. korzystajac z Messengera, przegladajac Facebook Stories,
kupujac w Marketplace, czy zrzeszajac sie w Grupach.

Media spotecznosciowe to nie,Smieszne filmiki”

Dziatania reklamowe w mediach spotecznosciowych to od dawna
juz nie tylko wrzucanie smiesznych obrazkdw i tworzenie memow
z - ptonnga zwykle - nadziejg na viral. Od kiedy platformy takie

jak Facebook, Instagram czy YouTube zaczety rozwijac systemy
reklamy efektywnosciowej, a juz zwtaszcza od momentu, gdy
weszty w e-commerce, kompetencje social media managerow

- oprocz kreatywnych - musiaty uwzglednic réwniez solidng wiedze
analityczna. Jak wiec prowadzi¢ profile, by jednoczesnie budowac
pozytywny wizerunek, angazowac i w koncu - sprzedawac?

Media spotecznosciowe, mimo ze jak kazde inne odczuty skutki
pandemii w postaci mniejszych przychodow reklamowych, nadal
zwiekszajg grono odbiorcow, cho¢ w tempie nieco wolniejszym
niz oczekiwane. Ich priorytetem jest jednak e-handel. Inicjatywy
takich brandéw jak Facebook, Instagram i Pinterest Shops, Minis
od Snapchata czy ptatnosci na WhatsApp wyraznie pokazuijg,

ze trend, juz ochrzczony mianem social commerce (badz social
selling), przybiera na sile.

| zaden bojkot tego nie zmieni. Facebook moze odczuc jedynie
niewielki uszczerbek na reputacji, ktéra - powiedzmy to sobie
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szczerze - od lat jest mocno dyskusyjna. Nawet gdy takie tuzy
jak Unilever czy Coca-Cola wstrzymujg wydatki, mniejsi gracze
zwyczajnie nie mogg sobie na to pozwoli¢. Oznacza to jednak,
ze dziatania reklamowe - bez wzgledu na to, czy zorientowane
na sprzedaz, czy na budowanie wizerunku - bedg coraz
trudniejsze i wymagajgce coraz wiekszych zasoboéw. | podobnie
jak w przypadku reklam w wyszukiwarkach, coraz bardziej
skomplikowane bedzie wykonywanie ich we wtasnym

zakresie. Tym bardziej, ze specyfiki poszczegdlnych

platform bardzo sie od siebie réznia.

Jak angazowac uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych?

O uwage uzytkownikow, ktérzy wcigz na Facebooku sg, trzeba sie
wiec postarac bardziej. Jak? Publikujac mniej tresci, ale bardziej
dbajgc o ich jakos¢ i dopasowanie do preferencji odbiorcow.

To ostatnie w ogodle jest kluczowe i 0znacza jedno: koniecznosc
analizowania zachowania odbiorcéw, zamiast polegania

na powszechnych prawdach gtoszonych przez

branzowych specjalistow.

Warto jednak poeksperymentowac z formatami. Zwifaszcza
wideo jest niemalze pewnym sposobem na przykucie
uwagi uzytkownikéw i warto publikowac je natywnie,
bezposrednio na Facebooku.
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.
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PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.
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DIGITAL
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) ZAPYTAJ O OFERTE
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Takie filmy maja srednio o 110% wyzszy wskaznik
zaangazowania i 478% wyzszy wskaznik udostepniania
niz linki do YouTube.

Transmisje na zywo doskonatym
narzedziem marketingowym

Podobnie sprawy maja sie z transmisjami na zywo. Ostatnio
Facebook poinformowat, Zze ,ludzie spedzaja srednio ponad
3 razy wiecej czasu na ogladaniu wideo na Facebooku Live
w poréwnaniu z filmem, ktéry nie jest juz nadawany”.

Facebook wcigz jest narzedziem przede wszystkim
spotecznosciowym, wiec truizmem bedzie przypominanie
o tym, by zadbac o interakcje z uzytkownikami. Pytaj ich

o opinie, odpowiadaj na komentarze, adresuj ich problemy

i - takze za posrednictwem Messengera - zachecaj do kontaktu.

Wartosc tego typu dziatan nie ogranicza sie do budowania
relacji, bo w cyfrowym $wiecie relacje to klucz do sprzedazy.

A na Facebooku juz dzisiaj mozna utworzy¢ zaktadke, na ktorej
mozna prezentowac produkty, oznaczac je i dodawac CTA,
zachecajgce do ich zakupu. Facebook umozliwia takze
dziatania remarketingowe, a to jeden ze skuteczniejszych
sposobdéw na to, by przypomniec uzytkownikom o swoim
istnieniu, a docelowo - zwiekszy¢ konwersje.
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Instagram sprzedaje mode

Okoto miliarda ludzi korzysta z Instagrama kazdego miesiaca,
80% z nich obserwuje jednga lub wiecej firm, a 72 - kupito
produkt, ktory po raz pierwszy tam zobaczyto. Instagram

- jesli chodzi 0 zaangazowanie - w tym momencie przewyzsza
nawet Facebooka, z ktorym wcigz nie moze konkurowac,

jesdli chodzi o zasieg.

Podstawg aktywnosci na tej platformie sg zdjecia i dobrym
sposobem jest myslenie o nich w skali makro i stworzenie spdjnej
siatki, ktéra z widoku profilu tworzy tablice. Zdjecia to jednak nie
wszystko. Za sprawg gigantycznej popularnosci Instagram Stories
- to efemeryczne materiaty wideo sg tym, co napedza wzrost.
Relacje powinny by¢ oryginalne i naturalne, ale tworzone z myslg
o preferencjach uzytkownikow. Najlepiej - w oparciu o dane

- wybrac nie wiecej niz trzy tematy i to na nich koncentrowac sie
tworzac content. Dzieki temu komunikacja bedzie konsekwentna.

Nie mozna zapominac réwniez o Influencer Marketingu.
Wspotpraca z tworcami - jesli sg dobrze dobrani - pozwala
zwiekszy¢ rozpoznawalnosc¢ marki, zasieg i - last but not least

- sprzedaz, a Instagram jest ich zdecydowanym faworytem. Jest
tam ponad poét miliona influenceréw i wiekszos¢ z nich (81%) ma
od 15000 do 100 000 obserwujacych. Tylko 4% moze sie pochwalic¢
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liczbg wieksza niz milion, ale badania pokazujg, ze wysoka liczba
obserwujacych nie jest gwarancja duzego zaangazowania,
wiec nadal jest z czego wybierac.

Instagram, podobnie jak wszystkie inne platformy, pozwala tez
sprzedawac. Ustawienie konta firmowego pozwala wiascicielom
e-sklepdw skonfigurowac funkcje Zakupow, ktéra umozliwia
przegladanie katalogu produktéw i dokonywanie transakgji

za posrednictwem zaledwie kilku klikniec.

YouTube drugim najpopularniejszym
serwisem spotecznosciowym

YouTube, z 2 miliardami uzytkownikow, jest druga - po Facebooku
- najpopularniejszg siecig spotecznosciowa i drugg - po Google

- najwieksza wyszukiwarka. W segmencie wideo nie ma jednak
sobie rownych. Ale to czyni te platforme bardzo konkurencyjnym
srodowiskiem. Jak wiec angazowac uzytkownikéw na YouTube?
Musisz - oczywiscie - wstrzeli¢ sie w ich oczekiwania, ktére poznasz
analizujagc dane. W YouTube Analytics sprawdzisz, jakie wideo
generuja najwiecej wyswietler i po ilu sekundach ludzie sie
nudzg, co postuzy Ci zarowno do wytypowania najbardziej
interesujgcych tematéw, jak i do zrozumienia, jakiej dtugosci

filmy powiniene$ publikowac.

Jako ze YouTube to réowniez wyszukiwarka niemniej wazna
jest optymalizacja (SEO), ktéra utatwia zlokalizowanie Twoich
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filmoéw. Podstawowe zasady SEO sg takie same, jak w przypadku
Google i polegaja na optymalizacji stow kluczowych, tworzeniu
chwytliwych opisow, aktywnej promocji i zachecaniu do interakgji.
W tym celu warto wykorzysta¢ wezwania do dziatania (CTA)

i adnotacje, ktére pojawiajg sie na ekranie podczas odtwarzania
wideo. Mozna za ich posrednictwem wskazywac widzom

inne filmy, ktére mogg ich zainteresowac albo prosic

o ich o subskrybowanie kanatu.

YouTube z roku na rok oferuje réwniez coraz lepsze mozliwosci
dla reklamodawcéw, a od pewnego czasu dostepne sg tam
narzedzia, ktére pozwalajg na prowadzenie kampanii rozliczanej
za efekty. Dzieki formatom reklamowym takim jak TrueView

for Shopping (umozliwia wyswietlanie reklam z mozliwoscia
przejscia na strone produktu) lub TrueView for Action (wyraznie
zaakcentowana opcja Call to Action w trakcie i po zakonczeniu
wyswietlania reklamy) reklamodawcom o wiele tatwiej

zadbac o sprzedaz.

Linkedin - w Polsce to platforma dla rekruterow

LinkedInowi daleko do zasiegow Facebooka czy zaangazowania
Instagrama, ale w sektorze B2B nie ma sobie rownych.
Zdecydowana wiekszos¢ menedzeréw ma tam profil i spora
czes¢ z nich aktywnie sie na nim udziela. Reklamodawcy moga
prowadzi¢ kampanie wokot jasno celdw, takich jak swiadomose
marki, pozyskiwanie potencjalnych klientéw lub zaangazowanie,
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ale sg one bardzo drogie i warto doktadnie zaplanowac
komercyjng obecnosc¢ na tej platformie.

Tym bardziej, ze LinkedIn wymaga ostroznosci. Na Facebooku
czy Instagramie handel kwitnie juz otwarcie, uzytkownicy
przyzwyczaili sie do tego, ze tresci ich znajomych mieszaja sie
z reklamami i sponsorowanymi postami. Na LinkedIn
bezposrednie dziatania sprzedazowe nie majg sensu, a content
powinien by¢ przede wszystkim wartosciowy i uzyteczny.

I na tym trzeba sie skupi¢, choc takie dziatania - by przyniosty
skutek - potrzebujg czasu.

Pinterest - pomysl o SEO o inspiracjach

Pinterest, nie jest moze najbardziej nosnym tematem w mediach,
ale - jak wynika z analiz Statisty, Polska jest wsrod dziesieciu krajow,
w ktorych wykorzystanie tej platformy jest najwyzsze. A jego
potencjat marketingowy jest niezaprzeczalny. Pinterest reklamuje
sie jako narzedzie do szukania inspiracji, co oznacza, ze dla
e-commerce jest idealny, Wedtug eMarketera, tylko Facebook
przewyzsza Pinteresta pod wzgledem wptywu na decyzje
zakupowe uzytkownikow medidw spotecznosciowych.

Wtodarze tej platformy nie kryjg zresztg, ze to branza e-commerce
jest na ich celowniku. Piny produktowe rozbudowane o dodatkowe
informacje i rekomendacje Shopping Spotlights na karcie
wyszukiwania to ostatnie inicjatywy w tym zakresie.

Raporty interaktywnie.com - Marketing i agencje Social Media

Platforma testuje tez dodawanie do zdje¢ ocen produktéw

i informacji o wysytce tak, by pomaéc uzytkownikom

w podejmowaniu swiadomych decyzji. Wreszcie, sekcja Shopping
Spotlights zostata niedawno zaktualizowana o wiecej opdji
redakcyjnych, w tym szczegdtowe informacje o artykutach, dzieki
czemu wydawcy i osoby wptywowe mogg rozbudowywac opisy
artykutow i czytelniej je klasyfikowac.

Przed sezonem swigtecznych zakupdw platforma uruchomita
- podobnie jak inne - Pinterest Shop (nie jest dostepny w Polsce),
gdzie mate i $rednie firmy moga tam prezentowac swoje produkty.

TikTok trafia do najmtodszych

Prawie jedna na piec¢ oséb w wieku od 18 do 24 lat korzysta

ze Snapchata, a konkretnie z funkgji Discover, w ramach

ktorej redaktorzy, a nie algorytm decydujg, co zawiera kanat.

W poréwnaniu z innymi platformami jest to nietypowe podejscie,
ktore jednak rozszerzyto grupe docelowa tej aplikacji. | wydaje sie,
ze strategia dziata. Sredni przychéd Snapchata na uzytkownika
wzrost z zaledwie 0,32 USD w | kwartale 2016 roku do 2,02 USD

w | kwartale 2020 r. W tym samym okresie liczba aktywnych
uzytkownikdéw dziennie prawie podwoita sie ze 122 miliondw

do 229 miliondw.

W Polsce wykorzystanie tej platformy wcigz jednak jest
marginalne. Snapchat ciggle rozpatrywany jest raczej jako
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dodatek do dziatant w innych platformach, choc - tak jak wszedzie
- warto przeanalizowac¢ preferencje swojej grupy docelowej,
zanim Snapchata zbagatelizujemy.

TikTok natomiast poki co nabiera rozpedu. Ta chirska platforma,
wokot ktorej nie ustajg kontrowersje, to ulubiona aplikacja
spotecznosciowa najmtodszych, ale marki zaczynajg dostrzegac
jej potencjat zwifaszcza w brand buildingu. Platforma oferuje takze
formaty takie jak reklamy wideo, brandowe filtry, naklejki i efekty
specjalne, ktére mozna wykorzysta¢ w kampaniach, ale nadal jej
podstawa jest influencer marketingu. Influencerem TikTok owym
trzeba jednak zaufa¢ w petni, bo narzucanie im stylu - jak nigdzie
indziej moze odbic sie rykoszetem.
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SYTUACJE KRYZYSOWE
W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH.
JAK DO NICH NIE
DOPUSCIC, JAK NIMI
ZARZADZAC?

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com

/ : kg@interaktywnie.com




Fala hejtu. Mindstwo negatywnych
komentarzy na temat produktu.
Personalne docinki dotyczace

kadry kierowniczej firmy.

Narzekanie na jakos¢ obstugi.

Proby wymuszenia potraktowania
sprawy niezadowolonego klienta
priorytetowo. Az w koncu opinie
bytych, na przyktad zwolnionych
pracownikow. Miedzy innymi

z takimi problemami moze spotkac
sie w mediach spotecznosciowych
niemal kazda firma. Ale to nie powdd,
by sie w nich nie pokazywac i nie
promowac. Trzeba tylko wiedziec,
jak do takich sytuacji kryzysowych
nie dopuscic, a jesli juz sie przytrafia,
jak nimi zarzadzac.
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Tak to juz w public relations jest

- niezaleznie od tego czy méwimy

o dziafaniach offline czy online - zajlepsza
szansg na przetrwanie kryzysu jest
przygotowanie sie na niego z duzym
wyprzedzeniem. Czytelne procedury

i solidny plan to jedyna recepta,

by z kryzysu wyjs¢ z twarza.

Kryzysy zdarzaja sie
nawet najwiekszym

,Chcielibysmy przeprosi¢ fanéw profilu
Disney Polska oraz wszystkie osoby,

ktére poczuty sie dotkniete tg sytuacja.
Rozumiemy skale btedu, ktory popetnilismy.
Jako agencja zobowigzujemy sie przekazac
50 000 ztotych na rzecz Stowarzyszenia

Kampania Przeciw Homofobii” — moglismy
przeczyta¢ w oswiadczeniu podpisanym
przez prezesa WebTalk, Michata Dunina.
Reakcja wydaje sie modelowa, a btad. ..

no coz, faktycznie ludzki. Niech pierwszy
rzuci kamieniem ten, komu nie zdarzyto sie
zbyt pochopnie wcisng¢,enter”.

Ro temu na profilu Disneya Polska,

studia znanego badz co badz z produkgji
familijnych, pojawit sie komentarz
dotyczacy,Mulan” Jedna z internautek
postanowita podzieli¢ sie swojg pozytywng
opinig na temat filmu, przy okazji jednak
okraszajac ja rasistowska i homofobiczng
trescia. Polska grupa Disneya odpowiedziata
na komentarz... za pomocg emoji
serduszka, sugerujgcego goracg aprobate.
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Na petne oburzenia reakcje nie trzeba byto dtugo czekac,

ale i odpowiedzialni za wpadke nie zwlekali z odpowiedzia.
Disney Polska wyjasnit, ze komentarz jest sprzeczny z,wartosciami
prezentowanymi przez The Walt Disney Company’, a agencja
WebTalk bezposrednio odpowiedzialna za niefortunng

reakcje, zrobita nawet wiecej.

No coz... Facebook jest prawdziwg areng mniejszych lub wiekszych
wpadek wizerunkowych, ktére zaliczajg zarowno marki personalne,
jak i komercyjne. O ile jednak wiekszos¢ przechodzi nie tyle moze
bez echa, ile bez wiekszych reperkusji, o tyle bywajg i takie,

ktore tamig kariery. Jak wiec tagodzic skutki kryzyséw w social
mediach, jedliich samych nie da sie uniknac?

Jak przygotowac sie na kryzys?

Najlepsi specjalisci zajmujacy sie komunikacjg

w mediach spotecznosciowych umiejetnie nadajg jej lekkiego

i spontanicznego charakteru, stwarzajac bardzo mylne wrazenie,

ze ich praca to jedna wielka radosna improwizacja. W rzeczywistosci
za najlepszymi profilami, kryja sie godziny analiz, ktére pozwalaja
stwierdzi¢, jakie komunikaty rezonujg najlepiej z dang grupa
docelowag i nic nie dzieje sie przypadkowo.

Stworzenie solidnej polityki dziatan w mediach spotecznosciowych

jest podstawa. Powinna zawierac jasne wytyczne dotyczace
tworzenia i publikowania contentu (w tym wytyczne dotyczace
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praw autorskich, poufnosci i prywatnosci), okresla¢ oczekiwania
dotyczace kont firmowych i wyjasnia¢, w jaki sposéb pracownicy
mogga rozmawiac o firmie, takze w kanatach osobistych.

Wazne jest tez zadbanie o to, by uprawnienia administracyjne

nie trafity w niepowotane rece ,Kto$ zhackowat moje konto”

to wymowka najpopularniejsza, ale réwnie wiarygodna, jak ta

0 psie zjadajacym zadanie domowe. Stabe hasta i brak higieny

w udzielaniu dostepdw mogg szybko narazi¢ marke na kryzys,
dlatego najlepiej uzywac scentralizowanego systemu, by w kazdej
chwili mie¢ na wszystkim kontrole. Centralizacja umozliwia szybkie
cofniecie dostepu np. tym, ktorzy opuszczajg firme lub przechodza
na stanowiska, ktore nie wymagajg pracy z contentem.

Antycypuj krysyzy

Media spotecznosciowe nie sg miejscem wyrazania wywazonych
opinii w kulturalny sposéb i to, ze ludzie bedg na firmowych
profilach dawac upust swojej frustracji, jest pewne. Pojedyncze
negatywne opinie to jednak jeszcze nie kryzys. Dopiero ich
nagromadzenie - moze taki sugerowac, ale to, co naprawde
pozwala zidentyfikowac powazne zagrozenie, to drastyczna
negatywna zmiana w onlineowym dyskursie na temat twojej marki
i potencjalna dtugoterminowa szkoda, jaka moze wywotac.

Musisz jednak ustali¢, jaka zmiana nastrojow powinna nastapic,
by uruchomienie trybu kryzysowego uznac za zasadne.
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| tu wypada ptynnie przejs¢ do kolejnego watku,
czyli statego monitoringu mediow spotecznosciowych.

,Reczne”$ledzenia watkdw dotyczacych Twojej marki na wszystkich
mozliwych platformach spotecznosciowych to praca na 24/7, warto
wiec - by potencjalne kryzysy wykrywac jak najszybciej - korzystac

Dziatajgc w mediach spotecznosciowych bardzo wazne jest przygotowanie do ewentualnych
prablemow. Spisanie potencjalnych sytuacji kryzysowych oraz opracowanie scenariuszy
reakcji na dany problem, to jedna z rzeczy, od ktérych nalezy zaczqc, zanim rozpoczniemy
komunikacje. Natomiast jesli juz taka sytuacja sie wydarzy, to trzeba dziatac szybko: im dhuzej
zwlekamy z reakcjq na kryzys, tym powazniejszy sie on staje. Bardzo wazna jest tez szczeros¢
i, jesli pozwala na to sytuacja, podejscie do siebie z dystansem. Trzeba przyznac przed

sobq i odbiorcami, ze doszto do wpadki i poszukac rozwiqzania. Analiza skali kryzysu jest
niezbedna, aby odpowiednio dostosowac komunikacje. Czesto kryzys wymyka sie poza ramy
FAQ, wtedy warto zaangazowac wiecej os6b i omoéwic mozliwe strategie dziatania. Jednym

z pierwszych krokow jest przekierowanie dyskusji z komentarzy do wiadomosci prywatnych.
Prowadzenie dfugiej rozmowy w komentarzach przyciggnie tylko wigcej osob, a tego chcemy
unikngqc. Przy powaznym kryzysie warto réwniez:

> wstrzymac sie z publikacjq kolejnych postow
> pilnowaé, aby nie usuwac komentarzy (o ile nie sq one zwyktym hejtem),

> wstrzymac promocje posta generujqgcego kryzysowe komentarze.

Sytuadji kryzysowych nie da sie uniknqé, wazne jest to jak nimi zarzqdzamy i jakie lekcje
na przysztosc z nich wyciggniemy. Dobrze rozwigzany kryzys moze uksztattowac pozytywny
wizerunek marki a nawet przysporzyc jej nowych fanow.

Alicja Matkiewicz
account manager, ziednoczenie.com
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z systeméw do monitoringu. Dobry program do ,nastuchiwania”
tego, co dzieje sie w mediach spotecznosciowych moze pomac Ci
dostrzec problem zanim ten przeksztatci sie w kryzys. Warto sledzi¢
szczegolnie nastroje spoteczne. Jesli zauwazysz nagta zmiane

w tym, jak postrzegajg Cie ludzie, to jasna wskazowka, by bacznie
przejrze¢ wszystkie wzmianki, ktore sie pojawiaja. Ich nagty wzrost
rowniez jest sygnatem, ktéry powinien zapala¢ czerwong lampke.

Przygotuj sie na nieuniknione

Najgorszy kryzys to taki, na ktéry marka reaguje opieszale,
niejako zaprzeczajac jego istotnosci. Jesli juz bomba
wybuchnie, liczy sie kazda sekunda, ktérej nie mozna marnowac
na cyzelowanie komunikatow i ustalenie kolejnych krokow.
Ogolnofirmowy plan komunikacji kryzysowej w mediach
spofecznosciowych pozwala podja¢ dziatania natychmiast

i zapobiec wymknieciu sie spraw spod kontroli.

I méwiac jedna sekunda” nie przesadzamy. Jak podaje Hootsuite,
ponad jedna czwarta kryzysow rozprzestrzenita sie na catym
Swiecie w cCiggu zaledwie jednej godziny, a - mimo to - firmy
ciggle potrzebujg Srednio 21 godzin, aby wystosowac jakgkolwiek
znaczaca odpowiedz. To prawie caty dzien, w czasie ktérego kryzys
moze przetoczyc sie przez internet tam i z powrotem.

Plan komunikacji kryzysowej powinien dokfadnie opisywac
kroki, jakie powinny zosta¢ podjete podczas kryzysu i osoby,


https://roial.pl/

ktore bedg odpowiedzialne za ich wykonanie, od szeregowych
pracownikdéw poczawszy, na kadrze kierowniczej skonczywszy. Kilka
postow, ktére moze opublikowac junior nie wystarczy bowiem,

by zazegnac problem, ale wystarczy, by zyskac¢ na czasie i zastanowic
sie nad pozadang odpowiedzig. W tym czasie wstrzymaj tez
wszystkie zaplanowane posty. Publikacja contentu niezwigzanego

z kryzysem, w momencie jego trwania bedzie wygladata co najmniej
niepowaznie, a najprawdopodobniej jeszcze bardziej rozjuszy

i tak juz rozemocjonowany ttum. Bardzo wazne jest to, aby cata
komunikacja byta spojna i prowadzona w odpowiednim tonie.

Po pierwszych komunikatach, przyjdzie czas na bardziej szczegdtowe
oswiadczenia, ktére moga przybrac forme komunikatu prasowego,
listu od zarzadu albo wideo. To jednak nie koniec. W mediach
spofecznosciowych liczy sie bowiem dialog, a to oznacza, ze trzeba
bedzie stang¢ oko w oko z ludzmi, ktérzy bedga sie wypowiadac

sie na Twoj temat bardzo niepochlebnie. Jak sie z tym zmierzy¢?
Przede wszystkim: nie wdawac sie w dyskusje, ktorych mniej

lub bardziej zawoalowanym celem bedzie szukanie usprawiedliwien.
Mow krétko, koncentrujac sie bardziej na przepraszaniu. Mozesz
rowniez podac numer telefonu, adres e-mail lub inaczej skierowac
komunikacje na mniej eksponowany grunt.

Zadbaj o atmosfere zaufania

Last but not least, zaufaj swoim pracownikom. Tak, to najczesciej oni
sq bezposrednimi sprawcami kryzyséw, bo tu czegos nie doczytaja,
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tam zbyt pochopnie odpisza, ale - mimo to - zaufaj im.

Kryzys tak czy owak nastapi, ale jesli obawa pracownikow

przed przyznaniem sie do btedu bedzie wieksza niz odwaga

do zmierzenia sie z jego skutkami, kryzys - zanim informacja

o nim dotrze do uszu kierownictwa - zdgzy rozkrecic sie na tyle,
ze nie sposob bedzie go kontrolowac. Po przejsciu przez
pierwszy, spokojnie poswiec tez troche czasu na podsumowanie
i przeanalizowanie tego, co sie stato, ustalajac, co zadziatato,

a co nie.

Czego nie robi¢ w czasie kryzysu?

Najgorszym scenariuszem, jaki marka moze przyjac¢ w kryzysie jest
oczywiscie chowanie gtowy w piasek. Przyktad Jessiki Mercedes
jest tego najlepszym dowodem. Klienci jej marki odziezowej
poczuli sie oszukani, gdy okazato ze ubrania nie sg produkowane
w Polsce. Pierwszg reakcjg na ich frustracje byto jednak... usuwanie
negatywnych komentarzy, a oswiadczenia, ktore zresztg tez
koncentrowaty sie na rozmywaniu odpowiedzialnosci, zostaty
opublikowane dobe pdzniej. Uszczerbek na wiarygodnosci
influencerki, ktéra badZ co badzZ reklamuje nieskazitelny lifestyle
juz teraz wydaje sie byc¢ znaczny, cho¢ na podsumowania
biznesowe jeszcze za wczesnie.
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