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Branding podstawq marketingu. O co musisz zadba¢ prowadzac firme?
Kaja Grzybowska

THE GOOD, THE BAD AND THE UGLY - przemyslenia na temat sztuki projektowania opakowan

Jero Lenssinck

Jak zaplanowa¢ kompleksowe dziatania marketingowe dla marki?
Kaja Grzybowska

Strona internetowa jako podstawa brandingu kazdej firmy
Przemystaw tawrowski

Jak stworzy¢ system identyfikacji wizualnej firmy (CIV)

Przemystaw tawrowski
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Branding to nie tylko logo.
Jak zadba¢ o wizerunek firmy?

Nazwa jednej z dobrze znanych firm jest ponoc¢ akronimem hasta
marketingowego,cena czyni cuda” Przedsiebiorstwo to zaoferowato
Polakom naprawde tanie obuwie i podbito ich serca, bo wcigz zwracamy
uwaga na to, co, ile kosztuje i nie lubimy przeptaca¢. Mato ktéry klient tej
firmy zdaje sobie jednak sprawe z tego, jak wielkie fundusze przeznaczyto
to przedsiebiorstwo na zbudowanie swojej marki. I nie chodzi tylko o to,
ile kosztowato jego logo. Chodzi o catos¢ dziatan brandingowych.

Dobrze wiedzga to natomiast agencje, ktére postanowity zaprezentowac
sie w tym ebooku z raportem: DRAGON ROUGE, GreenCat, NuOrder, TBMS.
Z pewnosciag pomoga i Twojej firmie w skutecznym brandingu.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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DRAGON ROUGE SP.Z O.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Janczaréw 27 E-mail: gotaproject.warsaw@dragonrouge.com
02-960 Warszawa Strona www: www.dragonrouge.com

Telefon: +48 22 651 84 20
Opis dziatalnosci
Jestesmy niezalezng agencja strategiczno-brandingowa. Na tyle duza, by obja¢ swiat, na tyle mata,
by zadzwoni¢ z pytaniem do kolegi po drugiej stronie globu. Wykorzystujemy strategie, design
oraz innowacje, by rozpalac i napedza¢ marki. Dajemy im jasna wizje, energie oraz znaczenie,
ktérego potrzebuja, by odnies¢ sukces. WE CREATE MOMENTUM.

Wybrani klienci

Wyborowa Pernod-Ricard, Carlsberg, Mondelez, Intersnack, Nutricia, Aybioo, Tarczynski, Inter Cars,
InPost, Grupa Eurocash, ElectroMobility Poland, Bank Pekao S.A., Generali Polska, TEB Akademia,
Grupa MTP, STS Zaktady Bukmacherskie

DRAGON ROUGE
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GreenCat Branding & Packaging

Adres Dane kontaktowe
ul. Skotnicka 177 E-mail: biuro@green-cat.eu

30-394 Krakow Strona www: green-cat.eu
Telefon: +48 12352 25 15
Opis dziatalnosci

GreenCat to agencja brandingowa dziatajgca na rynku europejskim. Specjalizujemy sie w brand
B RA N D | N G & PA C KA G | N G identity oraz packaging design. Miedzynarodowy zespdt oraz doswiadczenie i pasja pozwalajg

nam tworzy¢ efektywne rozwigzania, ktére przynosza korzysci klientom i rozwijaja rynek.

W portfolio agencji znajduja sie liderzy w swoich segmentach, jak i startupy.

Wybrani klienci

Bielenda, Sarantis, Nuxe, Dr. Oetker, Miller, Roshen, Danone, Ajinomoto, Brueggen, Olewnik,
Lisner, Herbapol Lublin, Iglotex, Krtiger, Upfield, Grana, Freiberger
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni.’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin, Kropelka,
Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

»  Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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,Potowa pieniedzy, ktore wyda

sie na marketing zostanie
zmarnowana. Problem w tym,

ze nie wiem, ktora to potowa”

— ten stynny juz i nieco ,wytarty”
cytat Johna Wanamakera dobrze
ilustruje marketingowe dylematy,

a cyfrowa era, w ktorej teoretycznie
wszystko mozna zmierzyc

i policzy¢ bynajmniej nie przyniosta
rozstrzygniecia. Bo, owszem, liczy
sie performance marketing,

ale to wtasnie branding sprawia,

ze klienci klikajg w internecie
butony z hastem ,Kup teraz”

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Stato sie to szczegdlnie widoczne,

gdy do gtosu doszto pokolenie millenialsow,
a teraz - gdy do gry wkracza generacja

/ - bedzie to widoczne jeszcze bardziej.
Konsumenci wychowani w internetowych
czasach oczekujg od marek relagji

innej niz tylko transakcyjnej i nachalna

fala marketingu wydajno$ciowego,

ktéra zalewata ich niemal od pierwszego
iPhone’a, tylko wzmaga te pragnienia.

| millenialsi, i generacja Z to pokolenia
technologicznie natywne, co oznacza,

ze albo nie pamietajg w ogdle,

ale pamietaja ledwo swiat bez smartfonow.
| to wtasnie oni oczekuja od marek czegos

wiecej niz tylko dobrej jakosci w rozsadnej
cenie. Chcg bowiem, by oprocz tej dobrej
ceny produkty, ktérych uzywaja dobrze
wygladaty i pochodzity od marek,

ktore majg silny cel i tozsamosc.

Pytanie nie brzmi wiec, czy lepiej
inwestowac w branding, czy performance
marketing, ale - jak sprawic, by jedno
wspomagato drugie?

Czym jest branding?
Przede wszystkim jednak trzeba podkreslic,

ze branding to nie tylko eleganckie logo,
fikusne fonty czy starannie dobrana paleta
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kolorow. To oczywiscie niezbedne sktadniki brandingu,
ktory jednak sam w sobie jest duzo szerszym pojeciem.

Tak okresla sie caty wachlarz dziatart komunikacyjnych,

ktére podejmuja firmy méwigc o sobie i swoich produktach.
Obejmuje on wszystko, od ogdélnego przekazu po logo

I tzw. ton voice.

Branding umozliwia klientom - zarowno biznesowym,

jak i indywidualnym - nie tylko identyfikacje marki, ale i nawigzanie
z nig relacji zbudowanej na zaufaniu i wspélnych wartosciach,

co w czasach mnogosci zakupowych alternatyw czesto decyduje
0 ostatecznym wyborze np. sklepu internetowego, telefonu

lub sportowych butow.

Bo owszem, iPhone'a od Samsunga dzieli mnéstwo
technicznych szczegotow, ktére wptywajg na ostateczny
sposob ich uzytkowania, ale, nie oszukujmy sie, to, co sprawia,
ze ludzie decyduja sie kupic jedno lub drugie to wiasnie marka.
Pozostajac jednak przy przyktadzie Apple, warto wspomniec
rowniez, ze marka, ktéra w przypadku tej firmy wydawata sie
niemal wykuta w skale zawsze moze ulec erozji. Kiedys slogan
,Think Different”faktycznie nidst potezny tadunek emocji,
dajac fanom silne poczucie wyjatkowosci. Dzisiaj jednak

nie dziafa to juz tak bardzo, bo samo Apple w najlepszym
razie po prostu wszystkim spowszedniato, a uzytkownicy
iPhone'dw nie sg juz wyjatkowi.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

lle firmy wydaja na branding?

Apple pokazuje jednak, ze branding zwyczajnie sie opfaca.

Nawet, jesli ta marka nie jest juz najcenniejsza na swiecie,

to w czasach, kiedy taka byta zarabiata jak zadna inna i ten pociag
nadal pedzi w zawrotnym tempie. Bo co jak co, ale na brak gotowki
w Cupertino nikt nie narzeka.

lle wiec firmy wydajg na branding? Biorac pod uwage to,

ze branding - jak wskazalismy wyzej i bedziemy podkreslac

do znudzenia - to co$ wiecej niz logo i claim, sky is the limit.
Nie ma gornej granicy, a i dolna jest mocno ptynna, bo owszem
koszt zaprojektowania logotypu mozna zamkngc w jakich$
widetkach, ale to tylko punkt wyjscia.

Branding obejmuje zdefiniowanie przekazu, jaki firma chce
komunikowac, stworzenie historii, ktéra zamknie go w spojnej
formie oraz wyznaczenie kanatow, ktére poniosa jg w Swiat.
Bez ugruntowanych odpowiedzi na pytania:,Kim jestesmy?”,
,Jakie problemy rozwigzujemy?’, ,Dlaczego warto nam zaufac?”
nie tylko branding, ale i caty marketing bedzie po prostu
zbiorem chaotycznych kampanii, obliczonych na uzyskanie
krotkoterminowych celow.

Branding pozwala mierzy¢ wyzej - planowac ekspansje na nowga
lokalizacje rynkowa, osiggniecie pozycji czotowej marki w swojej



branzy pod wzgledem udziatu w rynku lub zbudowanie duzej
i lojalnej grupy obserwatoréw w mediach spotecznoéciowych etc.

Bez jakich dziatan nie ma mowy o brandingu?

Marka musi wysyta¢ w Swiat spojny przekaz. Oznacza to, ze logo,
claim, kolorystyka, caty sposéb komunikacji, ale i kanaty, gdzie
ma ona miejsce nie moga powodowac zaktdcen. | nie chodzi
jedynie o design, choc to takze kluczowy element budowania
rozpoznawalnosci.

Dostownie wszystko musi gra¢ do jednej bramki: jesli
minimalistyczny design naszych produktow ktdci sie z kwiecistym
stylem postow na Facebooku, konsumenci stajg sie czujni i nieufni,
podobnie jak wtedy, gdy marka, ktéra komunikuje poszanowanie
praw mniejszosci nie reaguje na doniesienia o nienawistnych
komentarzach influencera, z ktérym nawigzata wspotprace.

Wszystkie wytyczne, co do kolorow, logo, czcionek, stylu
komunikacji i innych elementéw. powinny znalez¢ sie w brand
booku. Pomoze on kazdemu, kto tworzy przekaz od marki, poznac
i zrozumiec, jakich elementow uzyc i jak z nich korzystac.

Brand book to podstawa uporzadkowanych dziatan, ale jeszcze
zanim zaczniemy dziata¢, warto bytoby zacza¢ stuchac, czego
od nas oczekujg inni, a konkretnie - nasza grupa docelowa.
Kazda bowiem chce czegos innego.
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Analiza grupy docelowej nie powinna jednak ograniczac sie

do suchych danych demograficznych czy behawioralnych, ktére
dostepne sg w réznego rodzaju mniej lub bardziej miarodajnych
raportach. Owszem, warto do nich zagladac, ale trzeba pamietac,
ze informacje w nich zawarte sg bardzo mocno usrednione,

a nie chodzi o to, by mowic do,przecietnego Kowalskiego”
Przeciwnie - chodzi o to, by kazdy klient poczut sie wyjatkowo.

Analiza powinna wiec zagtebic sie w psychologie i nature
konkretnego cztowieka i znalez¢ odpowiedzi na pytania:
,Jakie sg jego sympatie i antypatie?’,,W co wierzy?",,Co jest
dla niego wazne’,,Jak spedza czas"i,Czego unikac?”

Odpowiedzi na te pytania, pozwolg méwic nie tylko jezykiem,
ktorym postuguja sie Twoi klienci, ale i méwic¢ o tym, co ich
interesuje, a szukac ich trzeba u podstaw, od zebrania danych
za pomocg ankiet i wywiaddw, przeczesania kanatow, ktorych
uzywajg i zapoznania sie z tresciami, ktore konsumuija.

Jesli przekaz jest ugruntowany, a sposéb komunikacji - ustalony,
pozostaje jeszcze przekuc te abstrakty na konkretne historie.
Dlaczego mowimy o historiach? Bo opowiadanie historii to
sposob, w jaki ludzie przekazujg sobie nawzajem swoje
wartosci. Dobra historia jest tak emocjonalny haczyk: ludzie
widza w nich wiasne mysli, ale - w najlepszym scenariuszu

- uporzadkowane lepiej i wyrazone precyzyjniej. | to wtasnie
czynnik, ktory budziich zaufanie.



Tyle teorii. Jak jednak przetozy¢ jg na praktyke? Postuzmy sie
przyktadem firmy Ben & Jerry. Ot, firma produkujaca lody,
przyznajmy, dos¢ drogie. Za ta firma, ktéra deklaruje wsparcie

dla srodowiska LGBT stoi wtasnie spdjna historia, ktéra sprawia,

ze tecza w logo nie wydaje sie czysto oportunistycznym skokiem
na kase. To wiasnie Ben & Jerry w 1989 roku byt pierwszym
pracodawcg w Vermont, ktéry oferowat ubezpieczenie zdrowotne
partnerom pracownikéw, w tym parom tej samej ptci. Kiedy w USA
wprowadzono rownos¢ matzenska by to uczci¢ zmienita smaki
lodow, a w 2018 roku, razem ze Stowarzyszeniem Mitos¢ Nie
Wyklucza i Fundacjg Wolontariat Robwnosci, odtworzyta tecze

na placu Zbawiciela w Warszawie. Do grupy docelowe],

ktora nie zawaha sie wydac 25 zt na kubetek lodéw

te komunikaty zwyczajnie trafiajg, gdyz silnie rezonuja

z ich wiasnymi przekonaniami.

Branding buduje zaufanie, a zaufanie jest
podstawa lojalnosci

W niedawnym badaniu IBM ponad 50% konsumentow
przyznato, ze decyzje zakupowe podejmuje w oparciu o zaufanie.
Jesli konsument ufa marce, jest bardziej prawdopodobne,

ze dokona od niej zakupu, a jesli marka zdota podtrzymac to

zaufanie, bedzie bardziej prawdopodobne, Zze zakupu sie powtdrza.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

| tu dochodzimy do sedna: branding sie zwyczajnie optaca,

bo wptywa na retencje klientéw, a nie jest tajemnica, ze pozyskanie
nowych klientéw jest wielokrotnie drozsze od utrzymania
dotychczasowych.

Po zdobyciu zaufania klientéw, dzieki dziataniom brandingowym,
dziatania z zakresu performance marketingu moga postuzy¢

do sktaniania konsumentéw do dokonania pierwszego

lub nastepnego zakupu. Z rozpoznawalng markg bedzie

to zwyczajnie fatwiejsze i tansze.



e ARTYKUL PARTNERA

THE GOOD, THE BAD AND
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Kiedy kupujemy kilogram

soli kuchennej, czy zwracamy
uwage na opakowanie? Czy jego
wyglad wptywa na naszg decyzje

o zakupie? Pewnie raczej nie.
Wyglad opakowania, niewazne
jaki, nie powstrzyma nas przed
tym konkretnym zakupem.

Sol to sol. Jednakze, gdyby jedno

z opakowan zwrdcito naszg uwage,
to czy siegniemy wiasnie po nie?
Robigc zakupy mozna znalez¢
opakowania produktow, ktore
przegrywajg walke konkurencyjna
na potce wiasnie dlatego, ze klienci
wybierajg produkty, ktore lepiej
komunikujg swoje zalety.
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Opakowanie soli,
minimalistyczny design

SOL
ziemi

1kg

Zrédfo: opracowanie witasne

Projektujac identyfikacje wizualna firmy
lub opakowanie, podstawg jest logo

i kolorystyka. Jesli s3 one nieodpowiednio
dobrane lub zaprojektowane, problem
moze ciggnac sie za nami latami. Spojrzmy
na Pepsi Cole w poréwnaniu z Coca Cola.

Coca Cola wykorzystuje dobrze wywazone
logo i specyficzny czerwony kolor, idealny
dla produktu. Stworzyta swojg eleganckg
butelke Mae West' ponad sto lat temu,
podczas gdy Pepsi - przez lata - umieszczata
swoj produkt w nudnej butelce, trwajac
nieustannie przy swoim niedopracowanym,
w porownaniu z Coca-Colg, logo. Dzisiaj,
ma sie wrazenie, ze zmieniajg swoje logo
co miesigc. Na catym $wiecie Coca Cola
przewyzszata Pepsi, jesli chodzi o sprzedaz



- z wyjatkiem Zwigzku Radzieckiego, gdzie na rynku obecna byta
tylko Pepsi. Jednak, gdy Coca Cola w koricu rozpoczeta produkcje
na tym rynku, 12 lat po Pepsi, nie zajeto im nawet dekady, aby
przejac¢ prowadzenie nad rywalem. Lepszy marketing? By¢ moze,
ale to jednak Pepsi smakuje lepiej. Udowodnity to stynne slepe
testy z lat 80-tych. Tak wiec, nigdy nie lekcewaz znaczenia logo,
kolorow, wygladu i ksztattu swojego opakowania.

Patent Coca-Coli z 1915 r. na butelke, ktdra stata sie
znana jako ,butelka Mae West”

DESIGN.

A. SAMUELSON.
BOTTLE OR SIMILAR ARTICLE.
APPLICATION FILED AUG. 18, 1915.

48,160. Patented Nov. 16, 1915,

Zrédto: U.S. National Archives
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Wielu producentow FMCG produkuje towary, ktére nie maja
zadnego lub prawie zadnego wsparcia reklamowego. Produkty te,
w otoczeniu podobnych produktow, starajg sie sprzedac

same z potki. Jak do tego podejs¢? Jedng rzeczg jest cena,

druga - wyglad.

Komunikacje zalet produktu umiescimy pod ich ,wygladem”.
Co sie stanie, jesli na froncie opakowania damy za duzo tekstu,
milion ikon, przypadkowa hierarchie zbyt wielu komunikatéw?
Brak czytelnosci oraz batagan odstraszg konsumentow.

To szkodzi sprzedazy.

Wydaje sie to logiczne, prawda? A jednak, batagan i chaos,
mozna znalez¢ na wielu produktach. Powody? By¢ moze dyrektor
firmy miat siostrzenca, ktory rysowat fadne obrazki i to on
zaprojektowat logo i opakowanie. A moze wybrano najtanszg
oferte, aby zaoszczedzi¢ kilka ztotych. To jednak tylko pozorne
oszczednosci, gdyz potem mozna straci¢ sporo wiecej

na mniejszej sprzedazy.

Dobry designer powinien sie znac¢ na marketingu, a dobry

marketingowiec na design - co najmniej w podstawowym stopniu.

Jesli projektanci nie majgcy pojecia o marketingu, projektujg dla
marketingowcodw nie majacych pojecia o designie - otrzymamy
opakowanie, ktore nie zrobi zawrotnej kariery. Niekoniecznie
majac na mysli zty wyglad, ale ztg sprzedaz.



Dla nas dobre opakowanie to potgczenie intrygujacego designu
z ciekawag, innowacyjng nazwag i pomystem, ktére prowadzi

do sukcesu sprzedazowego. Dobrym przyktadem jest

polska marka taciate - mleko. Moze dzis nie wyglada to juz
ultranowoczesnie, ale fakt, Zze ta linia wzornicza istnieje od okoto
¢wier¢ wieku bez wiekszych zmian, méwi samo za siebie. Swoje
opakowanie ubrali jak krowe - biate tto, duze logo, czarne plamy.
| tyle! Niby prosty i oczywisty pomyst, ale w latach 90-tych byt
to tak niekonwencjonalny projekt, ze wszyscy o nim maowili.
Niekonwencjonalna byta nawet nazwa. taciate ma najwyzsza
Swiadomos$¢ marki w ich sektorze i najwiekszy udziat w rynku
w swojej podstawowej linii UHT w Polsce.

Tony's Chocolonely, sukces z Holandii, ma juz ponad pietnascie lat
i wcigz zaskakuje przyjezdnych oraz turystéw (99% mieszkarncow
zna juz te marke) swoja unikalng nazwa, USP i wygladem.

W zasadzie projekt to jedno wielkie logo z ostrymi kolorami i dziwna,

ale radosng czcionka. Nie da sie nie zauwazyc ich opakowan

w sklepach, wcigz wyrdzniajg sie na tle kazdego mozliwego
konkurenta. Osiggneli prawie 20% udziatu w rynku w Holandii,
wyprzedzajac miedzynarodowe koncerny takie jak Mars i Nestlé.

Dlaczego twadrcy marki taciate czy Tony's Chocolonely zdecydowali
sie, aby tak niekonwencjonalne opakowanie umiescic¢ na rynku? Czy
po prostu spodobaty im sie te projekty i byli gotowi podjgc ryzyko?

Wiele firm stosuje badania konsumenckie, aby dowiedzie¢ sie opinii

na temat danego produktu. To eliminuje potencjalne ryzyko porazki.
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Ten kij ma jednak dwa konce i nie zawsze stanowi najlepsze
rozwigzanie. Kiedy wymyslisz niekonwencjonalnie wygladajacy
produkt lub opakowanie, ludzie najprawdopodobniej

albo go pokochajg, albo znienawidza.

Opakowanie Tony’s Chocolonely
- prawie 20% udziatu w rynku w Holandii

Zrédto: wikicommons

Oczywiscie szefowie marketingu chcg uniknac ryzyka odrzucenia
produktu przez rynek. Wtedy jednak pojawia sie inne ryzyko.
Polegajac zbytnio na wynikach badan, w wiekszosci przypadkow



nowe opakowanie stanie sie przecietne. Ludzie wybierajg to,

do czego s3 przyzwyczajeni, a w walce konkurencyjnej nie
chodzi przeciez o standard, tylko o te wyjatkowos¢, ktéra da nam
przewage. Trzeba miec sporo intuicji, doswiadczenia i odwagi,
aby podjac¢ decyzje o wprowadzeniu na rynek

innowacyjnych koncepdji.

W dzisiejszych czasach istnieje tendencja do tworzenia projektow
opakowan w pospiechu i jak najtaniej. W rezultacie nie oszczedza
sie ani czasu, ani pieniedzy. Czesto klienci zwracajg sie do nas ze
zleceniami  liftingu” linii opakowan, ktére zostaty wprowadzone
zaledwie kilka lat lub nawet kilka miesiecy wcze$niej. Oznacza to,
ze projekt opakowania nie przynidst spodziewanych efektow,

co kosztowato ich utrate sprzedazy i koniecznosc

projektowania od nowa.

Guru reklamy David Ogilvy ostrzegat nas kiedys przed ,czczeniem
na oftarzu kreatywnosci” Czy sie z nim zgadzamy? To zalezy

od definicji kreatywnosci. W rzeczywistosci, poniewaz wiele

Z jego pomystow byto bardzo kreatywnych pod wzgledem
marketingowym, musiat mie¢ na mysli specyficzny rodzaj
kreatywnosci: bycie oryginalnym. Sama,innos¢” nie wystarczy.

Wierzymy w kreatywnosc¢. Wierzymy w autentycznos¢. Doradzamy
klientom dostosowanie logotypow marek, gdy wiemy, ze szkodza
one sprzedazy. Wiemy, jak bardzo mozna sie do nich przywiazac,
jak do starych, znoszonych spodni, ktére trzymamy w szafie,
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bo tak sie do nich przyzwyczailismy. Méwimy naszym klientom
szczerze, kiedy czujemy, ze design naprawde powinien sie zmienic,
i méwimy im dlaczego. | jeszcze jedno od Davida Ogilvy'ego:

Jesli uwazasz, ze produkt jest zbyt nudny, mam dla ciebie
wiadomosc: nie ma nudnych produktéw!”| tu sie w petni zgadzamy.
Kazdy produkt jest wyzwaniem, bez wzgledu na to, jaki to produkt
i Z jakiego jest kraju. Tworzylismy projekty opakowar dla algierskich
herbatnikéw, polskich suplementow witaminowych, niemieckich
tabletek czyszczacych, rosyjskich kosmetykow do brwi, brytyjskich
jogurtow, holenderskiej wedzonej herbaty i ukrainskich chipséw.

Zawsze staramy sie zaproponowac rozwigzanie, ktore jest Good.
Nie Bad czy Ugly. Bo wszyscy znamy zakonczenie tego filmu.
Ostatecznym zwyciezcg jest: The Good.

Pfsy
Witayp

o MM Wity

Wybrane ,The Good'z portfolio GreenCat Branding & Packaging






Przebicie sie przez clutter,

w ktorym juz absolutnie kazdy
produkt opakowany jest

w emocje i wartosci, z unikalnym

i autentycznym przekazem wymaga
szczegolnych umiejetnosdi,

a pandemia tylko podniosta
poprzeczke w tym zakresie.

Marki, ktére odniosty sukces,
podejmowaty ryzyko, wzmacniaty
swoje komunikaty i budowaty wiezi
z wiasciwymi konsumentami.

Jak to powtorzyc?
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Podstawy budowania marki - bez wzgledu
na czas, w ktorym przyszto jg budowac

- pozostaja takie same, ale juz sposoby
mocno uzaleznione sg od okolicznosdi,
ktoére ostatnio bardzo sie zmienity.

Bo owszem, $wiat przed pandemia byt

juz silnie zdigitalizowany, ale COVID-19

i idgce za nim ograniczenia zwigzane

Z przemieszczaniem, dystansem
spoftecznym i przeniesienie kontaktow
miedzyludzkich do sieci, tylko przyspieszyty
wszystkie cyfrowe trendy. Dzieki firmom
takim jak Uber, Amazon, Netflix, Zoom,
Facebook i innym w internecie mozna

byto niemal zamieszkac¢. Niemal, bo swiat
ten okazat sie daleki od ideatu, ale na
najciezsze chwile wystarczat.

Co wazniejsze, cofngc sie do czasow
sprzed pademii juz nie sposob,

a to sprawia, ze dziatania brandingowe
muszg uwzgledniac potrzeby klientéw
cyfrowych przede wszystkim w zakresie
projektowania ich doswiadczen. Wedtug
badania CMO przeprowadzonego przez
Salesforce, 84% klientéw twierdzi,

ze doswiadczenia, jakie zapewnia

firma, sg wazne tak samo jak jakosc jej
produktéw i ustug.
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https://tbms.pl

USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl

DIGITAL

MARKETING
AGENCY

) ZAPYTAJ O OFERTE
ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

HELLO@TBMS.PL


https://tbms.pl

No i wartosci. Bez nich marki dzisiaj nie istniejg i przeSmiewanie
tego przez branze, ktéra - czasem stusznie - ma dos¢
pompatycznych ideatow wyskakujacych z kazdego pudetka
ptatkdw Sniadaniowych, niczego nie zmieni. Millenialsi,

a generacja Z jeszcze bardziej, oczekujg od marek wziecia
odpowiedzialnosci za Swiat, bo czujg, ze ten, ktéry wiasnie
dostajg w spadku nie jest w najlepszej kondycji. I nie jest to
bynajmniej nastoletni niepokdj, ktéry przeminie z ich pierwsza
pensja. Zmiana, ktéra obejmuje juz kolejne pokolenie

tylko przybiera na sile.

Pokolenie Z oczekuje bezproblemowej interakcji z markami

w catym zintegrowanym ekosystemie kanatdw, chce aktywnie
dzieli¢ sie opiniami i wspottworzyc swiat razem z ich ulubionymi
markami. Oczekuja wiec, ze bedg wystuchani i traktowani
powaznie, bo - niech nikogo nie zmyli rozrywkowa kultura
memow - mtodzi konsumenci sg pragmatyczni i jak nikt

inny wyczuleni na fatszywe nuty. Oczekuja przejrzystosci,
odpowiedzialnosci i autentycznosci.

Sprzedawcy detaliczni lub firmy produkujgce towary
konsumpcyjne muszg zatem stworzy¢ srodowisko
wzajemnego zaufania, jesli chcg utrzymac ich uwage
na dtuzej. Bo to rowniez jest wyzwanie: ich uwaga
bynajmniej nie jest dana raz na zawsze.
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O co musza zadbac¢ marki, na najbardziej ogélnym
poziomie? Trzy elementy wydaja sie kluczowe:

Transparentnos¢

W dzisiejszej komunikacji nie ma miejsca na staroszkolny PR,
ktorego podstawg byto mydlenie konsumentom oczu i suflowanie
okragtych, nic nie méwigcych komunikatow. Nowoczesny PR to
dostarczanie podstawowych informacji na temat firmy i produktu,
ktory uzasadniatby stosunek jakosci do ceny. Tylko tyle i az tyle,

bo kryzysy wizerunkowe, jakie co rusz wstrzasajg chociazby branzg
modowa, pokazujg, ze to wcigz prawda trudna do przyswojenia.

Technologia

Nie chodzi o fetyszyzowanie technologicznych nowinek ani

0 bezmysine mnozenie cyfrowych kanatéw zakupowych. Chodzi
o wygode. Konsumenci wywodzacy sie z pokolenia millenialsow
i,zetow’, doceniajg innowacyjnosc tylko wtedy, gdy niesie ona
wartos¢, np. skracajac ich sciezke zakupowa, usuwajac tzw. tarcia,
ktore zaktdcajg ich doswiadczenia, czy umozliwiajgc kontakt

z markg na ich wtasnych warunkach.

Personalizacja

Mtodzi nie chcg czu¢ sie bezimiennym elementem blizej
nieokreslonej catosci i nie cenig marek, ktora tak ich traktuje,

25



Co sprawia, ze personalizacja doswiadczen zakupowych jest
dla nich jednym z gtéwnych czynnikow decydujacych
0 wyborach zakupowych.

Jak wyréznic sie z ttumu?

Nie bedzie zaskoczeniem stwierdzenie, ze uniwersalnej metody
nie ma, bo kluczem jest wyczucie czasu i zwinnos¢, ktéra
pozwala je maksymalnie wykorzystac. Marki muszg bowiem stale
ewoluowac i zmieniac sie tak, by rezonowac z potrzebami swojej
grupy docelowej. Ta nigdy przeciez nie stoi w miejscu i pandemia
udowodnita to niemal z dnia na dzien. Gdy tradycyjne sklepy
zostaty zmuszone do zamkniecia, marki musiaty wykazac sie
innowacyjnoscig, by znalez¢ inne kanaty sprzedazy i podtrzymac
komunikacje z klientami.

Nike skupito sie na YouTube'ie, oferujac bezptatne filmy szkoleniowe
i na mobile'u udostepniajgc darmowag aplikacje Training Club.

Ahrefs otwierat dostepu do swoich - zwykle ptatnych
- materiatéw szkoleniowych.

Jack Daniel's pokazywat, jak produkcje whisky przestawiat

na produkcje srodkow do dezynfekcji rak, a Burger King
poprosit klientdw, aby zamawiali u konkurencyjnych franczyz
i w ten sposdb pomogli innym restauracjom.
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| oczywiscie, ze zadna z tych jednostkowych akgji nie wyczerpuje
definicji brandingu, ale kazda pomaga go budowac
- pod warunkiem, ze jest z nim spdjna.

Dlaczego tozsamos¢ marki jest wazna
i co sie na nig sktada?

Spoéjna tozsamos¢ marki pozwala skutecznie komunikowac
jej przekaz, opowiadac historie i tym samym - budowac
lojalnos¢ konsumentow.
Jak sie do tego zabrac?
Marka, cho¢ sama w sobie jest pojeciem abstrakcyjnym,
sktada sie z bardzo konkretnych elementéw.
Typowo sg to:

» Logo

» Paleta koloréow

» Typografia
Te elementy mogg jednak by¢ rozbudowywane o materiaty

zdjeciowe, ilustracyjne, ikonografie czy sposob wizualizacji danych,
jesli zachodzi taka potrzeba.
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Wszystko to - zamkniete w zgrabnej i uzytecznej formie brand
booka - powinno stac sie dla marketeréw ,biblig’, ktéra pomoze
im ukfadac spdjng komunikacje.

Branding to jednak nie tylko elementy wizualne, ale by¢ moze
przede wszystkim sposéb komunikacji. Tak zwany. tone of voice
musi by¢ czytelny i zrozumiaty dla wszystkich, zaréwno dla zespotu
wewnetrznego (np. ambasadorow marki, tworcow tresci),

jak i 0sob, ktore bedg z nig wchodzi¢ w interakcje (np. klientow).

A to wszystko - zardwno design, jak i ton of voice - musi rezonowac
z grupg docelowa, a wiec - doskonata kreacja musi i$¢ ramie
w ramie z rownie dobrg strategia.

Jak budowaé marke?

Proces tworzenia marki powinien zaczg¢ sie od podstaw,

czyli odpowiedzi na fundamentalne pytania dotyczace

- jakkolwiek gérnolotnie by to nie brzmiato - sensu jej istnienia.
Jaki problem rozwiazuje? Do czego dazy? Na czym jej zalezy?

Bez odpowiedzi na te pytania, nie ma co zabierac sie za tworzenie
logo, bo - jak mamy nadzieje wskazalismy powyzej - chodzi przede
wszystkim o wartosci.

Tworzgc marke trzeba wiec zdecydowac, za jakimi sie opowiada

i, Oz, aktywnie sie za nimi opowiadac: nazwa, claimem,
logotypem i catg komunikacja.
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Zanim jednak przejdziemy do logo, warto rowniez zerknac

na poczynania konkurencji i ocenic dziatania catego sektora,

a nie tylko poszczegdlnych graczy. Niewykluczone, ze sitg rozpedu,
caty sektor upodobat sobie np. jedng palete kolorow i wyrdznic¢

sie bedzie fatwiej, niz mozna by sadzi¢. Nie jest to bynajmniej
niespotykana sytuacja, co mozna ocenic. np. po kolorach

aplikacji w telefonach.

Czy juz mozna zabrac sie do tworzenia logo? Nie do konca.
Mozna zabrac sie, owszem, do spisania oczekiwan wobec
logotypow, bo nie bedziemy przekonywac, ze 3-zdaniowe
zlecenie ,na maila” wytasne do agencji nie jest najlepsza drogg
do uzyskania oczekiwanych rezultatéw. Designer musi otrzymac
jasne wytyczne co do tego, jakie cechy marki logo powinno
wyrazic¢ i jakie cele majg zostac¢ osiggniete. Co wazne, trzeba
zapewni¢ mu wszystkie niezbedne informacje i przygotowac
sie na to, ze proces tworzenia logotypu i wszystkich elementow
towarzyszacych obejmie co najmniej kilka iteracji.
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Niespetna 5 mld ludzi na swiecie

z dostepem do internetu moze
przegladac 1,88 mld stron
funkcjonujgcych w sieci. W Polsce
procentowo potencjat odbiorcow
jest jeszcze wiekszy, dlatego tez
dbajac o rozpoznawalnosc¢ firmy,
nie mozna przejs¢ obojetnie obok
narzedzia brandingowego, jakim
jest strona internetowa. Atrakcyjny
wizualnie uktad, unikatowa tresc,
responsywnos¢, odpowiednie stowa
kluczowe, to tylko niektore cechy
dobrej strony internetowe)j, ktéra przy
prawidtowym wykonaniu, poprawi
rowniez pozycje marki w Google

i zapewni klientow.
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Pandemia oraz przeniesienie wielu
aspektow zycia spotecznego do internetu
sprawity, ze wiele firm dotychczas
nieobecnych w sieci zdecydowato sie

na tego typu aktywno$¢. Podstawg
obecnosci firmy w sieci jest oczywiscie
strona internetowa.

Pierwsza strona internetowa na Swiecie
powstata w 1991 roku, a do konca 1992
roku byto ich dziewiec¢. Dwa lata pézniej
funkcjonowato ich az 3 tysigce, a wsréd
nich, bedgce wowczas w poczatkowej fazie
rozwoju Yahoo. Obecnie, wedtug danych
serwisu Statista, w internecie jest okoto
1,88 miliarda stron internetowych. Warto
zauwazyc, ze liczba ta w ostatnich latach
mMocno wzrosta.

Liczba stron internetowych na swiecie
w okresie od 1991 do 2021 roku

@ World Wide Web Project
T3 Notable website launches 1.88b

1.5b

3 YouTube @
YAHOO! Google  facebook

1.0b

0.5b

0.0b =
1991* 2000

2021

* As of August 1, 1991.

** Latest available data for 2019: October 28, for 2020: June 2, for 2021: August 6.

Zrédfto: Statista, Internet Live Stats

Wedtug danych Tom Design Firms, w 2021
roku juz 71 procent matych firm posiadato
strone internetowa. Porownujac te dane

29



z wynikami za 2018 rok widac, z jak wielkim wzrostem mamy
do czynienia. Jak podaje to samo zrodto, jeszcze trzy lata temu
odsetek ten wynosit zaledwie 50 procent.

Dane dotyczace cyfryzacji na swiecie

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS"

&

7.83 5.22 4.66 4.20
BILLION BILLION BILLION BILLION
vs. POPULATION vs. POPULATION: vs. POPULATION:

59.5% 53.6%

we <
are. . ) Hootsuite
social

Jrédio: Hootsuit
£1odro: [ootsuite

Jak wynika z raportu Digital 2021 autorstwa Hootsuite,

na przetomie 2020 oraz 2021 roku na $wiecie byto 7,83 mld ludzi,
z czego 5,22 mld to uzytkownicy telefondw komorkowych

(nie tylko smartfonow). Z kolei 4,66 mld oséb posiada dostep

do zinternetu. Te dane potwierdzajg, ze choc internet jest bardzo
popularny, to potencjat jego rozwoju jest jeszcze bardzo solidny.

Rynek polski

Wedtug badania Mediapanel, w sierpniu 2021 roku liczba
uzytkownikoéw polskiego internetu wyniosta 28,9 min.
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Wynik ten od poczatku tego roku utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Gtowny Urzad Statystyczny podaje natomiast, ze do
internetu w 2020 roku dostep miato 90,4 procent gospodarstw
domowych znajdujacych sie na terenie Polski. Jest to o 3,7 pkt.
procentowego wiecej w stosunku do danych za 2019 rok.

Na podstawie danych NASK mozna stwierdzi¢, ze w Polsce
we wrzesniu 2021 roku aktywnych byto 2,506 min aktywnych
domen internetowych, z czego niespetna 2,025 min miato
koricowke “pl”. Duza czes¢ sposrdd tych adreséw to strony firmowe.
Dodatkowo oprocz wymienionej “pl’, popularne sg rowniez

domeny ‘com.pl”oraz“net.pl"

Najpopularniejsze domeny w Polsce

delegacje zmiana liczby domen
nazwa strefy d::::q' !
e e e g ey

suma 2506088 100.00% 5993984 100.00 % 2,39 +7999 | +42394
1 pl 2024853 80.80% 4815203 80.33% 2.38 +119 | #1327 | +5434. | +70654
2 com.pl 292824 11.68% 733534 12.24% 28] +78 =3 -15 -14010
3 net.pl 25270 1.01 % 60787 1.01 % 2.41 +0 -10 -8 -3282
4 waw.pl 20130 0.80 % 47285 0.79 % 235 +5 -6 +57 +40
5 org.pl 18942 0.76 % 45642 0.76 % 241 -41 =279 -343 -340
6 edu.pl 16417 0.66 % 39296 0.66 % 230 -39 -258 -302 +768
7 info.pl 12311 0.49 % 29636 0.49 % 20 +8 +22 =18 -1631
8 biz.pl 6705 0.27% 16400 0.27 % 2.45 -38 -310 -385 -1038
9 wroclaw.pl 5456 0.22% 12653 0.21% 2.32 -1 4 33 -180

10 szczecin.pl 5306 0.21% 12835 0.21% 242 +1 £h +18 -223

m Ito: dn s.pl

30



WP brand studio

('I
Bl
ROZNE POTRZEBY , zv
DOPASOWANE ROZWIAZANIA. >
20BACZ REALIZACJE WIDEO
W WIRTUALNE) POLSCE!
—
X——

POZNAJ NAS W 105 SEKUND! 1> )\ &
o )

Skontaktuj sie 2 nami! mail: reklama@grupawp.pl telefon: 22 57 67 890


https://www.youtube.com/watch?v=2VwyY5T-6S4

Strona internetowa jest obowiazkiem,
a hie powinnoscia

Powszechnos¢ dostepu do internetu sprawia, ze do sprawnego
pozyskiwania i kontaktu z klientami coraz bardziej niezbedna
jest strona firmowa. Mimo ze dla pokolenia Y oraz Z jest to
elementem naturalnym, jednakze zasadno$¢ posiadania tej
formy komunikacji z klientami potwierdzajg rowniez badania.
Wedtug danych Adobe Consumer Content Servey, 38,5 procent
internautow ocenia firme po samym wygladzie jej strony
internetowej. Do tego, jak podaje serwis sweor.com, 57 procent
uzytkownikow twierdzi, ze nie poleci innym firmy, ktérej strona
internetowa jest nieczytelna.

Elementy i cechy dobrej strony internetowej
Jakie sg wyrézniki dobrej strony internetowej?
Interesujacy design

Ludzka podswiadomos¢ wystawia stronie internetowej ocene
juz po 50 milisekundach. Potwierdza to zatem jak wazne jest
pierwsze wrazenie. Serwis sweor.com podaje, ze potowa
internautow, na ktoérych strona nie zrobi poczatkowo wrazenia,
wybierze od razu inng. Interesujacy design jest zatem wazny,
chocby ze wzgledu na Sredni koszt przyciggniecia do witryny
jednego uzytkownika, ktéry wynosi 3,39 dolara.
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Predkosc¢ tadowania

Waznym aspektem jest réwniez szybkosc¢ tadowania strony.
Wedtug serwisu graffiti9.com, 39 procent uzytkownikow opuszcza
strone internetowa, jezeli taduje sie ona zbyt dtugo.

Responsywnos¢ strony

Dane dotyczace przegladania internetu nie pozostawiajg
watpliwosci. Juz teraz wiecej uzytkownikdw korzysta z przegladarki
na urzadzeniach mobilnych takich jak tablet czy smartfon, niz ma
to miejsce w przypadku laptopdw lub komputeréw stacjonarnych.
/ tego wzgledu tak wazna jest responsywnosc strony, czyli jej
zdolnos¢ do takiego dostosowania, aby z fatwoscig mozna byto

ja przegladac na roznego typu urzagdzeniach. Dotyczy to przede
wszystkim uktadu oraz rozdzielczosci.

Wedtug badan, 61 procent uzytkownikdw nie powrdci na strone,
ktora Zle wyswietlata sie na urzgdzeniu mobilnym, natomiast

40 procent internautéw twierdzi, ze takim przypadku w ogole

by jej nie odwiedzita, przechodzac od razu na inng witryne.

Tres¢
Ten element znaczaco wptywa m.in. na SEO, czyli widocznos¢

strony w wyszukiwarce. Dobor stow kluczowych powinien
odzwierciedlac dziafalnos¢ firmy. Nalezy je zastosowac nie tylko
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do tytutow i nagtowkow stron, ale takze w tresci. Jezeli jest to
strona wizytowkowa, stowa kluczowe trzeba zawrze¢ w opisie
produktéw lub ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo.

Bardzo waznym jest rowniez sam opis dziatalnosc¢ firmy,
czesto umieszczany w zaktadach “O Nas”lub “O firmie” Wedtug
informacji opublikowanych przez graffiti9.com, 86 procent
uzytkownikoéw juz na stronie gtéwnej oczekuje otrzymania
podstawowych informacji na temat dziatalnosci firmy,

a takze oferowanych przez nig produktéw lub ustug.

Elementy jakie powinna posiada¢ wizytowkowa strona
internetowa strona internetowa:

informacje o firmie
oferta

kontakt

referencje lub/i zrealizowane projekty

zespot

galeria

Wedtug badan 38 procent internautéw opuscitoby strone
zarowno w przypadku gdy jej uktad jak i tres¢ bytyby nieatrakcyjne.
Uzytkownicy oczekujg rowniez fatwo dostepnych danych
kontaktowych - wskazuje na to 64 procent uzytkownikow.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Jezeli mamy do czynienia ze sklepem internetowym unikalnos¢
treSci powinna przejawiac sie rowniez w opisach produktow.

Optymalizacja SEO

Google ma ponad 99 procent udziatu w rynku wyszukiwarek,
dlatego wziecie pod uwage wymagan stawianych przez tg
platforme jest tak wazne. Wedtug badania Mediapanel

za sierpien 2021 roku, zdomeny google.com skorzystato

27,120 min polskich internautow, co pokazuje, ze Google

w tym zakresie jest absolutnym numerem jeden. Dobra
widocznos¢ strony internetowej w najpopularniejszej na swiecie
wyszukiwarce internetowej wptywa na liczbe i odsetek konwersji,
czyli pozadanych przez administratora strony dziatan.

Do najwazniejszych elementéw majacych wptyw na pozycje
strony w wynikach wyszukiwania naleza:

» unikalne tresci, w tym opisy zdjec, meta opisy, nagtowki

» wiasciwa budowa strony

» dostosowanie strony do urzadzen mobilnych (responsywnos¢)
» szybkos¢ fadowania strony

» zastosowanie stow kluczowych

» linki wewnetrzne i zewnetrzne
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Najpopularniejsze systemy zarzadzania trescia
na stronie internetowe;j

Sposrod “silnikdw’, na ktorych pracujg strony internetowe,

od lat najpopularniejszym rozwigzaniem jest Wordpress.

Wedtug danych z wrzesnia 2021 roku opublikowanych przez serwis
w3techs.com, badajacy budowe stron internetowych, Wordpress
posiada az 42,4 procent udziatu w rynku. Jezeli jednak spojrzymy
na strony, ktore stosujg CMS, czyli system zarzadzania trescia,
wowczas udziat ten rosnie do 65,2 procent.

Wiceliderem zestawienia jest Shopify z wynikiem 5,9 procent
dla stron z CMS-em, natomiast na trzecim Joomla. Wsrdd
systemow o0 mniejszym udziale znajdziemy réwniez Wix,
Squarespace, Drupal, czy Bitrix. Szczegdtowe dane dotyczace
ich udziatu znajdujg sie na wykresie.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Udziat najpopularniejszych systeméw do budowy
i obstugi stron internetowych

WordPress 65.2%

Shopify
Joomla

Wix
Squarespace
Drupal

Bitrix
Blogger
Magento

OpencCart

Zrédto: w3techs.com, cminds.com
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Niebieski czerwony oraz szary.
Te kolory sg najczesciej

wykorzystywane w logotypach marek.

Logo jest podstawowym elementem
tworzacym rozpoznawalnos¢ marki
oraz nieodfgcznym elementem
projektow graficznych stanowigcych
fundament dziatarh marketingowych.
Wedtug serwisu red-website-design,
az 69 procent markerow wskazato
grafike, jako niezbedny element
skutecznych dziatan promocyjnych.
W odpowiednim wykorzystywaniu
logo pomoze natomiast ksiega znaku.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Marka mozemy okresli¢ nazwe, symbol,
logotyp, projekt graficzny. Niesie ona

ze sobg zespot cech, ktorymi
charakteryzuje sie produkt lub ustuga.
Najczesciej cechy te nie sg widoczne

na pierwszy rzut oka. Brand moze byc¢
rowniez symbolem statusu spotecznego
lub wyznacznikiem przynaleznosci

do danej grupy spotecznej.

Wedtug rankingu BrandZ Global Top,
autorstwa Kantar za 2021 rok, najbardziej
wartos$ciowg markg na $wiecie jest
Amazon. Jest ona wyceniana na 682,852
mld dolaréw, czyli az 0 64 procent wiecej
niz byto to jeszcze rok temu. Na drugim

miejscu znalazt sie Apple, na trzecim
Google, natomiast dalej znajdziemy
Microsoft, Tencent, Facebook oraz marke
Alibaba. Kazdy z wymienionych brandéw
zaliczyt na przestrzeni roku co najmniej
20-procentowy wzrost wartosci.

Najwiekszy wzrost rok do roku

w catym rankingu odnotowaty jednak
inne marki. Na pierwszym miejscu

pod tym wzgledem znalazta sie Tesla
(+275 procent), TikTok (+158 procent)
oraz Pinduoduo (+131 procent.). Wzrost
wynoszacy co najmniej 100 procent
odnotowaty jeszcze Meituan, Moutai
oraz Instagram.
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l Twoja marka obecna wsréd
mOnev p opiniotworczych tresci biznesowych

Docierajdo Twoich Unikatowe rozwigzania

wartosciowych konsumentow dla Twojej marki cEEEE——
& 22% uzytkownikéw stanowiq to =G Przejecie
przedsiebiorcy i kadra i.ile = Stron); Giownﬂ money.pl
A zarzqgdzajgca (W réwnym stopniu Iccy Lzl e (orar ot
to kobiety i mezczyzni) & l

@/ 52% uzytkownikéw to $wiadomy =» Codzienny program wideo =» Wytqgczno$é reklamowa

konsument marki money.pl emitowany na Stronie W przestrzeni premium

ktéry wehodzi na serwis G

ze zrédet zewnetrznych - T ysgLsilenile

=% Do studia zapraszamy skupiona na Twojej marce
ekspertow z kazdej istotnej
:i’g Uzytkownicy, ktorzy poszukujq gatezi polskiej gospodarki
tresci opiniotwérczych i wspdlnie diagnozujemy

najwazniejsze tematy.

Zrécito: Mediapanel, sierpien 2021r.
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25 najbardziej wartosciowych marek na swiecie,

wedtug danych za 2021 rok Jak stworzy¢ dobry system identyfikacji wizualnej marki?

System identyfikacji wizualnej to zestaw elementdw majacych na celu kreowania oraz

dbanie o rozpoznawalno$¢ marki. Oprécz tego ma za zadanie budowac jej $wiadomos¢
AMAZON

APPLE
GOOGLE

wsréd klientéw, z uwzglednieniem zestawu cech, ktére firma chce uwypukli¢.

Aby stworzy¢ dobry system identyfikacji marki nalezy zwréci¢ uwage
na kilka kluczowych kwestii:

MICROSOFT
TENCENT™
FACEBOOK
ALIBABA™™
VISA
MCDONALD'S
MASTERCARD
MOUTAI
NVIDIA
VERIZON
AT&T

IBM
COCA-COLA™
NIKE
INSTAGRAM
PAYPAL
ADOBE"
LOUIS VUITTON
UPS

INTEL"
NETFLIX

THE HOME DEPOT

Wrhasciwe cechy marki - okreslenie cech reprezentujacych marke powinno
by¢ pierwsza czynnoscig wykonana w procesie tworzenia systemu
identyfikacji wizualnej marki

Identyfikacja wizualna - brand manual musi wspoétgra¢ z osobowoscia
oraz charakterem prowadzonej dziatalnosci. Dobér odpowiednich koloréow
i ksztattow jest tutaj kluczowy.

Strategia i spojnosc - dzieki stworzonemu wczesniej planowi prowadzone
przez marketeréw dziatania majace na celu promowanie marki beda spdjne.

Kluczowe wartosci - sposob dziatania marketerdw okreslajacy charakter marki.

Grupa docelowa - aby wiasciwie adresowac dziatania marketingowe,
a takze odpowiednio dobra¢ wartosci, jakimi bedzie charakteryzowata sie
marka, trzeba okresli¢ grupe docelowa.

Narzedzia marketingowe - majac okreslone powyzsze elementy mozna
przejs¢ do narzedzi marketingowych wykorzystywanych do promowania marki.
Inaczej bowiem bedzie promowany produkt masowy, a inaczej luksusowy.
Dotyczy to takze grupy docelowej, gdzie inne narzedzia marketingowe
potrzebne do zwrdcenia uwagi mtodziezy, a inne matek z dzie¢mi.

Dlugofalowos¢, czyli wytrwatosé w dziataniu - dopiero przemyslana
decyzja dotyczaca zmiany strategii, grupy docelowej lub rebrandingu
powinna spowodowac odejscie lub modyfikacje obranej drogi majacej na celu
promowanie marki. Proces umacniania identyfikacji marki w swiadomosci
konsumentow ma charakter dtugotrwaty, dlatego tak wazna jest wytrwatos¢.



Logotyp i ksiega znaku

Uzywane potocznie stowo logo dotyczy catego znaku firmowego,
czesto sktadajgcego sie zaréwno z sygnetu (znaku graficznego),
jakiz logotypu, czyli napisu przedstawiajgcego nazwe firmy.
Przyktadem moze byc tutaj LG lub Carrefour. Trzeba przy tym
pamietac, ze w niektoérych przypadkach logo moze nie zawierac
sygnetu (Google, Microsoft, Zara) lub skfadac sie z samego
logotypu. W drugim przypadku moze to by¢ napis zaréwno
przedstawiajacy nazwe firmy, jak i jej skrot (3M, hto).

Mozliwe jest takze wystepowanie samego sygnetu, jak czesto
jest w przypadku logo Shell czy Volkswagena. Kolejng opcja jest
wystepnie logotypu wraz z hastem lub motto firmy. Przykfadem
jest Biedronka czy Hitach.

Do poprawnego stosowania logo wraz z jego poszczegdlnymi
elementami, potrzebna jest ksiega znaku. Korzysta z nigj nie tylko
firma, ktora jest jego wiascicielem, ale takze wiele instytucji,

z ktorymi wspdtpracuje. Moze to by¢ agencja marketingowa,
drukarnia, organizator targéw branzowych czy kontrahenci.

Trendy w projektowaniu
Wedtug danych Nuanced Media, ludzki mozg potrafi przetwarzac

obrazy 60 tys. razy szybciej niz stowa. Jak wynika z danych Media
Marketing Industry Report, wedtug 32 procent marketerow,

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Co powinna zawiera¢ ksiega znaku?

>

logo - przedstawienie graficzne znaku firmowego wraz
Z wymiarami oraz ewentualnymi jego wariantami;

kolorystyka - wytyczne dotyczace kolorow logo powinny
by¢ precyzyjnie okreslone za pomoca palety barw np. RGB
lub CMYK. Jezeli logotyp ma rowniez wersje np.
monochromatyczng, warto réwniez to zawrzec.

obszary minimalne - dotyczy to proporcji oraz wielkosci
pola ochronnego, czyli wielkosci odstepu, jaki powinien
byc¢ zachowany od inny elementdw projektu graficznego;

wartosci minimalne - najmniejsze wymiary jakie
moze mie¢ logotyp;

kroj pisma - czcionka, jaka powinna by¢ zapisana nazwa firmy.
Nie dotyczy to wylgcznie projektu logotypu. Moze rowniez by¢
zwigzane z pismem firmowym.

zasady uzycia - oprocz wszystkich wymienionych powyzej
zasad, ksiega znaku powinna precyzowac niedozwolone zasady
uzycia znakow firmowych. Moga to by¢ np. projekty graficzne
lub przedmioty promujace dyskryminacje rasowa lub po prostu
nie posiadajgce zwigzku z branza, w ktérej funkcjonuje firma
bedaca jej wiascicielem.

dodatkowe elementy wizerunkowe - ksiega znaku moze
rowniez przedstawiac wykorzystanie znaku firmowego

na papierze firmowym, ulotkach, wizytéwkach, dtugopisach
czy samochodach firmowych
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grafika jest najwazniejszym elementem marketingu cyfrowego.

Z tych wzgledow, odpowiedni dobdr poszczegdinych elementéw
przy projektowaniu systemu identyfikacji wizualnej jest tak wazny.
Ponizej przedstawiamy kilka z nich.

Kolor

Kolorystyke znaku firmoweqo, jak i catego systemu identyfikacji
wizualnej marki, nalezy dopasowac do charakteru marki.
Potwierdza to badanie Forbesa, wedtug ktérego kolorystyka
moze poprawic jej rozpoznawalnos$¢ nawet o 80 procent.
Warto dodac réwniez, ze wedtug danych Website Planet z 2021
roku, 60 procent firm znajdujacych sie na liscie Fortune 500,
stosuje w logo kombinacje koloréw.

Konkretne kolory moga z tatwoscig oddawac ducha marki.
Czerwony zwykle ma za zadanie zwrdci¢ uwage, czarny

kojarzy sie z elegancjg, albo zatobg, zielony z ekologia, a bragzowy
z luksusem. Wedtug danych DesignCrowd, 76 procent projektow
graficznych logo, korzysta tylko z jednego lub dwdch odcieni
tego samego koloru. W kwestii mieszania barw, 43 procent marek
stosuje dwie barwy, jedng 37 procent, trzy 14 procent, a cztery

5 procent. Wedtug Website Planet, 40 procent firm z listy Fortune
500 uzywa w logo koloru niebieskiego. Oprécz niebieskiego,
popularny jest kolor czerwony, a takze odcienie szarosci.

Ponizej przedstawiono dane Venngage na temat popularnosci
poszczegolnych koloréw.

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

Najpopularniejsze kolory uzywane w logach
globalnych marek

Niebieski

czerwony

Skala szarosci

Wedtug Website Planet, wsrdd marek znajdujgcych sie na liscie
Fortune 500, 43 procent znakow firmowych pisanych jest
wielkimi literami, natomiast 7 procent nazw firmowych
wytgcznie matymi literami.

Elementy

Na logo moze sktadac sie co najmniej kilka elementow
(logotyp, sygnet, nazwa, motto). Niektére marki stawiajg

35%

30%

23%

20%

7%

1%
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na prostote - dotyczy to sytuacji, w ktorej logotyp marki wystepuje
samodzielnie. Jednakze wedtug danych Websiteplanet, najwiecej
logo firm (307) z listy Fortune 500 zbudowanych jest poprzez
wykorzystanie napisu, a takze logotypu. Czesto do przyciggniecia
klienta, wykorzystywany jest sam napis (155), natomiast niektore
firmy stosujg wytgcznie sygnet (24).

Najczesciej wykorzystywane elementy
do budowy logo globalnych marek

Walmart
Combination Logo

Pictorial

Ex¢onMobil
Wordmark

Letter Mark Emblem

Zrédto: Website Planet
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu

Wprawdzie element ten nie jest bezposrednio zwigzany

z projektem identyfikacji wizualnej marki, jednakze jest on
wazny dla postrzegania marki. Potwierdza to raport firmy
KPMG, wedtug ktérego 77 procent matych i srednich firmy

Raporty interaktywnie.com - Agencje brandingowe

jest zdania, ze zaangazowanie w sprawy spoteczne i ekologiczne
wptywa pozytywnie na wyniki finansowe przedsiebiorstwa.
Dodatkowo, wedtug badania Customer Thermometer, 13 procent
konsumentdéw zaptacitoby od 31 do 50 procent wiecej za produkt
lub ustuge firmy angazujacej sie w sprawy spoteczne wazne.

Identyfikacja wizualna w materiatach
onlinei offline

Wsrod materiatow offline znajdziemy przede wszystkim
materiaty POS. W ten sposéb mozna nazwac wszystkie
przedmioty wspierajace sprzedaz, ale ukierunkowane

na pojedynczego klienta (detalicznego) i omijajace srodki
masowego przekazu.

Z powodu faktu, ze materiaty te powinny sie pojawic¢ w miejscu,
gdzie klient dokonuje zakupu, musza zwracac na siebie uwage.
Oprocz zastosowania logo zgodnego z ksiegg znaku, warto zwrdécic
uwage na ksztatt samego elementu. Klient w duzej mierze kupuje
oczami, dlatego im bardziej intrygujace opakowanie, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze dojdzie do transakgji.

W przypadku materiatéw online, mamy do czynienia z projektami
graficznymi. Moga by¢ one zamieszczane na stronie internetowe;j
firmy, w social mediach lub portalach branzowych. W dziataniach
brandingowych kluczowe jest budowanie rozpoznawalnosci
oraz tozsamosci marki.



Materiaty graficzne publikowane w social mediach powinny

w pierwszej kolejnosci przykuwac uwage. Wedtug serwisu
red-website-design, dodanie grafiki sprawia, ze zaangazowanie
wzrasta az 0 650 procent. Uzytkownik przegladajac informacje
na tablicy powinien sie przy nich zatrzymad. Sama decyzja
dotyczaca tego trwa maksymalnie kilka sekund.

Po przekierowaniu uzytkownika n strone internetowg, mozna sie
skupi¢ na uszczegdtowianiu grafik, na cechach jakie niesie za sobg
dana marka, a takze samych produktach lub ustugach.

/ badania przeprowadzonego przez red-website-design wynika
rowniez, ze az 69 procent marketeréw wskazato, na grafike,

jako niezbedny element do prowadzenia skutecznych dziatar
marketingowych.
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Niestandardowe materiaty brandingowe

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu moze wigzac sie

z zastosowaniem materiatow ekologicznych lub pochodzacych

z recyklingu do promowania marki. Dotyczy to przede wszystkim
materiatow POS. W przypadku niektérych ulotek warto bedzie
zastosowac papier z odzysku.

Rowniez standy lub materiaty POS moga by¢ wykonane
z nowatorskich materiatéw. Moga to by¢ np. lekkie ptyty
piankowe (kapa), drewno, metal, dibond, plexi, tworzywo
sztuczne, czy ptyty PVC.
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Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we . . . : . . .
e / yeand Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plxobcg E 7

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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