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Promocja w Google jako podstawa marketingu internetowego. Jak promowac sie przez SEO i kampanie PPC?
Marta Smaga

Media spotecznosciowe jako must have marketingu w sieci. Gdzie i jak promowac¢ oferte firmy?
Przemystaw tawrowski

Podstawy e-commerce, czyli jak sprzedawac w internecie?
Kaja Grzybowska

Strona internetowa - dlaczego kazda firma musi jg mieci jak ja powinna przygotowac?
Kaja Grzybowska
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Internetem rzadza Google i Facebook
- oto pierwsze przykazanie marketingowe

Nie ma co owija¢ w bawetne - ten duopol zawtadnat siecia. Jesli wiec
chcecie skutecznie promowac w internecie firme, osobe, produkt

czy ustuge, powinniscie wydawac przede wszystkim pienigdze w mediach
nalezacych do tych dwdch podmiotéow. Tylko jak to robi¢ z gtowa?

Jak nie marnowac budzetu? Jak wydawac pienigdze, aby reklama
przetozyta sie na sukces? O tym wszystkim przeczytacie w tym ebooku.

Zapoznajcie sie takze z ofertg agendji, ktére postanowity zaprezentowac sie
w tym opracowaniu: Agencja Lighthouse, NuOrder, Quality Factor Agencja
Interaktywna, TBMS, zjednoczenie.com.

Z pewnoscig pomogg Wam w stawianiu pierwszych krokow
w marketingu internetowym.

Przyjemnej lektury.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadji. Jestesmy z tego dumni”

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn


https://nuorder.pl
https://nuorder.pl

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

»  Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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AGENCJA
LIGHTHOUSE

Agencja Lighthouse

Adres Dane kontaktowe
Wolnego 4 (dom. 101) E-mail: kontakt@agencjalh.pl
Katowice 40-857 Strona www: agencjalh.pl

Telefon: +48 723 523 113
Opis dziatalnosci
Agendja Lighthouse — jasno wskazujemy droge w sieci.

Zajmujemy sie digital marketingiem. Tworzymy strategie kreatywnga na podstawie analiz

i narzedzi do performance marketingu. Kazdy z nas ma unikalne kompetencje. Dzieki nim
zadbamy o: Social Media, SEO/SEM/ADS, Copywriting, Video&Photo. Tworzymy strony/sklepy
online wedtug zasad SXO. Robimy to dobrze dzieki wsparciu specjalistéw QA z Testspring.

Wybrani klienci
Tamponer, Loris, Testspring, Sigma, Softnauts, Edu4industry
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 1818 E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105
Opis dziatalnosci
Jestesmy przekonani, ze w efektywnym marketingu internetowym licza sie wiedza,
praktyka, elastycznos¢, i przede wszystkim - wysoka jakos¢!

Nasz zespét to doswiadczeni profesjonalisci i pasjonaci, ze specjalizacjami w zakresie:
SEM, SEQ, Social Media, WWW i innych obszarach.

Dla naszych Klientéw jakos¢ jest gwarancja skutecznych dziatar!

Wybrani klienci
Stuchmed, AWF, Glovex, AB FOTO, Sinterit, Stidzucker Polska, Schneider Electric, EGLO
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zjednoczenie

z;ednoczenle.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jeste$my jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care,
Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO, Browar Amber,
Tchibo Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika,

Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego
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Jesli czegos nie mozna znalez¢

w Google, to nie istnieje - zwykto
sie juz mawiac. Mozna sie
oczywiscie spiera¢ o prawdziwosc¢
tego powiedzenia, ale faktem jest,
ze jesli czegokolwiek potrzebujemy,
to poszukiwania rozpoczynamy
wiasnie w Google. Dotyczy

to zaréwno wiedzy, jak i produktu
czy ustugi. A z wyszukiwarki tej
korzysta w Polsce juz okoto 28 min
0sob. To wiec bez watpienia
najwazniejsze miejsce

i narzedzie promodji.

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

Wspdlnym mianownikiem dziatan
digitalowych - w tym SEO - jest content.
Starajac sie dostarczy¢ uzytkownikom
wartosciowych tresci, marketerzy eksploruja
coraz to nowe kanaty promocgji. Obok
mediéw spotecznosciowych i blogow
firmowych, coraz wiecej z nich testuje,

jak sprawdzajg sie podcasty, webinary

czy nawet drukowane magazyny.

Internauci wpisujg do Google pytania,
szukajg rozwigzania swoich problemow.
Otwierajg portale internetowe i strony
internetowe, bo potrzebujg informaciji.

Kto skutecznie dotrze do nich i bedzie umiat
na te potrzeby odpowiedzie¢, z duzym

prawdopodobienstwem skutecznie sprzeda
swoj produkt czy ustuge.

W jezyku branzowym mozna to nazwac
wiasnie content marketingiem lub reklamg
natywna. Trzeba po prostu inwestowac

w jak najlepsze, i to nienaszpikowane
opisem waloréw promowanego produkty,
artykuty, poradniki, przewodniki, raporty.
Tresci te mogag mie¢ dowolng forme

— tekstu, materiatu wideo, infografiki,
e-booka. Wazne jest, by zawieraty one
uzyteczna dla internauty wiedze, pomagaty
mu, wyjasniaty i rozwigzywaty jego
problemy. Jesli zostang odpowiednio
zaopatrzone w narzedzia call to action
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i zbierania leaddw, mogga byc¢ jednym z najskuteczniejszych
sposoboéw zdobywania klientow. Pod kilkoma warunkami: tresci
te muszg by¢ najlepszej jakosci, pozbawione marketingowego
slangu, wiarygodne, napisane z myslg o internaucie w potrzebie,
a nie o reklamodawcy.

Takie artykuty, poradniki, informacje, czy e-booki pomoga takze
odnies¢ sukces w SEQ, czyli pozycjonowaniu w wyszukiwarce,
mimo ze osiggniecie wysokich pozycji w jej wynikach na tak zwane
ztote frazy, takie jak na przyktad ,konto bankowe” czy kredyt”, jest
bardzo kosztowne i dla wiekszosci podmiotdw nieosiggalne.

Jak to mozliwe? Wezmy jako przyktad branze finansowa.

Internauci coraz czesciej formutuja swoje zapytania bardzo
konkretnie, wpisujgc do wyszukiwarki na przyktad kredyt

na rozwoj firmy”albo kredyt na budowe domu wkfad wiasny”,
,Najtanszy kredyt hipoteczny” czy nawet kredyt hipoteczny

- jak wybrac”, ranking kredytow”. Jesli mozemy przygotowac
artykuty wiasnie na takie tematy, to warto powalczy¢

o widocznos¢ w Google, ktora pozwoli sciggnac¢ uzytkownikow
na nasza strone, pomaoc im rozwigzac problem, a przy okazji
zaproponowac produkt lub ustuge.

Wiasnie na oferowaniu czegos uzytecznego internautom mozna
budowac dzisiaj najskuteczniejsze kampanie lead generation.
Problem jednak w tym, ze nie tak fatwo stworzy¢ dobre tresci.
W tym cata sztuka!

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

Pozyskiwanie leadéw przez content

Content marketing, kiedy$ utozsamiany z reklamga natywnga
lub sprowadzany do artykutow sponsorowanych, dzisiaj to
centralny os$rodek dziatarh marketingowych nie tylko (choc
zwiaszcza) w branzy B2B. Dlaczego?

Google wartosciowe tresci nagradza wyzszg pozycja

w wynikach wyszukiwania (tzw. SERP-ach — Search Engine
Results Pages), Facebook - lepszym zasiegiem, a Instagram

- zaangazowaniem. Jak czytamy w raporcie Interaktywnie.com,
az 70% odbiorcéw chce dowiedziec sie jak najwiecej

o produktach za posrednictwem wiasnie tresci, a nie reklam,
ktérym albo nie ufajg, albo ich nie zauwazaja.

Ponadto, ten, kto zamieszcza wartosciowe w mediach
spotecznosciowych, ma szanse skorzystac na kolejnym
marketingowym trendzie, czyli tzw. social sellingu. Wedtug
Hubspota, 74% nabywcow B2B aktywnie szuka obiektywnych
informacji przed dokonaniem zakupu lub skontaktowaniem sie
ze sprzedawcg, a media spotecznosciowe sg jednym z miejsc,

od ktoérych rozpoczynajg poszukiwania. Trzeba wiec internautom
dawac rekomendacje - to dziata.

By jednak efektywnie prowadzi¢ dziatania content marketingowe
i mie¢ pewnosc, ze przekfadajg sie one na sprzedaz, konieczne jest
wigczenie do sprzedazy narzedzi analitycznych.



Google Analytics moze nie wystarczy¢. Dzieki temu narzedziu
oczywiscie mozna dowiedziec sie, skad na strone internetowg
przychodzg klienci, jakie kategorie produktow cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem, ile wizyt konczy sie sprzedaza.

S3 to rzeczywiscie bardzo przydatne informacje, ktére pozwalajg
chocby lepiej rozporzadza¢ budzetami reklamowymi. Warto jednak
te podstawowe dane potaczy¢ z innymi, np. z CRM-ami, CMS-ami,
systemami e-mail marketingowymi i analitycznymi, wbudowanymi
w platformy spotecznosciowe tak, by lepiej poznac potrzeby
klientow i skuteczniej dopasowac do nich komunikacje.

Agencja marketingu internetowego TBMS obstuguje m.in.
najwieksze firmy IT z Polski i rynku globalnego. Oferujg one
niszowe, specyficzne rozwigzania technologiczne. Z jednej strony
sprzedajg oprogramowanie, w tym takze autorskie, dedykowane
do potrzeb korporacji czy Srednich firm, a z drugiej zajmuja sie
wdrozeniami infrastruktury technicznej. Udato nam sie przekonac
je do inwestowania w nowe kanaty pozyskiwania klientow, jakim
sg wiasnie kampanie lead generation prowadzone w Internecie.
Jak to mozliwe, ze hardware (m.in. serwery i macierze, kosztujace
setki tysiecy ztotych) udaje sie promowac za posrednictwem sieci?
Odpowiedzig jest oczywiscie wspomniany juz content marketing,
a dokfadniej trafienie w potrzeby odpowiedniej grupy internautéow
- w tym przypadku decydentow IT w Srednich i duzych firmach.

Przyktadem moze by¢ chociazby wspomniany juz wczesniej
boom, jaki przezywata tematyka zwigzana z wprowadzeniem
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unijnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Agencja TBMS wykorzystata go wiasnie do promocji rozwigzan
infrastrukturalnych IT. Wystarczyto zbudowac tematyczne

portale internetowe z poradami oraz mozliwoscig pobrania
e-booka w zamian za pozostawienie danych osobowych i zgody
na przestanie oferty handlowej, dobrze je spozycjownowac

w Google, przygotowac kampanie w Google Ads, a sukces

byt ogromny. Przy rozsadnych budzetach klienci otrzymywali

po kilkaset leadéw miesiecznie od firm zainteresowanych
przystosowaniem pod katem technologicznym ich przedsiebiorstw
do nowych wymogow prawnych.

Leady dla niszowych branz lub na drogie
rozwigzania B2B

Instytucje finansowe byty w Polsce prekursorami pozyskiwania
tzw. leadodw, czyli zapytan zainteresowanych klientow o produkty
badz ustugi. A to dlatego, ze jako pierwsze zrozumiaty, ze w siecCi
mozna pfaci¢ nie za wyswietlenie reklamy, ale za jej efekt. Rdwno
przed dekadg obserwowalismy boom na kredyty hipoteczne

i byt to czas, kiedy banki niemal przetwarzaty kazdg liczbe
dostarczonych im wnioskow, ktore bardzo dobrze przektadaty sie
na sprzedaz produktéw i ustug finansowych. Dzis rzeczywistos¢
jest zupetnie inna. Celem dziatarh marketingowych nie jest juz
liczba, ale przede wszystkim jako$¢ leadodw ztowionych w siedi,
adobrze znane narzedzia e-marketingowe odchodzg do lamusa.
Co wiec dziata?



Gdy kilkanascie lat temu zaczynalismy prace nad rozwigzaniami
lead generation w jednym z najwiekszych portali finansowych,
musielismy przekonac banki do tego, ze warto zainwestowac

w promocje w sieci. Ttumaczylismy, ze bedzie tanio, a przynajmniej
taniej niz w mediach tradycyjnych, ze reklama internetowa jest
doskonale mierzalna i mozna policzy¢ zwrot z kazdej wydanej
ztotowki, a przede wszystkim, ze mozna ptacic tylko za efekt,

czyli pozyskane leady, na przyktad ztozone przez uzytkownikow
whnioski o uruchomienie produktu finansowego.

Kiedy ptaci sie za efekt, ryzyko jest niewielkie! Dlatego wiasnie
instytucje finansowe stosunkowo fatwo przystawaty na nasze
propozycje i wczesnie inwestowaty w promocje w sieci. Pomagat
oczywiscie boom na rynku nieruchomosci. Skorzystali wtedy
wszyscy — instytucje finansowe, ktore w Internecie tanio,

i praktycznie bez ryzyka, docieraty do potencjalnych klientow,

a takze ich brokerzy — portale tematyczne oraz sieci partnerskie
— bo to gtownie one generowaty leady. Ruch z powodzeniem
napedzano tradycyjnymi narzedziami e-marketingu — bannerami
i innymi reklamami graficznymi oraz masowymi mailingami.
Konkurencja byta niewielka, stosunkowo fatwe i efektywne

byto tez pozycjonowanie w wyszukiwarce Google.

Dzisiaj wszystko to wydaje sie oczywiste, ale gdy przecieralismy
szlaki, marketerzy ze starych szkét twierdzili, ze odkrywany
Ameryke. Dzi$ trzeba jg odkry¢ na nowo, poniewaz stare

i proste metody nie dziafaja, a nowe pokolenie szeféw promodji
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w instytucjach finansowych dobrze o tym wie, bo na co dzien
zmaga sie z problemem poszukiwania nowych klientow na jednym
z najbardziej konkurencyjnych rynkow.

Dzis kazdy moze przeciez prowadzi¢ kampanie marketingowe
typu lead generation w Internecie, dotyczace praktycznie kazdej
branzy, grupy produktéw czy ustug. Jak to robic¢? Wystarczy trafi¢
w potrzeby 0séb, ktore korzystajg z Google. A do tego stuzy
content marketing.

Agencja TBMS robi to tez od lat. Na czym polegajg takie kampanie.
Wyttumaczymy na przykfadzie.

Przeprowadzilismy m.in. dla jednego ze swoich klientéw
kampanie promocyjnga, ktorej efektem miato byc zwiekszenie
sprzedazy bardzo drogiego hardware - serweréw i macierzy

- infrastruktury IT. W tym czasie w zycie wchodzito RODO.
Zbudowalismy wiec portal z poradami dotyczacymi
technologicznego przygotowania przedsiebiorstw do nowych
regulacji prawnych. W kazdym artykule zamieszczonym w tym
serwisie zamieszczony byt ebook w postaci pliku pdf, zawierajacy
mnostwo porad. Mozna go byto pobrac¢ za darmo, ale pod
warunkiem podania danych osobowych i wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie i wykorzystanie w celach marketingowych.

Portal byt promowany przez dziatania SEO a takze poprzez
kampanie Google Ads (PPC). | to byt hit. W kilka tygodni dla klienta
pozyskalismy ponad 1000 wartosciowych leadéw.



Te strategie wykorzystujemy praktycznie w kazdej branzy
i 0 na dziata. Mocno ja rekomendujemy. Tworzcie content
poradnikowy, pozycjonujcie go w Google i poprzez reklamy PPC!

Algorytmy Google a content marketing

Google chce dostarczac uzytkownikom jak najlepszych wynikéw
wyszukiwania, dlatego scisle chroni swdj algorytm, dbajac o to,
by nietatwo byto go oszukad. Istnieje pewien zasob oficjalnych
wytycznych, jak nalezy budowac strony internetowe. Jest on
dostepny na stronach supportu wyszukiwarki oraz w narzedziu
Google Search Console. Zawiera gtéwnie informacje o kwestiach
technicznych, na przykfad takich, jak generowanie tzw. sitemap,
ktore usprawniajg indeksowanie witryny. Podpowiada rowniez,
jak oznaczac okreélone elementy strony tak zwanymi danymi
strukturalnymi, jak stosowac¢ metatagi i hierarchie nagtowkow

itd. Prawdziwg sztukg jest jednak praktyczne przetozenie tej wiedzy
na budowe strony internetowej oraz znalezienie takich rozwigzan,
ktore dadza Ci przewage nad konkurencja.

O widocznosci w wynikach wyszukiwania decyduje nie tylko
budowa strony, lecz réwniez — w ogromnym stopniu — kontent

i profil linkdw przychodzacych. Ale juz o tym Google prawie nie
informuje - oficjalnie wiemy wiec jeszcze mniej. Google informuje,
ze linki powinny by¢ wytgcznie naturalnego pochodzenia, a tresci
maja by¢ unikalne, rzetelne, wyczerpujace i wartosciowe.

Ale — podobnie jak w przypadku kwestii technicznych — tworzenie
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skutecznych tresci i optymalizowanie ich pod katem wyszukiwarek,
a nastepnie wspieranie ich tzw. link buildingiem, wymaga nie

tylko znajomosci tych zasad, ale praktycznych umiejetnosci

i doswiadczenia. Jest jednak mozliwe i bardzo skuteczne.

Pozycje w Google nie sg dane raz na zawsze. W kazdej chwili moga
sie zmienic¢ wskutek dziatart konkurencji albo zmian algorytmu,

a tych rocznie jest kilkaset. Obserwujemy, ze kilka tzw. core
update’dw wprowadza sporo zmian w wynikach wyszukiwania.

O niektérych — tych najwazniejszych, takich jak np.,Pingwin’,
,Panda”czy ,BERT" (tak nazywa je sam gigant) — informuje sam
Google. Zazwyczaj jednak zmiany sg wprowadzane bez zapowiedzi
i oficjalnego komentarza. Ale to nic nowego.

Promocja poprzez SEO zajmujemy sie zawodowo od ponad

15 lat. W tym czasie nie raz zmagalismy sie z wyzwaniami,

gdy nagle okazywato sie, ze sprawdzone metody nie dos¢,

ze przestajg dziata¢, to jeszcze mogg szkodzi¢ stronie i konieczna
jest zmiana strategii dziatania. Pewne jest jedno: sukces w SEO

i wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania nie sg dane raz

na zawsze. To jest proces, ktéry wymaga statego monitoringu,
analizy i dostosowywania dziatart do zmieniajgcych sie warunkow.
Ale przynosza olbrzymie korzysci.

Aten artykut.. No c6z, to przeciez tez content marketing agencji TBMS, ktdrq kieruje.

Przy okazji, zapraszamy do skorzystania z ustug naszych ekspertdw: wdrazamy nowoczesne
strony internetowe, prowadzimy kampanie reklamowe PPC w Google Ads oraz profile

w mediach spofecznosciowych, mamy Swietnie osiggniecia w SEQ.



Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com




Prawie potowa Swiatowej

populacji korzysta z mediow
spotecznosciowych, a wsrod
internautow odsetek ten wynosi az
90 procent. Tak popularne medium
daje firmom niezliczone mozliwosci
marketingowe. Za posrednictwem
social mediow, mogg nie tylko
promowac swoje produkty, ale takze,
jak wskazujg chociazby dane
Hootsuite, budowac swiadomosc
marki, prowadzi¢ dziatania

rekrutacyjne lub obstugiwac klientow.

/ tego wzgledu, kwestia wyboru
odpowiedniego portalu powinna by¢
poprzedzona analizg potrzeb i celdw,
jakie firma chce osiggnac promujac
sie w social mediach.
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Wedtug danych Statista, liczba

internautow korzystajgcych z serwisow
spofecznosciowych wynosi juz 4,2 mld.
Oznacza to, ze globalny wskaznik penetragji
social mediéw siegnat 49 procent.

Jak podaje serwis, w Azji Wschodniej

oraz Ameryce Potnocnej wskaznik ten

jest jeszcze wyzszy i wynosi odpowiednio
71169 procent. Dane z Europy sg
minimalnie nizsze - 67 procent.

Podany powyzej poziom penetragji

odnosi sie do udziatu uzytkownikoéw social
mediéw w stosunku do globalnej populacji
ludzkosci. Jezeli natomiast poréwnamy

te liczbe do liczby 0séb korzystajacych

Z internetu, wowczas okaze sie, ze odsetek
0s6b obecnych w przynajmniej jednym

serwisie spotecznosciowym jest znacznie
wyzszy. Dane Statista ujawniaja liczbe
internautdw na poziomie 4,66 mld, a zatem
9 na 10 internautéw korzysta z medidw
spotecznosciowych.

Liczba uzytkownikéw internetu
oraz medidw spotecznosciowych (w mld)

Active internet users Active mobile internet users  Active social media users

Zrédfo: Statista
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Wyrozniki WP Ads o

Rozliczenie za sprzedaz. 6?/1 Bez posrednikéw.
Bez ryzyka. U

« Dostep do najskuteczniejszych

Unikatowe rozwigzanie produktéw reklamowych
z gwarantowanym efektem RoAS, (mailing, WP Sales Booster)
bez koniecznos$ci optymalizacji. + Samodzielne zarzqdzanie
kampaniami Kampania
display retargeting
Czym jest WP Ads? Dla kogo?
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[ ®SR Proste w zarzqdzaniu {D:F elektronika i media
. Kampania
Unikatowe rozwigzanie na rynku dajgce O zdrowieuroda prospectingowa
~/— 9warantowany efekt sprzedazowy
@ sport

YV? SKONTAKTUJ SIE Z NAMI ) reklama@grupawp.pl

Q») tel: 22 57 67 890


https://ads.wp.pl/

Jeszcze wiecej jest 0sOb korzystajgcych z internetu na urzadzeniach
mobilnych - 4,32 mld, z czego 4,15 mld uzywa social mediéw
na tych urzadzeniach.

Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe

Najpowszechniejszym serwisem spotecznosciowym niezmiennie
jest Facebook. Wedtug danych Statista, w lipcu 2021 roku korzystato
z niego 2,853 mld internautow. Wykres prezentuje réwniez

dane dotyczace liczby uzytkownikow komunikatoréw, takich jak

i Whatsapp czy Facebook Messenger (réwniez nalezg do imperium
Facebooka), a takze serwisu YouTube. Sporg popularnoscia cieszy
sie tez Instagram (réwniez nalezy do Facebooka), ktory zgromadzit
1,386 mld uzytkownikow. Na uwage zastuguje rowniez TikTok

z wynikiem 732 min uzytkownikow.

Skuteczne zrédto promocji firmy

Dane dotyczace liczby uzytkownikow najwazniejszych serwisow
spotecznosciowych pokazuja, ze jest to dobre narzedzie
promocyjne dla firm. Potwierdzajg to takze dotychczasowe
doswiadczenia marketeréw w tym zakresie i badania Hootsuite.

Social media sg wszechstronnym narzedziem marketingowym,

pozwalajgcym wykonywac wiele czynnosci, nie tylko zwigzanych
z promocja czy budowaniem $wiadomosci marki.

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

Liczba uzytkownikéw najpopularniejszych serwiséw
spotecznosciowych na swiecie (w min)

Facebook

YouTube

WhatsApp*

Instagram

Facebook Messenger®

Weixin [ WeChat

TikTok

QQ

Douyin®*

Telegram

Sina Weibo

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Reddit*

Twitter

Quora*

Zrédfo: Statista

2,853



Media spotecznosciowe jako narzedzia promocyjne

90 procent marek chce promowac sie oraz budowac swiadomos¢
marki za posrednictwem mediéw spotecznosciowych

77 procent w ten sposodb zarzadza reputacjg marki

71 procent w mediach spotecznosciowych buduje
7aangazowang spotecznoscé

61 procent zwieksza dzieki social mediom sprzedaz

50 procent zdobywa w ten sposéb nowych klientow oraz
pozyskuje od nich cenne opinie

47 procent prowadzi za pomocg mediow spotecznosciowych
obstuge klienta oraz obstuge posprzedazowa

35 procent marek prowadzi w ten sposéb dziatania rekrutacyjne
22 procent identyfikuje potencjale sytuacje kryzysowe i zarzadza

7a pomocg social mediow catg komunikacjg

Zrédto: Hootsuite

Ktory serwis spotecznosciowy wybrac?

To ktory portal spotecznosciowy firma wybierze jest
oczywiscie uzaleznione od jej potrzeb determinowanych
przez rodzaj promowanej marki, Swiadczonych ustug

lub sprzedawanego produktu.
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Badanie przeprowadzone przez Hootsuite pokazuje, ze 86 procent
respondentéw preferuje LinkedIn skupiajac sie na relacjach B2B.

Z kolei w przypadku checi rozbudowania kontaktéw bezposrednio
z konsumentami, 98 procent badanych wskazato Facebooka.

Skuteczna kampania social media

Wedtug serwisu Animoto, 93 procent marketeréw jest zdania,

ze materiaty wideo najbardziej “zdajg egzamin’, tworzac na ich
podstawie narracje marketingowg w social mediach. Dzieki
takiemu dziataniu zdobywali oni nowych klientéw, a w przypadku
63 procent, generowato to lepszy zwrot z inwestycji.

Koszty kampanii w mediach spotecznosciowych
Facebook Ads

Badanie Hootsuite pokazato, ze $redni wskaznik zaangazowania
uzytkownikow w odniesieniu do pojedynczego postu to

3,9 procent. Z kolei jak policzyli eksperci WorldSteam, sredni CPA
dla wszystkich branz w tym przypadku to 18,68 dolara. Jest to
wskaznik pokazujacy realny koszt dotarcia z reklamg do odbiorcy.
W zestawieniu najwyzszy koszt kampanii generuje branza
zwigzana z technologig, wyposazeniem domu oraz automotive.
W pierwszym przypadku przekracza on 55 dolaréw, natomiast

w kolejnych wymienionych 40 dolaréw. Na podobnym poziomie
wyceniane sg kampanie branzy finansowo-ubezpieczeniowe.
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https://tbms.pl

USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl

DIGITAL

MARKETING
AGENCY

) ZAPYTAJ O OFERTE
ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

HELLO@TBMS.PL


https://tbms.pl

Sredni CPA na Facebooku w podziale na branze

5 $43.84 $23.77 $31.11 $7.85 $23.24

B28 Customer Service Education Employment &
Job Trainil

$41.43 $13.29 $44.66 $12.31 $38.21

Fitness lome Healthcare Industrial
Insurance Improvement Services

$28.70 $16.92 $55.21 $22.50

Legal Real Estate Technology Travel &
Hospitality

Zrédto: WorldSteam

Sredni CPC na Facebooku w podziale na branze

AVERAGE COST PER CLICK - 'k

The average cost per click (CPC) in Facebook ads across all industries is $1.72

Zrédto: WordSteam
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W przypadku CPC jest to 1,72 dolara. Najwyzszy sredni
koszt klikniecia dla branzy prezentuje branza finansowo-
ubezpieczeniowa, a takze kampanie zwigzane

z obstuga konsumenta.

Instagram Ads

Serwis ten zdobywa coraz wieksza popularnos¢. Wedtug
danych eMarketera, 77 procent uzytkownikéw korzysta

z Instagrama w celu przegladania zdje¢. 51 procent robi

to dla ogladania tresci wideo, natomiast 45 procent

dla udostepniania wiasnych tresci. 11 procent uzytkownikow
deklaruje rowniez obecnos¢ na Instagramie celem pozyskania
inspiracji lub obejrzenia produktéw, ktére nastepnie kupia.
Dodatkowo 69 procent marketeréw zamierza zainwestowac
w influencer marketing, celem promowania produktow.
Wedtug oficjalnych danych Instagrama, okofo 1/3 stories,
jest umieszczana z kont firmowych.

Wedtug serwisu WordSteam, koszt jednego klikniecia

dla kampanii prowadzonych na Instagramie to 3,56 dolara.

Z kolei zdaniem influencermarketinghub, koszt ten oscyluje
w przedziale od 0,2 do 2 dolaréw. Z kolei Revealbot podaje,
ze sredni CPC w lipcu 2021 roku w Stanach Zjednoczonych
wyniost 1,28 dolara.



LinkedIn Sredni CPC w serwisie LinkedIn w podziale na branze
. : o $9.00
Wedtug danych Hootsuite, zasieg reklam w serwisie LinkedIn oo
wzrdst na koniec 2020 roku do 25 min oséb. Marketerzy zwracaja i
rowniez uwage na duzg mozliwosc personalizacji reklam, —
ktéra moze obejmowac nawet 200 parametrow. i
$4.00
Jak podaje serwis klientboost, koszt jednego klikniecia $3.00
w reklame na LinkedIn waha sie od 2 do 7 dolarow. Wprawdzie $2.00
kwota ta wydaje sie wysoka, ale przekonywac do tej formy $1.00
promocji moze wysoka skuteczno$¢ takich kampanii $0.00
. . el Qa“ o <\<\Q7 <\(5"“ & 0@ <><\Q’ & = & ,a\z."
oscylujaca w granicach 65 procent. S o f f & O & & &K £ <
?'é-' S & & & s <& & OQE’ ’a(;ﬁo
@ L ‘}éa -{)Q &6‘ 6\3\
Lo . .. .. . L &5‘1} -@\('o &
Najwiecej kampanii przeprowadzanych w serwisie LinkedIn & R ®

dotyczy rekrutacji oraz budowania wizerunku marki.
Najwyzszy Sredni koszt jednego klikniecia w reklame generuje
tu branza informatyczna, ale takze tematyka zwigzana

z zarzadzaniem produktem.

Zrédto: theb2bhouse
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PODSTAWY E-COMMERCE,
CZYLI JAK SPRZEDAWAC
W INTERNECIE?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



O tym, jak pandemia, powtarzajgce
sie lockdowny i polityka
spotecznego dystansu przyczynity
sie do tego, ze e-commerce

niema eksplodowat na rynku,
napisano juz wiele i niewielu ma
jeszcze watpliwosci co do tego,

ze warto sprzedawac online.
Problem w tym, ze jesli do tego
whniosku doszli dopiero teraz
prawdopodobnie nie majg pojecia,
jak sie do tego zabrac. Tym bardziej,
ze internetowy handel wyrost
daleko poza strony internetowe.
Co wiec robi¢, aby skutecznie
sprzedawac w sieci? Razem

z ekspertami podpowiadamy.

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

W ostatnim roku grupa konsumentéw
korzystajacych z internetowej formy
zakupow wyraznie sie powiekszyta,

a niemal 85% Polakoéw deklaruje, ze nawet
po zakonczeniu pandemii nie zamierza
zmniejszy¢ czestotliwosci e-zakupow.
Dlatego tez - wedtug PwC - w 2026 roku
wartosc¢ brutto polskiego rynku handlu
e-commerce bedzie na poziomie 162 mld
7t (srednioroczny wzrost o 12%). To oznacza,
ze wcigz jest na nim miejsce.

W poréwnaniu do zachodnioeuropejskich
krajow Polska ma nadal relatywnie matg
liczbe sklepow internetowych, Amazon
ledwo co wszedt na polski rynek, a social
commerce dopiero sie rozkreca. Obecnie
to rynek o wartosci 89,4 miliardéw
dolaréw, a jak przewidujg eksperci

W Ciggu nastepnych siedmiu lat moze
wzrosna¢ do 604,5 mld dolaréw. Dzieki
funkcjonalnosciom e-commerce'owym,
ktore coraz czesciej udostepniane sg

na platformach spotecznosciowych,
konsumenci mogg nie tylko wyszukiwac
produkty, ale takze je kupowac, bez
koniecznosci opuszczania aplikacji.

A skrocenie i wygtadzenie Sciezki zakupowej
znacznie zwieksza szanse na domkniecie
transakcji, bo ostatecznie kazdy dodatkowy
krok, ktory musi wykonac klient jest

dla niego okazjg do zmiany zdania.

Buduj spotecznosc i sprzedawaj
Zakupy w mediach spotecznosciowych

sprawiajg rowniez, ze do$wiadczenia
zakupowe sg znacznie bardziej interaktywne
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i spontaniczne niz typowe zakupy online. Konsumenci moga
bowiem z fatwoscig konsultowac sie ze znajomymi na temat
wytypowanych przez siebie produktéw, chwali¢ sie nowymi

nabytkami albo czerpac bezposrednie inspiracje z tego,

co pokazujg na swoich kanatach topowi influencerzy.

A to i tak nie wszystko. Potgczenie budowania spotecznosci

z zakupami daje tez mozliwo$¢ dogtebnego poznania grupy
docelowej. Konsumenci mogg przegladac i komentowac
produkty dostepne w Twojej witrynie naturalnie, tak jak robig
to od zawsze (w przypadku generaci Gen Z i Millenialsow)

w mediach spotecznosciowych.

- Obecnie social commerce w Polsce to gtownie sprzedaz
prywatna. Chcac pozbyc sie niepotrzebnych rzeczy, wystawiamy
je w marketplace’'ach na Facebooku lub zamieszczamy
ogtoszenie w zamknietych grupach na tej platformie. Duze marki
wykorzystujg media spotecznosciowe raczej do prowadzenia
dziatan reklamowych niz sprzedazy. Jednak wykonuja juz
pierwsze kroki, aby swojg obecnos¢ w tego typu serwisach
skomercjalizowac¢, np. dodajac przekierowania z komunikacji

na fanpage’ach do e-sklepéw, gdzie mozna kupi¢ produkty.

Nie jest to social commerce w czystej postaci, poniewaz
transakcja ostatecznie nie odbywa sie w mediach
spotecznosciowych, ale takie dziatania pokazujg, ze jako
marketerzy zaczynamy dostrzegac potrzebe podazania $ciezka
za konsumentem, a nie urywania jej na komunikacie

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

reklamowym - mowit na tamach interaktywnie.com
tukasz Sztuczynski, szef dziatu SHOP+ w Mindshare Polska.

Dane nie pozostajg wiec watpliwosci. Sprzedaz online to juz
koniecznosc, ale o ile jeszcze kilka lat temu pozostawienie sklepu
internetowego i uruchomienie kampanii Google Ads mogto

by¢ wystarczajace, by faktycznie sprzedawac, o tyle dzisiaj takie
dziatanie nie wystarczy. Uwaga internetowych konsumentéw,

z ktorych wielu wychowato sie w internetowych czasach, jest
bowiem bardzo krétka, trudno ja przykug, a jeszcze trudniej
utrzymac. Co wiec decyduje o sukcesie? Wszystko, bo wiasnie
wszystko sktada sie na tzw. shopping experience, ktére - koniec
koncow - decyduje o tym, czy klient do sklepu wrdci.

Czym jest shopping experience?

To wszystkie elementy - technologiczne, marketingowe, zwigzane
z obstuga klienta i ostatnig milg - ktére razem sktadajg sie na to,
jak klient ocenia interakcje z marka. Podkresimy - interakcje

z marka, a nie tylko proces zakupowy, ktéry koriczy sie i zaczyna
na stronie www. Kluczowe jest wiec zrozumienie, ze sciezka
zakupowa nie musi zaczynac sie na stronie sklepu. Uzytkownik
moze zetknac sie z reklamg marki w dowolnym medium - takze
tradycyjnym - i na dowolnej platformie, a kierunek jego podrézy
nie musi by¢ linearny. Moze ustysze¢ cos w podcascie albo radiu,
sprawdzi¢ informacje na stronie, dosta¢ maila z ofertg, natkng¢
sie na reklama PPC albo w mediach spotecznosciowych, chowac
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produkty do koszyka,na pdZniej’, cofac sie i zmienia¢ zdanie
zanim zdecyduje sie dokona¢ zakupu. Jaki kanat - czyli tzw.
punkt styku - odpowiada wiec za sukces? Niestety, nie sposob
juz tego stwierdzi¢, bo jest to zarowno first-click, last- click,
jak i wszystko pomiedzy.

Wazne jest wiec, by wzbudzi¢ jego zainteresowanie jak
najwczesniej i zainspirowac intencje zakupowa. Jesli sie powiedzie,
uzytkownik zacznie zawezac opcje, okreslajac, czy dany produkt
najlepiej pasuje do jego oczekiwan i mozliwosci. Tutaj - jeszcze

na tym etapie, przed wyborem konkretnego sklepu - marki tez
moga wykazac sie aktywnoscig, dostarczajac mu informacji, ktére
rozwieja jego watpliwosci. Dopiero po tym wszystkim, uzytkownik
wejdzie do sklepu i - jesli nic nie zburzy jego doswiadczenia

- sfinalizuje zakup. To jednak i tak nie koniec. Doprowadzenie

do finalizacji transakgji jest celem krétkoterminowym.
Dtugoterminowym jest natomiast retencja, czyli sprawienie,

by klient do nas wrocit. | tu kluczowa jest obstuga

posprzedazowa, ktéra obejmuje dostawe towarow

oraz polityke zwrotéw i reklamadiji.

Jak zbudowac sklep internetowy i co bedzie
wplywato na to, ze bedziemy poprzez taka
platforme sprzedawac¢?

Gdy klient podejmie decyzje o zakupie i zdecyduje sie
dokonac go na Twojej stronie, wystarczy mu nie przeszkadzac.
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Jakie btedy UX najczesciej zniechecaja klientow?

» Strona nieprzystosowana do urzadzen mobilnych

Ruch pochodzacy z urzadzen mobilnych kilka temu jest
wiekszy niz ten desktopowy, a juz w 2019 roku ponad 60%
transakcji w sektorze fashion byta zrealizowana

z urzadzenia mobilnego.

Zmuszanie uzytkownikow do zatozenia konta
Dane first-party sg na wage ztota, ale nie kosztem
sprzedazy. Uzytkownikéw nie mozna zmusza¢ do
rejestracji, bo zwyczajnie pdjda tam, gdzie zadnego
przymusu nie czuja.

Niekonczace sie formularze

Na drodze do zakupu nie powinno by¢ zbyt wielu
przeszkdd, a koniecznosc wypetniania formularza jest taka
przeszkoda. Nie mozna jej catkowicie wyeliminowac,

ale mozna sprawi¢, by byta tatwa do pokonania.
Formularz powinien by¢ krotki i - tam gdzie to

mozliwe - autouzupetnialny.

Ptatnosci dostosowane do lokalnego rynku
Uzytkownicy w réznych krajach lubig ptaci¢ w rozny
sposob. W Polsce nie moze zabrakng¢ ptatnosci poprzez
przelew (tradycyjny i szybki), BLIK-iem, kartg kredytowg

i - oczywiscie - przy odbiorze, za pobraniem.
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O czym Spiewajg pustynne kaszaloty?
Komiksy, sporo Zékci i Krystyna Czubéwna wieszczaca zagtade $wiata

Tytut tego artykutu to tytut wiersza, ktoéry przeczytata Krystyna Czubowna, a ktory znajduje sie
w komiksie poetyckim promowanym przez Agencje Lighthouse w roku 2021. Dlaczego o tym
wspominamy? Poniewaz nikt nie wierzyt, ze mozna sprzedac tomik poezji. A my wypuscilismy
wiasnie kolejny dodruk i zostalismy znienawidzeni przez srodowisko literackie w Polsce.

Na poczatku byto sfowo, a doktadnie wiersze i ksigzka poetycka: Zot¢, ktdra nie miata szans na sukces
sprzedazowy. Kiedy ostatnio kupites dobrowolnie ksigzke poetycka? Takie pomysty przychodza

do gfowy jedynie w chwilach poprzedzajacych wielka tragedie. Tworzac strategie marketingowa

dla produktu, zdefiniowalismy problem: nikogo nie obchodza wiersze.

Do tej pory dostajemy drgawek na wspomnienie kota w pustym mieszkaniu, ktérego zostawita
Szymborska po swojej Smierci. Pojawia sie proste pytanie: jak zwréci¢ uwage odbiorcow,
nie eksponujac $mierdzacego jajka w naszym koszyku?

Analizuj, zanim wpadniesz na gtupi pomyst

Analiza rynku, konkurencji, grup docelowych to podstawy, jednak niewiele agencji podchodzi
do tych zagadnier powaznie. Dobry zespdt analityczny wytycza obszar dziatania dla szalerstwa
teamu kreatywnego. Nasi analitycy doszli do 3 wnioskéw:

Rynek wydawniczy to bagno, ktére skazuje debiutantdw na porazke z chwilg podjecia
decyzji o wydaniu maksymalnie 300 egzemplarzy ksigzki (niemozliwa dystrybucja w sieciach,
ktére majg podpisane umowy na wytgcznosc z ksiegarniami).

Dystrybudja ksigzki to bagno, poniewaz rynek jest zmonopolizowany i dystrybutorzy

73dajg ok. 60% z ceny detalicznej ksigzki

Budzety marketingowe wydawnictw dla debiutantéw to bagno, dno i tona mutu.

Po prostu nie istnieja.

Autor tukasz Gamrot
CEO w Agencja Lighthouse

stawy marketingu internetowego

Co zrobilismy z tak cudownymi informacjami? Zostalismy wspotwydawcami ksigzki,
podniesdlismy jej cene do 49 ztotych i wypuscilismy ja w nakfadzie 1000 sztuk. Wydawcy piali
ze smiechu, méwiac, ze to nie moze sie udac. No céz, najpierw sie smieja. ..

3 sposoby, jak sprzedac cos, czego nikt nie chce kupi¢

Zatrudnij jednego z najlepszych ilustratoréw komiksowych w kraju, zatrudnij Paniag
Krystyne Czuboéwne, zatrudnij Agencje Lighthouse.

Maowiac powaznie, doktadnie to nalezato zrobi¢. Zamienilismy nudny tomik poezji w ociekajacy
krwig i bebeszacy mdzg komiks. Wyprodukowalismy animacje promujaca wydanie,

do ktorej zaprosilismy Paniag Czubowna.

Dotarlismy do influenceréw, ktorzy podzielili sie bezptatnie opinig o ksiazce, kierujac do landing
page'a obstugiwanego przez nasza agencje (300 sprzedanych egzemplarzy).

Podpisalismy umowy bezposrednio z dystrybutorami, omijajac prowizje wydawcow (ok. 55%
zyskoéw dla autora, a nie zwyczajowe 0% - 5%). Uzyskalismy gigantyczny zasieg w serwisie
Lubimyczyta¢.pl (@ktualnie 60 ocen). To wszystko w 3 miesigce!

6 zmyst? Szok, niedowierzanie - oszukali system!

Tak brzmiatyby nagtowki gazet, gdyby masowe media interesowaty sie publishingiem
i marketingiem internetowym. Niestety zostaje nam raport Interaktywnie, ale wiecie co?
Nam to wystarcza. A czego uczy nas ta historia?

Wszystkie agencje marketingowe znajg podobne narzedzia promocdji w sieci. To nie jest wiedza
tajemna. Jezeli zastanawiasz sie nad wyborem agendji i dobrnates do tego miejsca, to zapamietaj
— sprzedalismy tomik poetycki, a potem powtérzylismy to przy drugim wydaniu.

Agencja Lighthouse nie jest ani najwieksza, ani najtarisza, ani nie ma zawsze racji.
My po prostu dobrze kombinujemy i zazwyczaj mamy spektakularne pomysty.

AGENCJA
LIGHTHOUSE


https://agencjalh.pl/

Tutaj liczy sie jej UX, czyli to jak szybko sie wczytuje, czy jest
dostosowana do urzadzen mobilnych, czy fatwo sie po niej
poruszac, jak wygladaja strony produktowe i jak skonstruowany
jest proces ptatnosci itp., itd.

Shopping experience jest wiec kluczowy, choc takze trudny

do zdefiniowania w kilku krotkich zdaniach. By sprzedawac online
trzeba podejs¢ do zagadnienia holistycznie, dbajgc o UX sklepu
zarowno na desktopie jak i na mobile, ale takze podejmujac
aktywnosci marketingowg uwzgledniajgcg wiele platform,

a nie da sie tego zrobic¢ bez danych.

Analizujgc dane, czy to z CRM-a czy z Google Analytics,

bedziemy mogli wytypowac platformy i kanaty, ktore dobrze
performuja w naszym wypadku.
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STRONA INTERNETOWA

- DLACZEGO KAZDA FIRMA
MUSI JA MIEC | JAK JA
POWINNA PRZYGOTOWAC?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Wedtug danych Gtownego Urzedu
Statystycznego w 2020 roku
dostep do internetu miato 90,4%
gospodarstw domowych i byto

to o0 3,7 punktu procentowego
wiecej niz w roku poprzednim.
Nieustannie rosnie tez odsetek
tych, ktorzy oczekujg dostepu do
ustug - takze publicznych - online.
Te dane moéwig same za siebie:
kazda firma musi miec¢ strone
internetowa. | to dobrg! Czyli jakg?

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

Pandemia miafa w tym swoj udziat,
przyspieszajac tendencje widoczne

od dawna. Z raportu Gemiusa wynika,
ze 30% e-konsumentow kupuje online
wiecej produktow, a 33% robi to czescie.
AZ 13% badanych wskazato internet
jako kanat pierwszego wyboru przy
poszukiwaniu réznych typow produktow,
doceniajgc przede wszystkim ich niemal
nieograniczong dostepnosc, szybkosc¢
procesu zakupowego i jego optacalnosc.
Ci, ktorzy zakupow przez internet nie
robig, jako powdd wskazujg chec
obejrzenia produktu przed zakupem.
Grupa ta stale jednak maleje.

Internetowa prezencja to wiec absolutna
koniecznos¢ dla kazdej organizacji.

Nawet najprostsza strona, zawierajgca
wyfgcznie podstawowe informacje, jest
niezbedna, by utrzymac wiarygodnos¢. Na
szczescie do jej zbudowania nie potrzeba
dzisiaj wiele. Na rynku w ostatnim czasie
zaroito sie od kreatoréw typu,low-code”
albo,no-code’, ktére pozwalajg zbudowac
w peni funkcjonalng strone przeciggajac

i upuszczajgc predefiniowane komponenty.

WebFlow, WebWave czy - najpopularniejszy
- Wix pozwalajg na stworzenie prostej
wizytowkowej strony eliminujac potrzebe
zatrudniania software house'u. Wix
wychodzi tez poza $wiat desktopow.

Jego nowy produkt o nazwie Branded App
by Wix pozwala bowiem tworzy¢ natywne
aplikacje bez pisania kodu.
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l Twoja marka obecna wsréd
mOnev p opiniotworczych tresci biznesowych

Docierajdo Twoich Unikatowe rozwigzania

wartosciowych konsumentow dla Twojej marki cEEEE——
& 22% uzytkownikéw stanowiq to p— @ Przejecie
przedsiebiorcy i kadra i-s.le - Stron); Giownsl RAOEEYE
N zarzqgdzajgca (W réwnym stopniu Ic2y NAWYIQEEnoese
to kobiety i mezczyzni) & l
/ 51% uzytkownikéw to $wiadomy =» Codzienny program wideo =» Wytqgczno$é reklamowa
< CJ , konsument marki money.pl, emitowany na Stronie W przestrzeni premium
ktéry wehodzi na serwis Gtownej WP. o ,
ze zrodet zewnetrznych - T ysgLsilenile
e y =% Do studia zapraszamy skupiona na Twojej marce
_ _ ) _ ekspertow z kazdej istotnej
:i’g Uzytkownicy, ktorzy poszukujq gatezi polskiej gospodarki
tresci opiniotwérczych i wspdlnie diagnozujemy

najwazniejsze tematy.

Zrédho: Mediaplanel, wrzesien 2021 r.
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https://www.money.pl/

Jest tez oczywiscie Wordress, najpopukarniejsze na swiecie
oprogramowanie open sourceowe do tworzenia witryn www,
ktére pozwala na zbudowanie nawet skomplikowanych rozwigzan
przez laikow - nieprogramistow.

Podejscie ,no code”to juz zresztg caty trend, zwiastujacy

- jak niegdys SaaSy czy Cloud - nowa ere w web developmencie.
Umozliwia ono uzytkownikom biznesowym przejecie funkgji,
ktore wczesniej posiadali wytgcznie uzytkownicy techniczni,
obnizajac tym samym proég wejscia do Swiata online.

Kreatory to jednak - przyznajmy to uczciwie - rozwigzanie

dla mniejszych podmiotow, ktorych wymagania, zarowno w kwestii
designu, jak i SEQ, sg raczej bazowe. W przypadku firm, ktére

od swoich stron oczekujg wiecej - warto postawic na cos bardziej
zaawansowanego. | nie, to wcigz nie muszg byc¢ kosztowne
rozwigzania szyte na miare, bo wiekszos¢ wymagan spetnig
rozwigzania open-source.

Oprogramowanie open source to idealna opcja dla tych,

ktorzy nie lubig ograniczen. Petny dostep do kodu pozwala
bowiem dowolnie modyfikowac strone i ustugi na niej oferowane
przez doktadanie funkcji sprzedazowych, systemow rezerwacyjnych
albo programow lojalnosciowych.

| tutaj nie mozna nie zatrzymac sie na chwile przy Wordpressie.
Przeszedt on daleka drogg od systemu, ktéry poczatkowo stuzyt

Raporty interaktywnie.com - Podstawy marketingu internetowego

do budowania prostych blogéw. Dzisiaj jest fundamentem ponad
35% stron w globalnej sieci wedtug W3Techs. Jak udato mu sie
zdobyc tak potezny udziat w rynku? Swoj sukces WordPress
zawdziecza wtasnie wszechstronnosci. Moze by¢ wdrazany
wszedzie, przez mate, osobiste blogi az po witryny najwiekszych
marek rowniez sprzedazowych. Rozbudowany system szablonéw

i duzy wyboér wtyczek pozwalajg dowolnie rozwija¢ predefiniowang
strukture strony, zamiast pisa¢ wszystko od zera.

Strony zbudowane w oparciu o Wordpress:

TechCrunch
Etsy

Sony Music
Yelp

BBC America
MTV News

The New York Times

Ideg WordPressa byto z jednej strony zredukowanie powtarzalnych
czynnosci, ktore trzeba byto wykonac przy budowaniu strony,

z drugiej zachowanie elastycznosci oprogramowania, tak by mozna
byto je dowolnie rozwijac i personalizowac.
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Statystyki WordPressa

Ma 60,8% udziatu w rynku CMS.

Obstuguje 14,7% najlepszych stron internetowych
na Swiecie.

Kazdego dnia powstaje w jego oparciu ponad 500 witryn.

WordPress wydaje sie rozsgdnym wyborem, ale wciagz nie jedynym.

Bo pytanie, czy w strona internetowa w ogole jest potrzebna,
jest bardzo rozsadne. Tak, na poczatku pisalismy, ze obecnos¢
w internecie to koniecznos¢, ale strona internetowa nie jest
jedyng mozliwoscig, aby tam zaistniec. Sg jeszcze media
spotecznosciowe, ktére z powodzeniem moga petnic¢

i w przypadku wielu marek juz petnia - funkcje reprezentacyjne,
a zaczynajg takze wiesS¢ prym e-commerce.

Social media przez wiele lat byty postrzegane wytacznie jako
narzedzie kontaktu z klientami, gdzie - owszem - mozna byto
zgromadzi¢ spotecznos$¢, ale zmonetyzowac ruch trzeba byto
gdzie indziej, np. na stronie. Dzisiaj to juz przesztos¢. Wiele

stron swoja gtéwng aktywnos¢ koncentruje na mediach
spotecznosciowych. Zatozenie strony firmowej zajmuje dostownie
pare chwil, a mozliwosci - zaréwno reklamowe, jak i analityczne

- s ogromne. Facebook, Instagram czy Pinterest pozwalaja firmie
dociera¢ do bardzo precyzyjnie okreslonych grup docelowych,
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a ponadto pozwalaja tez sprzedawac, a nie tylko inspirowac
intencje zakupowe. - Facebook i Instagram pozwalajg na
stworzenie witryny sklepowej bezposrednio na profilu. Dzieki
wdrozeniu takiego rozwigzania, mozliwe jest tagowanie produktow
w postach organicznych i relacjach, co dodatkowo skraca sciezke
zakupowa. Klient po kliknieciu w znacznik produktu w poscie lub

Jak nalezy jq zbudowac, aby byta dobrze widoczna w Google?

Kazda strona w internecie ma jakis cel np. sprzedazowy czy informacyjny. Najczesciej
oczekiwanie w stosunku do serwiséw www jest takie, by dotarly do jak najszerszego grona
odbiorcow w internecie. Gtéwnie realizujq to dzieki wyszukiwarce (w Polsce dominujgcq
wyszukiwarkq jest Google). Jak zbudowac strone aby byta widoczna w Google?

Przede wszystkim trzeba zadbac o odpowiedniq architekture informacji. Jej prawidfowy
rozktad jest waznym elementem nawigacyjnym zaréwno dla uzytkownika jak i robotéw
wyszukiwarek. Strona nie powinna mie¢ zbyt gtebokiej struktury, najlepiej gdyby w 2-3
krokach mozna byto dotrze¢ do wszystkich informacji zawartych na stronie.

Optymalizacja SEO jest oczywiscie bardzo wazna. Stosowanie meta tagéw title czy
description, czy znacznikéw H1-H6, altéw przy obrazkach. Te i inne parametry majq istotny
wplyw na to, w jaki sposéb wyszukiwarka rozpoznaje naszq strone i serwuje jg w Google.
Szczegdlnie wazne sq optymalizacje nagtéwkéw H1. Ostatnim, choc nie mniej istotnym
aspektem jest sam content na stronie. Im bardziej dopasowany do tego, co wyszukuje
uzytkownik, tym bardziej widoczna nasza strona bedzie w internecie.

To tylko niektdre czynniki wplywajqce na widocznos¢ strony w Google. Niemniej jednak,
powinnismy skupiac sie przy budowie strony na wartosci dla uzytkownika a nie dla robota
wyszukiwarki.

tukasz Lubinski
performance marketing manager w zjednoczenie.com



Strona internetowa - dlaczego kazda firma musi jqg miec¢
ijak jg powinna przygotowac?

Dobrze zoptymalizowana strona internetowa to absolutna podstawa funkcjonowania firmy
i skutecznego marketingu internetowego. To cyfrowa wizytowka dziatalnosci, doskonate
narzedzie do biezqcej komunikadgji z uzytkownikami, informacja o aktualnosciach.

Powiedzenie, ze,,brak strony www oznacza, ze Twoja firma nie istnieje” stato sie nieaktualne.
Kazdy biznes teraz ma swojq witryne. Ale twierdzenie, Ze nieprofesjonalna strona ,zrobiona
na kolanie” skutecznie odstraszy potencjalnych odbiorcow i nie wzbudzi zaufania, nie
wychodzi zmody.

Estetyka i pierwsze wrazenie to kwestia oczywista. Wizualne elementy strony internetowej
powinny nawigzywac do logo, identyfikacji wizualnej, specyfiki branzy, docelowych klientow.
Warto pamietac o elementarnych szczegétach zawartosci witryny: rozbudowane dane
kontaktowe, Google Mapy, czytelna i logiczna prezentacja usfug lub produktéw, przydatne
informacje (np. cenniki, kalkulatory, pdf'y, itd.), szczegoty typu portfolio (nasi klienci,
realizacje, itp.), dostosowanie RODO/GDPR.

Na widocznos¢ w wyszukiwarce kluczowy wptyw majqg m.in.: szybki czas fadowania
iwezytywania sie strony, dostosowanie do przeglqdarek oraz responsywnos¢ (petna
optymalizacja pod wszystkie przekqtne ekranéw urzqdzen stacjonarnych i mobilnych).
0Od 2018 roku Google przede wszystkim ocenia dostosowanie mobile wszelkich zasobdw.

Dbajmy o UX (dobre wrazenia dla uzytkownikéw, tatwe korzystanie z witryny),
kompleksowq optymalizacje SEO i zasobow oraz doskonate tresci i stowa kluczowe.
I sukces mamy prawie gwarantowany!

Marta Kossakowska
CEO Agendja Interaktywna Quality Factor
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naklejki produktu w relacji, zostaje przeniesiony do strony z opisem
danego towaru, ttumaczyta na tamach interakywnie.com Izabela
tukasiewicz, Social Media Manager z agencji Zjednoczenie.com.

Jest jednak jedno ,ale’, ktére nie dyskwalifikuje i mediow
spotecznosciowych, i wtasnej strony www. Jest to kwestia
wiasnosci i wigzaca sie z nig kwestia kontroli. Bo o tym, ze Facebook
lubi zmieniac¢ algorytm bez ostrzezenia, wiadomo nie od dzisiaj.

Dzieki wiasnej stronie internetowej zyskuje sie petng
niezaleznos¢, kontrole na sposobem prezentowania oferty,
swobode w planowaniu dziatan marketingowych i dowolnos¢

w ksztattowaniu UX. Do strony mozna bowiem - dzieki wtyczkom
albo przez API - podtgczac bardzie wiele zewnetrznych narzedzi.
Nie mozna jednak zapominac, ze wielka moc wigze sie z wielkg
odpowiedzialnoscia. Strona, by jakkolwiek performowac, musi
wiec by¢ dostosowana do urzadzen mobilnych, szybka i czytelna.
Wiekszos¢ dostepnych na rynku narzedzi pozwala takie wtasnie
tworzy¢, ale by wybrac te wtasciwe trzeba poswieci¢ na to troche
czasu. | pieniedzy.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. pIXQleJ @
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