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Potencjat sprzedazowy internetu, czyli czy warto inwestowac w e-sklep?
Przemystaw tawrowski

Jak przygotowac sie do wdrozenia sklepu internetowego?
Przemystaw tawrowski

Ceneo - kluczowy partner w Twojej sprzedazy
Radostaw Tyszko

Jak promowac sklep internetowy, aby sprzedawac dostepne w nim produkty?
Kaja Grzybowska

Narzedzia i rozwigzania wspierajace sprzedaz w internecie. Marketing automation, systemy ptatnosci, opcje dostawy
Kaja Grzybowska
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Szat na rynku zakupéw internetowych.
Twoja firma musi mie¢ e-sklep!

Wedtug ostroznych prognoz, juz w 2026 roku Polacy wydadzg na zakupy
internetowe 162 mld ztotych. Prawdopodobnie juz w 2021 roku kupia

w sieci przerézne produkty za 120-140 min. Jesli wiec Twoja firma jeszcze

nie rozpoczeta sprzedazy online, solidnie powinna to jak najszybciej rozwazyc.
Wiasny e-sklep to dobra inwestycja.

Dobrze wiedza to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku
z raportem: Ceneo, E-point, Exorigo-Upos, NuOrder, Osom Studio, Sii, TBMS.

Zapraszam do lektury poradnika o sprzedazy w internecie. Poznajcie tez oferte
partnerow tej publikacji - szczegdlnie polecamy Ceneo, ktére jej patronuije.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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CENEO
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Ceneo.pl

Adres Dane kontaktowe
Legnicka 48G E-mail: reklama@ceneo.pl
54-202 Wroctaw Strona www: biznes.ceneo.pl

Telefon: 71 714 50 00
Opis dziatalnosci
Ceneo umozliwia swoim uzytkownikom poréwnywanie 30 miliondw ofert zamieszczonych
przez 26 tysiecy wspotpracujacych z serwisem sklepdw. Bedac najwieksza przegladarka w Europie
jestesmy rzetelnym i aktualnym zrédtem informacji o e-commerce. Kazdego miesigca serwis
odwiedza ponad 23 miliony uzytkownikéw.

Wybrani klienci
Media Expert, RTV Euro AGD, Philips, Neonet, Samsung, Amica, LG, HP, Empik, Morele, Whirlpool,
Media Markt, Epson, Huawei
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NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni.’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin, Kropelka,
Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Wolczariska 143 E-mail: office@osomstudio.com
F 90-525 t6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: (+48) 791 169 208
Opis dziatalnosci
Tworzymy strony spetniajace Twoje cele biznesowe. Nasza specjalizacja sa WordPress,

o WooCommerce, i HubSpot. Jakos¢ naszych projektdw gwarantuje nam state miejsce wsréd
najlepszych agencji w Europie w rankingu Clutch, a renomowany dostawca hostingu, Kinsta,
wymienia nas posrod swoich zaufanych partneréw. Porozmawiajmy o Twoim projekcie!
Wybrani klienci
Capgemini, DHL, eurobank, IKEA, Kodak Alaris, Delta Electronics, Vivitek
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Sii Polska

Adres Dane kontaktowe
Aleja Niepodlegtosci 69 E-mail: contact@sii.pl
02-626 Warszawa Strona www: sii.pl/oferta/digital/e-commerce/

Telefon: +48 22 486 37 37
Opis dziatalnosci

Zatrudniajac ponad 6000 inzynierdw, Sii jest wiodacym dostawcg ustug [T, inzynieryjnych i BPO.

Wspiera klientdw w zakresie m.in. doradztwa, analiz i testéw, rozwoju oprogramowania,
zarzadzania infrastrukturg i utrzymania systemow. Oferuje dedykowane rozwigzania
e-commerce, implementacje narzedzi Adobe Experience Cloud, integracje i audyty.

Wybrani klienci
Puma, Berlingske Media, Happy Socks, Tikkurila, Urbanista, Qiagen, Ingenico Group
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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e-point SA

Adres Dane kontaktowe
ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: www.e-point.pl

Telefon: +48 22 853 48 30
Opis dziatalnosci
e-point SA — od ponad 20 lat specjalizujemy sie w ztozonych, miedzynarodowych
projektach informatycznych: projektuje, buduje, rozwija i utrzymuje portale oraz platformy
wspierajgce sprzedaz. Dostarczamy réwniez Progressive Web Applications (PWA),
Trusted Web Activity (TWA) oraz rozwigzania Product Information Management (PIM).

Wybrani klienci

Amica, innogy Stoen Operator, Adamed, Forte, ING, Inter Cars, Morele.net, Aleo, Leifheit,
PZU, CCC, NN Investment Partners

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

EXORIGO
LR OIS

Exorigo-Upos S.A.

Adres Dane kontaktowe
ul. Skierniewicka 10A E-mail: kontakt@exorigo-upos.pl
01-230 Warszawa Strona www: www.exorigo-upos.pl/e-commerce/

Telefon: +48 603 111 891
Opis dziatalnosci
Jestesmy partnerem Adobe, wiasciciela platformy Magento oraz Akeneo — dostawcy
rozwigzania PIM. Realizujemy wdrozenia i migracje do Magento z innych platform.
Projektujemy stabilne sklepy, ktore rozwijajg customer-centric omnichannel.
Dostarczamy rowniez system informacji produktowej Akeneo PIM i doradzamy
w ztozonych integracjach e-commerce.

Wybrani klienci
Super-Pharm, Studenac, 8a.pl, Bricoman, CCC, eobuwie.pl
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Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
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Ponad 6 bilionow dolaréw - do takiego
poziomu juz w 2024 roku moze
wzrosngc wartosc¢ swiatowego rynku
sprzedazy online. W tym samym roku
wartosc¢ polskiego rynku ecommerce
ma przekroczy¢ 130 min zt. Najczesciej
w sklepach internetowych kupujemy
odziez, elektronike oraz produkty

do wyposazenia domu lub ogrodui.

Za bardzo perspektywiczny eksperci
oceniajg rynek sprzedazy online

n

produktow z kategorii “Zdrowie i uroda”

Wsrod kupujacy przewazajg kobiety
oraz osoby w wieku od 35 do 49 lat,
posiadajgce wyzsze wyksztatcenie

i mieszkajace w jednym z najwiekszych
miast. To ogromny rynek i bardzo
dobra grupa klientéw. Dlatego

warto zainwestowac we wiasny

sklep internetowy.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

Wedtug danych serwisu Statista, warto$c
swiatowego rynku e-commerce w 2020
roku wyniosta 4,28 bln dolarow. To o prawie
bilion dolarow wiecej niz rok wczesniej.
Portal prognozuje, ze do 2024 rok globalna
sprzedaz na rynku e-commerce siegnie

6,4 bin dolarow, co oznacza, ze w ciggu

4 |at zyska on prawie potowe swojej
dotychczasowej wartosci.

Wsrdd najbardziej perspektywicznych
regiondw $wiata dla rozwoju rynku
e-commerce serwis emarketer wskazuje
Europe Srodkowo-Wschodnig, ktora
dos¢ mocno pozostawita w tyle Ameryke
Potnocng czy Azje.

Inaczej sytuacja wyglada, jezeli spojrzymy
na ranking panstw, w ktérych wzrost

sprzedazy e-commerce byt najwyzszy
w ubiegtym roku. Tutaj prym wiedzie
Argentyna ze zwyzka sprzedazy na
poziomie nieznacznie przekraczajgcym
100 procent.

Wartosc¢ swiatowego rynku e-commerce
w latach 2014-2024 (w mld dolaréw)

6.388

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*  2022%  2023*  2024*

Zrédfo: Statista
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75-procentowy wzrost zaliczyt rynek e-commerce w Kanadzie,

a 0 73,6 procent w Singapurze. Na dalszych miejscach pierwszej
dziesigtki znalazty sie takie panstwa jak Meksyk, Rosja, Australia,
Brazylia, Wielka Brytania, Tajlandia oraz Hiszpania.

Panstwa o najwyzszym wzroscie rynku e-commerce
w 2020 roku

1. Argentina

2. Canada

3. Singapore

&, Mexico

6. Australia

7. Brazil

B. UK

9. Thailand

Worldwide

25.7%

39.3%

Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of the method of
payment or fulfillment; exciudes travel and event tickets, payments such as bill pay, toxes, or
money transfers, food services and drinking place sales, gombling, and other vice goods

sales

aporty interakty

Rynek e-commerce w Polsce
oraz jego perspektywy rozwoju

Wedtug prognozy PwC, polski rynek sprzedazy online
w kolejnych latach osiggnie roczng dynamike wzrostu
na poziomie 12 procent, co spowoduje, ze jego wartosc
w 2026 roku osiggnie poziom 162 mld zt.

Analiza polskiego rynku e-commerce stworzona przez

PwC Polska pokazuje rowniez, ze w 2020 roku jego wartosc,
witgczajac w to zaréwno sprzedaz produktow jak i ustug,
wyniosta 100 mld zt, z czego sama sprzedaz to 83 mlid zt.

Wartosc rynku sprzedazy online w Polsce w latach 2017-2026
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Najbardziej dynamiczny wzrost odnotowano w latach 2019-2020

(+35 procent), przede wszystkim ze wzgledu na covidowag
izolacje spoteczenstwa. Wczesniejsza roczna dynamika byta
na poziomie 18 procent.

Powyzsze dane przekfadaja sie rowniez na udziat e-commerce
w rynku sprzedazy detalicznej - jak podaje PwC, w 2020 roku
siegnat on 14 procent.

Wedtug GUS najwiekszy udziat ecommerce w sprzedazy

online ma kategoria produktowa “Odziez i obuwie” - wedtug
danych ze stycznia tego roku 44 procent, wobec 17,1 procent
rok wczesniej. Duzy udziat majg takze segmenty "Ksigzka i prasa”
oraz “Meble, AGD/RTV".

Udziat rynku ecommerce w sprzedazy detalicznej
w Polsce w podziale na kategorie (w proc.)

44
341
7 187 19,3
9.9 9.9 9.8
52 56 as °2
l 06 08 08 08
Odziez Ksigzki Meble, Pozostate Ogotem Kosmetyki Zywnosé, Pojazdy
i obuwie iprasa RTV/AGD i leki _napoje i czgsci moto-
iwyroby ryzacyjne
tytoniowe
12020 12021

Zrédto: PIE na podstawie danych GUS
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Kim sg osoby kupujace przez internet
orazileich jest?

Wedtug raportu Gemius ,E-commerce w Polsce’, 77 procent
internautow kupuje online. Jezeli zatem pod uwage wezmiemy
dane pochodzace z badania Mediapanel za pazdziernik 2021 roku,
wedtug ktérego z internetu w tym okresie korzystato 29,6 min
0s0b, to zakupy online robito prawie 22,8 min Polakow. Wsrdd nich
dominuja kobiety (53 procent) oraz osoby w wieku od 35 do 49
lat, posiadajgce wyzsze wyksztatcenie i mieszkajace w jednym

z najwiekszych miast kraju (powyzej 200 tys. mieszkancow).

Dane demograficzne oséb deklarujacych
robienie zakupéw online

Kupujacy w sieci — demografia

Wiek Wyksztatcenie
24% Nizsze
5 ‘ a 35% Sodrie
[ ) [ ] 41% Wyisze
? w 15-24 25-34 35-49 50+
o 5 Wielkos$¢ miejscowosci Sytuacja materialna
5 3 A) 47[) zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezczyzni .
20% wies AR i
24% Miasto 20-49 tys. P L N 56% Srednia
mieszkancow 6°/
0 Zta

24% Miasto 50-199 tys.
mieszkaicow

32% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkaricéw

Zrédto: Gemius
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.
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PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.
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Co kupujemy w sieci i ile na to wydajemy?

Raport PwC wskazuje, ze w kolejnych latach najbardziej
dynamiczny wzrost wartosci sprzedazy online odnotuje
segment spozywczy oraz ten obejmujacy produkty

z kategorii “Zdrowie i Uroda".

Srednie wydatki Polakéw na zakupy online
w podziale na kategorie produktow

00000

199 s 91 .umiesia 14910 207 2viicsia 188.iicsiac

Odziez, akcesoria Ksiazki/ptyty/filmy Artykuty dzieciece Obuwie Artykuty spozywcze

i dodatki i zabawki

119.vies 136 2vmiecsi 1232 miesicy 856 a6miescy 782 ws miesiaey

Produkty Kosmetykii perfumy Sprzet RTV /AGD Urzadzenia mobilne Meble i elementy

farmaceutyczne wyposazenia wnetrz
Zrédfo: Gemius

Wedtug danych za 2020 rok, pod wzgledem wartosci sprzedazy
brutto najbardziej popularne sg produkty z kategorii “Dom i Ogrod”
(21 mld zt), a takze "Elektronika i Media" (20 mld zt). Klienci sporo
wydali rowniez na odziez i obuwie - 13 mld zt. Wedtug prognoz,

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

w 2026 roku nadal najwieksze wydatki beda dotyczy¢ produktéw
zwigzanych z wyposazeniem domu i ogrodu, a takze elektronika.

lle dokfadnie wydaje przecietny konsument na zakupy online?
Nalezy spojrze¢ na dane Gemius Polska. Wedtug nich po okoto
200 zt miesiecznie przeznaczamy na odziez, artykuty spozywcze

i obuwie. Jest to odpowiednio 199 zt, 188 zt i 201 zt. W przypadku
urzadzen mobilnych, sprzetu RTV/AGD, mebli, dane dotyczg
takie 6-miesiecznego.

Zdecydowanie wiecej na urzgdzenia mobilne, bo az 1300 zt

w okresie 6 miesiecy, wydajg osoby mtode - w wieku 15-24 lat.
Z kolei na artykuty spozywcze i farmaceutyczne najwieksze
kwoty przeznaczajg najstarsi badani - ci w wieku powyzej

50 lat - jest to odpowiednio 211 zti 138 zt.

Z jakich urzadzen korzystamy kupujac online?

Dane Gemius Polska nie pozostawiajg ztudzen. Nadal najwieksza

grupa internautow do zakupoéw online uzywa laptopa (78 procent).

Odsetek ten jest jednak minimalnie nizszy niz rok wczesniej, kiedy
taka odpowiedz deklarowato 80 procent badanych. Zdecydowany
wzrost zaliczyt natomiast smartfon - z tego typu urzadzenia
korzysta juz 76% badanych (wobec 69 procent rok wczesnie)j).
Podobny odsetek internautow w poréwnaniu do ubiegtorocznego
badania korzysta z komputera stacjonarnego (+1 p.p. 1/r).

Z kolei taki sam udziat w odpowiedziach miat tablet.



Udziat poszczegélnych urzadzen w procesie dokonywania
zakupow online wsréd polskich internautéw

L1 0

78% 76%

Laptop Smartfon

J L

51% 24% 3%

Komputer Tablet Czytnik
stacionarny e-bookow
Zrédto: Gemius

Wplyw pandemii COVID-19 na zakupy online

Ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia covidowe, 30 procent
internautow o$wiadczyto, ze kupuje w internecie wiecej
produktow, a 33 procent robi zakupy czesciej. Takie dane pwynikaja
z badania “Ecommerce w Polsce’, zrealizowanego przez firme

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

Gemius. Do tego 15 procent badanych deklaruje, ze zaczeto
kupowac produkty z kategorii, z ktérych wczesniej nie kupowato
produktow online. Z kolei 13 procent badanych o$wiadczyto,

ze kupowanie za posrednictwem internetu stato sie

ich kanatem pierwszego wyboru.

Jako gtéwng zalete zakupdw online internauci niezmiennie podaja
statg dostepnos¢, niezaleznie od sytuacji pandemicznej, a takze
szybkosc dostepu, nizsze ceny, bezpieczenstwo oraz wygode
zwigzang ze zmiang ich stylu pracy ze stacjonarnego na zdalny.

Powody zmian metody robienia zakupow
ze stacjonarnej na online

Sklepy online s zawsze dostepne,
niezaleznie od sytuadji pandemicznej

Tak jest szybciej
Tak jest taniej

Tak jest bezpleczniej

Ze wzgledu na zmiane
stylu '\ miejsca pracy - pracuje z domu

Inny powad
Zaden z powysszych || 1

Zrédto: Gemius
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Plany zakupowe online

Podobnie jak raport PwC, dane Gemius wskazujg na lekkie
wyhamowanie wzrostu rynku ecommerce w kolejnych latach

- 62 procent respondentow nie zamierza zmieniac¢ poziomu
swoich wydatkow online w przysztosci. Moze miec to zwigzek
takze z tempem wzrostu inflacji oraz sytuacjg ogélnogospodarcza
w Polsce. Zwiekszenia swoich wydatkéw spodziewa sie 25 procent
badanych, a 5 procent uwaza, ze wyda mniej. Za zwiekszeniem
wydatkoéw opowiadajg sie przede wszystkim ludzie mtodzi

- w wieku 15-24 lata (35 procent). Zmniejszac¢ wydatki chca
natomiast osoby negatywnie oceniajgce swojg sytuacje
finansowa (15 procent).

Najpopularniejsze metody ptatnosci
- Najpopularniejsza metodg ptatnosci podczas zakupow online sg

w Polsce szybkie przelewy. Wedtug danych Gemius, wskazuje tak
70 procent badanych.
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Na drugim miejscu uplasowaty sie ptatnosci mobilne
w tym BLIK, natomiast na trzecim przelew tradycyjny,
ktory z roku na rok traci na popularnosci.

Platnosci mobilne bardziej popularne sg wsrdd e-konsumentow
w wieku do 24 lat (66 procent). Z kolei szybki przelew wybieraja
osoby, ktére z zakupami online zetknety sie wczesniej niz 2 lata

temu (74 procent). Osoby z krétszym stazem na rynku ecommerce,

wybierajg te forme rzadziej (49 procent).



DLA BRANZY SPOZYWCZEJ: WZROST DZIEKI
SYSTEMOM ZARZADZANIA INFORMACJA
PRODUKTOWA (PIM)

W branzy spozywczej prezentowanie aktualnych i bogatych informacji
o produktach ma kluczowe znaczenie w realnym wsparciu sprzedazy. Wdrozenie
systemow do zarzadzania informacja produktowa (Product Information Management)
wspierajg ten proces, bo przedstawiciele handlowi majac dostep do takiego Zrédta
wiedzy moga szybciej personalizowac oferte czy podsuna¢ klientowi najlepszy
produkt w czasie rozmowy. Systemy PIM tacza bowiem wsparcie tradycyjnych
kanatow sprzedazowych oraz eksploracje nowych, jak B2B, e-commerce
czy marketplace'y.

Informacja produktowa w gtowach pracownikéw?

Informacje produktowe to szeroki zakres danych o produkcie, ktére sa
wykorzystywane w jego komunikacji. Sa to m.in.: opisy produktéw, zdjecia,
karty produktu, waga, sktad, kody EAN czy tez posiadane certyfikaty. Zarzadzanie
informacja produktowa to duze wyzwanie, poniewaz z tych zasobéw korzysta
wiele 0séb z réznych dziatéw, a takze partnerzy biznesowi, systemy IT
i oczywiscie klienci koricowi.

Informacje sg przetwarzane przez wiele osob, ktére zajmujg sie aktualizowaniem
opisow, dodawaniem kolejnych produktéw do katalogu, wprowadzaniem ich
do sprzedazy, czy wreszcie komunikacjg w réznych kanatach. To stwarza ryzyko
zwigzane z btedem ludzkim, nieefektywnoscia procesowa, a w konsekwencji
negatywnie wptywa na decyzje zakupowe klientéw. Problemu nie poprawia fakt,
ze firmy na wczesnej fazie rozwoju czesto wykorzystujg tradycyjne narzedzia
jak pliki ptaskie (krolujg Excele), bazy danych czy informacji zgromadzone
jedynie w pamieci menedzerow.

Michat Skonecki

Business Development Executive w e-point SA
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Ekspert z ponad 15 letnim doswiadczeniem z zakresu komunikagji, digital marketingu, e-commerce
i custom digital solutions. Pracowat dla takich klientéw jak m.in. Adamed, Van Pur, Eden Springs,
Reebok, Brown Forman, ING Bank Slaski, Athlon Car, Idea Getin Leasing, Makro Cash&Carry, Ramirent.

Jak firmy zazwyczaj zarzadzajq informacja produktowa?

Firmy, w ktérych manualna obstuga takich proceséw staje sie zbyt kosztowna
i ryzykowna, decyduja sie na usprawnienie przeptywu informacji przez wdrozenie systemu
klasy PIM. System zbiera i konsoliduje informacje o produkcie z r6znych zrédet
oraz umozliwia ich publikacje w wielu kanatach. Wéwczas potrzebne dane mozna
fatwo wyszukiwac, weryfikowad i wzbogacag, a aktualizacja informacji o produkcie
we wszystkich kanatach zajmuje duzo mniej czasu.

W efekcie system PIM zapewnia kontrole nad informacjg produktowg oraz pozwala
zmniejszy¢ koszty obstugi takich danych. Poniewaz porzadkuje, systematyzuje i uspdjnia
oferte, jest swietnym fundamentem dla tworzenia e-commerce, sprzedazy omnichannel
czy wejscia na nowe rynki.

PIM sprzyja standaryzacji (np. przyjecia jednej konwencji opisu) oraz pozwala
zaoszczedzi¢ wiele recznej, podatnej na btad ludzki pracy. Centralny system
do zarzadzania informacjg produktowg oznacza réwniez wiecej kontroli nad tym,
jakie opisy produktéw i w jakiej formie trafiajag do partneréw biznesowych.

Wiasciwy moment dla branzy spozywczej.

Rozwéj branzy spozywczej zwiazany z wejsciem w e-handel daje wielu
firmom mozliwos¢ szybkiej skalowalnosci biznesu. Potwierdzaja to badania
Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Ponad 70 proc. firm spozywczych ocenia wejscie
w e-commerce jako sukces i wskazuje, ze dalszym kierunkiem rozwoju bedzie ekspansja
terytorialna e-firm z zywnoscia. To w praktyce moze oznaczac pojawienie sie znacznej
liczby sklepow internetowych, marketplace’éw, oferty dowozu positkdw czy sprzedazy
w modelu subskrypcyjnym. Niezaleznie od modelu biznesowego, dla wielu z nich
uporzadkowanie informacji produktowej w atrakcyjnej formie, to usprawnienie
proceséw zamawiania, co przektada sie na wiekszy koszyk zakupowy, a takze
zmniejsza liczbe korekt w zakupach.
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W Polsce na rynku ecommerce od lat
kroluje Allegro, na swiecie liderem
sprzedazy online jest Amazon.

Z kolei wsrdd systemow pozwalajgcych
obstugiwac sklep internetowy od lat
najpopularniejsza jest aplikacja
Woocommerce dla Wordpressa,

z ktérego korzysta niespetna potowa
wszystkich stron dostepnych w sieci.

W naszym kraju liczg sie tez Ceneo.
Tworzac sklep internetowy warto
pamietac o kwestiach zwigzanych

m.in. z odpowiednimi opisami produktow,
tytutami, grafikami, a takze elementach
zatrzymujacych uzytkownika na dtuze;

i sprawiajacych, ze w niedtugim czasie
odwiedzi on dang witryne ponownie,

a takze o integracje w wymienionymi
platformami. Niezmiennie wazna jest tez
cena produktu oraz jakos¢ obstugi.
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Wedtug danych serwisu Statista, na swiecie
jest prawie 1,9 mld stron internetowych.
To sporo biorgc pod uwage, ze pierwsza
witryna internetowa powstafa zaledwie

30 lat temu - w 1991 roku. Wéwczas
brytyjski fizyk Tim Berners-Lee z CERN

w Szwajcarii opublikowat pierwsza

w historii witryne projektu WorldWideWeb,
opisujacy siec i sposoby jej wykorzystania.
Rok pézniej w sieci byto zaledwie
dostepnych 10 stron internetowych.

Ale wkroétce rozpoczat sie e-szat.

Wedtug szacunkdw serwisu
digitalintheround.com, na $wiecie

dziata obecnie od 12 do 24 mIn sklepéow
internetowych. W samych Stanach
Zjednoczonych w potowie 2021 roku
byto ich 2,1 min.

Liczba stron internetowych

na swiecie
@) World Wide Web Project
oL Notable website launches 1.88b
1.5b
3 YouTube @
1.0b ]
YAHOO! Google  facebook I B I

0.5b
0.0b m— l...l].l

1991 2000 2010 2019"

2021

* As of August 1, 1991.
** Latest available data for 2019: October 28, for 2020: June 2, for 2021: August 6.

Zrédfo: Internet Live Stats

Na polskim rynku, wedtug danych
Krajowego Rejestru Sgdowego, podmiotéw
prowadzacych sprzedaz produktéw

w internecie jest 51 tysiecy. To blisko

14 procent wiecej w ujeciu rocznym.
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Najpopularniejsze platformy do wdrozenia
zakupow w internecie

Liderem swiatowego rynku e-commerce jest Amazon. Wedtug
danych serwisu Statista, warto$¢ sprzedanych za posrednictwem

tego sklepu produktéw siegneta w 2020 roku 120,968 mlid dolaréw.

Na drugim miejscu znalazt sie jd.com, a na trzecim Wallmart.com.
Tuz poza podium jest sklep Apple.com.

Najbardziej popularne platformy ecommerce na $wiecie,
wedtug wielkosci sprzedazy (w min dolarow)

120,968

amazon.com

83,058

jd.com
walmart.com
apple.com
suning.com
bestbuy com
amazon.de
homedepot.com
target.com

amazon.co.uk
(1] 20 000 40 000 60 000 30 000 100 000 120 000

E-commerce revenue in million U.S. dollar

Zrédlo: Statista
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Jak wybra¢ partnera technologicznego do rozwoju e-commerce

Rynek e-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie i jak wskazuje w raporcie PwC do 2026 roku
osiggnie w Polsce warto$¢ 162 mld zt. Efektywna strategia omnichannel, ktéra uwzglednia cata
Sciezke zakupowa konsumentow, staje sie dzis koniecznoscia. Do jej realizacji potrzebny jest
skuteczny partner, ktory zapewni odpowiednig technologie, ale i doradztwo biznesowe.

Wybdr dostawcy e-commerce jest kluczowy dla realizacji planéw rozwoju w tym obszarze.
Ponizej rekomendujemy kilka aspektow, ktore warto wzigé pod uwage.

Znajomos¢ branzy

Z naszymi klientami z branzy retail pracujemy juz tacznie od 28 lat. Jestesmy zaufanym dostawca
rozwigzan i ustug IT dla najwiekszych sklepdw i sieci handlowych. Dla nas e-commerce jest czescia
wiekszej catosci. Typowy software house dostarcza technologie, my zapewniamy duzo wiecej

— doradztwo strategiczne i partnerskie wsparcie w rozwoju biznesu.

Podejscie customer first
Zaczynamy od poznania potrzeb i wyzwan, jakie stoja przed naszym klientem. Nastepnie
przeprowadzamy analize i dopiero wtedy proponujemy rekomendowang architekture rozwigzania.

Strategia quick-wins

Wielu dzis statych klientow trafito do nas z niewydajnymi systemami e-commerce, ktére blokowaty
rozwoj tego kanatu sprzedazy. Wprowadzilismy dla nich optymalizacje typu hot fix i zapewnilismy
support, a dopiero po tym rozpoczelismy prace nad nowymi systemami.

Dedykowany zespét ekspertow
W projektach e-commerce nie ma miejsca na btedy. Nasz zespot tworza certyfikowani developerzy
Adobe Magento, PM-owie, Dev-Opsi, eksperci Akeneo PIM, testerzy, architekci i analitycy.

Zrealizowane duze projekty e-commerce

Jakos¢ naszych wdrozeri e-commerce potwierdzaja powierzone nam projekty: nowy e-commerce
i migracja ze starego do nowego sklepu zrealizowane w rekordowe 6,5 miesiaca dla Super-Pharm,
czy zakoriczone sukcesem wdrozenie Akeneo PIM w eobuwie.pl.

Szerokie portfolio ustug

Zapewniamy strategiczne podejscie do e-commerce. Oferujemy nie tylko wdrozenia nowych
systemow, ale tez ustugi wsparcia i optymalizacji istniejacych sklepdw, warsztaty typu discovery,
analizy, w tym wydajnosciowe czy UX/Ul, wsparcie przy tworzeniu catosciowej architektury IT
czy szkolenia dla uzytkownikéw Magento i Akeneo PIM.

Grzegorz Rogalinski
CEO Exorigo-Upos S.A.
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Wsrod platform zakupowych w Polsce dominuje Allegro.
Jest ona liderem nie tylko pod wzgledem wielkosci sprzedazy.
Stworzona do niej aplikacja mobilna jest bowiem najczesciej

uzywang wsrdd polskich internautow. W pazdzierniku przynajmniej

raz skorzystato z niej 9,3 min uzytkownikow internetu,
pozostawiajac wicelidera daleko w tyle (Jakdojade zgromadzit
w tym czasie 2,3 min internautéw).

Najbardziej popularne platformy ecommerce
w Polsce wedtug udziatu w ruchu klientéw (w proc.)

Allegro
Ceneo
AliExpress
Amazon
eBay
Steam
Zalando lh
Apple
x-kom
Morele
Empik
Reserved

rrr

Zrédfo: Retailx

Wedtug danych Retalix, udziat Allegro w ruchu klientéw

na platformach ecommerce wynosi 34 procent. Okofo 7 procent
notuje natomiast Ceneo, a dopiero na trzecim miejscu wsrod
polskich internautow jest AliExpress. Wsrod czotowych graczy
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tegorynku znajdziemy rowniez eBay, Steam, Zalando, Apple,
x-kom, Morele, Empik i Reserved.

Najpopularniejsze systemy do obstugi

Jak podaje serwis builtwith, na 14 listopada 2021 roku, na Swiecie
funkcjonowato w sumie 70,168 min stron korzystajacych z systemu
zarzadzania trescia. Najwiekszy pod tym wzgledem jest rynek
amerykanski - 26 min takich stron. Na drugim miejscu sg Niemcy
(2,756 mlIn), natomiast na trzecim Wielka Brytania (2,260 min).

Najbardziej popularne systemy CMS

Other 35%

WordPress 43%

Plesk 336

Zrédto: builtwith.com
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Od lat liderem w kwestii systemow CMS, stuzgcych zarowno
do zarzadzania tradycyjng strong internetowag, jak i sklepem
online, jest Wordpress. Korzysta z niego ponad 30 mIn witryn,
co daje udziat przekraczajacy 43 procent. Wiceliderem
zestawienia jest Wix, a na nastepnych miejscach

uplasowaty sie Progress Serenity i SquareSpace.

Popularnos¢ serwisu Wordpress w latach 2011-2020

The total number of websites (in millions) over the
years using WordPress

30

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédfo: builtwith

Podobne badania na biezgco dokonuje serwis w3techs,
ktory wskazuje udziat poszczegoélnych systeméw do zarzadzania

tredcig sposrod wszystkich stron, a takze sam udziat na tym rynku.
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W4rdd liderdw znajduje sie oczywiscie Wordpress, ktory sposrod
stron korzystajgcych z CMS-6w ma 65-procentowy udziat,

a biorgc pod uwage wszystkie stron, udziat ten wynosi podane
wczesniej 43 procent. W czotdwce jest rowniez system

Shopify, WIX oraz Square Space.

To, jak zmieniata sie liczba uzytkownikdw najpopularniejszego
programu do zarzadzania trescig stron i sklepdw internetowych,
przedstawia wykres.

Na co zwracac uwage tworzac sklep internetowy
i jakich btedoéw nie popetniac?

Unikatowe opisy przedmiotow - wstawiajgc opisy przedmiotow
na strone sklepu online nalezy pamietac o ich unikalnosci.

W zwigzku z tym nie nalezy kopiowac opiséw przedmiotow

ze strony producenta. Duza liczba takich informacji sprawia,

ze Google odczytuje je jako zduplikowany kontent, obnizajgc
ranking strony w wyszukiwarce. Warto zatem jednorazowo
poswiecic¢ troche czasu na stworzenie autorskich opisow
przedmiotow, aby byty one unikalne.

Tytut i nagtéwki, Srodtytuty
Waznym aspektem jest odpowiedni dobdr stow kluczowych,

a nastepnie ich wykorzystanie w tytutach, nagtéwkach
i srodtytutach znajdujgcych sie na stronie sklepu online,
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a przede wszystkim w zakfadkach konkretnych przedmiotéw.
Warto przy tym pamieta¢, ze wykorzystanie stow kluczowych
powinno by¢ naturalne i przyjazne dla uzytkownika.
Pamietajmy réwniez o meta opisie, ktory tworzymy

rowniez z wykorzystaniem tej zasady.

Budowanie linkdw wewnetrznych i zewnetrznych

Tworzac sklep internetowy nie nalezy zapominac o linkach
wewnetrznych, ktore kierujg uzytkownika z jednej podstrony
witryny do drugiej. Mozna np. powigzac ze sobg

kategorie produktow.

Wazne sg rowniez linki zewnetrzne kierujgce do witryny
internetowej. Sposobem na ich uzyskanie moze byc¢ aktywnosc
na forach internetowych lub kupno publikacji w artykutach
poradnikowych na zewnetrznych portalach lub blogach.

Grafiki

Wedtug serwisu Searchenginejournal, 1/5 zapytan w Google
dotyczy obrazéw przegladanych w Google Graphics. Warto
zatem zadbac o ten aspekt, zarbwno pod katem same;j
sprzedazy, jak i przyciggniecia kupujacego do witryny za pomoca
wyszukiwarki. Kluczowych jest tutaj kilka kwestii: format, rozmiar
oraz opisy. W przypadku formatu zalecany jest jpg, poniewaz
pozwala zachowac rownowage pomiedzy wielkoscig pliku,
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a jakoscia prezentowanego obrazu. Rozmiar jest wazny z punktu
widzenia szybkosci tadowania strony. Z kolei opisy sg istotne ze
wzgledu na widocznosc¢ strony i samych grafik w wyszukiwarce.

Pozyskiwanie klientéow sklepu internetowego

Wedtug danych lexer, prawdopodobienstwo sprzedazy
produktu powracajgcemu klientowi wynosi od 60 do 70 procent,
natomiast nowemu to od 5 do 20 procent. Serwis podaje takze,
ze statystycznie 20 procent klientow sklepdw internetowych
generuje 60-80 procent sprzedazy. Z jednej strony wazne jest
zatem pozyskiwanie nowych klientéw, natomiast z drugiej
przekonanie go, aby w przysztosci powrdcit on do danego
sklepu internetowego.

“Zobacz takze”

Aby zwiekszy¢ konwersje mozemy na karcie produktu zastosowac
okno “zobacz takze"lub sekcje z propozycjami inny przedmiotéw
zatytutowanych “inni klienci ogladali réwniez” W ten sposéb klient
odwiedzi wiecej niz jedng strone sklepu, zwiekszajac tym samym
szanse na wiekszy zakup.

Darmowa dostawa po spetnieniu warunkow

Skuteczne réwniez bedzie zaproponowanie klientom darmowej
dostawy, jesli ich zamowienie przekroczy odpowiednig kwote.
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Waznej jest jednak, zeby kwota ta nie byfa zbyt wygdrowana,
aby jej osiggniecie nie byto zbyt trudne.

Karty upominkowe

Podobnie jak w tradycyjnym handlu, w sklepach online
sprawdza sie bony upominkowe. Dotyczy to szczegdlnie okresu
przedwiecznego, kiedy nie kazdy ma pomyst na prezent, a taki
upominek sprawi, ze obdarowany nie tylko prawdopodobnie
pozna nowy sklep internetowy, ale takze bedzie zadowolony

z faktu, ze moze wybrac prezent wedtug swoich potrzeb,

by¢ moze nawet doptacajac do drozszego przedmiotu.

Dziatania online

Oczywiste w przypadku sklepow online jest takze zastosowanie
elementéw marketingu internetowego poprzez wykupienie
reklamy w social mediach lub wyszukiwarce (PPC). Wdrazajac
odpowiednie zasady budowy sklepu internetowego,

o czym byfa mowa wczesniej, zadbamy rowniez o SEQ.
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Jak wspotpracowac przy budowie e-sklepu z software housem?

M

Rozwazajgc wspotprace z softwarehousem przy wdrozeniu
sklepu internetowego warto przemyslec kilka kwestii oraz uregulowac
je w umowie.

Prawo wiasno$¢ - umowa powinna regulowac fakt, ze po ukoriczonym
projekcie, dzieto w catosci staje sie wtasnoscia klienta.

Zasady wynagrodzenia - przedstawia model rozliczenia podmiotu

7 agendja - czy jest to rozliczenie czesciowe po zakonczeniu
poszczegdlnych etapdw projektu, czy koricowe, po jego ostatecznym
odebraniu go przez klienta.

Osoby odpowiedzialne - dzieki temu zleceniodawca bedzie wiedziat
do kogo bezposrednio moze kierowac uwagi oraz pomysty dotyczace
realizacji projektu.

Raportowanie efektéw - moze miec¢ forme elektroniczng lub spotkan,
na ktérych agencja prezentuje efekty dziatan. Tego typu element
powinien mie¢ wyznaczony staty interwat czasowy

Harmonogram prac - plan, wedtug ktérego projekt bedzie realizowany

Dostep i dane - agencja wraz z rozpoczeciem projektu powinna dostac
stosowane dostepy, ale takze dane potrzebne do realizacji projektu.
Ich rodzaj oraz ilo$¢ powinna regulowac umowa.

Okres testowy - trwajacy najczesciej od dwoch do czterech tygodni,
pozwalajacy obydwu stronom rozwigza¢ umowe bez konsekwenciji.

Polisa ubezpieczeniowa - ten element daje poczucie bezpieczenstwa
klientowi na wypadek bteddw programistéw.

Granice odpowiedzialnosci - zwykle okreslana przez sume
ubezpieczenia, czyli maksymalna wartos$¢ szkdd, za ktére odpowiada
firma realizujgca projekt

Czynniki powodujgce zwiekszenie wartosci umowy - sg to zdarzenia
powoduje automatyczny wzrost wartosci kontraktu pojawiajgce sie
po jego podpisaniu np. konieczno$¢ zwiekszenia zakresu projektu
na prosbe ustugodawcy czy naprawe bteddw innych interfejsow
zwigzanych z projektem.
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Pandemia COVID 19 spowodowata,

ze e-commerce rozwija sie w Polsce
szybciej niz kiedykolwiek. Przewage
konkurencyjng na rynku zyskuja
sprzedawcy, ktorzy sprawnie dostosowuja
sie do zmieniajgcych sie wymagan
zardbwno branzy, jak i nabywcow. E-handel
traktowany wczesniej jako dodatek

do tradycyjnych modeli sprzedazy, staje
sie decydujgcym zrodtem pozyskiwania
dochodow. Strategicznym celem Ceneo
jest dostarczenie przedsiebiorstwom
narzedzi umozliwiajgcych rozwoj

i dynamiczny wzrost. W prowadzeniu
wielokanatowej sprzedazy kluczowy

jest sprawdzony partner. Dowiedz sie,

jak skutecznie sprzedawac, wykorzystujac
potencjat marketplace Ceneo.
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Oparcie strategii rozwoju na wysokiej

jakosci danych analitycznych pozwala

podejmowac skuteczne decyzje

biznesowe. Ceneo umozliwia swoim
uzytkownikom poréwnywanie

30 milionéw ofert zamieszczonych przez

26 tysiecy wspotpracujgcych z serwisem
sklepow. Bedac najwieksza przegladarka

w Europie jestesmy rzetelnym i aktualnym
Zrodtem informacji o e-commerce.

Dzieki udostepnionym przez Ceneo
rozbudowanym narzedziom analitycznym
przedsiebiorcy moga nie tylko monitorowac
zachowania zakupowe klientow, analizowac
kondycje swoich ofert, ale takze badac
skuteczno$¢ narzedzi promocyjnych

i W czasie rzeczywistym reagowac

na dziatania konkurentow.
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Sprawdzony partner w sprzedazy

Rozpoczynanie zakupdw od marketplace’dw to nie gasnacy
trend w sprzedazy internetowej. Ceneo odwiedza miesiecznie
do 23 miIn uzytkownikow. Niezaleznie od wielkosci
prowadzonego biznesu czy branzy trudno przejs¢ obojetnie
obok tak duzej grupy kupujacych. Serwis, oferujgc gotowe

i sprawdzone rozwigzania, staje sie idealnym miejscem
sprzedazy nie tylko dla dojrzatego e-commerce'u,

ale przede wszystkim dla stawiajgcych pierwsze

kroki w sprzedazy online.

Bezptatna rejestracja sklepu
na Ceneo - pakiet na start

Prowadzac swoj biznes w sieci nieodfgcznym elementem
rozwoju jest pozyskanie nowych kanatow dystrybugji.
Niezaleznie od tego, czy posiadasz wiasny sklep www,

czy sprzedajesz na innych portalach, Ceneo daje mozliwosc
zwiekszenia sprzedazy oraz promocje Twojej marki.

Teraz, do konca roku, bezptatnie rejestrujgc swoj sklep

na Ceneo, nie inwestujesz wiasnych srodkow. Otrzymujesz
darmowy budzet na start oraz srodki na pokrycie prowizji

od sprzedazy w Kup Teraz. Sprzedajac bezposrednio na Ceneo
zyskujesz rowniez darmowy dostep do akgcji marketingowych,
m. in. takich jak Gorgce Towary, Ceneo free, Black Friday.
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Sama rejestracja sklepu na Ceneo jest wyjatkowo prosta

i bezpfatna, nie ptacisz takze za wystawienie produktow. Rozliczasz
sie jedynie na podstawie efektow i to z najnizszg prowizjg na

rynku — bez umowy i zobowigzan. Do wyboru masz dwa modele
wspotpracy. Pierwszym z nich jest model CPC, umozliwiajacy
rozliczanie sie na podstawie klikow. Po kliknieciu klient zostaje
przekierowany na karte produktowa w sklepie internetowym,
gdzie finalizuje zakup. Za kazde przejscie z poréwnywarki na strone
Twojego sklepu naliczana jest stata opfata, ktéra zalezy przede



wszystkim od wybranej kategorii produktu. Druga opcja jest oferta
Kup Teraz, ktéra umozliwia zakup bezposrednio na platformie.
Klient z poziomu Ceneo finalizuje zakup, wybiera forme ptatnosci
oraz dostawy. W ustudze Kup Teraz obowigzuje model prowizyjny,
pfacisz tylko za sprzedaz i to z najnizszg prowizja na rynku

—od 1,6%. To, jak ostatecznie wykorzystasz potencjat

sprzedazowy Ceneo, zalezy wytgcznie od Ciebie.

Rejestracja sklepu w Ceneo krok po kroku

Sprzedajgc bezposrednio na Ceneo masz szanse rozwingc
swoj biznes. Jak dofgczy¢ do serwisu?

1. Dotgczenie do Ceneo jest bezptatne i nie wigze Cie
abonamentem. Wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
na stronie formularz.ceneo.pl i postepowac zgodnie z instrukcjg
wyswietlang na ekranie. Wiecej na: biznes.ceneo.pl

2. Oferte Twojego sklepu w tatwy i szybki sposdb wprowadzisz
do Ceneo. Wystarczy zintegrowac jg automatycznie przez plik
XML lub dodac¢ recznie z poziomu panelu administracyjnego
Ceneo. Wiekszos$¢ platform do obstugi sklepdw internetowych

umozliwia automatyczng integracje z Ceneo, co pozwala na m.in.

na automatyczne wystawianie ofert i zbieranie zamowien. Wiecej
na: www.ceneo.pl/poradniki/Podrecznik-integracji-xml-platformy

3. Zwieksz sprzedaz wygodnie zarzadzajac ofertg z mozliwoscia
promocji dostosowanych do Twoich potrzeb. Na kazdym
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z etapow mozesz liczy¢ na wsparcie doswiadczonego
zespotu doradcéw handlowych.

Narzedzia promocyjne wptywajace na sprzedaz

Kazdego przedsiebiorce z branzy e-commerce interesuje
pozyskanie ruchu zapewniajgcego wysokie wspotczynniki
konwersji. W podjeciu finalnych decyzji zakupowych
kupujacym niejednokrotnie pomagajg platformy sprzedazowe.
Miesieczne wyniki odwiedzin Ceneo, oscylujace w granicach
23 min uzytkownikéw, gwarantuja bezposrednie dotarcie

do uzytkownikow regularnie kupujgcych w sklepach online.
Zwiekszysz liczbe odwiedzin, zyskasz nowych klientéow

i wzmocnisz wizerunek oraz swiadomos$¢ wiasnej marki.

Ale to efektywne korzystanie ze sktadowych ekosystemu
Ceneo stanowi przede wszystkim dodatkowe zrédto konwersii.
Kluczowy wptyw na sprzedaz ma to, z jakich narzedzi
promocyjnych korzysta sklep. Koszty utrzymywania ofert

na serwisie sg zdecydowanie nizsze niz koszty kampanii
marketingowych. A tych dodatkowych opcji promowania
Ceneo umozliwia wiele. Budowanie wizerunku oraz wysoka
pozycja na listingu to potgczenie idealne dla sklepow
rozpoczynajacych swoja przygode z Ceneo. Dzieki licytowaniu
pozycji skutecznie wypozycjonujesz swojg oferte, bez obnizania
cen produktu i przyciggniesz klientéw wysokg pozycjg oferty
(@az 7 na 10 klientdw wybiera 3 pierwsze oferty). Niezaleznie

od ceny Twoja propozycja znajdzie sie w TOP 3. Dzieki
wiarygodnym narzedziom analitycznym Ceneo bedziesz mogt
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takze budowac pozycje swoich produktow oraz indywidualng
strategie cenowg, a takze monitorowac, ktoére z nich cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem. Sprawdzajac pozycje swojej

oferty poznasz strategie konkurentéw. Wykorzystujac narzedzia
promocyjne oferowane przez Ceneo masz szanse na kreowanie
indywidualnych przewag konkurencyjnych. Dzieki np. tekstom
promocyjnym mozesz dodatkowo informowac o korzysciach
Twojej oferty. To rozwigzanie, ktére przyciggnie klientow juz

z poziomu karty produktu, budujac przy tym pozytywny wizerunek
marki. Mozesz rowniez skorzysta¢ z boksow reklamowych
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na serwisie, ktére doskonale sprawdzajg sie jako alternatywa

dla licytowania na stronach kategorii i produktow. Wyswietlajg
sie one w najbardziej atrakcyjnych miejscach serwisu: na stronie
gtéwnej, w wybranych kategoriach oraz na stronach produktéw.
Powyzej wymienione narzedzia promocji sklepéw na Ceno

to tylko niektore z dziatan zwiekszajacych Twojg sprzedaz

bez koniecznosci obnizania cen produktéw. W Ceneo wiemy,

ze najskuteczniejszym elementem w generowaniu sprzedazy nie
zawsze jest cena. Sktonienie klienta do zakupu to ogromny sukces,
ale tez i poczatek marketingowej drogi. Dlatego dodatkowym
rozwigzaniem, jakie oferuje serwis jest bezptatne przystapienie
do Programu Zaufanych Opinii. Autentyczne rekomendacje
zakupowe uzytkownikow Ceneo cieszg sie zauwazalnie wieksza
popularnoscia. Dzieki nim masz szanse zwiekszy¢ widocznos¢
marki oraz zdoby¢ prestizowg pozycje w strefie polecanych ofert.
Dodatkowo, w przypadku tej samej ceny, to opinie decyduja

o kolejnosci wyswietlania produktéw na liscie!

Skuteczne wykorzystanie wszystkich dziatart promocyjnych
oferowanych przez Ceneo oraz biezaca analiza wynikéw pozwalajg
zwiekszy¢ sprzedaz. Jesli jeszcze nie wspotpracujesz z Ceneo,

to zarejestruj sie na stronie biznes.ceneo.pl, wypetnij formularz
formularz.ceneo.pli skorzystaj z pakietu na start. Pozwol nam
przyczynic sie do Twojego rozwoju.
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Polska jest jednym z najszybciej
rozwijajgcych sie rynkow
e-commerce w Europie,

ale - co za tym idzie - rowniez
jednym z najbardziej
konkurencyjnych. Polscy
konsumenci, ktorzy z zakupow
online korzystajg coraz chetnie),
nie ograniczajg sie juz do Allegro,
tylko coraz smielej korzystajg

z ofert zagranicznych podmiotow.

Jak wiec wobec takiej konkurendji
polskie sklepy moga przyciggnac
ich do siebie? Czym kusic?

Czy tylko ceng i jakoscig

obstugi? Co jeszcze dziata

w sprzedazy online?
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tatwo z pewnoscia nie bedzie, bo ton
europejskiemu e-commerce'owi nadaja
globalne marketplace'y. Prym wiedzie
oczywiscie Amazon, ktory do Polski wszedt
niedawno, ale niemniej istotnym graczem,
i to od dtuzszego juz czasu, jest Alibaba,
amerykanski eBay, czy niezmiennie
utrzymujgce pozycje lidera polskie
Allegro, o bardziej wyspecjalizowanych
graczach takich jak Zalando czy Asos nie
wspominajac. | prognozy wydaja sie im
sprzyjac. Wedtug analitykdw udziat tych
platform w rynku ecommerce bedzie rost
i moze 0siggna¢ nawet 65% w 2025 roku.

Globalni gracze narzucaja trendy w zakresie
ksztattowania shopper experience
i poprzeczka juz teraz ustawiona jest bardzo

wysoko. Darmowe dostawy, wydtuzone
terminy na zwrot towaru, spersonalizowane
oferty - tym wszystkim juz teraz konkurujg
czy to Zalando, czy to Amazon, podczas
gdy mniejsi gracze najzwyczajniej w Swiecie
nie zawsze Mogg sobie na to pozwolic.

Co im pozostaje? Na szczescie catkiem
sporo. Przede wszystkim mogg wykorzystac
marketplace do promowania wtasnej marki
wiasnego sklepu.

Marketplace jako element
strategii omnichannel

Obecnos¢ w marketplace’ach moze
bowiem by¢ doskonatym dopetnieniem
standardowych dziatan sprzedazowych
przez strone. Uzytkownicy czesto kupuja
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Przetestuj
bez ryzyka.

Tylko teraz, zyskujesz podwdjnie.
Darmowy budzet na start
| do konca roku bez prowizji*

CZacznij sprzedawaé)

https://biznes.ceneo.pl

*100 zt na przejscia do sklepu oraz 1000 zt na prowizje od sprzedazy w ustudze Kup Teraz, do wykorzystania do 31.12.2021.
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w znanych i sprawdzonych miejscach, gdzie maja juz zatozone
konto i historie swoich transakcji, a zakupy od wielu réznych
sprzedawcow nie sg zadnym problemem.

Marketplace moze by¢ kolejnym kanatem w wielokanatowej
strategii sprzedazy, pod warunkiem, ze sprzedawcy zadbajg

0 spojnos¢ pomiedzy ofertg przedstawiong na stronie ich sklepu
i w marketplace, jakos¢ obstugi posprzedazowej, a przede
wszystkim o dobre oceny i opinie. Tak zwany social proof,
budowany na szeroko rozpoznawalnej platformie, jest wtasciwie
najwazniejszy i to on moze stac sie lewarem dla naszej marki.

Marketplace'y jednak, cho¢ mogga okazac sie przydatne,

to tylko jeden kanat, na ktérym trudno zbudowac co$ unikalnego.

By tak sie stato, trzeba zadbac takze o wtasne kanaty komunikadji,
z ktérych - oprécz strony www - media spotecznosciowe
wydajg sie najwazniejsze.

Social commerce, czyli media
spotecznosciowe sprzedaja

Jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe w sprzedazy?

Opdji jest mnostwo. Sprzedawcy mogga skorzystac

z ecommerce'owych formatéow reklamowych, ktére udostepnia
juz wiekszos¢ platform spotecznosciowych, z nowosci takich
jak Instagram Checkout, albo wykorzystac influencer marketing.
Przy czym ta ostatnia opcja nie musi sie juz ograniczac
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do standardowej wspotpracy z tworca, ktory reklamuje

produkty we wiasnych mediach, ale - by transakcja zostata
sfinalizowana - musi przekierowac ruch na zewnetrzng strone.
Teraz mozna wykorzystac tzw. live shopping, czyli zakupy

na zywo, taczace tradycyjne transmisje live z mozliwoscig zakupu
prezentowanych produktéw bezposrednio w czasie jej trwania.
Ten sposéb zapewnia klientom lepsze, bardziej angazujace
doswiadczenia zakupowe.

- Potencjat live shoppingu jest ogromny na swiecie oraz w Polsce.
Stoja za tym chocby wolumeny sprzedazy przytoczonego
wczesniej influencera, Lipstick Brother”- mowit na tamach
interaktywnie.com Kacper Gilarowski, e-commerce Expert,

K2 Precise (Grupa K2). - Niezaleznie od wielkosci, kazdy
e-commerce powinien zainteresowac sie tematem wigczenia
live shoppingu jako nowego kanatu sprzedazy. Marki nie
muszg bazowac tylko i wytacznie na technologii, ktérg oferujg
im platformy spotecznosciowe, czy marketplace'y. Oprécz
wspomnianych rozwigzan powstajg narzedzia (livescale.tv),
ktore umozliwig nawet najmniejszym markom, rozpoczecia
live streamingu na swojej stronie.

Trend ten, z naszego europejskiego punktu widzenia,

moze wydawac sie Swiezy i innowacyjny, ale w Chinach

zakorzenit sie juz dawno. Z okazji Dnia Singla 2019 w wydarzeniu
sprzedazowym Taobao odbyta sie 8-godzinna transmisja

z popularng influencerka Viya, ktéra przyciggneta ponad 43 miliony



klientow. Prognozuje sie, ze 2020 r. zakupy na zywo w Chinach
0siggnag wartos$¢ w Chinach okoto 136 miliardow dolarow.

SEO czy PPC? Na co postawi¢
w przypadku e-commerce

Odpowiedz na pytanie: SEO czy PPC nie jest jednoznaczna,
bo obie aktywnosci majg swoje ograniczenia i mocne strony,
ale - na szczescie - jest kilka zmiennych, ktére pomoga wybrac
jedng lub drugg opcje na poczatek.

O czym nalezy pamietac? Przede wszystkim o tym, ze na efekty
dziatan SEO-wych zwykle trzeba poczekac. | jasne, jesli
pozycjonujemy sie na niszowe, lokalne frazy efekty przyjda szybko,
a dziatania nie bedg wymagaty wielkich inwestycji, ale w przypadku
fraz bardziej popularnych sprawa nie jest taka fatwa. Wtedy SEO
bedzie wymagato sporych naktadéw pracy, zaréwno od strony
technologicznej, bo kwestie takie jak np. performance sg jednym

z kluczowych czynnikéw rankingowych dla Google'a, ale takze
copywriterskiej, bo content - i to ten wysokojakosciowy

- jest absolutnie kluczowy.

W przypadku Google Ads jest inaczej. Korzystajac z ptatnych
kanatow jesteSmy w stanie generowac konwersje niemal z dnia
na dzien, od razu na konkretne zapytania. To jednak kosztuje,

a stawki za pojedyncze klikniecie moga sie znacznie roznic.
Umiejetna optymalizacja kampanii PPC tak, by nie ,przepalac”
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budzetu, a generowac konwersje wymaga
tez sporego doswiadczenia.

Specjalisci radzg jednak, by o dziataniach w wyszukiwarce nie
mysle¢ w kategoriach ,czy’, ale ptynnie je taczy¢, zwiekszajac
efektywnosc obu.

- Decydujac sie na jednoczesne dziatania SEO i PPC, zyskujemy
mozliwos$¢ wymiany danych pozyskanych z obu form reklamy

- méwit na tamach interaktywnie.com Michat Krukar, SEO Specialist
z agencji KERRIS. - Wspotpraca nie musi ograniczac sie do
skutecznosci fraz, ktore sg kluczowe w jednej i drugiej metodzie.
Specjalista PPC z pewnoscig bedzie zainteresowany trendami
ruchu organicznego w poszczegdlne dni tygodnia. Optymalizacja
kampanii moze na tym zyskac np. poprzez manewrowanie
stawkami w zaleznosci od dnia. Z kolei specjalista SEO z danych

0 skutecznosci poszczegolnych reklam jest w stanie wybrac
najlepsze hasta i CTA, ktére dziatajg na wyszukujacych.

Wspolnym elementem bedzie wymiana stow kluczowych

i danych o ich skutecznosci.

Od czego zalezy domkniecie transakgji
w sklepie internetowym?

Media spotecznosciowe, SEO, PPC, to wszystko dziatania,
ktore majg na celu przyciggniecie uwagi konsumentow i skfonienie
ich do odwiedzenia strony sprzedazowej. Nie jest to jednak cel
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nadrzedny, jakim jest wygenerowanie konwersji, czyli w przypadku
e-commerce'ow po prostu sprzedaz. Jak ich do tego sktonic¢?

O tym decyduje m.in. UX, czyli catoksztatt doswiadczen, jakie
uzytkownicy majg w kontakcie ze sklepem. To jednak ogdlna
definicja, ale na szczescie istnieje kilka bardziej konkretnych

zasad wspierajacych wspotczynniki konwers;i.

Przede wszystkim wazny jest wspomniany juz performance.
Krotki czas fadowania strony dla uzytkownikow - zwitaszcza
mobilnych - jest kluczowy. Do niedawna przyjmowato sie,

ze dwie sekundy to maksymalny czas wyczerpujacy ich
cierpliwos¢, a kazda dodatkowa sekunda powoduje obnizenie
przychodow nawet o 20%. Dzisiaj jednak wydaje sie, ze nawet
te 2 sekundy to za dtugo. Wedtug najnowszych badan Deloitte
poprawa szybkosci witryny o zaledwie 0,1 s powoduje wzrost
konwersji 0 8,4% u konsumentow detalicznych i wzrost sredniej
wartosci zamowienia 0 9,2%.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Google w 2017 rokuy,
gdy czas fadowania strony skraca sie z jednej sekundy do:

» trzech sekundy prawdopodobieristwo, ze uzytkownik
opusci strone wzrasta o 32%,

» pieciu sekund zwieksza je 0 90%,
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» szesciu o 106%,
» dziesieciu 0 126%.

Ale performance to dopiero poczatek. Kolejny potencjalnym
blokerem jest strona niedostosowana do urzadzer mobilnych.

I nie, nie chodzi wytacznie o to, by dopasowata sie do mniejszych
ekrandw. Musi by¢ z myslg o nich zaprojektowana. Elementy
klikalne nie mogg byc¢ zbyt mate lub osadzone zbyt blisko siebie.
Design nie moze by¢ przetadowany, a klikalne przyciski - musza
by¢ odpowiednio widoczne. Zasad ukrytych pod wspdlnym
terminem mobile-first jest zresztg o wiele, wiele wiecej,

0golnie chodzi jednak o to, by to ekran mobilny byt tym,

ktory wyznacza UX-owe kierunki.

Jest jeszcze nawigacja, ktéra powinna byc¢ intuicyjna i mozliwie
prosta, bez wieloetapowych formularzy, bez natretnych zachet
do zatozenia konta i skomplikowanych proceséw ptatnosci.

Idealnie, gdy caty proces uda sie zamkna¢ w trzech kliknieciach.

E-commerce to gra, ktéra juz dzisiaj toczy sie 0 ogromne stawki
i to wtasnie UX lub - szerzej - shopping experience - jest gléwnym
frontem tej walki.
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77% internautow kupuje online, a odsetek
Polakdw robigeych zakupy w sieci wzrdst
w stosunku do ubiegtego roku 0 4 p.p.
Konsumenci, w zdecydowanej juz
wiekszosci, nie obawiaja sie juz zakupow
onling, ale ich zainteresowanie trudno
przyku¢, a jeszcze trudniej utrzymac.

Jak to zrobic¢? Zasada jest jedna: trzeba
zadbac o doskonaty UX. tatwiej jednak
powiedzie¢ niz zrobi¢, bo UX (user
experience) wcigz jest pojeciem
pojmowanym zbyt szeroko, jako zbior
magliscie okreslonych wrazen uzytkownika,
albo zbyt wasko - jako wizualna warstwa
sklepu, czyli Ul (user interface).
Tymczasem jest i jednym, i drugim.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

By jednak definicja UX byta przydatna,
nalezy jg rozbi¢ na konkrety, co nie jest
znowu, z obecnym poziomem wiedzy
na temat zachowan sieciownych
konsumentow, az takie trudne.

Czym wiec jest UX, ktory
decyduje o tym, czy klient
zrobi u nas zakupy i czy wroci,
by zrobi¢ je ponownie?

Jest catoksztattem doswiadczen, jakie

uzytkownik ma w kontakcie z nasza marka.

Nie zaczyna ich zbierac¢ na naszej stronie
i nie konczy ich zbiera¢ wraz z finalizacja
zakupu. Pierwszy kontakt z markg moze
zacza¢ sie w mediach spotecznosciowych,

gdy klient zobaczy nasza reklame, trafi
na post lub przeczyta rekomendacje,
albo w wyszukiwarce, gdy natknie sie

na reklame PPC, lub w Google Shopping,
Amazonie albo nawet w tzw. ,starych
mediach”- radiu, prasie czy telewizji.
Wszystko to punkty styku, ktére mogg
stanowic¢ punkt wyjscia do rozpoczecia
procesu zakupowego, Co wazne, procesu,
ktory moze byc bardzo rozciggniety

w czasie, przebiegac na réznych
platformach i urzadzeniach.

Uzytkownik moze przeniesc sie

z urzadzenia mobilnego na komputer,

z Facebooka przejs¢ na strone sprzedazowa
albo przeklikac sie na nig z maila.
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Mozliwosci ma dzisiaj bez liku, ale dla sprzedawcéw kluczowe
jest zrozumienie, ze Sciezka zakupowa nie musi sie, i zwykle
juz sie nie zaczyna, na stronie sklepu.

E-sprzedawcy muszg wiec wzbudzi¢ zainteresowanie
konsumentéw duzo, duzo wczesniej. Gdy uda sie przykuc ich
uwage, uzytkownik zacznie zawezac¢ opcje zakupowe, okreslajac
- po pierwsze - czy dany produkt spetnia jego oczekiwania,

a - po drugie - czy dany sklep pozwoli im kupi¢ go w mozliwie

najprostszy, najprzyjemniejszy i najbardziej ekonomiczny sposob.

Marki e-comerce powinni da¢ mu argumenty,za"

Jak narzedzia i rozwigzania technologiczne
wplywaja na UX, usprawniajac sprzedaz w sieci?

Wszystko to jednak teoria. Jak w praktyce zadbac o to,

by doswiadczenia uzytkownika byty jak najlepsze? Narzedzi
usprawniajgcych sprzedaz w sieci jest bardzo wiele,

bo na zachowania i wrazenia uzytkownika wptywa bardzo
wiele réznych aspektow. | dlatego tez warto zacza¢ od tych
narzedzi, ktére pozwolg je zidentyfikowac.

Google Analytics jest wiec kluczowy. Umozliwia on umozliwia
mierzenie i analize niemal kazdej aktywnosci, jakg podejmuje
uzytkownik wchodzacy na nasza strone, a ponadto daje
odpowiedz na pytanie: skad na nig trafia, z jakiego urzadzenia
korzysta i gdzie mieszka itd.
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Dzieki Google Analytics mozna stworzy¢ w miare doktadng
charakterystyke naszej grupy docelowej, co w dalszej perspektywie
pozwoli okresli¢ jej oczekiwania. Google Analytics gromadzi réwniez
dane takie jak liczba odston, odwiedzin, transakcji, srednig wartosc¢
zamowienia i popularnos¢ konkretnych produktow lub kategorii.

Wszystkie te dane bedg przydatne do poznawania uzytkownikéw
i ulepszania strategii marketingowych, SEO i zwiekszania konwersji.

Ale Google Analytics to z catg pewnoscig niejedyne narzedzie
analityczne, ktore przyda sie wiascicielom e-sklepéw. Na zachowania
konsumentéw mozna i trzeba patrzec¢ rowniez przez pryzmat

np. Hotjara. To narzedzie analityczne, ktore mapujac sposob
poruszania sie uzytkownikéw na stronie pozwala zoptymalizowac
jej uzytecznosc¢. Hotjar pozwala analizowac sciezke zakupowa
klienta i precyzyjnie ustali¢ jej najstabsze punkty. Dzieki temu tatwo
rozpoznac, dlaczego uzytkownicy zatrzymuija sie w konkretnym
miejscu procesu zakupowego i finalnie porzucajg koszyk.
Alternatywga do najpopularniejszego HotJara sg m.in. Matomo,
Crazy Egg, Smartlook, Mouseflow, VWO, WalkMe, czy FullStory.

Czym jest marketing automation i jak moze pomoéc
w zwiekszaniu przychodow?

Powyzsze narzedzie pomagajg usprawnic dziatania marketingowe,
ale na analityce sie nie konczy. Istnieje rowniez cata rzesza
systemow, ktére - wykorzystujgc zgromadzone dane - pozwalajg



planowac i realizowac aktywnosci marketingowe w réznych
punktach styku. | tutaj docieramy do tematu marketing
automation. Czym jest? System marketing automation to platforma
technologiczna, umozliwiajgca automatyzacje, monitorowanie

i optymalizacje niemal wszystkich dziatart marketingowych
podejmowanych przez e-commerce manageroéw. Mozna dzieki
nim zarzadzac kampaniami email marketingowymi, kampaniami

w social mediach, dziataniami reklamowymi w wyszukiwarce

itd. Automatyzacja pozwala dowolnie uktadac cate sekwencje
ujednolicajace obstuge klienta w wielu kanatach, dziatania cross-

i upsellingowe, planowac np. wysytki maila z podziekowaniem

po dokonaniu zakupu, przypominac o porzuconych koszykach,
przecenach lub przecenionych produktach z listy zyczen. Marketing
automation to nieoceniona pomoc dla tych, ktorym sen z powiek
spedza konieczno$¢ recznego wykonywania tych wszystkich
powtarzalnych czynnosci.

Owszem, rozbudowany system marketing automation zwykle
oznacza tez spore koszty, ale - zwtaszcza w przypadku wiekszych
podmiotdw - inwestycja zdecydowanie warta jest rozwazenia.

Jak wybrac najlepszy system ptatnosci
oraz opcje dostawy produktow?

Narzedzia analityczne i marketingowe sg kluczowe przy

optymalizacji stron sprzedazowych i usprawnianiu dziatan
marketingowych. Nawet bez nich jednak da sie juz ustali¢

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

elementy, ktore sg krytyczne na Sciezce zakupowej uzytkownika.
Do najpopularniejszych blokeréw nalezg: nieprzystosowanie

do urzadzen mobilnych, przydtugie formularze, zmuszanie
uzytkownikow do zaktadania konta (i tym samym pozostawiania
swoich danych), a takze tzw. checkout flow, czyli sekwencja krokdw,
ktore potencjalny klient musi wykonac, aby zaptaci¢ za produkt,
ktory chee kupic¢ oraz ostatnia mila, czyli wszystkie kwestie
zwigzane z dostawg produktow.

Proces pojmowany pod nazwa,checkout flow” zaczyna sie
wraz z kliknieciem przycisku,Dodaj do koszyka’, konczy sie
po dokonaniu pfatnosci. Pomiedzy nimi konsument oczekuje
zagregowanych informacji o produkcie, ktéry wiasnie kupuje
(nazwa, koszt, liczba produktow itp. wraz z kosztami dostawy
i catkowitg kwotg), co najmniej kilku systemow ptatnosci

do wyboru oraz rowniez co najmniej kilku opcji dostawy.

| przy dwoch ostatnich warto zatrzymac sie na dtuzej, bo ich wybor
nie moze byc¢ przypadkowy. Jesli chodzi o ptatnosci, to musza

one by¢ - oprocz tego, ze bezpieczne - to rowniez dostosowane

do lokalnych preferencji. Badania przeprowadzone przez Payvision
pokazuja, ze e-portfele sg preferowang w Europie metoda ptatnosci
podczas zakupdw online, poniewaz 44 procent konsumentow
twierdzi, ze z nich korzysta. Platnosci kartg sa na drugim miejscu

z 42 procentami, a nastepnie plasuje sie PayPal (32 procent).

W poszczegolnych krajach zestawienie to moze jednak wygladac
inaczej. W Wielkiej Brytanii najpopularniejsze sg karty kredytowe
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i debetowe, w Holandii - system iDEAL, w Niemczech Amazon
Pay, w Belgii Bancontach, we Wtoszech Carta Si, a w Polsce,
oprocz szybkich przelewodw, kart debetowych i kredytowych,

nie mozna zapomnie¢ o BLIK-u, a o PayPalu zapomniec juz mozna,
jesli sprzedajemy tylko Polakom.

Biorac to wszystko pod uwage, warto pamietac, by decyzji

0 wyborze systemu pfatnosci nie podejmowac pod katem jej
0golnej popularnosci, a wtasnie tej lokalnej. Warto rowniez
wzig¢ pod uwage liczbe obstugiwanych walut, wysokosc¢
opfat instalacyjnych i miesiecznych oraz oferowany

poziom bezpieczenstwa.

Glowne przyczyny porzucenia koszyka

> 15% klientdw porzuca koszyk, aby znalez¢ jeszcze lepsza
oferte w sklepie,

» 6% rezygnuje z powodu braku opcji ptatnosci,
» 4% rezygnacji z powodu problemdw technicznych.

Raporty interaktywnie.com - Sklepy Internetowe

Kwestie logistyki sg niemniej wazne i do niedawna byty gtdbwna
bolgczka e-commerce'dw, bo wiasciciele e-sklepdw mieli bardzo
ograniczone pole manewru, a konsumenci bardzo wysokie
wymagania. Chca dostaw szybkich, czesto realizowanych w ciggu
dwoch, badz nawet jednego dnia, tanich lub darmowych.
Wedtug badan realizowanych przez McKinsey & Company

juz 25% Amerykanow, Niemcow i Chinczykow jest sktonnych
doptacic za dostawe tego samego dnia.

Mimo to w Europie tzw. same day delivery to wcigz rzadkos¢.
Sredni czas dostawy przesytki krajowej to 3,1 dnia. Polska,

z wynikiem 3 dni, miesci sie w tym zakresie, ale tez zostawia
wiele miejsca na poprawe.

| gra jest z pewnoscig warta swieczki. Wartos¢ globalnego
rynku e-commerce zostata wyceniona na 9,09 bin USD

w 2019 r.i oczekuje sie, ze w latach 2020-2027 wzrosnie
w tempie 14,7% rocznego wzrostu.
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