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Czy warto reklamowac¢ sie w internecie?
To pytanie retoryczne!

Rynek reklamy oszalat. Juz od jakiego$ czasu w Polsce na promocje w sieci
firmy wydaja wiecej niz na reklame telewizyjna.

W pierwszej potowie 2021 roku reklama online stanowita 43,4 procent catego rynku
reklamowego w naszym kraju, w poréwnaniu do 43 procent, jakie wypracowata telewizja.
Daleko z tytu zestawienia znalazty sie natomiast reklama w radiu, reklama outdoor,

a takze reklama w magazynach drukowanych oraz kinach.

W internecie od stycznia do korica czerwca marketerzy wydali na promocje 2,09 mld zt.
Ponad potowe tej sumy przeznaczyli na formaty display'owe, ponad jedng czwarta
na reklame w wyszukiwarkach, natomiast jedng pigta na reklame wideo.

Te liczby i trendy dobrze znaja agencje, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym
ebooku z raportem: adrino mobile, Alpaca Studio, Fabryka Marketingu, Media4U,
NuOrder, Quality Factor, TBMS, zjednoczenie.com.

Polecam zapoznanie sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital, ATL,
Social Media i dziatania mediowe.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni.’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn


https://nuorder.pl
https://nuorder.pl

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ﬁacrino

adverloving your business

adrino mobile sp. z 0.0.

ul. Genewska 6
03-963 Warszawa

E-mail: biuro@adrino.pl
Strona www: adrino.pl
Telefon: +48 570 575 115

Adrino to firma specjalizujaca sie w marketingu internetowym, gtéwnie: rich media,
performance i reklamie natywnej. Posiada sieci reklamowe oparte o narzedzia
programatyczne, natywne oraz mobilne. Adrino to zespdt doswiadczonych specjalistow,
kompetencje zdobylismy pracujac dla najwiekszych wydawcdw, grup mediowych,
klientéw bezposrednich w Polsce.

Publicis, Starcom, Zenith, Digital Resolution, GroupM, Mediaon, Allegro, Giant, Bielenda, Philips,
Samsung, Media Saturn, iTaxi, Leroy Merlin, Mazda, Veolia, British American Tabacco, Polkomtel
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alpaca

Alpaca Studio

ul. Aleje Jerozolimskie 214
02-486 Warszawa

E-mail: hello@alpacastudio.pl
Strona www: alpacastudio.pl
Telefon: +48 22 335 99 35

JesteSmy pierwsza w Polsce omnichannelowa agencja marketingowa. Odwazne wizje oraz
innowacyjne technologie zmieniamy w skuteczne dziatania biznesowe. tgczymy kompetencje
studia kreatywnego, software house'u i firmy konsultingowej. Analizujemy, projektujemy,
wdrazamy, optymalizujemy. Integrujemy narzedzia offline i online. Akceptujemy kryptowaluty.

BMW, Bosch, Buderus, Comp, Danks, Excellent, GTV, Hogert, Junkers, Mercedes-Benz, NBP,
Pracuj.pl, Rentao, Xiaomi, Z500, Zeiss


https://alpacastudio.pl
http://pubads.g.doubleclick.net/gampad/clk?id=5815239038&iu=/24771682
http://pubads.g.doubleclick.net/gampad/clk?id=5814653173&iu=/24771682
https://alpacastudio.pl
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Fabryka Marketingu Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ratuszowa 11 E-mail: kontakt@fabrykamarketingu.pl
03-450 Warszawa Strona www: fabrykamarketingu.pl

Telefon: 573 365 690
Opis dziatalnosci
Fabryka Marketingu jest domem mediowym z siedzibg w Warszawie. Prowadzimy dziatania
z zakresu digital marketingu, ktére pomagajg markom zwiekszac sprzedaz.

Zakres naszych ustug obejmuje m.in. SEQ, SEM, Influencer Marketing, Content Marketing
czy dziatania w Social Mediach. Pracujemy dla topowych brandéw, realizujac dla nich zakup

medidw internetowych. Jestesmy takze ekspertami w dziedzinie analityki webowej i aplikacji.

Wybrani klienci
Ministerstwo Zdrowia, E. Wedel, Blue Media, SAR, SUBSTRAL, Leifheit, PLNY Lala, ATAL,
Jean Louis David, forBET, Teatr Piasku
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Media [l

Media4U Sp.z 0.0

Adres Dane kontaktowe
ul. Sienkiewicza 72 E-mail: office@media4u.pl
90-318 t6dz Strona www: www.media4u.pl

Telefon: +48 726 490 815
Opis dziatalnosci
Jestesmy partnerem w budowaniu wydajnego e-commerce. Naszym klientom od ponad
20 lat dostarczamy elastyczne i dostosowane do potrzeb narzedzia do tworzenia e-sklepdw,
ktére bezpiecznie i wydajnie obstuguja setki tysiecy produktow, pozwalajac biznesom
na skalowanie dziatalnosci. Realizujemy takze dziatania z zakresu analityki i BI, UX
oraz kampanie reklamowe w Internecie.

Wybrani klienci
bonprix, TATUUM, Monnari, Marilyn, R-GOL.com, Endo.pl, Scania, Varlesca, Urban City, Mastivo
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Adres Dane kontaktowe
Al. Jerozolimskie 181B E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: www.quality-factor.pl

Telefon: +48 510 597 105
Opis dziatalnosci
Jestesmy przekonani, ze w efektywnym marketingu internetowym licza sie wiedza,
praktyka, elastycznos¢, i przede wszystkim - wysoka jakos¢!

Nasz zespét to doswiadczeni profesjonalisci i pasjonaci, ze specjalizacjami w zakresie:
SEM, SEQ, Social Media, WWW i innych obszarach.

Dla naszych Klientéw jakos¢ jest gwarancja skutecznych dziatan!

Wybrani klienci
Stuchmed, AWF, Glovex, AB FOTO, Sinterit, Stidzucker Polska, Schneider Electric, EGLO
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedna z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care,
Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO, Browar Amber,
Tchibo Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika,

Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).
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DLACZEGO WARTO
REKLAMOWAC SIE
W INTERNECIE?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



9 na 10 gospodarstw domowych
w Polsce posiada dostep

do internetu. W listopadzie 2021
roku liczba uzytkownikéw internetu
w naszym kraju wyniosta niespetna
30 min. Reklama online staje sie
wiec coraz bardziej atrakcyjna

dla firm. W pierwszej potowie 2021
roku w Polsce wydano na nig

2,88 mld zt - to o prawie jedng
czwartg wiecej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

To tez wiecej niz przeznaczono

w tym samym czasie na reklame
telewizyjna.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wedtug danych Gemius/PBI pochodzacych
z badania Mediapanel, w listopadzie liczba
internautow w Polsce siegneta 29,7 min.
Oznacza to, ze okoto 80 procent polskiego
spofeczenstwa korzysta z tego medium.
Wiekszo$¢ z nas robi to codziennie. Jak
wynika z raportu z badania, 24,8 mIn 0séb
w kazdym dniu miesigca korzysta z sieci.

Z kolei wedtug danych GUS, odsetek
gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do internetu jest jeszcze wyzszy.
Urzad podaje, ze w 2020 roku udziat

ten wyniost 90,4 procent. Raport
"Spoteczenstwo informacyjne” podaje
rowniez, ze czesciej dostep do Internetu

w domu posiadaty gospodarstwa z dzie¢mi
niz te bez nich. Réznica ta w ubiegtym roku
wyniosta 13,6 punktu procentowego.

Odsetek gospodarstw domowych
posiadajgcych dostep do internetu

rozni sie rowniez w zaleznosci od regionu
Polski oraz stopnia jego zurbanizowania.
Jak podaje GUS, najwiekszy wzrost na
przestrzeni ostatnich 5 lat zanotowaty
obszary wiejskie, gdzie zwiekszyt sie on

o 11,5 punktu procentowego. Dostep

do internetu jest nieco bardziej powszechny
w czesci centralnej kraju, a nieco mniej

w Polsce wschodniej. Szczegotowe dane
pokazuje wykres.
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Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do internetu w podziale na regiony Polski
i stopien zurbanizowania

%

" 934
v 91,5 91 911
89,6 8,9 89,5 873 89,8

75

niski dredni wsoki niski dredni wisoki niski dredni wysoki
thinly- inter- den- thinly- inter- den- thinly- inter- den-
-popu- mediate sely- -popu- mediate sely- -popu- mediate sely-
lated -popu- lated -popu- lated -popu-
lated lated lated
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Zrédto: GUS

W przypadku szerokopasmowego dostepu do internetu, mapa
pokazuje stopien, w jakim jest on dostepny dla mieszkancow
danego regionu Polski.

Najstabiej wypada wojewddztwo swietokrzyskie. Nieznacznie lepiej
jest natomiast w regionie Lubelszczyzny oraz Warmii i Mazur.

Uzytkownikoéw internetu mozna rowniez sklasyfikowac ze wzgledu
na ptec. Jak podaje Gemius/PBI, nieznaczng przewage maja tutaj
kobiety. Dane za 2020 rok pokazujg proporcje: 51 procentowy
udziat kobiet i 49 procent mezczyzn.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem
do internetu w podziale na regiony Polski

Polska / Poland = 91,3%
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Zrédto: Urzqd Komunikacji Elektronicznej

Najpopularniejsze dni wsrdéd internautow

Z raportu Polskie Badanie Internetu wynika, ze Srednio polski
internauta spedza w sieci 2 godziny i 4 minuty dziennie.
Najbardziej popularnym dniem jest wtorek. Z kolei najmniej
popularnym jest sobota.

Do przegladania internetu najczesciej wykorzystujemy smartfony
(87 procent). Z kolei z laptopow lub komputerdw stacjonarnych
korzysta niespetna 81 procent internautow.
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Oczywiscie, efektywnos¢ dziatar w internecie jest wprost

Dlaczego warto reklamowac sig w internecie? proporcjonalna do jakosci wybieranych mediow i powierzchni
Pandemia COVID-19 dodatkowo przyspieszyta proces cyfryzacji reklamowych. Wyraznie widac, ze nacisk na rozwdj kanatéw online
naszego codziennego zycia. W internecie robimy wiasciwie wszystko przektada sie na jeszcze lepszg jakos¢ internetowych produktéw

— pracujemy, czytamy wiadomosci, rozmawiamy ze znajomymi, oraz ich optymalizacje. W Gazeta.pl stawiamy na jakosciowe tresci,
ogladamy filmy oraz oczywiscie robimy zakupy. Nic wiec dziwnego, ktérych szukaja nasi odbiorcy, a markom proponujemy kampanie

ze w pierwszym potroczu 2021 roku udziat internetu w wydatkach idealnie dopasowane do ich potrzeb. W ostatnim czasie nawyki
reklamowych wynosit 43,4% i byt wyzszy niz telewizji. To pokazuje site zakupowe i sposéb konsumpcji medidw ulegty zmianie, dlatego
medium internetowego i jego rosnaca popularnos¢. Z czego to wynika? musielisSmy poszukac innych, innowacyjnych narzedzi dotarcia

Jest co najmniej kilka argumentéw przemawiajacych za reklamowaniem do konsumentéw. Reagujac na,nowg rzeczywistos¢” na Moto.pl,

sie w internecie. Podstawowym jest prawie 30 min grupa internautéw stworzylismy wirtualny showroom, a Avanti24.pl zmienilismy

w Polsce, co oznacza, ze w sieci jesteSmy w stanie dotrze¢ wiasciwie w marketplace, na ktorym zakupy idg w parze z angazujgcymi tresciami.
do 100% konsumentow. Internet jest medium masowym, w ktérym Dodatkowo, od kilku miesiecy do znanych content marketingowych
mozna realizowac duze zasiegowe kampanie. Ma takze wazng ceche, produktéw reklamowych doktadamy nowe rozwigzania, np. interaktywne
ktéra go wyrdznia: to precyzja dziatan i docieranie do waskich, czesto elementy w materiatach wideo, pozwalajgce uzytkownikowi zapoznac
bardzo specjalistycznych grup celowych. Przy kampaniach zasiegowych, sie z walorami produktu przed ekranem komputera i dajgce mu

ale skierowanych do réznych odbiorcéw, targetowanie umozliwia mozliwos¢ dokonania zakupu wprost z playera. Zmiany te sprawiajg,
personalizacje kreacji reklamowych, a przez to znaczny ze reklama w internecie jest jeszcze bardziej efektywna i pozwala
wzrost skutecznosci dziatan. Co istotne, efekty i jakos¢ reklamy precyzyjnie dotrze¢ do wybranej grupy odbiorcéw.

: L ] X
Bartosz Wysocki XX ) GAZ EFETAPL

dyrektor handlowy grupy Gazeta.pl.
o090
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Jezeli spojrzymy na dane dotyczace rynku e-commerce
dostrzezemy, ze najwiekszy udziat majg w nim osoby w wieku
od 35 do 49 lat. Stanowig oni 34 procent 0séb robigcych zakupy
online w Polsce. 28 procent stanowig osoby co najmniej 50-letni,
natomiast 22 procent to internauci w wieku od 25 do 34 lat.

Dane demograficzne dotyczace rynku e-commerce w Polsce

Wiek Wyksztatcenie
_ 24% nizsze
Plec¢ 6% N B a 35% srednie
[ ] [ ] 41% Wyisze
? w 15-24 25-34 35-49 50+
5 5 Wielkos¢ miejscowosci Sytuacja materialna
5 3/) 47/) zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezczyzni
20% wies 38% bobra
24% Miasto 20-49 tys. P L N 56% Srednia
mieszkancow
6% Zta

24% Miasto 50-199 tys.
mieszkancow

32% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

Zrédto: Gemius

Dostep do internetu w Europie

Jak zatem Polska wypada na tle innych krajéw Europy?
Wedtug danych Eurostatu, pod wzgledem dostepu do sieci
gospodarstw domowych najlepsza jest Holandia i Norwegia,
gdzie odsetek ten wynosi 98 procent. Nieco mniejszy udziat

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

(96 procent) zanotowaty Szwecja oraz Wielka Brytania.
W przypadku Polski udziat ten wynosi 87 procent, trzeba jednak
zauwazyc¢, ze dane pochodza z 2019 roku.

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem
do internetu w podziale na kraje

Holandia Netherlands z
Norwegia Norway

Szwecja Sweden

Wielka Brytania United Kingdom

Dania Denmark

Luksemburg Luxembourg

Niemey Germany

Finlandia Finland

Irlandia Ireland

Hiszpania Spain

Austria Austria

Belgia Belgium

Cypr Cypeus

Estonia Estonia

Francja France

UE-27 EU-27

Stowenia Slovenia

Czechy Crechia

Polska Poland

Malta Malta

Wegry Hungary

totwa Latvia

Whachy Italy

Rumunia Romania

Litwa Lithuania

Slowacja Slovakia

Charwadja Croatia

Portugalia Portugal

Grecja Greece

Butgaria Bulgaria 75

EogRgy

=
=

100%

Zrédfo: Eurostat

Najstabiej w zestawieniu Eurostatu wypadata dotagd Butgaria, gdzie
dostep do internetu miato 75 procent gospodarstw domowych.
Nieznacznie lepiej wypadata Grecja - 79 procent.
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Rynek reklamy online w Polsce w podziale na segmenty

UDZIAL (%)
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KLASYFIKACJA DODATKOWA (H1°2021)*
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Mobile 0 31,8 +20%
Social =
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* Klasyfikacja podstawowa uwzglednia klasyfikacje dodatkowa.

Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx
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Wydatki na reklame online

Wedtug danych Publicis Groupe, reklama online jest najwiekszym

segmentem rynku reklamy w Polsce. W pierwszym potroczu
2021 roku udziat wydatkéw na ten typ reklamy siegnat 43,4
procent, wyprzedzajgc tym samym dtugoletniego lidera, jakim

jest reklama telewizyjna. tgcznie w pierwszych sze$ciu miesigcach

roku na reklame przeznaczono 4,829 mld zt, wobec 4,006 mld
zt w analogicznym okresie roku poprzedniego i 4,748 mld zt
w pierwszej potowie 2019 roku.

Sam rynek reklamy online w pierwszym potroczu 2021 roku
osiggnat wartos¢ 2,09 mld ztotych - to 0 23,9 procent wiecej rok
do roku. Najwieksza cze$¢ tej kwoty przeznaczono na reklame
display, 27,1 procent na marketing w wyszukiwarkach,

a 20,3 procent na reklame wideo.

Z kolei z raportu IAB Polska/PwC AdEx wynika, ze na reklame
online w pierwszej potowie 2021 roku wydano 2,88 mld zt,

czyli 0 22,6 procent wiecej rok do roku. Najwiekszy udziat w tym
segmencie miat SEM (32,9 procent), a tuz za nig uplasowata sie
reklama display z wynikiem 32 procent.

Najaktywniejsze branze

Dane Publicis Groupe wskazujg, ze najwiekszym sektorem
reklamowym dla reklamy online jest handel. Jego wzrost



na przestrzeni roku wyniost 36,7 procent, a warto$¢ w pierwszym

potroczu tego roku to 1,007 mlid dolaréw. Na drugim miejscu
jest sektor zywnosci natomiast na trzecim leki oraz produkty
farmaceutyczne.

Rynek reklamowy w Polsce w podziale na branze
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Zdecydowany wzrost na przestrzeni roku zanotowat udziat
reklamy sprzetow domowych oraz mebli i dekoracji,
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ktory urdst 0 49,8 procent. Z kolei 38,2 procent zyskat rynek
reklamy produktow do uzytku domowego.

Rynek reklamy online w Polsce w podziale na branze
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Analizujgc dane wyfgcznie dla rynku reklamy online bez zmian
pozostaje pozycja lidera, czyli sektora handlowego z jego
20-procentowym udziatem. Z kolei na drugim miejscu plasuje
sie sektor komputeréw i telekomunikacji. Zywno$¢ znajduje sie
na kolejnym miejscu z udziatem na poziomie 7 procent.

Jakie sq prognozy na rok 2022 i jakie trendy przewidujq
najwigksze firmy

Reklama cyfrowa w tym roku osiggneta ponad 58% udziatu w ogélinym rynku reklamowym.

Przyszly rok moze przynies¢ kolejny wzrost ponad 60%. W drugim kwartale tego roku

w zasadzie wiekszos¢ branz zwiekszyta swoje wydatki na promocje online, Srednio o prawie
30%. Przeniesienie aktywnosci do internetu i przyspieszajqgca transformacja cyfrowa nam
agencjom interaktywnym stawia powazne wyzwania.

Dynamicznie rosnqg wydatki na reklamy graficzne, wideo oraz media spofecznosciowe,
co z pewnosciq zauwazymy w przysztym roku. Zenith szacuje, Ze w 2022 roku wartos¢ social
media ads przewyzszy po raz pierwszy w historii wartosc¢ reklamy w telewizji.

»Gwiazdq 2021 roku” jest TikTok z ponad 1 mld uzytkownikéw na swiecie. W tym roku drugi
raz z rzedu uplasowat sie na pierwszym miejscu globalnego rankingu platform cyfrowych
Ad Equity firmy Kantar. Zaufanie marketeréw do tej platformy zwiekszyto sie dwukrotnie

i coraz chetniej umieszczajq TikTok Ads w swoich media planach.

Dla specjalistéow marketingu cyfrowego jeszcze wigkszym wyzwaniem staje sie
maksymalizacja efektywnosci reklamy w internecie. Rynek oczekuje wysokiej i szybkiej
stopy zwrotu inwestycji w cyfrowe dziatania i stawia coraz wyzszq poprzeczke.

Marta Kossakowska
CEO Agendja Interaktywna Quality Factor
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Prognozy dla rynku reklamy

Wedtug ekspertéw Publicis Groupe, wzrost wydatkéw
reklamowych w 2021 roku siegnie poziomu 13 procent rok do rokui.
Z kolei Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska
oraz Polskie Badanie Internetu (PBI) zwracajg uwage na rynek
reklamy online w erze ,postcookie”. Jak czytamy w informadji
zamieszczonej na stronie PBI, z analiz wynika, ze prawie wszystkie
przebadane podmioty sg $wiadome, ze od 2023 roku kluczowe
przegladarki internetowe, z ktorych korzystajg polscy internauci
zakoriczg obstuge plikéw cookie firm trzecich. Obawy zwigzane

z tg zmiang dotyczg przewagi rynkowej, jakg mogga zdoby¢
globalne podmioty. Eksperci sygnalizuja réwniez, ze uszczupli

to dochody z reklam, co ich zdaniem bedzie prowadzic¢

do internetu dziatajgcego w modelu zamknietym, gdzie

wiekszy udziat bedg stanowic subskrypcje.

Agencja Zenith spodziewa sie natomiast, ze proces
transformacji cyfrowej wywotany w duzej czesci pandemig
COVID-19 spowolni. Trend jednak pozostanie wzrostowy jeszcze
w 2022 roku. Firma prognozuje wzrost globalnych wydatkéw

na reklame cyfrowg w 2022 roku o 14 procent, natomiast

w 2023 roku bedg one wyzsze 0 9 procent. Tempo wzrostu
przyspieszy do 10 procent w 2024 roku.
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Display, wideo, SEM to
najpopularniejsze typy reklamy
internetowej. W 2022 roku trend
ten sie utrzyma, a dodatkowo
na popularnosci zyskajg serwisy
social media jako miejsce

lokowania budzetoéw reklamowych.

Przy tworzeniu tresci reklamowych
nalezy pamietac¢ o uzytkownikach
smartfondw, bowiem z tego

typu urzadzen przy przegladaniu
internetu korzystamy juz czesciej
niz z laptopow czy komputerow
stacjonarnych.
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Wedtug raportu Publicis Groupe, na reklame
online w Polsce w pierwszej potowie 2021
roku wydano 2,09 mld zt. Ponad potowe

tej sumy przeznaczono na reklame display,
ponad jedng czwartg stanowita reklama

w wyszukiwarkach, natomiast jedng pigta
reklama wideo.

Rynek reklamy online rozwija sie tak
dynamicznie, ze w badanym okresie byt on
wiecej warty niz wieloletni lider zestawienia,
czyli reklama telewizyjna. W pierwszej
pofowie 2021 roku reklama online stanowita
43,4 procent catego rynku reklamowego

w Polsce, w poréwnaniu do 43 procent,
jakie wypracowata telewizja. Daleko z tytu
zestawienia znalazta sie natomiast reklama
w radiu, reklama outdoor, a takze reklama

w magazynach drukowanych oraz kinach.

Udziat poszczeg6lnych typow reklam
w segmencie reklamy online
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Mobile i desktop

Dane raportu IAB/PwC AdEx za pierwsze poétrocze 2021 roku
zwracajg rowniez uwage na kwestie popularnosci urzgdzen
mobilnych oraz zwigzanych z nimi reklam. Wedtug klasyfikacji
dodatkowej raportu, 31,8 procent udziatu w rynku reklamy online
maja urzadzenia mobilne (w tym smartfony i tablety).

Rynek reklamy online w Polsce w pierwszym
potroczu 2021 roku

DYNAMIKA WZROSTU
UDZIAL (%)~ warTOSCI (R./R)

Display W21 45 +26%

Wideo

Moabile 0 31,8 +20%

Social -
media E{_}E 16,8 +21%

7rAAbo TAR/Pw(C AAF
Zrédto IAB/PwC AdEx

Juz w 2020 roku, na swiecie byto 3,5 miliarda uzytkownikéw
smartfonéw, co ma niebagatelne znaczenie dla marketerow.
W zwigzku z tym, aby walczy¢ o te grupe klientéw nalezy
nie tylko zadbac o responsywnga strone internetowa,
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ale takze o odpowiednio dostosowane do uzytkownikow
smartfondw reklamy. Statista podaje, ze dla tego typu urzadzen
najbardziej popularng przegladarkg internetowa jest Chrome.

Jezeli natomiast spojrzymy na dane Gemius, okaze sie, ze internauci
do robienia zakupow online w rownym stopniu korzystaja

ze smartfonow, co z laptopdw. Odsetek ten wynosi

odpowiednio 76 i 78 procent.

Dane Statcounter wskazujg natomiast, ze w listopadzie 2021
roku 53,98 procent ruchu internetowego generowaty smartfony.
Komputery stacjonarne oraz laptopy miaty udziat na poziomie
43,55 procent. Minimalny odsetek oséb - 2,48 procent uzywato
do przegladania sieci tabletow.

Trendy w reklamie online
Reklama display

Wedtug danych eMarketera, wartosc reklamy display w USA
wzros$nie w 2021 roku do blisko 100 mld dolarow, wobec 66,74 mld
dolaréw w 2020 roku i 81,58 mld dolaréw w 2021 roku. Badanie
potwierdza rowniez podobny trend w Europie.

Wage tego typu reklam potwierdzajg dane Hubspot. Wedtug nich
68 procent marketeréw jest zdania, ze ptatne reklamy display sg
wazne lub bardzo wazne.



Jak zatem beda w 2023 roku wygladac reklamy online. Jak podaje
Creatopy, w skali globalnej w 2021 roku 54 procent projektow
stanowity reklamy animowane, a w 2022 roku ich trend
wzrostowy bedzie kontynuowany.

W<réd najpopularniejszych formatéw reklam display jest prostokat
o rozdzielczosci 336 px na 280 px. Z kolei najbardziej powszechnym

kolorem tta takiego banera pozostaje czarny, biaty oraz niebieski.

Najpopularniejsze formaty reklam display w 2020 roku

565K

Most used display ad formats

4

creatopy

Reklama w wyszukiwarkach

Najpopularniejszg wyszukiwarkg na swiecie jest Google. Wedtug
danych serwisu Statcounter, w listopadzie 2021 roku miata
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ona 91,42 procent udziatu w rynku wyszukiwan. Daleko za nig
uplasowat sie bing z wynikiem 3,14 procent.

Jak podaje serwis Garitboothe, sredni wspotczynnik klikalnosci

dla Google to 33 procent dla organicznych wynikow wyszukiwania.
Z kolei 57 procent kliknie¢ dotyczy trzech pierwszych

wynikéw wyszukiwania.

Reklama display utrzyma pozycje

Dalszy rozwdj e-commerce w Polsce bedzie z pewnosciq wplywat na dominujqce w przysztym
roku formy promogji. Jednq z nich bedzie reklama produktowa (np. PLA w wyszukiwarce
Google) - w wielu segmentach produktéw B2C to jeden z bardziej skutecznych formatéw
generujqcych konwersje. Sklepy online bedq tez szukaty konwersji generowanych przez
powracajqcych/zarejestrowanych uzytkownikow np. z regularnych mailingéw czy dziatari
marketing automation.

Formaty Display najpewniej utrzymajq dominujqcq pozycje w torcie wydatkéw
reklamowych. Jednoczesnie zaryzykuje teze, ze reklama video nie bedzie wykazywata duzej
dynamiki wzrostu vs 2021. Mimo tego, ze m.in. po Facebooku réwniez Instagram skreca coraz
bardziej w strone formatoéw video, TikTok najpewniej rosnie reklamowo, to rosnqca liczba
subskrypcji serwisow video (np. YouTube Premium) moze ten wzrost hamowac.

Systematycznie rosnie aktywnos¢ marketeréw w serwisie LinkedIn, ktérego panel reklamowy
- cho¢ nie idealny - pozwala na prowadzenie kampanii z wykorzystaniem réznorodnych
formatéw. Tak - jest,,drogo” - ale za dotarcie do relatywnie wqskiej grupy docelowej o niskiej
liczebnosci rzadko ptaci sie niewiele. Réwnolegta aktywnos¢ reprezentantéw marek
(dziatania social selling i brand advocacy) moze byc¢ jednym ze sposobow na obnizenie
globalnego kosztu dotarcia i konwersji w tym medium.

Piotr Szuber
account manager, Zjednoczenie.com



Sredni koszt jednego klikniecia reklamy w podziale na branze
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W przypadku pfatnych wynikéw wyszukiwania wspotczynnik
klikalnosci wynosi srednio 3,17 procent. Istotnym parametrem
jest tutaj rowniez CPC, czyli koszt jednego klikniecia. Jest on
zréznicowany w zaleznosci od branzy i wynosi on $rednio

od 1,16 dolara do 6,75 dolara, co nie oznacza oczywiscie,

ze marketerzy nie kupuja kliknie¢ za 1 centa.
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Trendy w reklamie internetowej w 2022 roku

Wielu marketeréw szuka inspiracji u naszych zachodnich sasiadéw, ja spoglagdam
w zupetnie innym kierunku. Nowe trendy coraz czesciej przychodza do nas z Azji.

W tym i ubiegtym roku mieszkaricy krajéw Europy Zachodniej coraz $mielej
obchodzili w listopadzie nowe ,swieto” - Dzien Singla.

W Polsce 11.11 jest wazng data z punktu widzenia historii, natomiast w Chinach
i coraz wiekszej liczbie panstw ten dzien przewyzsza wartoscig transakcji

inne, dobrze juz znane Black Friday czy Cyber Monday. Pod katem promodji,

w najwiekszych sklepach elektronicznych w Niemczech, Dzien Singla byt

o wiele przyjemniejszy dla portfela przyktadowego Schmidta, niz bardziej
popularny Black Friday.

Co najlepiej sprzedaje online? Wazny jest sposéb prezentacji produktu,

czyli przedstawienie waloréw towaru z uzyciem obrazu i dzwieku. Jednak jak
efektywnie i kreatywnie wdrozy¢ takie podejscie w digitalu?

Odpowiedzig jest livestreaming.

Zawitat on do nas juz jakis czas temu, ale nie na taka skale jak w Azji. W Chinach jest
juz oficjalnym zawodem czy kierunkiem studiéw a niektore firmy stworzyty dziaty
odpowiedzialne tylko za livestreaming. Kilku influenseréw zostato celebrytami jak
np. Austin Li (Li Jia Qi), ktéry potrafi sprzedac 15 tys. szminek w 15 min.

Czasami livestreamy prowadzg przedstawiciele marketingu czy wiasciciele firm

jak np. Dong Mingzhu, prezeska Gree Electric Appliances — najwiekszego na $wiecie
producenta klimatyzatoréw. Dzien po jednym z livestreamingdw ogtosita,

ze przeksztatca ok. 30 tys. punktéw sprzedazy w showroomy. Bedzie mozna tam
spersonalizowac i zamowic¢ dany produkt z dostawa do domu, lub zrobic to online
PO powrocie.

Moze to tez bedzie nastepny trend, bo kto z nas nie ogladat produktu na zywo,
a potem i tak zakupit go online.

Daniel Franc
CSO adrino
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Zintegrowane dziatfania na réznych polach

Polecamy stosowanie réznych, zintegrowanych ze sobq narzedzi reklamy internetowe;.
Systematyczne analizowanie danych i badanie skutecznosci w czasie rzeczywistym
pozwala na osiggniecie znacznie wyzszej konwersji w okreslonym czasie i przy
predefiniowanym budzecie.

Z naszych raportow wynika, ze od stycznia 2021 transformacja dotychczas niepowiqzanych
systemowo dziatan wybranych klientéw w kampanie omnichannel przyniosta wzrost
wspétczynnika konwersji Srednio o ponad 43%, a maksymalnie - blisko 2,5-krotnie.

Prawdziwgq rewolucje w kampaniach internetowych (zwtaszcza omnichannelowych)

w roku 2022 mogq przyniesc¢ zmiany planowane przez Google. Ich celem jest wyeliminowanie
plikéw cookies stron trzecich, ktore sq podstawq dziatania dla 83% marketeréw z USA.
Wyzwaniem bedzie wykorzystanie alternatywnych rozwigzar do identyfikacji

uzytkownikow oraz targetowania i personalizacji reklam, np. DCO (Dynamic Creative
Optimization) czy Unified ID 2.0.

Numerem jeden w 2021 roku wciqgz pozostaje marketing wyszukiwarek z udziatem
w budzetach reklamy online globalnie w wysokosci okofo 40%. Szybko rosnie udziat
mediéw spotecznosciowych -wydano na nie 33% budzetéw w 2021 roku

w poréwnaniu do 22% w 2017 roku.

SzczegdInqg uwage nalezy zwréci¢ na proporcje wydatkéw na reklamy na urzqdzeniach
mobilnych i desktopowych. Obecnie jest to 60% do 40% na korzys¢ smartfonéw i tabletow,
a jeszcze w 2017 roku mieliSmy 44% do 56% na korzys¢ komputerdéw i laptopow.

Grzegorz Nowak
CEO, Alpaca Studio

Wedtug danych WorldStrem, najnizsze stawki pod tym wzgledem
dotyczg branzy zatrudnienia, informacji prawnych oraz podrézy.
Nieco drozsze sg reklamy zwigzane ze zdrowiem, technologig
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i branza finansowo-ubezpieczeniowa. Najdrozsze sg natomiast
reklamy ustug zwigzanych z prawem. Biorgc pod uwage te dane,
sredni koszt klikniecia szacowany jest na 2,69 dolara.

Reklama w social mediach

W kolejnych latach pozycja Facebooka pozostanie stabilna.
W pazdzierniku 2021 roku korzystato z niego niespetna

2,9 mld oséb. Dynamicznie rozwija sie rowniez Instagram

z wynikiem prawie 1,4 mld oséb. Moze on sie jednak

czuc nieco zagrozony przez serwis TikTok, ktory ma

juz miliard uzytkownikow.

Wedtug danych Globalwebindex, konsumenci spedzaja
dziennie okoto 3 godzin w social mediach. W przypadku tego
typu mediéw mamy do czynienia zaréwno z reklamami
graficznymi, jak i wideo. Doliczy¢ do tego mozna réwniez
koszty wspotpracy z influencerami.

Jak podaje Screwpile Communications, 78 procent sprzedawcow
korzystajagcych z medidw spotecznosciowych osigga dzieki temu
lepsze wyniki sprzedazy.

Programmatic buying

W 2020 roku na tego typu model zakupu reklam firmy
wydaty 126,5 mld dolaréw.



Trendy marketingowe na 2022 rok: kampanie reklamowe

Kampanie reklamowe z 2021 roku pokazaty, ze ludzie sa gtodni dobrych

i waznych spotecznie tresci. Zaréwno marki, jak i agencje coraz czesciej
zauwazajg, ze marketing nie jest w petni,oderwany”od otaczajacego nas swiata.
Sytuacja pandemiczna pokazata, jak wazne jest dostosowywanie promowanych
komunikatow do biezacych wydarzen. W koricu kampanie mediowe zapewniaja
kontakt marki z uzytkownikiem, ale to content marketing go do niej przywiazuje.

Jesli chodzi o kanaty, jakimi mozemy dociera¢ do uzytkownikéw, to wcigz

duzy potencjat widze w kampaniach influencermarketingowych, ktére jednak
stopniowo mogg zmieniac¢ swoja forme. Coraz wiecej twércéw godzi sie

na wspotprace efektywnosciowe, oparte na modelach sprzedazowych lub CPC.
To ogromne wyzwanie, poniewaz takie kampanie wprost obrazujg potencjat
sprzedazowy tworcow.

2021 rok pokazat tez, ze TikTok jest realnym konkurentem Facebooka czy Instagrama.
W aplikacji pojawito sie mnéstwo starszych uzytkownikéw, dzieki czemu rynek
zobaczyt, ze nie jest to miejsce jedynie dla dzieci. TikTok mocno inwestuje

w analityke i nieraz udowadnia, Ze jest medium sprzedazowym.

Mimo ze analityka nie jest niczym nowym w kampaniach internetowych,

to jednak ciekawa jestem, jak rozwinie sie w kolejnych latach. Z jednej strony

w ostatnim czasie widzimy spore zapotrzebowanie na jeszcze doktadniejsza analize
przecinajacych sie kanatéw w kampaniach. Z drugiej za$ — wszyscy zmagamy

sie ze zmieniajacymi politykami prywatnosci; przyktadem sa chociazby ostatnie
zmiany w i0S. Co wiecej, nawet sami uzytkownicy przywiazujg coraz wieksza wage
do bezpieczenstwa swoich danych. Jako marketerzy powinnismy wiec byc¢ czujni

i przygotowani na zmieniajace sie warunki.

Luiza Kot
Media Director, Fabryka Marketingu
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Programmatic buying to narzedzie do automatycznego
przeprowadzania transakcji kupna-sprzedazy powierzchni
reklamowej. Dzieki zastosowanym algorytmom pozwala

na precyzyjne dotarcie przekazu reklamowego do wskazanej
grupy odbiorcéw. Rynek ten dynamicznie rosnie od kilku lat.
Wedtug danych Statista, w 2020 roku wydatki reklamowe zwigzane
z mechanizmem programmatic buying siegnety 129 mld dolaréw,
a w tym roku sektor, wedtug prognoz, bedzie miat wartos¢ 155 mld
dolaréw, czyli o 127 procent wiecej niz jeszcze w 2017 roku.

Z kolei agencja Zenith prognozuje, ze wartos¢ rynku programmatic
buying w 2021 roku wyniesie 147 mld dolaréw.

Wartos¢ rynku programmatic buying w latach 2017-2021
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Trzeba przy tym zauwazyc, ze wieksze budzety reklamowe,

w ramach ktorych wykorzystywany jest model programmatic
buying, wymagajg wiekszych kompetencji w tym zakresie.
Technologia ta caty czas sie rozwija, co wymaga kontroli nad
tym procesem. Z drugiej jednak strony zachowac nalezy
bezpieczenstwo i jego transparentnos¢. Wedtug danych

IAB Europe 2021 Attitudes, cze$¢ wydawcow (86 procent)
zwraca uwage na trudnosci w rekrutacji osob z odpowiednimi
umiejetnosciami w tym zakresie, natomiast 71 procent

boryka sie z problemami na tle technologicznym.

Content marketing

Strategie reklamowag nalezy uzupetniac rowniez takimi dziataniami
jak content marketing. Wedtug Content Marketing Institute, ten
typ dziatan marketingowych stat sie jeszcze bardziej popularny

za sprawg pandemii COVID-19. Raport pokazat, ze 81 procent
badanych organizacji postrzega dziatania zwigzane z tworzeniem
tresci jako strategie biznesowa. Poprawit sie rowniez poziom
umiejetnosci z tym zwigzanych. Jako poziom zaawansowany
swoje umiejetnosci okreslito 31 procent badanych marketeréw.
Zwiekszyfto sie takze znaczenie contentu w ksztattowaniu
doswiadczen konsumentow.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

W ramach dziatar content marketingowych nadal przewazac
bedg blogi, na co wskazuje ,The State of Content Marketing
Report”. Dynamicznie rozwijac sie beda réwniez podcasty

- wedtug firmy Voxnest, w 2020 roku podcasty byty odtwarzane

0 42 procent czesciej niz rok wczesniej. W ramach strategii content
marketingowej oraz dziatan reklamowych marketerzy zwracaja
rowniez uwage na tresci wideo. Sg one nieco drozsze i wymagaja
wiekszych naktadéw finansowych, jednakze generujg znacznie
wieksze zaangazowanie uzytkownikow.
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Duopol Facebooka i Google
niezmiennie rzadzi Swiatowym
rynkiem reklamowym. Mimo

ze Amazon depcze im po pietach,
to witasnie ten duet inkasuje ponad
potowe wydatkow przeznaczanych
na reklame cyfrowa. Pandemia
niewiele zmienita w tej kwestii

i to wiasnie Google pozostaje
gtéwnym beneficjentem
przenoszenia budzetow
promocyjnych do digitalu.

Jak wiec wykorzystac¢ potencjat
jego ekosystemu?

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Google, Facebook i Amazon, bo zwtaszcza
w USA mowi sie juz o triopolu, odnotowaty
nieznaczne wzrosty przychodéw podczas
pandemii, a ich wspdlny udziat w rynku
wzrost o 1 punkt procentowy z 63%

w 2019 r. eMarketer prognozuje jednak,

ze do 2023 roku uktad sit w tej konsteladji
nieco zmieni sie na korzy$¢ Amazona,
ktory powoli, ale konsekwentnie, staje

sie coraz powazniejszym rywalem dla
wyszukiwarkowego giganta. A wszystkiemu
winny jest e-commerce, ktory przechyla
szale na korzys¢ marketplace'u.

U nas jednak sprawy majg sie inaczej,

bo Amazon zawitat do nas zaledwie przed
chwila. Google i Facebook nie majg wiec
sobie rownych.

- W krajach europejskich, w ktérych
pozycja Amazona jest silna sprzedawcy
mocno inwestuja w reklame

na tej platformie. Korzystajg takze

z zewnetrznych powierzchni
reklamowych udostepnianych przez
amerykanski marketplace, np. DSP
(Demand Site Platform). W Polsce Amazon
dopiero rozpoczyna swojg dziatalnosc,
wiec ciezko mowic o intensyfikacji
wydatkow na reklame za posrednictwem
jego narzedzi. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze w skali globalnej pozycja
platformy na rynku reklamowym rosnie

- méwit na famach interaktywnie.com
Kacper Gilarowski, E-commerce

Expert z K2 Precise.
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JA K S KUTECZN I E RE KLAMOWAC’ E_COM M E RCE ktore zawieraja wiecej szczegodtdw. Zatem optymalizacja reklam pod katem wyszukiwania

gtosowego wydaje sie by¢ niezbedna czescig strategii marketingowej w kolejnym roku.
ZA POMOCA KAM PAN " GOOG LE ADS? Warto pomyslec o stowach longtailowych, ktére moga okazac sie strzatem w dziesigtke

GO R e D52y ch systemaw reklamowych wykorzystywanych w realizacji konwersji przy znacznie nizszym $r. CPC. Dodatkowo uzycie stow kluczowych
z dtugim ogonem sprawi, ze reklama bedzie bardziej naturalna i nabierze

do przyciagania nowych odbiorcow i rozwoju e-commerce. Chociaz idzie w parze z dziataniami
styl konwersacyjny.

organicznymi SEQ, to kluczowa réznica jest niemal natychmiastowy efekt i szybka reakcja
chociazby w kontekscie komunikowania biezacych promodji, ktérych w ostatnim czasie Automatyzacja kampanii
sklepy internetowe robig wiele. Aby odnies¢ sukces na polu reklamy internetowej wszelkie
dziatania w zakresie Google Ads musza by¢ spdjne i zintegrowane ze strategig marki.

Zaréwno korporacyjni reklamodawcy, jak i mate start-upy muszg by¢ na biezgco z trendami

Wraz z rozwojem globalnej branzy automatyzadcji, rosng procesy automatyzacji reklam.

W zakresie kampanii Google Ads automatyzacja moze pomac w znalezieniu najlepszej
strategii ustalania stawek czy obnizeniu $r. CPC. W 2022 roku automatyzacja PPC bedzie
jednym z najwazniejszych trendéw marketingowych. Google szykuje dla reklamodawcow
Optymalizacja stron docelowych rozwdj w zakresie testowania reklam, analizie CTA i diagnostyce danych, co bedzie mie¢

w obszarze Google Ads, aby skutecznie reklamowac biznes.

Nawet najlepiej skonfigurowana i zoptymalizowana kampania Google Ads nie ma szans kluczowe znaczenie np. dla identyfikowania mniej skutecznych reklam i prowadzeniu

na powodzenie przy btedach, ktére pojawiaja sie na stronie internetowej. W Media4U kfadziemy
bardzo duzy nacisk, aby produkt, ktéry oferujemy, czyli gotowe rozwigzanie dla e-commerce, Inteligentne kampanie produktowe niosg ze sobg wiele korzysci i szanse na wzrost
byt intuicyjny, a sciezka zakupowa jak najbardziej zrozumiata i przyjazna dla uzytkownika. ROAS. Wydaje sie, ze sg juz niezbednym typem reklamy Google Ads, na ktory stawiamy

odpowiedniej optymalizacji.

Wysoki wspdtczynnik odrzucen, duzy wskaznik porzuconych koszykéw, to tylko niektore 9Ty IBSIOHE LI S ens Mrmeiiom el Nzerre iere ehezs e die ozl

przykfady, ktére maja swoje podtoze w btednie zaprojektowanej stronie docelowej. W kolejnym el ez sz eroeivikien ty selone Kemfpeite, D e mey wiiEhez
kontrole nad tym, jakie produkty chcemy mocniej wspierac i na jakie przeznaczac

roku ponownie wszystkie sity nalezy przenies¢ na optymalizacje strone pod katem wyszukiwan
wiekszy budzet.

mobilnych. Pandemia spowodowata, ze wérdd serwiséw e-commerce wskazniki konwersji
zaczety mocniej niz kiedykolwiek przechylac sie w strone urzadzer mobilnych. W 2022 roku priorytetem powinny by¢ wysokiej jakosci tresci skoncentrowane
Voice Search na uzytkownikach. W obszarze kampanii Google Ads potrzebna jest zmiana podejscia
i spojrzenie na szerszy obraz tego, czego chca od nas odbiorcy reklam. Istotne jest
Wyszukiwanie gtosowe, choc nie jest nowoscig to staje sie coraz bardziej popularne. roznicowanie przekazow reklamowych i nie pomijanie zadnego z etapdw

Opiera sie w duzej mierze na mowie codziennej, stad pojawiaja sie diuzsze frazy, lejka sprzedazowego.

Marta Cieslak - Szpecinska Med ia
SEM Team Leader w Media4U
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Google Shopping, czyli Google
idzie w e-commerce

Google stara sie jednak jak moze broni¢ swojej pozydji,
co widac zwtaszcza po dziataniach zwigzanych z platforma
Google Shopping (Zakupy Google).

Google Shopping, umozliwia klientom wyszukiwanie

i poréwnywanie konkretnych produktow, a firmom
e-commerce'owym wyswietlanie ich zdje¢ i podstawowych
informacji, dzieki czemu ich sciezka zakupowa moze byc
znacznie skrocona.

Juz w zesztym roku Google ogtosito rozpoczecie programu,
ktory wyeliminuje prowizje dla sprzedawcow za zakupy
dokonywane bezposrednio przez Google Shopping, co jest
ruchem wymierzonym bezposrednio w Amazona. Ten ruch
ma pomoc Google w rozszerzeniu katalogu produktow

i skuteczniejszym konkurowaniu z tym gigantem.

Dla e-commerce'dw, zwtaszcza tych wiekszych, Zakupy
Google zaczynajg wiec by¢ koniecznosciag. Tym bardziej,
ze powigzanie sklepu internetowego z Zakupami Google
jest bezptatne, a sprzedawcy ptacg wytacznie za klikniecie
lub za dokonanie transakdji.

By zaczac sprzedawac przez te platforme, sprzedawca musi

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

przestac kanat (tzw. feedy) zawierajgcy informacje o produktach
do platformy tak, by uzytkownik uzytkownik zawsze widziat
aktualng cene, oferte i informacje o dostepnosci. Zarzadzac
kampaniami mozna za posrednictwem panelu Google
Merchant Center (GMCQ).

Google Ads, czyli dawne ,Adwordsy”

Bez wzgledu na ofensywe Google Shopping, to jednak Google

Ads pozostajg perta w koronie giganta. S3 to ptatne reklamy,

ktére wyswietlajg sie m.in. na gérze wynikéw wyszukiwania,

a ktére rozliczane sg w modelu efektywnosciowym. Reklamodawca
pfaci za klikniecie (PPC - pay per click) lub za wyswietlenie

(CPM - cost per mille) kreacji.

Emitowanie reklam Google Ads wymaga jednak wiedzy

i doswiadczenia tak, by ustawi¢ kampanie w najlepszy mozliwy
sposob, czyli taki, ktory generuje najwyzsza konwersje.

Ale i to stopniowo sie zmienia.

Google od kilku ostatnich lat mocno bowiem forsuje mechanizmy
oparte na uczeniu maszynowym, majgce pomaoc w lepszym
zarzadzaniu i optymalizacji kampanii. Maszyny korzystajg

z miliondw sygnatow gromadzonych i dostepnych w systemie

i na tej podstawie same podejmujg decyzje. | oczywiscie majg
wiele zalet, ale wciaz nie zastepuja specjalistow, bo wiele ich
decyzji jest btednych, a Googlowi zalezy przeciez na tym,
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aby zostawic u niego jak najwiecej pieniedzy. Dtugo wiec jeszcze
nic nie zastapi zarzadzania promocjg w wyszukiwarce przez dobrg,
wyspecjalizowang w obstudze Google Ads agencje.

- W niektorych aspektach inteligentne rozwigzania wiazg

rece specjalistom, ograniczajgc mozliwosc¢ optymalizacji
kampanii. Istniejg sytuacje, w ktoérych automatyzacja zupetnie

sie nie sprawdza. S3 to zazwyczaj nowe konta, ktore nie

majg wystarczajacej ilosci danych bazowych. Zanim Google
zbierze odpowiednig ilo$¢ danych, zuzyje wiekszos¢ budzetu

nie gwarantujac satysfakcjonujgcych wynikow. Swoje ograniczenia
majg rowniez niezbyt rozbudowane konta z matymi budzetami,
prowadzace na prostg strone internetowa. Tam czesciej sprawdzi
sie samodzielne ustalanie stawek, a rozwigzania inteligentne
mozna traktowac jako element testowy.

SEQ, czyli uzytkownik musi by¢ w centrum

Dziatania marketingowe w wyszukiwarce nie ograniczajg sie
jednak do reklam PPC, bo mamy jeszcze SEO. | to SEQ, ktére

w ciggu kilku ostatnich lat zmienito sie 0 180 stopni w stosunku
do tego, czym byto kiedys.

Google, ktére w swoich poczatkowych latach dawat sie nabierac
na teksty naszpikowane stowami kluczowymi, farmy linkéw

i temu podobne chwyty, teraz potrafi juz bardzo dobrze rozumiec
czytane teksty i interpretowac sygnaty $wiadczace o zachowaniach

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

uzytkownika. A wszystko, co dobre dla niego, jest dobre réwniez
dla wyszukiwarki. Tworzenie strategii SEO musi wiec zaczynac sie
od zbadania preferencji uzytkownika i dostarczenia mu tresci,
ktore sg dla niego uzyteczne, w formie, ktéra najbardziej mu
odpowiada. Dzisiaj nie ma juz innego sposobu na to, by zdoby¢
wysokg pozycje w SERP-ach.

- Rozwoj algorytmow Google (wykorzystanie All) sprawit, ze wiele
praktykowanych wczesniej potsrodkow (o watpliwej jakosci) stracito
sens, a znaczenia nabraty dziatania nakierowane gtéwnie

na zaspokojenie potrzeby uzytkownikow wyszukiwarki, realizowane
zgodnie z wytycznymi Google, méwit na tamach interaktywnie.
com Tomasz Klusek, SEO Manager z agencji MBridge. - W ostatnich
latach Google stato sie wiec dla specjalistow SEO partnerem,

ktéry ma srodki i mozliwosci do sprawnej weryfikacji,nieczystych”
zagran. Sam wachlarz elementow, z ktorych korzystajg specjalisci,
pozostat jednak zasadniczo podobny — wcigz podstawami SEO sg
content, linki zewnetrzne oraz budowa witryny.

Dziatania SEO sg wiec i czasochtonne, i dlugoterminowe,
a to oznacza, ze - liczac na szybkie efekty - warto potaczy¢
je z kampaniami PPC.

- Strategia SEO i PPC powinna by¢ spdjna — jej planowanie wymaga
scistej wspotpracy miedzy dziatami. Traktowanie SEO i PPC,

jak niepowigzanych ze sobg bytow utrudni nam wypracowanie
satysfakcjonujgcych wynikéw biznesowych. Wiasnie dlatego warto



wybrac agencje zapewniajaca specjalistow w obu dziedzinach
— takich, ktérzy beda wspotpracowac ze sobg wewnetrznie,
aby osiagnac jak najlepsze efekty catej kampanii, zauwazat

w artykule w Interaktywnie.com Michat Krukar, SEO Specialist
z agencji KERRIS Group.

Jak powinna wygladac¢ wspdtpraca? Michat Krukar wskazat
miedzy innymi na aspekty zwigzane z wymiang danych
pozyskanych z obu form reklama:

- Wspdtpraca nie musi ograniczac sie do skutecznosci fraz,

ktore sg kluczowe w jednej i drugiej metodzie. Specjalista PPC

Z pewnoscig bedzie zainteresowany trendami ruchu organicznego
w poszczegolne dni tygodnia. Optymalizacja kampanii moze

na tym zyskac¢ np. poprzez manewrowanie stawkami w zaleznosci
od dnia. Z kolei specjalista SEO z danych o skutecznosci
poszczegolnych reklam jest w stanie wybrac¢ najlepsze hasta i CTA,
ktore dziatajg na wyszukujacych. Wspolnym elementem bedzie
wymiana stow kluczowych i danych o ich skutecznosci.

Nie ulega watpliwosci, ze Google bedzie szedt w strone
dalszego rozwijania swojego algorytmu automatyzacji,

ktéra pozwoli mu szybciej i skuteczniej analizowac dane.

Jak wptynie to na dziatania marketingowe? Wydaje sie, ze w SEO
zmiany bedg kontynuacja trendu stawiajgcego uzytkownika

w centrum zainteresowania, a w PPC wtasnie automatyzadcji,
ktora z czasem bedzie coraz skuteczniejsza.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie
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Liczba uzytkownikow mediow
spotecznosciowych nieustannie
rosnie i niewykluczone, ze do 2025
roku osiggnie prawie 4,4 miliarda,
co jednoznacznie sugeruje
potencjat dziatan marketingowych
tam prowadzonych. | choc
Facebook wyraznie czuje na sobie
oddech konkurencji, to wciagz
wtasnie on wcigz rozdaje
marketerom karty. Innych platform
nie da sie juz jednak ignorowac.
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O jakich mowa? Przede wszystkim

o TikTok-u. I, owszem, ta aplikacja wcigz nie
jest uznawana za marketingowy must have,
ale jej potencjatu nikt juz nie chyba nie
lekcewazy, takze w Polsce.

Tej sity nie da sie ignorowa¢

- Juz blisko 8 milionéw osdb w Polsce
aktywnie korzysta z TikTok-a. Nadal s3 to
przede wszystkim reprezentanci pokolenia
Z.Widac jednak, ze uzytkownicy dorosli,
sg bardziej Swiadomi i skorzy do zakupow.
Warto podkresli¢, ze wiekszosc z nich jest
zwigzana z TikTok-iem od dawna, co obala
mit chwilowej fascynacji tym medium

— mowit na tamach Interaktywnie.com
Marek Naruszewicz, CEO OpenMobi.

Tej sity nie da sie ignorowac przede
wszystkim z jednego wzgledu: generacja

Z to pokolenie cyfrowych tubylcéw,

ktore - raz - kupuje w internecie bez
najmniejszych oporéw, a - dwa - reklamy
w sieci traktuje jak integralng jej czes¢.
Innej rzeczywistosci nie zna. - Uzytkownicy
TikTok-a wybierajg produkty znane

i oferowane w przystepnych cenach.
Dostepnosc¢ marki i wygoda zakupu to

dla nich wazny atut. Nie maja tez trudnosci
Z poruszaniem sie w Swiecie ptatnosci
online - podsumowuje Marek Naruszewicz.

Marketingowy potencjat tej sieci jest
wiec niezaprzeczalny, ale - jak zawsze

- wszystko rozbija sie o szczegoty. TikTok
rzgdzi sie bowiem zupetnie innymi
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prawami niz Facebook czy Instagram. Nie ma tam miejsca
na sztucznos¢, do ktérej media spotecznosciowe - a juz zwiaszcza
przeestetyzowany Instagram - nas przyzwyczaity.

Na TikTok-u liczy sie swoboda

- Na TikTok-u liczy sie nie tyle estetyka, co swobodne
wykorzystanie wyobrazni i zabawa social mediami. Jak wiec
reklamowac sie w tym medium? Krotki komunikat musi trafi¢
do odbiorcow w ciggu kilkunastu pierwszych sekund i by¢
przyjety na tyle entuzjastycznie, by zostat zapamietany

lub wykorzystany przez kolejne osoby do stworzenia czegos
wtasnego. Dla marek to nie lada wyzwanie, pisata na tamach
Interaktywnie.com Paulina Niedzielska, content designer

w agencji Zjednoczenie.com.

Coraz wiecej jest jednak tych marek, ktore robig to dobrze,
by wymieni¢ cho¢by Netfliksa, Tymbarka czy Croppa.

Marki idg za naszym czasem, a TikTok pochtania go coraz wiecej.
W tym roku, po raz pierwszy uzytkownicy spedzajg wiecej czasu
na TikTok-u, niz na Facebooku, jak wynika z nowego raportu

App Annie. Czas spedzony w TikTok-u miat wzrosna¢ o 325% rok
do roku. TikTok plasuje sie wiec w pierwszej pigtce pod wzgledem
czasu spedzonego w aplikacji, a tempo, w jakim rozwijat sie

w ciggu ostatniego roku, wyprzedza prawie kazdg inng aplikacje
analizowang w raporcie.
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TikTok jest tez prymusem, jesli chodzi o przychody, zajmujac
drugie miejsce w rankingu aplikacji niezwigzanych z grami pod
wzgledem wydatkoéw konsumenckich. Podczas gdy wiele aplikadji
spofecznosciowych zarabia wytacznie na reklamach, TikTok zarabia
i na reklamach, i na e-commerce, umozliwiajgc uzytkownikom
kupowanie towaréw cyfrowych.

Facebook, czyli krdl jest jeden

Dla Facebooka TikTok stanowi wiec egzystencjalne zagrozenie.
Reklamodawcy idg bowiem za uwagg odbiorcow, a poki

co uwaga tych najmtodszych skupiona jest na TikTok-u, bo nawet
Instagram, o ktérym za chwile, powoli, ale nieuchronnie staje sie
medium dla senioréw (nawet jesli wiekszos¢ millenialsow

WCigz jeszcze tego nie zauwaza).

Facebook doskonale zdaje sobie z tego sprawe i mocno
inwestuje rowniez bezposrednio w spotecznos¢ tworcow

i narzedzia e-commerce. W tym roku ogtosit kolejne inicjatywy
w tym zakresie: sklepy w grupach, rekomendacje produktéw
oraz Live Shopping. Sklepy w grupach umozliwiaja
administratorom grup na Facebooku zatozenie sklepu
internetowego na powigzanej stronie na Facebooku. Live
Shopping z kolei, zamiast influencera kierujagcego fanow

na inng strone, pozwala markom i tworcom fgczy¢ dziatania
podczas transmisji live, a klientom w czasie ich trwania
kupowac produkty.
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- Facebook $wiadomie podaza za trendami sprzedazowymi

w ecommerce. W kolejnych latach, oprécz coraz lepszego
doswiadczenia uzytkownika w zakupach online, dywersyfikagji
metod ptatnosci, inteligentnych chatbotéw czy wykorzystaniu
opcji voice w zakupach, czeka nas ogromny rozwoj social
commerce'u. Skale tego zjawiska mozemy obserwowac

juz w krajach azjatyckich, gdzie najwazniejsi influencerzy,

we wspotpracy z markami, sprzedajg tysigce produktow podczas
live streamingu. Stosunkowo niedawno chinski influencer znany
jako, Lipstick Brother’, we wspotpracy z Alibaba, podczas live
streamingu sprzedat towary o wartosci 1,9 miliarda dolarow

- opowiadat na famach interaktywnie.com Kacper Gilarowski,
E-commerce Expert z agencji K2 Precise (Grupa K2).

Facebook chce zdominowac rozwijajaca sie przestrzert handlu
spotecznosciowego (tzw. social commecrce) i nie szczedzi srodkoéw,
zeby tak sie stato. Nie ma zresztg innego wyjscia, skoro Instagram
nieuchronnie staje sie medium nieco zmurszatym.

Instagram goni TikTok-a

| to wtasnie po Instagramie widac jak wielkg konkurencjg staje
sie TikTok. Instagram, ktéry przeciez jeszcze tak niedawno nie
miat sobie rownych, jesli chodzi o wzbudzanie zaangazowania
uzytkownikow, dzisiaj staje sie passe. By uniknac losu chocby
Snapchata, ktérego swego czasu zepchnat w nisze, platforma
ta zaczyna upodabniac sie do Tik Tok-a. Reels, narzedzie stuzgce
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do tworzenia krétkich filméw, byto pierwszym ku temu krokiem,
ale za nim poszty kolejne: zamiana tekstu na mowe i efekty
gtosowe. Obie juz sprawdzity sie na TikTok-u.

Plan Instagrama, ktory - nawet jesli cyfry jeszcze tego nie
odzwierciedlajg - staje sie medium coraz bardziej passe, jest jasny:
sklonowac sukces TikTok-a.

- Bedziemy rowniez eksperymentowac z tym, w jaki sposéb

szerzej wykorzystujemy wideo petnoekranowe, wciggajace,
zabawne, zorientowane na urzadzenia mobilne. Zobaczysz,

jak robimy wiele rzeczy lub eksperymentujemy z wieloma rzeczami
w tej przestrzeni w nadchodzacych miesigcach - zapewniat szef
Instagrama, Adam Mosseri.

A jednak i mimo to, ze w 2019 roku dynamika wzrostu Instagrama
w USA po raz pierwszy nie byta az tak imponujaca, wcigz w zaden
sposob nie wptyneto to na biznesowg kondycje serwisu.

- Instagram ma sie naprawde dobrze - jest drugg pod wzgledem
popularnosci platformag mediéw spotecznosciowych w Stanach
Zjednoczonych, tuz za Facebookiem, i pomimo rosnacej presji
konkurencji oczekujemy, ze utrzyma ona drugie miejsce

- powiedziat Nazmul Islam, mtodszy analityk z eMarketera.

Wedtug szacunkodw eMarketera jego przychody miaty wzrosngc
79,45 mld dolarow w 2019 1. do 13,86 mld w 2020 roku.
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Zwiaszcza reklamy produktowe, ktére obecnie sg w fazie beta,
wydajg sie formatem z duzym potencjatem.

Co z resztg platform? Pinterest, Snapchat?

Mimo ze z polskiej perspektywy Snapchat wcigz wydaje sie
niewiele znaczaca nisza, jego rozwaj nie tylko nie zahamowat,
ale jest najszybszy od 2017 roku.

W 2020 roku Snap poinformowat, ze w drugim kwartale
przybyto mu 13 milionéw DAU (dziennych aktywnych
uzytkownikow), co stanowi 23-proc. wzrost w poréwnaniu

z analogicznym okresem sprzed roku. Oznacza to, ze codziennie
az 293 miliondw 0sob korzysta ze Snapchata (w poréwnaniu

z 173 milionami cztery lata temu). I cho¢ w porownaniu

z Facebookiem, liczby te wcigz nie wygladaja imponujaco,
warto spojrze¢ na szerszy kontekst. A wzrost Snapchata ma
miejsce wtedy, gdy Twitter podat informacje o,zaledwie”

206 milionach uzytkownikow dziennie.

- Wiasciwie wiec pytanie “‘czy opfaca sie siega¢ po Snapchat”
powinno brzmie¢ nie “czy’, a "komu” Jesli waszym targetem jest
mityczne pokolenie Z i millenialsi, czerpigcy petnymi garéciami
z influencer marketingu, Snapchat moze okazac sie przydatnym
narzedziem - pisata Marta Michatowska, Head of Sustainable
Growth z agencji Nieagencja.pl
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Co wiecej, w roku ubiegtym twaorcy apki poszli o krok dalej

i z narzedzia stworzonego gtownie dla uzytkownikow
indywidualnych, przeksztatcili je w wyposazenie przydatne

(nie tylko) duzym brandom, wprowadzajac opcje “Brand Profiles’,
umozliwiajaca korzystanie z naprawde ciekawych rozwigzan, takich
jak AR Lens, czyli potencjat wirtualnej rzeczywistosci, czy funkcje
Highlights, pozwalajgcg markom na publikowanie contentu
sktadajgcego sie zdjec i filmikow dostepnych w serwisie.

Pinterest, z kolei, od dtuzszego czasu rozwija swoje
e-commerce'owe produkty. Piny produktowe, rozbudowane

o dodatkowe informacje i rekomendacje Shopping Spotlights,
nowe etykiety ,Popularne”i,Bestseller’, sekcja Shopping Spotlights
i - last but not least - Pinterest Shop to tylko kilka dowododw. Dzieki
nim Pinterest powoli wyrasta na gwiazde e-commercowych
rozwigzan wsréd portali spotecznosciowych, co jednak wcigz nie
znajduje potwierdzenia w zainteresowaniu polskich marketerow.

- Jak twierdzi Pinterest, z jego platformy do sklepdw trafia az 0 33%
wiecej uzytkownikéw niz z Facebooka. Platforma konsekwentnie
rozwija sie, otwierajgc na mozliwosci sprzedazy. | choc Pinterest
Shop na razie ukierunkowany jest na mniejsze biznesy, portal
chwali sig, Zze jeszcze przed uruchomieniem nowej funkcji
wyswietla uzytkownikom setki miliondw produktéw z pinami,

z ktorych mogli oni trafi¢ bezposrednio do sklepu, w tym takze

do duzych hipermarketoéw takich jak Walmart, czy Home Depot.



Bardzo szybko moze sie wiec okazac, ze Pinterest Shop sprawdzi sie
nie tylko w przypadku matych, ale i bardzo duzych biznesow.

Wedtug firmy badawczej eMarketer, liczba amerykanskich
kupujacych na Pinterescie wzrosta o 30,5% w 2020 roku, co daje
tagcznie 12 milionow. Do konca 2021 r. liczba ta wzrosnie o kolejne
16,4%, do 13,9 mIn.

Gdzie ulokowa¢ budzet?

Na co wiec przeznaczyc pienigdze? Kluczowy jest tu research
uwzgledniajacy konkurencje i wiasne zbiory dane, ktory pozwoli
oszacowac, gdzie jest nasza grupa docelowa. Ogolne statystyki
mocno bowiem usredniajg poglad na to, co jest, a co nie jest
popularne, a trzeba jeszcze zaznaczyc, ze - zwtaszcza w przypadku
medidw spotecznosciowych - sympatie mocno sie zmieniaja.
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